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1 Allmant om trafikférvaltningens riktlinjer

Riktlinjerna utgor grunden for trafikforvaltningens kravstéllande verksamhet.
Riktlinjerna baseras pa lagar och forordningar eller bedémd kravniva for att na
trafikforvaltningens kort - och langsiktiga mal.

For 6vergripand e information om trafikforvaltningens riktlinjer samt av
definition ska- och bor -krav se Allméant om trafikforvaltning  ens riktlinjer SL -
S-1000221.

1.1 Bakgrund
Denna version av Riktlinjer Tillganglighet for barn, aldre och personer med
funktionsnedsattning (RiTill) ar den nionde versionen. Den forsta faststalldes
2008. RiTill beskriver hur trafikférvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter ska arbeta foratt skapa en tillganglig kollektivtrafik dar alla
resendarer, oavsett alder eller funktionsnedsattning, har likvardiga mojligheter
att resa med den allméanna kollektivtrafiken.

Vad det géller barnperspektivet behandlar RiTill framst utformningsfragor och
krav om bemdtande i upphandling. Barnperspektivet i 6vrigt behandlas i
Riktlinjer Social hallbarhet. FN:s konvention om barnets rattigheter blev svensk
lag 1 januari 2020

1.2 Motivering
Tillgdnglighet handlar om den demokratiska ratten att kunna réra sig frit t och
kunna verka i samhallet. Trafikforvaltningen staller krav bade pa egen personal
och pa de entreprendrer som anlitas for att bedriva trafiken och servicen.
Trafikforvaltningen foljer de lagar och riktlinjer som finns i Sverige och
férvantar sig detsamma av alla som arbetar inom den allmanna kollektivtrafiken
i Stockholms lan. Resenéarernas behowska vara styrande for planering,
utférande och utveckling av trafikforvaltningens verksamhet. Det maste darfor
finnas en stor lyhérdhet for resenarernas behov. Det géller inte minst de
sarskilda behov som barn, &ldre och resenéarer med funktionsnedsattningar har i
kollektivtrafiken.
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Gallande styrande dokument presenteras nedan:

Policy for delaktighet
Stockholms lans landstings policy for delaktighet ar styrande vid
verksamhetsplanering samt samband med upphandling, avtal och beslut.

Handlingsplan for arbetet med Barnkonventionen inom Stockholms lans
landsting

Handlingsplanen styr alla férvaltningar och bolag inom landstinget mot att
arbeta for att bli &nnu battre pa att bemota barn, ge information och 6ka
barnens inflytande, enligt barnkonventionen.

Regionalt trafikforsdrjningsprogram
| Stockholms lans landstings regionala trafikforsorjningsprogram faststalls
malen, visionerna, inriktningen och omfattn ingen av den allmanna och
sarskilda kollektivtrafiken. Trafikférsoérjningsprogrammet beslutas av
landstingsfullméaktige. De 6vergripande malen for kollektivtrafiken &r:

1 Okat kollektivt resande

1 Smart kollektivtrafiksystem

9 Attraktiv region

Kollektivtrafiken ska vara fullt tillganglig for dem som bor och vistas i regionen
och bidra till att halla samman regionen. En fullt tillganglig linje eller
bytespunkt innebar att féljande moment ar mojliga att genomfora for alla
resenarer:
1 Planeraresan.
Det ska vara mojligt for resenarer med funktionsnedsattning att anvéanda
de verktyg som finns for att planera kollektivresan innan den genomfors.
I Kobpa och anvanda biljett.
Grundlaggande krav ar att alla resenarer ska komma at, uppfatta, kunna
se, klara av och kunna forstahur biljetten ska kopas. Sparrkiosker och
andra forsaljnings - och informationsplatser ska ga att hitta samt vara
tillgangliga fér resenarer med funktionsnedsattning.
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Vistas, orientera sig pa terminal, station, hallplats, kaj och brygga
Terminaler, stationer, hallplatser, kajer och bryggor ska vara tillgangliga
och sakra for resenarer med funktionsnedséttning. Enkla, sakra och
trygga byten ska efterstravas pa alla bytespunkter. All moblering och
belysning samt vinterunderhall ska anpassas sa att viselsen och
orienteringen underlattas for resenarer med funktionsnedsattning.
Samtliga resendrer ska kunna ta del av information samt eventuell
service som erbjuds. Ledsagning ska erbjudas.

Ta del av information

Trafikinformationen ska anpassas sa att det ar majligt att ta del av
informationen, saval fore som under resan, oavsett
funktionsnedsattning.

Ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget

Det ska vara mgjligt for alla resenarer med funktionsnedsattning att ta
sig ombord, hitta en sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget pa ett
tryggt och sékert satt. Samtliga resenarer ska kunna ta del av
information samt eventuell service ombord pa fartyg eller fordon.
Tydligt utmarkta prioriterade sittplatser och rullstolsplatser ska fi nnas.

Stockholms lans landsting trafikférvaltningens strategier

For att kunna erbjuda en val fungerande kollektivtrafik &ven i framtiden har
trafikforvaltningen tagit fram fyra strategier som ska bidra till en hallbar region.
De &ar nu beslutade i trafiknamnden. Arbetet med trafikforvaltningen s mal
fortydligas i strategier for verksamheten. Dessa ar:

ok wbdpE

Trafikstrategi

Affarsstrategi
Infrastrukturstrategi

Strategi for hallbar utveckling
Kommunikationsstrategi
Kundservicestrategi

Alla strategier styr tillganglighetsarbetet pa nagot satt. De tva strategier som
styr tillganglighetsarbetet primart ar trafikstrategin och strategin for hallbar
utveckling. Nedan namns de principer som har direkt paverkan pa
trafikforvaltningens tillganglighetskrav.
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Trafik forvaltningens trafikstrategi
Strategiska principer:

3. Trafikforvaltningen ska dimensionera den regionala kollektivtrafiken
utifran saval framtida resbehov som uppsatta mal fér resandet.

6. Trafikforvaltningen ska utveckla tillgangligheten sa att fler re senarer

har mojlighet att resa med den allménna kollektivtrafiken.

8. Trafikforvaltningen ska utforma attraktiva kundmiljcer sa att
resenarerna uppfattar dessa som tydliga, tillgangliga och trygga.
9. Trafikforvaltningen ska sékerstélla att trafikinforma tionen ar
lattillganglig och palitlig.

10. Trafikférvaltningen ska verka for att varje méte med resenéren
praglas av gott bemétande och god kundservice.

Trafikforvaltningens strategi for hallbar utveckling - for den regionala
kollektivtrafiken i Stockholms l&n
Strategiska principer:

1. Trafikforvaltningens malsattningar och krav avseende miljo, halsa och

socialt ansvar ska beaktas i affarsprocessens alla steg.
2. Trafikforvaltningen ska forebygga och minska negativ paverkan pa
manniskors halsa och miljo.

7. Trafikforvaltningen ska verka systematiskt for socialt ansvarstagande i

enlighet med internationellt vedertagna konventioner.

8. Trafikforvaltningen ska beakta olika gruppers forutsattningar och
behov i kollektivtrafiken for att bidra till en  6kad jamlikhet och
jamstélldhet i regionen.

1.3 Syfte
Syftet med RiTill & att sammanstalla och beskriva alla lagkrav och riktlinjer
som trafikforvaltningen maste folja nar det galler att erbjuda full tillgéanglighet
for barn, aldre samt resenarer med funktionsnedsattning.

De allra flesta av trafikférvaltningens framtagna riktlinjer har beréringspunkter
med RiTill. Nedan ndmns de som har direkta hanvisningar till RiTill:

=4 =8 -—a-_a_-a_-5_9_-2

Riktlinjer Brandskydd i byggnad, anlaggning och fordon

Riktlinjer for utformning av fasta resenarsmiljoer

Riktlinjer for utformning av terminaler

Riktlinjer for utformning av infrastruktur med hansyn till busstrafik
Riktlinjer Planering av kollektivtrafiken

Riktlinjer Buller och Vibrationer

Riktlinjer Social hallbarhet

Riktlinjer Ban a, el, signal och tele
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1 Riktlinjer Fordon
1 Riktlinjer Trafikinformation
1 Riktlinjer Varumarke

RIiTill &r ett samlat dokument for:

1 Lagstiftning

1 Tolkning och fortydligande av lagstiftning

1 Verktyg for att skapa en standard for trafikférvaltningens utformning av
tillganglighetsatgarder

1 Verktyg for 6kad kunskap om viktiga atgarder och utformning for att
uppna tillganglig kollektivtrafik

| dessa riktlinjer beskrivs hur trafikforvaltningen arbetar och vilka aktiviteter
som kravs for att na trafikforvaltningens mal. Detta fortydligas i en kommande
plan om tillganglighet for barn, &ldre och resenarer med funktionsnedséttning
samt i utvecklingsplaner for trafikslagen.

1.4 Mottagare och anvandningsomrade
RiTill vander sig till trafikforvaltningen, de trafikentreprendr er som utfor trafik
pa trafikforvaltningens uppdrag, samt andra leveranttrer, myndigheter och
kommuner som trafikférvaltningen samverkar med. | de fall ansvaret ar delat
eller helt ligger pa en annan huvudman ger riktlinjerna trafikférvaltningens
representanter ett underlag for att kunna verka for enhetlighet. Andra
intressenter inom stadsbyggnad och kollektivtrafik som paverkar
trafikforvaltningens verksamhet kan med fordel f6lja eller inspireras av RiTill.

1.5 Nar riktlinjen géller
RiTill ska féljas i traf ikforvaltningens verksamhet, upphandlingar och projekt.
Det ar viktigt att trafikférvaltningen redan i tidiga skeden av projekt och
upphandling stéller ratt krav pa tillganglighet. Det kan annars bli kostsamt att
planera for tillganglighet i sena skeden eller i véarsta fall i efterhand. RiTill ska
ocksa foljas for att atgarda brister i tillganglighet i befintlig miljo. Dar det ar
omojligt att uppna tillganglighet kan lokala anpassningar behovas.

1.6 Samrad
Samrad med funktionshindersorganisationer samt pension arsorganisationer
sker i trafikforvaltningens regi enligt Landstingsmodellen samt krav i RiTill.
Samrad ska ske vid studier (se studiehandboken), vid trafikavstangningar (se
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RiTill kapitel 6) samt vid nyutveckling och férandring av produkter,
nybyggnation, ombyggnation och andra situationer som paverkar resenarer.
For information om samrad vid trafikférandringar se RiPlan.

Kontakta trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis tidigt i planeringen for
information och bokning av samrad samt for information om framtagning av
konsekvensanalyser for personer med funktionsnedséattning, barn och aldre.

1.7 Avsteg
Vid avsteg fr-n trafikf°rvaltningens riktlinjer
forvaltning av trafikforvaltningekas ri ktlinjer

dartill trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis (informationsforvaltare)
kontaktas for upplagg av samradsplan med funktionshindersorganisationer och
trafiknamndens Beredning for tillganglighet och framkomlighet. Vid avsteg fran
RiTill ar forvaltar e eller projektledare ansvariga for att leda processen for
samrad med ovan namnda intressenter och i vissa fall aven se till att fa ett
ledningsbeslut pa avsteget. Processen beskrivs nedan.

1. Projektet/forvaltaren identifierar problem med att uppfylla krav i RiTill.

2. Projektet/forvaltaren beskriver konsekvenserna for tillgangligheten for
resenarer med funktionsnedsattning, barn och aldre. En konsekvens-
beskrivning ska innehalla:

a. Bakgrund och beskrivning av projektet.

b. Beskrivning av avsteg fran RiTill samt forklaring till varfor avsteg
eventuellt maste goras. En kostnadsbeskrivning ska ocksa finnas.

c. Konsekvenser for barn, aldre och resenarer med rorelse, syn-,
horsel-, kognitiva nedsattningar samt allergiker med flera.

3. Projektet/forvaltaren samrader med trafi kforvaltningens
tillganglighetsexpertis, sektion Hallbar utveckling. Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis har mandat att godkanna smarre avsteg och kan
delta i diskussionerna om att hitta lampliga I6sningar, plan for samrad
med funktionshindersorga nisationer och trafiknamndens Beredning for
tillganglighet och framkomlighet samt beslutsniva vid storre avsteg.

4. Projektet samrader med trafikforvaltningens utsedda
funktionshindersorganisationer och trafiknAmndens Beredning for
tillganglighet och framkoml ighet genom att informera om projektet och
avstegen pa planerade samverkansrad, resursgruppsoch
beredningsmoten. Projektet informerar aktuell beslutsniva som tar
beslut om avsteg. Information aterkopplas till berérda sektioner.

1.8 Overgripande kravbild
RiTill styrs 6vergripande av den nya kollektivtrafiklagen, plan - och bygglagen,
samt lagen om Starkta rattigheter for kollektivtrafikresenar, EU -férordningar
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om kollektivtrafik, webbriktlinjer WCAG samt av rad och riktlinjer fran statliga
myndigheter och branschorganisationer. Dessutom finns nationella standarder
och rekommendationer inom tillganglighet for resenarer med
funktionsnedsattning och om barns sakerhet i trafiken som ocksa ar styrande
for verksamheten.

Kravtexterna baseras pa lagar, krav, standirder och rad i kéllor som gar att
aterfinna i referenslistan langst bak i riktlinjen, kapitel 9.
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2 Kommunikativ tillganglighet

All kommunikation ska vara sa tillgangligt som majligt och behover darfor
oftast erbjudas i flera olika format.

Information och kommunikation som rér tjanster och service som
trafikforvaltningens verksamheter erbjuder ska kunna tillgodogéras av
resenarer/medborgare/intressenter, oavsett funktionsnedsattning.

Krav i detta kapitel galler generellt for trafikforvaltningens
alla verksamheter. Kompletterande krav férekommer i TSD
for pendeltagstrafik och i Buss Nordic for busstrafik.

2.1 Overgripande krav:
2.1.1 Upphandling/avrop/informationsframstallining
Vid upphandling ska det alltid stallas tillganglighetskrav kopplat till
kommunikation ilamplig del av upphandlingen.

Om upphandlad byrd/leverantor anvands ska tydliga tillganglighetskrav
i bestallningen/avropet stallas samt foljas upp.

2.1.2 Vikten av olika format vid informationsframstélining
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade

verksamheter ska ha rutiner att pa begaran och inom
rimlig tid kunna ta fram grundlaggande
informationsmaterial i alternativa format till
resenar/medborgare eller andra intressenter.

Det kan gélla exempelvis inlast i ljudfiler, punktskrift,
tillganglig PDF, teckenspraksfilm eller HTML. Véljs annat
tillgangligt digitalt format ska trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis kontaktas innan framtagandet.
Myndigheten foér delaktighet (MFD ) anvisningar for
alternativa format ska beaktas.

Tabeller oavsett format ska inte férekomma i styrdokument, brev till
resenar/kund, information om trafikavstangning och andra
informationsinsatser till intressenter oavsett kanal.
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Om tabeller i annan infor mation forekommer, sdsom tidtabeller ska alternativ
I6sning finnas for intressent som inte kan ta del av tabeller och dess
information.

Tidtabeller ska kund kunna erhallas utskrivet genom SL-Kundtjanst saval i
storre format som punktskrift.

Digitala dokume nt som skickas till allmé&nheten,
organisationer, kommuner med mera sasom protokoll,
tjansteutlatanden, rapporter och andra offentliga
handlingar ska tillhandahallas i tillganglig PDF.

For mer information kontakta trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

2.2 Klarsprak
All information ska vara enkelt utformad, mottagaranpassad och latt att
forsta. Alla trafikforvaltningens verksamheter ska enligt Spraklagen
(2009:600) anvanda ett vardat, enkelt och begripligt sprak i bade tal och
skrift . All information som framstalls ska félja reglerna for klarsprak,
Myndigheternas sprakregler och 19 rad fran Begriplig text. Genom att
anvanda reglerna for klarsprak och ett begripligare sprak elimineras
onddiga lashinder foér mottagaren.

2.3 Kontrast
Bra kontrast ar en avgorande faktor fér personer med synnedsattning att
kunna ta del av information. Generellt ger mork text pa ljus botten bast
lasbarhet men utformningen maste bedomas utifran forutsattningar i
saval miljon samt material.

All information som sk a lasas oavsett kanakka uppfylla minst 0,6
Natural Colour System (NCS). Oavsett var informationen star ska
tillverkaren intyga att krav pa 0,6 NCS har uppnatts. For webbplatser
galler WCAG 2.1 AA.

Kontrastkrav pa 0,6 NCS ska uppfyllas, oavsett fargkombin ation i alla
tryckta och digitala kanaler, saval i ordinarie trafik och miljoer som vid
ersattningstrafik, ombyggnationer, akuta/planerade stérningar.

For kontrastkrav i kundmiljo, biljett/valideringsldsningar, fordon/fartyg
se kagpitel 4, 5 och 6.

2.3.1 Tryckp apper
For att en tryckt text ska vara latt att lasa ar en forutsattning att den trycks pa
ett pappersmaterial som inte ger upphov till reflexer, och som har tillr&cklig
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opacitet s att sidans tryck inte syns pa baksidan. Tryckt informationsmaterial
om trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter bor tryckas pa
matta pappersmaterial med hdg opacitet.

2.4  Texttill tal
Vid upphandling/utveckling av informationssystem/PIS ska tekniken

medge att text to tal och tal till text medges.

2.5 Teckensprak
Pa trafikforvaltningens webbplatser ska grundlaggande

information om trafikférvaltningens interna eller
upphandlade verksamheter publiceras pa teckensprak enligt
faststéllda rutiner. Information om planerade
trafikavstangningar och kampanjer bor publiceras pa
teckensprak.

De teckentolkade versionerna av webbplatserna bor vara
baserade pa den information som man anvander for att ta
fram lattlast svenska.

2.6 Lattlast svenska
Trafikforvaltningen ska tillhandahalla grundlaggande

informationsmaterial pa lattlast svenska. En lattlast text ar
annu lattare att lasa an en vanlig klarsprakad och begriplig
text genom att anvanda enklare ord, kortare meningar och
till och med kortare rader &n annars. Lattlast a texter
behover ha mer luft omkring sig &n andra texter.
Malgruppen som laser lattlasta texter saknar forkunskaper
och férmagor som andra lasare har.

Lattlasta texter ar:

T inte sarskilt langa
har ett personligt tilltal, dvs. en forfattarrost

innehaller om vaxlande korta och langa meningar

undviker langa substantiv

1
1
9 innehaller ord som far meningar att hanga ihop
1
9 undviker frammande ord

1

innehaller tydligt forklarade orsakssamband
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1 undviker passiv form
1 undviker abstrakta begrepp
9 anvander praktiska exempel

Lattlast text ska upphandlas av byra och ej framstéllas pa
egen hand.

Exempel pa lattlasta texter hittar du bland annat pa
www.8sidor.se

Ex pa en lattlast text
oKalla natter har forstort
manga plantor med potatis
i sbdra Sverige.

Bladen har frusit

och blivit svarta.

Nar bladen fryser
slutar plantorna att vaxa.
Sen borjar de om pa nytt.

Det betyder att det tar

l&ngre tid innan

potatisarna ar fardiga.

Det kan bli brist pa potatis

p- midsommar . 0O

2.7 Ljudfiler och  Daisyskivor
Pa trafikforvaltningens webbplatser ska viktig information,

om storre stérningar, trafikforandringar, kampanjer och
nyheter finnas tillganglig i ljudfil som finns att tillga i
anslutning till den aktuella nyheten.

Vid framtagning av styrande
dokument/informationsbroschyrer som aven riktar sig till
allménheten ska dokumentet finnas tillganglig i ljudfil i
sadant format att det gar att lyssna pa valbar rubrik och ska
kunna bestéllas i Daisy-format.
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Bestallning av ljudfil ska ske i samband med denévriga
bestallningen hos byran.

Om kortare ljudfil spelas in pa egen hand ska bra
utrustning anvandas. Bakgrund ska vara utan stérande
ljud. Tank pa att tala nara mikrofonen och boérja med att
spela in en kort testversion och lyssna hur det later.

https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/11  -kombinera-skrift -
med-ljud -bild -och-film/

Rad: Kontakta kommunikationsavdelning for aktuell
information om inspelningsstudio pa trafikforvaltningen

2.7.1 Daisyskivor
Daisyskiva ar en ljudfil (i formatet .mp3) pa en CD -skiva.

Daisy eller DAISY star for Digital Accessible Information
SYstem.

Tryckta broschyrer fran sektion Fardtjansten ska erbjudas i
Daisyformat. Skriv pa trycksaken synligt var Daisyskivan
kan bestéllas. Daisyskiva bestélls av upphandlad byra eller
genom direktupphandling.

2.8 Information pa webb i HTML och tillganglig PDF
Pa trafikforvaltningens webbplatser ska information i f 6rsta

hand publiceras som webbsidor (HTML).

Information som inte gar att publicera i webbsidor ska
publiceras i tillganglig PDF -format, det vill sdga en PDFil
som ar utformad pa ett satt som gor att all information i den
(inklusive exempelvis bilder och diagram) gar att lasa upp
med skarmlasare pa ett forstaeligt och logiskt satt.
Tillgangliga PDF:er ska bestéllas av en upphandlad byra.

Pa webbplatsens startsidaska tydlig och vedertagen symbol
for lattlast, teckensprak, andra sprak samt lank for
hanvisning till samlad information om
tillganglighetsanpassningar inom trafikslaget finnas.


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/11-kombinera-skrift-med-ljud-bild-och-film/
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2.9 Videofilm

Video kan med férdel anvandas som komplement eller alternativ till andra
presentationsformat. Det ar aven ett enkelt satt att anvanda i e-utbildningar for
att formedla olika situationer.

Alla videofilmer som finns pa offentliga myndigheters webbplatser ska minst ha
undertexter och syntolkning. Detta géaller inte for direktsandningar. Beslut om
videofilmen aven ska teckensprakstolkas bor analyseras och beslutas i god tid i
samrad med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis innan videofilmen
publiceras.

Sehttps://webbriktlinjer.se/riktlinjer/113  -tillganglig -video/

2.10 Blanketter/enkéater
Blanketter och enkéater ska uppfylla samma grundlaggande tillganglighetskrav
avseende sprak, layoutoch farger och kontraster som 6vriga tryckta eller
digitala informationsmaterial.

Vid omfattande blanketter ska blanketten sa langt som mojligt fyllas i
automatiskt. Dessutom ska trafikforvaltningen, exempelvis genom Kundtjanst,
erbjuda st6d till de som inte sjalva klarar av att fylla i blanketterna.

2.11 Horbar information, automatisk eller manuell (kundmiljoer i
allman kollektivtrafik och fordon/fartyg)
Definitionen av god horbarhet ar komplex da alla har olika férutsattningar och
uppfattningar. Generelltgdr det att s?2ga att o0god h°rbarheto
att uppfatta for majoriteten av manniskor. Ljudet ska inte vara for starkt eller
for vasst, men garna tydligt och distinkt. Ett matt pa en hogtalares
taluppfattbarhet & STIPA (Speech Transmission Ind ex for Public
Adress Systems), dar STIPA 0,50 0,75 motsvarar god taluppfattbarhet.

Hogtalarsystem/prator i fordon och kundmiljder ska medge sa god horbarhet
som mojligt. Vid stdrre forandringar, livstidsférandring och nykép av
sparfordon och fartyg samt fasta kundmiljoer bor taluppfattbarhet som
motsvarar STIPA > 0,50 uppnas.

2.11.1 Trafikslagstvergripande krav

Manuellt aktiverade pratorknappar till samlingstavlor i stationer/terminaler

ska placeras 900i 1100 mm &ver golv vid terminalens utgang, pa vanster sida
innan utgangen eller i direkt anslutning till samlingstavlan foretradesvis pa
samlingstavlans hogre stolpe (sedd framifran). For varje knapptryck ska en


https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/113-tillganglig-video/
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avgang lasas upp Pratorn ska markeras taktilt i golv med malpunktsmarkering.
Kontakta trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis for mer information

Manuellt aktiverade pratorknappar ska placeras enhetligt pa samtliga buss och
sparhallplatser pa vaderskyddets framre stolpe i korri ktningen, 900 -1100 mm
over mark, alternativt pa hallplatsstolpen eller separat skyltstolpe pad samma
hojd i de fall vaderskydd saknas. Detta galler aven for bryggor/kajer.

Prator ska kontrastera mot bakgrunden och pratorknappen ska kontrastera
mot pratorns hélje. For punktskrift och reliefskrift se avsnitt 2.13.2.

2.11.2 Busstrafik
Bussarnas hdgtalarsystemska medge en taluppfattbarhet for det yttre
utropet som motsvarar STIPA>0,5 och kan erhallas pa en yta vid bussens
framdorrar motsvarande 3 x 2 meter i normal 6ronhojd for staende (1500
mm). Ovriga krav om yttr e hogtalarutrop for bussar, se (RiBuller).

| bussar ska hogtalarsystemet medge att saval inlasta meddelanden och
hallplatsutrop som manuella utrop och meddela nden tillats.

Om det automatiska utropet &r ur funktion ska manuella utrop ske.

2.11.3 Spartrafik
Pa plattformar for sparfordon ska automatiska utrop ske om destination och
linje med bade kvinnlig och manlig rost. Detta for att underlatta for resenéarer
att uppfatta skillnad mellan sparfordonets riktningar t ex manlig rost for
sodergaende tag och kvinnlig rost for norrgaende.

Om det automatiska utropet &r ur funktion ska manuella utrop ske i fordon.

Om det automatiska utropet pa plattformar &r ur funktion ska manuella utrop
om stdrningar och annan viktig trafikinformation ske.

Vid utveckling av ny horbar information alt byte av befintligt system ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis kontaktas.

Om utrop riskerar att ge upphov till ljudstorningar pA omgivande verksamheter
ska RiBuller beaktas.

2.12 Ljudfyrar
Ljudfyrar/ledfyrar anvands for att hjalpa resenarer att hitta viktiga
malpunkter och for att underlatta vagval i vissa miljcer.

Ljudfyrar eller likvardiga I6sningar ska anvandas pa spartrafikens
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andhallplatser och i de fall samma linje eller tag i samma riktning kan avga fran
olika spar.

2.13 Skyltar, piktogram och bilder
Skyltar och piktogram/bild i trafikforvaltningens interna eller upphandlade
verksamheter som nyanskaffas eller férnyas oavsett om det géller fast eller
temporar skyltning ska félja géallande lagstiftning for trafikslag samt
trafikférvaltningens gallande skyltprogram och dekalhandbok, samt for digitala
produkter/tjanster trafikforv altningens designsystem.
Hanvisningsskyltar till viktiga malpunkter sdsom toalett, hiss och
informationsdisk ska kompletteras med piktogram. Dar toaletten ar tillganglig
for rullstol ska skylten kompletteras med bokstaverna RWC.

2.13.1 Trafik - och stdrningsinform ation
Trafikinformation pa digitala skarmar ska vara saval hérbar som lasbar. Om
informationen ges horbar bor den talade informationen aven ges i text pa
skarmen och vice versa.

Trafikinformation pa digitala skarmar bor vara fast. Dar rullande text &nda
behovs ska texthastigheten inte 6verskrida 6 tecken per sekund. Om
informationen ges i rorlig video ska hastiga zoomningar undvikas.

Informationstavior ska placeras med skyltens underkant 2000 mm 6ver golv.
Fasta eller temporara foremal i narheten av skylten ska placeras sa att de inte
begransar framkomligheten till skylten.

| spartrafiken ska digitala skyltar/samlingstavlior som saknar automatiska
pratorer kompletteras med en manuell pratorknapp, se avsnitt 2.11.1.

Fristdende skyltar ska placeras sa langt utfran gangytan som mgijligt. | de fall
det ar olampligt att flytta ut skyltarna fran gangytan ska de kontrastmarkeras
och férses med en horisontell tvarsla 1000 300 mm éver mark.

Skyltar som skjuter ut mer an 200 mm i gangytan ska placeras minst 2200 mm
over golv.

Skyltar ska vara val belysta. Belysningenska utformas sa att den inte ger
upphov till blandning eller stérande reflexer.

Vid nyanskaffning eller vid I6sningar som inte tacks av gallande skyltprogram/
dekalhandbok enligt ovan ska trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis
kontaktas fran start for att sékerstalla att utformning/placering blir korrekt/inte
kommer i konflikt med tillg&nglighetsaspekter.
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2.13.2 Taktila skyltar
Taktila skyltar som foreskrivs i TSD och Boverkets Byggregler,exempelvis i
hissar, vid biljettautomater och manuella pratorer, pa toaletter och vid
stoppknappar, ska anvandas i trafikforvaltningens interna och upphandlade
verksamheter.

Taktila skyltar avser har skyltar dar textinformation kompletteras med

informati on i punktskrift och/eller relief. P& taktila skyltar med punktskrift
varierar punktstorleken beroende pa i vilkken miljo skylten lases i. Punktskrift
som lases utomhus maste exempelvis goras storre for att kunna lasas av nar det
ar kallt och kanseln i fingrarna ar samre. Reliefskrift ar endast anvandbart nar
mycket korta budskap ska formedlas, exempelvis vaningsplan pa hissknappar.
Vid langre ord blir reliefen svarlast och punktskrift ar ett battre alternativ. Alla
resenarer med synnedsattning kan dock inte lasa punktskrift.

Reliefskrift ska endast anvandas vid mycket korta budskap. Reliefskrift ska
skrivas med versaler, med texten upphojd cirka 1,0 1,5 mm, teckenstorlek
mellan 15 och 40 mm. Stapelbreddska vara cirka 1,5 2,0 mm upphdjd cirka 1,0
T 1,5 mm, teckenstorlek mellan 1540 mm och reliefprofilen ett upphdjt
avrundat upp - och nedvant V.

Pa taktila skyltar som placeras inomhus ska punktens hojd vara cirka 0,25 mm
och diameter cirka 1,0 mm. Avstandet mellan punkterna i cellen ska vara 2,5
mm horisontellt och vertikalt. Avstandet mellan punkterna i angransande celler
ska vara 6,0 mm horisontellt och cirka 10 mm vertikalt matt frdn motsvarande
punkters mitt.

Pa taktila skyltar som placeras utomhus ska punktens héjd vara cirka 0,5 mm
och diameter cirka 1,5 mm. Avstandet mellan punkterna i cellen ska vara cirka
3,5 mm horisontellt och vertikalt. Avstandet mellan punkterna i angransande
celler ska vara 7,5 mm matt fran motsvarande punkters mitt.

Pa taktila skyltar ska kontrasten mellan punktskrift/relief och skyltbotten vara
minst 0,6 NCS.

2.13.3 Kartor
Kartor ska vara logiska och utformade sa att de enkelt kan kopplas till den
fysiska verkligheten. P& kartan bor samma typsnitt, fargsattning och piktogram
anvandas som vid hallplatslagena.

Kartor ska placeras sd att det gar att komma nara intill kartan och ytan framfor
kartan ska hallas fri fran hinder. Spartrafikskartor i sparfordon och fartyg ska
kunna lasas pa nara hall av saval staende som rullstolsanvandareRad:
Rekommendationer for placer ing av kartor som kunna lasas pa nar hall ar
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14007 1600 mm fran golv till kartans mittpunkt. Alternativt placeras
spartrafikskarta i tak och i 6gonhdjd for rullstolsanvandare.

2.14 Angoringsplats/parkering
Parkeringsplatser som &r reserverade for resenarer med funktionsnedséttning
samt angoringsplatser for exempelvis fardtjanstfordon ska vara tydligt skyltade.

Pa skylten for reserverade parkeringsplatserska piktogram for reserverad
parkering finnas. Skyltn ingen bor &ven kompletteras med symbol i
parkeringsrutan.

2.15 Kundtjanst
SL/Waxholmsbolagets kundtjanst ska, dygnet runt, tillhandahalla féljande
tjianster:

1 Tillganglighetsnumret, telefonnummer, sms, e -post
Ledsagningssamordning/ledsagningsportalen

Tillgangligh etsgaranti fér resenarer med funktionsnedsattning
Anmalan av storningar i tillgangligheten

Tillganglighetsutbildning ska genomféras for all personal pa SL-
Kundtjanst.

= =4 —a A

Den personal inom SL-Kundtjanst som svarar pa tillganglighetsnumret,
hanterar ledsagningsbestallningar och/eller hanterar tillganglighetsgaranti ska
genomga en sarskild tillganglighetsutbildning. Se dven kapitel 3.

Kundservice for fardtjanst och sjukresor ska tillhandahalla en service av hog
kvalité. Det ska genomsyra utférandet av tjansten mot resenarer i saval muntlig
som skriftlig form. | det ingar att anpassa dialogen efter resenarernas behov och
formaga, och i den skriftiga kommunikationen beméta fragor och synpunkter
utifran ett klarspraksperspektiv. Samtlig personal som arbetar inom up pdraget
ska ha genomgatt en Insiktsutbildning som leds av trafikforvaltningen i
samarbete med dess intresseorganisationer.

2.16 Stdrningsinformation

2.16.1 Planerad storning
Vid planerade stérningar ska trafikforvaltningens samverkansrad och
pensionarsrad informeras pa planeringsstadiet om stérningen och dess
omfattning. Information om planerad storning ska innehalla var stérningen ar,
vad den ger for konsekvenser samt alternativa I6sningar och resvagar. Beroende
pa vilken funktionsnedséattning resenarerna har paverkas de olika mycket och
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pa olika satt av storningar. | trafiken, pa platsen for storningen ska
trafikpersonalen informera resenarerna om stérningen, se kapitel 6.

2.16.2 Akut storning
Det kan vara svart att uppna full kommunikativ tillganglighet vid akuta
stérningar. Dock ska full kommunikativ tillganglighet alltid efterstravas och
behov hos barn, aldre och personer med funktionsnedsattning séttas i centrum
sa tidigt som mojligt.

Om storningen beraknas paga under lang tid ska information formedias till
resenarer genom samma kanaler som vid planerad stérning ochstorre
kampanjer. Se avsnitt 2.16.1.

For dvriga krav kopplat till storningar se kapitel 6.

2.16.3 Akut situation
Det ar viktigt att upphandlade trafikutévare har bra beredskap och val
inarbetade rutiner for att hjalpa resenarer vid en akut situation. | akuta
situationer, exempelvis utrymning, ar det viktigt att budskapet lamnas saval
synbart som horbart for att minimera risken att resenar er inte uppfattar
budskapet.

| akuta situationer ska de budskap som meddelas na alla resenérer.
Meddelanden och larm ska ges bade synbart och horbart.

Vid upphandling ska trafikforvaltnin gen stélla krav pa trafikutdvare att ha
personal som i akuta situationer kan hjalpa resenarer med funktionsnedsattning
samt sdkerstéller att samtliga resenarer har lamnat fordon/station.

2.16.4 Planerad eller oplanerad avstangning av hiss
Vid planerad eller oplanerad hissavstangning ska det i informationskanaler
tydligt framga nar hissen berdknas vara i drift samt att tillganglighetsnumret
020-120 20 22 kan kontaktas for mer information, tillganglighetsgaranti samt
ledsagning. Pa anslag vid avstangd hisska det aven framga var narmaste
fungerande hiss finns samt hur resenér kan tasig dit.
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3 Bemodtande och reklam

Personal i kollektivtrafiken ska alltid vara uppmarksam pa resenarer med
funktionsnedsattning, aldre och barn samt fraga om de behover hjalp. Personal
ska aktivt arbeta for att uppstka resenarer som ser ut att behdva hjalp for att
Oka trygghetskanslan i trafiken.

| sjtrafiken ska minst en person pa varje fartyg vara ansvarig for
tillganglighetsfragor. Hela besattningen ska ha insikt om tillganglighet samt
bemdtande av barn, aldre och resenarer med funktionsnedséattning.

3.1 Utbildning
All personal i trafikférvaltningens interna och upphandlade verksamheter ska
genomga en grundutbildning i tillganglighet och om bemétande gentemot barn,
aldre och resenarer med unktionsnedséttning, samt vidareutbildning inom
omradena minst vart tredje ar.

Trafikutdvaren ska ansvara for utbildning av den egna personalen och att
dennaska vara genomford inom ett ar efter trafikstart eller enligt krav i avtal.

Grundutbildningen ska féljas upp med regelbunden skriftlig information och
en kortare repetitionsutbildning inom tre ar. Trafikférvaltningens
utbildningsmaterial ska tas fram i samrad med trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis och representanter fran funktionshinders -
organisationerna och innehalla saval teoretiska som praktiska moment.

Om bemotandeproblem uppstar trots utbildningsinsatser kan sarskilda atgarder
behdvas som planeras i samarbete med trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis.

Deltagaren ska efter avslutad utbildning:

1 Ha kunskap om olika funktionsnedsattningar

1 Vararustad att mota olika resenérer med funktionsnedsattnings behov
av stod och service

1 Ha beredskap infér motet med resenarer med dolda
funktionsnedsattningar

1 Vara medveten om egna och andras attityder till resenarer med
funktionsnedsattning
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1 Kunna reflektera 6ver det egna beteendet och hitta goda férhallningssatt
och lésningar i motet med varje enskild resenér

1 Hak&nnedom om att det inte finns fardiga I6sningar utan att varje
situation &r unik

1 Ha genomfort praktiska 6vningar med olika hjalpmedel i
kollektivtrafiken

1 Kunna hantera relevanta tekniska hjalpmedel som ramp,
nigningsfunktion etc.

1 Haké&nnedom om trafikforvaltningens tillganglighetsarbete

3.2 Ledsagarservi ce
Trafikforvaltningen ska erbjuda ledsagning till alla som anser sig ha behov av
det. Information om var ledsagning erbjuds ska finnas pa sl.se och férmedlas
genom SL Kundtjanst. Ledsagningstjansten ska utvecklas kontinuerligt for att
mota resenarers ochlagstiftningens behov. Barhjalp med vaskor i samband med
ledsagningsbestallning erbjuds fér narvarande endast pa vissa tider inom
Centralstationens omrade samt till och fran narliggande kollektivtrafik.

Ledsagning ska erbjudas som en atgard vid storre ombyggnationer,
ersattningstrafik, krangliga omvagar med mera.

Ledsagningssystemetska vara enhetligt och likartat utformat inom hela SL -
systemet. Ledsagningska finnas med i alla avtal och den som utfér ledsagning
ska genomga en speciell utbildning med fokus pa bemétande.

3.3 Rampservice
Rampservice innebar att personal finns pa plats for att lagga ut ramp for att
underlatta pa- och avstigning. Rampserviceska anvandas nar avstandet mellan
plattform/hallplats och fordon inte gar att Gverbrygga pa annat satt.

3.3.1 Spartrafik
Pa pendeltagenska tagvardar erbjuda rampservice om resenar star vid den
sarskilda skylten som finns pa plattformen eller nar resenar har forbestallt
rampservice. Rampservice-skylt ska finnas mitt pa plattformen i hdjd med
tagvardens hytt.

Rampservice pa lokalbanor ska utféras av konduktor eller hallplatsvard.
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3.3.2 Busstrafik
Bussforaren ska alltid stanna bussen sa att framdorren hamnar mitt framfor de
taktila markeringarna for pastigning. Da flera bussar samtidigt angor
hallplatsen ska bussforarna alltid kora fram till taktila markeringarna om det
star en resenar och vantar. Bussforarenska o ni gao bussen vid alla h-=l
savida behov finns for resenar som ska kliva pa eller av bussen. Bussforareska
alltid falla ut rampen nar det f inns behov av rampservice. Bussforarenska alltid
stanna sa nara busshallplatsen/plattformen som majligt for att minimera
avstandet mellan hallplats/plattform och fordon.

Bussrampens yta dar handtag eller nyckelhal finns for 6ppning ska rengoras
dagligen. Ramp for att dverbrygga avstandet mellan fordon och héllplats ska
finnas lattillganglig i varje buss.

3.3.3 Sjotrafik
Personal ombord pa fartyget ska assistera resenarer vid av och pastigning,
oftast med hjalp av landgang som kan likstallas med rampservice.

3.4 Tillganglighetsgaranti for resenarer med funktionsnedséattning
SL Kundtjanst ska hantera tillganglighetsgaranti fér resenarer med
funktionsnedsattning genom att bedéma varje enskilt &rende och ge praktisk
och personlig hjalp. Beskrivning av tillganglighe tsgarantin och nar den galler
gar att lasa pawww.sl.se.

Fordon och stationer som annu inte &r tillganglighetsanpassade ingar inte i
denna resegaranti.

SL Kundtjanst ska erbjuda praktisk och personlig hjalp av specialutbildad
personal. All kundnéara personal inom SL-trafik ska ha kannedom om regler
och rutiner for tillganglighetsgarantin.

3.5 Reklam och konst i kundmiljéer och fordon
Till kundmiljoer rdknas samtliga miljoer inom trafikforvaltningens ansvars - och
avtalsomraden dar resenarer vistas sasom stationer, hallplatser, terminaler,
vaderskydd och plattformar inklusive gangstrak och sparromraden samt fordon
och fartyg. Reklam och konstska placeras sa att den inte riskerar att forvaxlas
med eller skymma information som rdor trafikférvaltningens interna eller
upphandlade verksamheter samt trafik - och stérningsinformation . Reklam och
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konst ska inte placeras sa att den forstor eller forsamrar omgivande kontraster.
Sarskild hdnsyn ska tas till synsvaga/blinda resenérer.

Gratistidningar, tidningsstall eller andra reklamféremal ska inte placeras sa att
de utgor hinder i gangstrak eller taktila strak. Trappor ska inte folieras. Fonster
ska inte folieras. Reklambudskap bor inte placeras pa slagdorrar. Vita rundlar
pa dorrar ska inte folieras. Ovanstadende innefattar &ven samhallsinformation.

Reklam ska inte tacka eller skymma informationstavlor eller tillganglighets -
anpasshningar som t.ex. dekaler, dérrknappar, kontrast- och taktila markeringar.
Reklam ska inte paverka mojligheten att kéanna igen, vistas eller orientera sig i
trafikforvaltningens miljoer eller fordon.

Reklam ska inte paverka befintlig belysning sa att mojlighet att vistas, orientera
sig eller ta del av information paverkas

Reklam och konst ska vara utan doft och ljud.

Reklam och konst ska vara utan flimrande ljus, snabba ljus - och bildvéaxlingar
Vid anvandning av film och animation i reklam och konst ska snabba och
haftiga sekvensvaxlingar undvikas.

Reklam ska inte paverka mojlighet for resenar att vistas, orientera eller ta sig
fram i gangstrak och ska inte forekomma pa golv eller i golvniva.

Reklam ska inte hindra atkomst till och langs med naturliga ledstrak (t.ex.
vaggar) och taktila ledstrak, se aven avsnitt 4.1.8 samt avsnitt 4.1.12.

Vid sampling far tillfalliga reklambarare som t.ex. gatupratare, segel och rollups
anvandaspa anvisad plats och endast nar eventpersonal &r narvarande.
Tillfalliga reklambérare vid sampling ska inte pa hindra framkomlighet i
resenarsmiljon

Vid foliering av fordon ska kontrasten mellan dorrarna och resten av fordonet
pa insidan och utsidan varaminst 0,4 NCS. For tydlig kontrastskillnad mellan
fordon och ddrrar kan trafikforvaltningen beroende pa utformning begéra
justering till annan fargskala. Dorrfargen ska ej anvandaspa andra stora ytor
an dorrar for att undvika missférstand. Samtliga dorrar pa ett fordon ska ha
samma kulor. Folieringen pa inre vaggar ska kontrastera med 0,4 NCS mot
golv, sittplatser och ledstanger.
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4 Fasta kundmiljber

En fast kundmiljo ar en plats dar ett resande startar, pagar eller avslutas och
som inte ar knuten till ett fordon. Med fasta kundmiljéer menas:

Station

Terminal

Hallplats

Bytespunkt/Resecentrum

Brygga

Kaj

= =4 -8 -4 -8 -9

4.1 Trafikslagso vergripande krav

4.1.1 Service
Minst en servicedisk i forsaljnings - och vid informationsplatser
(kundservicemoduler, sparrkiosker, SL Center etc.) ska vara utrustad med
hdrslinga som ar tydligt utmarkt med skyltar och piktogram.
Rullstolsanvandare ska kunna bli expedierade vid minst en servicedisk. Minst
en servicediskska ha en maximal hojd pa 900 mm samt 650 mm fritt utrymme
upp till undersidan av disken och ett knautrymme med minst 300 mm djup med
en minimibredd pa 600 mm. Om det finns en glasskiva mellan res enaren och
forsaljaren vid servicedisken ska denna antingen ga att dppna eller saska det
finnas ett kommunikationssystem installerat. Det ska finnas linjenatskartor
samt papper och penna till hands for att underlatta kommunikationen vid
behov.

Samtliga sparrlinjer ska vara forsedda med kundservicemodul i direkt
anslutning till sparrlinjen for att underlatta kommunikation mellan personal
och resendr i samband med passage av spatrrlinje.

4.1.2 Toalett
Toaletter bor byggas i samband med nyeller ombyggnad av rescentrum,
stationer och terminaler samt storre kollektivtrafikknutpunkter. Om en station,
terminal eller ett resecentrum inte har toalett bor det finnas information om
narmsta offentliga toalett i anslutning till kollektivtrafiken. | kundmiljé dar det
finn s en allman toalett fér resenarer ska minst en toalett vara tillgénglig for
resenarer med funktionsnedsattning (RWC) samt vara forsedd med anordning
for automatisk dorréppning pa saval in - som utsidan. Vid utformning av RWC
bor Boverkets foreskrifter BFS 2 013:14 samt Bygg ikapp for okad
tillganglighet och anvandbarhet for resenérer med funktionsnedsattning
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féljas. RWC ska inte installeras i obemannade kundmiljéer. | bemannade
kundmiljoer ska RWC endast vara 6ppen nar bemanning finns pa platsen.

4.1.3 Biljettkbp och validering
Alla ska kunna kopa, fa information om giltighet och validera biljett.
Trafikpersonal ska hjalpa till med information, kép och validering.
Vid eget kop eller validering ska knappar och funktioner pa biljettautomaten
eller kortlasaren vara kann-, hor- och synbar. Instruktioner och anvisningar ska
vara enkla. Pekskarmarska ha god kontrast, kortlasare pa sparrar/validerare
etc. ska vara saval taktilt- som kontrastmarkerade, se kapitel 2. Minst en
biljettautomat/validerare etc. ska vara nabar for rullstolsanvandare och barn,
den ska ha 650 mm fritt utrymme upp till undersidan samt 120 mm fritt
utrymme inunder biljettautomaten/validare etc..

Kortlasare pa sparrar ska vara saval taktilt- som kontrastmarkerade. Pa den
breda sparren (widegate) ska en vinklad kortlasare placeras pa framsidan av
sparrkroppen pa 800 -850 mm hojd matt fran kortlasarens mittpunkt. Pa
validatorer etc. ska en vinklad kortlasare placeras pa 800-850 mm hojd matt
fran kortlasarens mittpunkt.

Exempel pa tillganglig validat or
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For placering av kortlasare pa buss se avsnitt 5.3.

Vid upphandling och komplettering av kdp - och valideringslésning ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras fran start for att utreda
mojlighet att na full tillganglighet.

Accesskottets utformning och farg ska bidra till att underlatta for resenarer
med funktionsnedséttning, aldre och barn. Vid framtagning av nya eller
forandrade biljett - och valideringslésningar ska trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start for att utreda majlighet att na full
tillganglighet.

4.1.4 Séakerhet
Trafikforvaltningens kundmiljoer ska vara sakert utformade for barn, &ldre och
resenarer med funktionsnedsattning. Se aven Trafikférvaltningens Riktlinjer for
brandskydd i byggnad, anlaggning och fordon. Vid nédutgangar som leder ut i
det fria i narhet av trafikerade ytor bor atgarder som hindrar barn, aldre och
resenarer med funktionsnedséattning att hamna péa de trafikerade ytorna vidtas.
Rad: Atgarder kan vara skyddsrécke, god ljusmiljd, taktila markeringar i
marken, skriftliga och talade varningsmeddelande. For sékerhet i korsning
mellan oskyddade resenarer och fordon se avsnitt 4.4.4.

Dorrar som ar avsedda for utrymning bor vara kontrasterande mot
omgivningen. Detaljerade krav om kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.1.7.

Doérrhandtagen till brandavskiljande vaggar ska ha en tydlig kontrastmark ering
och vara latt att trycka ner for saval resenarer med rorelsenedsattning som barn.

Automatisk dorroppnare ska finnas pa brandavskiljande glaspartier, involvera
trafikfdrvaltningens tillganglighetsexpertis i ett tidigt skede.

Vid brandavskiljande glaspartier ska ljussignal finnas som automatiskt
aktiveras vid brandlarm for att underlatta utrymning.

Vid framtagande av plattformsbarriarer eller liknande l6sningar ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras fran start.
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4.1.5 Belysning
Belysning ska vara utformad sa att hela plattformen &r belyst och ha sadan
ljusstyrka att alla resenarer kan hitta och fa hjélp att se marken samt att
resenarer med hdrselnedsattning kan lasa teckensprak eller pa lappar. Blanka
ytor ska undvikas eftersom de kan avge storande reflexer. Belysningska
utformas sa att den inte ar blandande, varken for resenarer eller for forare.
Forstéarkt belysning ska finnas vid informationstavlor, skyltar och vid andra
punkter dar det finns behov.

4.1.6 Ytor och utrymmen
Ytor ska vara jamna, fasta och halkfria. Material som raknas som jamna, fasta
och halkfria ar till exempel betong, asfalt och betongplattor med minsta matt
300 mm x 300 mm. Gangytan ska vara utformad sa att resenarer med
funktionsnedsattning kan ta sig fram och sa att resenarer med rullstol kan
forflytta sig utan hjalp. Ytan ska vara sa horisontell som mdgjligt. Plan yta ska
finnas for att mdjliggora for bland annat rullstols - och rollatoranvandare att
vanta pa fore ombordstigning.

} 1500 mm |  Utrymmen och passager p& bryggor
I och kajer, hallplatser och
plattformar ska vara tillréckligt
stora och breda for att resenéarer
som anvander rullande hjalpmedel
ska kunna ta sig fram. Det ska
finnas en yta pa bryggor och kajer,
hallplatser och plattformar som gor
det mdijligt att vanda en rullstol.
vandmatt ska vara pa minst 1500
mm och fri fran hinder samt
exkludera kontrasterande- och

taktila markering
exempelvis perrong- eller
vandmatt for rullstol. bryggkant.

4.1.7 Kontrastmarkering
Kontrasterande markeringar ska finnas for att underlatta orienteringen for
resenarer med synnedsattning. Kontrasterande markeringar ska anvandas for
att varna resendarer for hinder eller fara. Kontrastmarkeringar ska ha en
ljushetskontrast pa 0,4 enligt NCS mot bakomliggande yta.
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Nar kontrastmarkering namns fortsattningsvis i dessa riktlinjer avses en
kontrasteringsgrad pa 0.4 NCS mot bakgrund férutom skyltning, se kapitel 2.

Kontrastmarkeringar ska
finnas framfor nedersta och
pa oversta trappsteget i hela
trappstegets bredd och med
minst 400 mm djup.

=

&

Fribarande trappor ska skarmas av och tydligt kontrastmarkeras sa att
resendrer med synnedsattning inte riskerar att ga in i trappan.

Finns vilplan ska dessa kontrastmarkeras pa samma satt. Det falt pa vilplanet
som inte har kontrastmarkering ska inte vara smalare an den
kontrastmarkerade ytan pa vilplanet. Rad: Vid tillfallen dar vilplanen inte ar
tillrackligt djupa ar det béttre att kontrastmarker  a hela vilplanet.

Hissar ska kontrastmarkeras med
ett vitt falt framfor hissdorren pa
minst 400 mm djup. Om hissdérren
har en slagdorr ska hela
slagdorrens svepande rorelse
kontrastmarkeras i golvet framfor.

Kontrastmarkering av hiss.

Ramper med stérre lutning &n 1:20 (5 %) ska vara kontrastmarkerade i borjan
och slutet med ett djup av 300-350 mm.

Rulltrappor ska vara kontrastmarkerade med minst 400 mm djup.

Pelare som ar smalare &n 500 mm i diameter rdknas som hinder ochska
kontrastmarkeras. Minimikravet vid kontrastmarkering av smala pelare ar att
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pelaren ska markeras 1400 mm fran golvet, men lokala anpassningar kan
innebéra att hela pelaren kontrastmarkeras. Pelare bredare dn 500 mm i
diameter raknas inte som hinder utan som vaggyta och behéver darmed inte
kontrastmarkeras.

|

/

/

[
— /

Kontrastmarkering av trappa, hiss och Kontrastmarkering av pelare.
rulltrappa.

1400 mm

Helglasade partier i dorrar och genomsiktliga vaggar ska kontrastmarkeras pa
tva nivaer.

Niva 1: Den nedre markeringens nedre kantbor sitta pa 900-1000 mm Gver
golv

Niva 2: Den 6vre markeringens nedre kant bor sitta pa 1400-1500 mm Gver
golv

Pa varje nivaska markeringarna besta av en nedre rad med fyllda vita
rektanglar och en 6vre rad medfyllda svarta rektanglar

Varje rektangel ska vara 45 mm bred och 80 mm hdg. Det inb6rdes avstandet
mellan varje rektangel ar i h6jd och bredd 50 mm.

For kontrastmarkering i sparfordon se avsnitt 5.2.
For kontrastmarkering i buss, se Bus Nordic
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For kontr astmarkering i fartyg, se avsnitt 5.4.

4.1.8 Taktil markering
Taktila ledstrdk ska anvandas dar naturliga ledstrak brister. Ett naturligt
ledstrak kan vara en obruten vagg, ledstang, staket etc. som resenarer med
synnedsattning kan folja med teknikkappen. Taktila ledstrdk ska vara
sammankopplade med naturliga ledstrék. Avstand mellan ledstrék och yttersta
kanten pa hinder sdsom reklamskyltar ska vara minst 12200 mm. Vid inférande
av nya malpunkter i den fasta kundmiljon ska behov av taktila ledstrak utredas
i samarbete med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis. Malpunkter kan
vara utgang, trappa, hiss, ramp, toalett, vaderskydd, valideringsplats etc. For
mer detaljerad information om taktil markering, se avsnitt under respektive

trafikslag.
Golvytan nedanfor pratorer ska
20 400 .. .
ok gy utmarkas med en taktil yta som
bestar av 12 metallstavar aligt
_— Ol\ illustrationen bredvid.

4.1.9 Entréer
Starka dofter/allergener ska inte finnas langs gangstraken i trafikforvaltningens
lokaler. Ventilationen, saval i de kommersiella verksamheternas lokaler och i
gangstraken, ska vara utformad for att undvika detta. Verksamheter ska inte
stalla ut sina varor eller reklamskyltar i gangstraken sa att de riskerar att vara i
vagen for exempelvis resenérer med synnedsattning.

Entrédorr ska vara dimensionerad for eldriven rullstol och bor vara minst 900
mm bred, men ska inte understiga 800 mm och vara utan tréskel. Finns tréskel
ska den inte vara hogre &n 25 mm samt vara avfasadDet ska finnas ett fritt
utrymme framfor entrédorren pa minst 1500 x 1500 mm.
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Automatiska skjutdorrar till entréer ska prioriteras. Anvands slagdérr ska den
utrustas med automatisk dorréppning eller 6ppning med mandverdon.
Manéverdonet ska placeras minst 1000 mm fran horn. Slagdérren ska aven
vara utrustad med sensorlist som stoppar dorren om nagon eller ndgot kommer
i vagen.

4.1.10 Trappor, hissar och ramper
Trappor bor vara raka och ha minst tva trappsteg. Trappstegen inom samma
trappa ska ha samma trappstegshéjd och djup. Trappstegen bor vara minst
300 mm djupa och cirka 150 mm hdga. Utskjutande trappnosar ska ej
forekomma. Trappor med fler &n 11-15 trappsteg eller en lyfthojd pa 5 meter
eller hégre ska delas upp med mellanliggande vilplan. Trappan ska inte ha
dppna trappsteg. Trappor ska ha ledstanger pa bada sidor pa 900 mm hojd. Om
trappa ar forsedd med barnvagnsramp ska ledstang placeras mellan
barnvagnsramp och resterande del av trappan, dvs minst tre ledstanger i en
trappa med barnvagnsramp. For krav i pendeltagsmiljé ska TSD féljas och for
krav i sjotrafik se avsnitt 4.7.2. Ledstang ska fortsatta 300 mm f 6rbi nedersta
och oversta trappsteget.| bredare trappor bor det finnas en ledstang i mitten.
Ledstangernaska vara utformade sa att de ar utan avbrott, gar att halla i forbi
infastningarna samt vara ergonomiskt utformade. Det ska vara minst 45 mm
fritt av stdnd mellan racket och vaggen.Ledstangernabor ha en diameter pa
cirka 30 mm (for att barn ska kunna greppa ledstangerna). Ledstanger ska ha
en ljushetskontrast mot omgivningen.

Hissar ska fdlja den europeiska hissnormen SS EN 8170.

Alla huvudentréer till stationsbyggnader ska ha hiss, om inte tillgangligheten
for resenarer med nedsatt rorlighet ar tillgodosedd pa annat satt. En terminal,
resecentrum eller station bor vara utrustad med minst tva hissar fora att 6ka
redundansen, det vill sdga att minskarisken fér att stationen blir obrukbar fér
vissa grupper om en hiss star i vantan pa reparation.Behov av eventuellt
ytterligare hissar ska utredas och samradas i tidigt skede, dar platsspecifika
egenskaper sasom malpunkter ska utgora underlag for en kongkvensanalys for
personer med funktionsnedsattning. | samband med ombyggnationer ska
mdjligheten att forstarka med ytterligare hissar utredas. Né&r en terminal,
station eller resecentrum byggs i eller nara kdpcenter sa att hissar samutnyttjas
ska Overenskommelse med kdpcenter goras om att hissarnaska vara 6ppna
under den tid da kollektivtrafiken &r igang.
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Vid ombyggnation av befintlig hiss ska mojligheten att uttka hisskorgens
storlek utredas. Vid ombyggnation ska hisskorgen minst vara 1400 x 1100 mm.
Hissar bor utformas i glas och bér kameradvervakas for att 6ka tryggheten for
resenarerna. Hissar ska inte placeras avskilt eller i prang. Hissar ska ha
utvandig och invandig ankomstsignal. Vid flera parallella hissar ska
dorrsignalen tydligt ange vilken dérr som 6ppnas. Hissar bér ha rak
genomgang. Nya hissarska vara utrustade med talad information som
annonserar vilken vaning hissen stannar pa. Dorréppningstider for hiss ska
vara anpassade sa att rullstolsanvandare interiskerar att klammas. Pa platser
dar avstigande och pastigande resenarer pa grund av platsbrist inte kan motas
ska dorréppningstiden forlangas sa att pastigande resenar inte riskerar att bli
franakt.

Manéverpanelerna pa bade insidan och utsidan av hissen ska placeras med
underkanten 800 -900 mm 6ver golv. Mandverpanelen inne i hissen ska vara
vinklad utat, minst 30 helst 45 grader. Knapparna ska ha taktil markering i
form av relief och punkskrift. Korta ord eller symboler ska anvéandas. | hissen
ska det finnas horslinga. Alla tryckknappar ska vara stora, tydliga och enkla att
trycka pa.

(PLATS FER ENTREFRENORLOGGEA] N -
HISS FOR HOGST XXXKG
ELLER

XX PERSONER

ANLAGGNINGS NR [runnersans]  [eiLsETTHALL]
00§ poo O "telfee © =rr O v

®] L EF (Al ¥

Mandverpanel i hiss med tydliga knappar med taktil markering for bland annat ned -
och uppfard, punktskrift och horslinga .

Ramper ska utformas sa att aven resenarer med funktionsnedsattning kan
forflytta sig sakert. Ramp ska inte innebéara en onédigt lang omvag. Rampen
ska ha en fri bredd p& minst 1500 mm. Ramper ska ha ledstanger pa bada
sidor pa 900 mm hojd. Rampen ska ha 0-kant mot om givande mark. Rampen
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bor inte ha en lutning pd mer an 1:20 (5 %) ochska inte vara mer an 1:12 (8 %).
Om rampens lutning overstiger 5 % ska den kontrastmarkeras, se avsnitt 4.1.7.
Hojdskillnaden pa rampen ska inte vara mer an 500 mm mellan tva vilplan.
Vilplanen ska vara 2000 mm. Det ska finnas avakningsskydd pa& bada sidor om
rampen som &r minst 40 mm hdga, om det finns en hojdskillnad mot
omgivningen. En ramp ska inte 6verstiga 10 meter i langd. Samma
gangforbindelse bor inte ha fler an tva ramper med mellanliggande vilplan. Vid
storre nivaskillnader ska det finnas en hiss. Vid en lutning om 3 % eller lagre
anses inte ytan utgéra en ramp, utan ar att betrakta som en lutning i gatumiljon.

4.1.11 Véaderskydd
Om vaderskydd finns ska det vara utformat sa att barn, aldre och resenarer
med funktionsnedsattning kan ta sig in och ut samt vistas i det pa ett enkelt och
sakert satt. En fri yta som kan fungera som sittyta och som vandyta for rullstol
ska finnas i vaderskyddet och ha en diameter pa minst 1500 mm. Om
vaderskyddet har glasviggarska dessa kontrastmarkeras. For krav om
kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.5.3. For krav om skyltning och pratorer, se
kapitel 2.

Véaderskydd eller annat fast foremal ska inte hindra pa- och avstigning for
resenarer med funktionsnedsattnin g. Pa tunnelbana, pendeltadg och lokalbana
bor det finnas minst 1500 mm fritt utrymme mellan fordon och hinder for
mandvrering av rullstol. Vaderskydd ska ha sittplats om plats medger. For krav
om sittplats, se avsnitt 4.1.12. For kompletterande krav vadersydd i busstrafik,
se avsnitt 4.5.1.

4.1.12 Maoblering
Féremal sa som tidningsstall, papperskorgar, insamlingskarl, fristdende
informations -och reklamskyltar samt bénkar ska placeras utan att hindra
framkomligheten och mdjlighet att félja den hinderfria gangvagen samt taktilt -
eller naturligt ledstrak t.ex. vagg. Féremal ska placeras minst 1200 mm fran
taktilt ledstrak raknat fran foremalets ytterkant. Vaggmonterade féremal som
exempelvis reklamskyltar ska inte sticka ut mer an 175 mm fran vagg. Fasta
objekt och utstickande byggnadsdelar som ar lagre &n 2200 mm 6ver marken
ska tydligt varningsmarkeras eller atgardas pa annat satt. Sittplatser,
biljettautomater eller andra hinder ska inte placeras framfor en
informationstavla. Se avsnitt 2.13.
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Samtliga fasta kundmiljder ska ha sittplatser som till méngden &r anpassat for
antal resenarer. Rad: Pa sparplattformar placeras sittplatser var 15: e meter.
Sittplatser som inte uppfyller nedanstadende krav far ej raknas som sittplatser
var 15:e meter.

Sittytan ska vara pa 470-500 mm hojd och armstdd pa cirka 700 mm fran
golv/mark och vara framskjutande forbi bankytans framkant. Armstod ska
minst finnas pa vid bankens ytterkanter Ryggstodska finnas. Rad: Om
vaderskydd inte ar tillrackligt djupt for att rymma bénk med ryggstod kan
vaderskyddets vagg fungera som ryggstod. Sittplatser bor vara
kontrasterande mot omgivande material. Armstddet ska kontrasteras mot
ryggstod samt sittyta. Vid sidan om sittplatsen bor det finnas en yta for rullstol
pa 1500 mm.

—#~ 700 mm

470-500 mm

Kravmatt pa sittplatser med framskjutande armstod.



JJ& Region Stockholm 42(84)

Trafikforvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
SL-S-419765
Faststallt datum Revisionsnummer
2020 -12-16 10
Infosékerhetsk lass
K1 (Oppen)

4.1.13 Angoring och parkering
Angoring for fardtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstdnd  ska
finnas pa ett maximalt avstand pa 25 meter fran resecentrums, terminalers och
stationers entréer.
Angoringsplatsen ska:
9 Vara tydligt skyltad, upplyst och placerad sa att den inte hindrar évrig
trafik
1 Hakantstenar som ar avfasade till nollniva med en lutning pa max 1:12
placerad bakom angérande fordon
T Varatillrackligt stor for att kunna ta emot spec ialfordon (cirka 9 meter)

Parkeringsplatser som ar reserverade for resenarer med funktionsnedsattning
ska placeras sa nara entrén som majligt,dessa parkeringsplatser kan dock
placeras separerat fran 6vriga parkeringsplatser for att kravet ska kunna
uppnas. Pa en infartsparkering ska 5 procent dock minst 1 plats av det totala
antalet parkeringsplatser vara reserverade for fordon med speciellt
parkeringstillstand for resenarer med funktionsnedsattning. Infartsparkeringar
ligger generellt placerade langre ifrdn resecentrums, terminalers och stationers
entréer an det maximala avstand (10 meter) som rekommenderas mellan
parkeringsplatser som ar reserverade for resenarer med funktionsnedsattning
och entréer. Darfor ska parkeringsplatser som ar reserveradefor resenarer med
funktionsnedsattning pa en infartsparkering placeras narmast entré for
hallplats, plattform, resecentrum eller terminal.

Parkeringsplatser som &r reserverade for resenarer med funktionsnedséttning
pa en infartsparkering ska dessutom:

1 Placeras sa att resenaren slipper ga omvagar pa grund av hinder sdsom

hdga trottoarkanter

9 Utformas sa att minst en av de reserverade platserna blir 5 meter bred
for att medge att rullstol kan lyftas in via ramp eller lift fran sidan av
fordonet. Minimibredd f or parkeringsplats som tillater forflyttning av
rullstol och bil ar 3,6 meter
Vara tydligt skyltad och markerad pa markbelaggningen
Ha god belysning
Inte luta mer @n 1:50 (2 %) i langs- och sidled
Vara val underhallen och snérojd

= =4 —a A

Cykelparkering ska vara val avgransad, eftersom felparkerade cyklar ar ett
hinder for framforallt resendarer med synnedséttning
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4.2 Tunnelbana
Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for tunnelbana. Férutom dessa krav
ska ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas.

Digitala skyltar
med hogtalare for
talad information

Taktil (kannbar)
valyta

Lagtinsteg

Taktila (kannbara)
och visuella (synliga)

markeringar /
Sittbank med

armstod

lllustration av tunnelbanestation

4.2.1 Plattformar
Plattformar bor vara raka eftersom svangda plattformar skapar ett avstand
mellan sparfordon och plattform. For 6vriga krav géllande spargeometri, se
(RiBest).

Plattformar som trafikeras av sparfordon ska vara i niva med sparfordonets
instegshojd. Ambitionen ar att instegsavstandet mellan plattform och fordon

ska vara sa litet som mojligt. Instegsavstandet vid rakt spar ska inte dverstiga

60 mm i sidled och 45 mm i héjdavstand. Om det inte ar mojligt att u ppna dessa
instegsavstandska trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis tillfragas for att
diskutera mojliga I6sningar. Om avstandet mellan plattform och fordon inte
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uppfyller kraven ska detta i forsta hand 6verbyggas med I6sningar pa
plattformen. | and ra hand kan tekniska losningar pa fordonet 6vervagas.

Vid framtagande av plattformsbarriarer mellan spar och plattform ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras i tidigt skede.

4.2.2 Kontrastmarkering
Plattformskanten pa tunnelbanans stationer ska ha en minst 900 mm bred
kontrastmarkering bade inomhus och utomhus. | utomhusmiljéer bor en
morkare sinusplatta eller liknande material anvandas for att uppna kontrast
mot omkringliggande material.

300 mm
T
300 mm 900 mm L
Kontr astmarkering av plattform i Kontrastmarkering av plattform i
tunnelbana, inomhus. tunnelbana utomhus.

4.2.3 Taktil markering, inomhusstationer
Inomhus ska taktila markeringar besta av metallister. Antalet listrader i bredd
ska visa om det ar en varningsmarkering eller ett ledstrak. Stavarna bor ha latt
rundade hérn och vara svagt avfasade upptill for att underlatta for képpens
svepande rorelse och minimera snubbelrisk. Langs plattformskanten, i
tunnelbanan, ska det finnas en syn- och kannbar varningsmarkering. Den
taktila varningsmarkeringen, inomhus, ska laggas innanfor det vita
kontrastfaltet med tre parallella rader med metallister.
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130

130

15

15

Utformning av taktil markering inomhus. Matten galler mm.

Fore och efter sparrarna i biljetthallen ska taktil markering markera sparrarna.
Markering med tre parallella rader med lister vinkelratt mot sparren visar
sparrar som gar att passera. De taktila markeringarna ska placeras 1000-1200
mm fran sparrarna. Pa de stallen dar sparrlinjen inte kan passeras ska
ledstraket reduceras till en hindermarkering i form av endast en rad med lister.
Pa de stallen dar sparrlinjen &r bruten av en vagg eller staketska ledstraket leda
till staket eller vdgg med endast en rad med lister.

SpaRRRICS 1000-1 200 mm

3 rader med lister

UTANFOR Accessautomal
SPARRLINJE

INNANFOR
SPARRLINJE

1000-1 200 mm

Pelare
>400 mm

Taktil markering vid spérrlinje . Taktil markering av pelare.

1rad fist
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Taktila ledstrdk inomhus pa plattform ska finnas till hiss och/eller trappa om
inte dessa ar placerade i plattformsénde, till mellanrummets vagg som ar
hinderfri samt till dérr som ar narmast trappa/rulltrappa i brandglasp arti. Om
stationen inte ar utrustad med varken trappa eller hiss ska ledstraket ga till
rulltrappa. Taktila ledstrak inomhus till trappa, hiss, mellanrum och dorr i
brandglasparti ska utformas med tva parallella rader med lister till/frén
plattformarna. Ta ktila ledstrak ska ga till trappans narmaste kant som utgor
trappans yttersida. Taktilt ledstrak till hiss ska ga till det horn pa hissen dar
mandverpanelen sitter.

Pa inomhusstationer som ar en del av ett integrerat trafiksystem sasom
Stockholm City/T -Centralen ska de taktila ledstrdken sammankoppla de
respektive stationerna och trafikslagen. Vid nyanlaggning eller komplettering av
ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.

4.2.3.1 Taktila val ytor
Nar ledstrak gar vinkelratt fran den taktila varningsmarkeringen ska
riktningsandringen markeras sd att resenaren som féljer varningsmarkeringen
eller ledstraket uppmarksammar riktningsforandringen. Det kallas taktil valyta
och ska utformas pa nagot av dessa nedanstaende satt:

4.2.3.2 Taktil valyta langs med plattformskanten, inomhusstationer
Enligt utformningsalternativ 1 ska stavar med matten 400x30 mm skruvas fast
pa befintligt golvmaterial. Avstandet i linje mellan stavar ska vara 20 mm.
Avstandet mellan stavar ska vara 130 mm.

Enligt utformningsalternativ 2 ska stavar skruvas fast i mattanpassade
golvplattorna. Stavarna ska ha matten 270x30 mm. Avstandet mellan stavarna
ska vara 20 mm och avstandet mellan stavarska vara 115mm.
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Taktilt ledstrak med valyta till vagg i mellanrum.

Utformningsalternativ 1. Utformningsalternativ 2.
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Taktilt ledstrak till trappkant Taktilt ledstrak till hiss(manéverpanel)
4.2.3.3 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till  plattformskanten ,
inomhusstationer

Valyta i ett ledstrak som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten ska
vara slat och vara 600 mm x 600 mm

Exempel bild slat valyta inomhusstation

4.2.4 Taktil markering, utomhusstationer
Utomhus ska taktila markeringar besta av sinusplattor eller likvardig taktil
l6sning. | utomhusmiljéer bor en god kontrast mellan sinusplatta och
omgivande material efterstravas, det kan t.ex. uppnas genom att anvanda en
morkare sinusplatta. Utomhus ska taktila ledst rak ga till trappa, hiss, ramp, om
dessa inte ar placerade i plattformséande, samt till ett vaderskydd pa
plattformen. Pa tunnelbane - och pendeltagsstationer som har fler an en entré
kan det foreligga behov av att anlagga taktila ledstrak till fler vaderskydd. Om
biljett valideras innan pastigning ska ledstrak laggas fran befintligt ledstrak till
en valideringsutrustning. Bedémning av behov sker i samrad med
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis. Rad: Bedomning av vilket
vaderskydd som det taktila le dstraket ska laggas till gors utifran
férutsattningar som resenarsfloden och méjlighet att héra information.
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Taktila ledstrdk ska ga till trappans narmaste kant som utgor trappans
yttersida.

Pa utomhusstationer som &r en del av ett integrerat trafiksystem sdsom Alvik
ska de taktila ledstraken sammankoppla de respektive stationerna och
trafikslagen. Sammankoppling av ledstrak ska dock endast ske pa mark dar
trafikforvaltningen har radighet. Vid nyanlaggning eller komplettering av
ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.

Den taktila varningsmarkeringen utomhus pa tunnelbanans plattform ska vara
300-350 mm bred. Rad: Utomhus kan kontrastmarkeringar utformas med
svarta sinusplattor for fa b asta effekter av kontrasteringen mot
omkringliggande material.

4.2.4.1 Taktil valyta langs med plattformskanten, utomhusstationer
Taktil valyta utomhus ska utformas med en extra rad med sinusplattor
parallellt med den taktila markeringen. Ledstraket utformas vinkelratt mot
varningsmarkeringen, borjar mitt i valytan, och fortsatter darefter med tva
rader med sinusplattor till malpunkten.

4.2.4.2 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten,
utomhusstationer
Valyta i ett ledstrak som inte ligger i direkt anslutning till plattformskanten ska
vara slat eller ha en annan struktur &n omgivande material och vara 600 mm x
600 mm

Exempel bild slat valyta ut omhusstation
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minst 300 mm

Taktil markering av valyta langs med plattformskanten utomhus.

Taktilt ledstrak utomhus till vaderskydd.
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4.2.5 Djupa stationer
Vid djupa stationslagen kan avsevart langre eller avvikande l6sningar for
vertikala kommunikationer kravas. Det har stéaller stora krav pa genomtankta
I6sningar for barn, aldre och resenarer med funktionsnedsattning for att
tillgodose deras trygghet, sakerhet och tillganglighet.

Vid nybyggnation eller stérre ombyggnation av djup station ska
konsekvensbeskrivningar for barn, aldre och resenéarer med
funktionsnedsattning tas fram.

Vid nybyggnation av eller stérre ombyggnation av en djup station ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis radfragas tidigt i
planeringsprocessen.
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4.3 Pendel tag
Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for pendeltdg. Férutom dessa kravska
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsdvergripande foljas.

Tekniska specifikationer for driftskompatibiliteten avseende funktionhinder i
det transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tdg och det
transeuropeiska jarnvagssystemet for hoghastighetstag (TSD)ska minst foljas
vid nybyggnation och storre ombyggnationer. Vid enklare atgarder ska RiTill
foljas. For krav om hojd - och instegsavstandbor krav i avsnitt 4.2.1 foljas.

Taktil markering och kontrastmarkering pa plattform ska utformas enligt
Trafikverkets riktlinjer. Rad: Trafikverkets stationshandbok ger vagledning
vid utformning av nya pendeltagsstationer och resecentrum.

Taktilt ledstrak ska leda fran befintligt ledstrak till minst en validator (ej lagt
monterad) pa plattformen. Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis ska
kontaktas.
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4.4 Lokalba na
Har nedan beskrivs krav som &r specifikt for lokalbana. Forutom dessa krav ska
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas. Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis ska kontaktas for att utreda alternativa I6sningar for
kontrastmarkering och taktil markering. For krav pa kombinationshallplatser,
se avsnitt 4.6.

4.4.1 Plattformar
For krav om instegsavstand for sparvagnen i hojd- och sidled, se avsnitt 4.2.1.

4.4.2 Kontrastmarkering
Plattformskanten pa lokalbanans stationer ska ha en minst 600-700 mm bred
kontrastmarkering. | utomhusmiljéer bo6r en morkare sinusplatta anvandas for
att uppna kontrast mot omkringliggande material.

4.4.3 Taktil markering
Utomhus ska taktila markeringar besta av sinusplattor eller likvardig taktil
l6sning, se avsnitt 4.2. Den taktila varningsmarkeringen pa lokalbanans
plattform ska vara 300-350 mm bred. Om plattformens bredd inte medger
bade taktil och kontrastmarkering med ett plant strak emellan pa minst 900
mm (for rullstolar) ska kontrastmarkering prioriteras. Utomhus ska
sinusplattor anvandas som taktil varningsmarkering. | utomhusmiljéer boér en
morkare sinusplatta anvandas for att uppna kontrast mot omkringliggande
material. Taktil valyta utomhus ska utformas med en extra rad med
sinusplattor parallellt med den taktila mark eringen. Ledstraket utformas
vinkelratt mot varningsmarkeringen, borjar mitt i valytan, och fortsatter
darefter med 300-400 mm bredd till malpunkten.

Utomhus ska taktila ledstrak ga till trappa, hiss, ramp, om dessa inte ar
placerade i plattformsande, samt till ett vaderskydd pa plattformen. Rad:
Bedomning av vilket vaderskydd som det taktila straket ska laggas till gors
utifran forutsattningar som resenarsfloden och majlighet att hora

information. For taktilt ledstrak till malpunkter, se illustrationer i avsnitt 4.2.3.

Taktilt ledstrak ska leda fran befintligt ledstrak till minst en validator (ej lagt
monterad) pa plattformen. Trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis ska
kontaktas.

Vid anlaggning av taktila markeringar pa traplattform ska trafikférva Itningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.
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4.4.4 Sakerhet
Skyddsracke eller motsvarande losningska finnas pa plattformar som ligger
mellan tva kdrbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i anslutning till
nedatgdende sluttningar. Skyddsréacke eller motsvarande I6sning fungerar ocksa
som en strukturerande och vagvisande atgard for resenarer med
synnedsattning.

Vid utredning av nya eller andring av befintliga gangfallor eller sparpassager
ska trafikforvaltningens tillganglighetsexper tis involveras fran start.

Passager over spar i plarska vara utformade sa att alla resenérer, oavsett
funktionsnedsattning, kan uppfatta varningsmarkeringar och enkelt kan
passera 6ver sparet. Passageska utformas pa sadant satt att det ar mojligt att
passera med rullande hjalpmedel.

Plankorsning bor utformas med kantsten som gor det mojligt att orientera sig
med kapp (ta ut riktning vinkelratt) vid bade bilkorfalt och sparévergang. Rad:
Plankorsningar 6ver sparpassage kan ha en synbar ledlinje i gangr iktningen
som inte ar en zebramarkering. Plankorsning bor ha zebramarkering 6ver
bilkorfalt. Plankorsningar som inte &r signalreglerade bor utformas saxade med
tva rader kupolplattor. | signalreglerade plankorsningar bor trafiksignalen
finnas samt komplett eras med tickande ljudsignal éver hela évergangen.

=
= -

Signalreglerad |Volankrorsning. Oreglerad plankorsning.
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4.5 Busstrafik
Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for busstrafik. Férutom dessa krav ska

ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas. For krav pa
kombinationshallplatser, se avsnitt 4.6.

4.5.1 Busshallplats
Vaghallarna (kommuner, Trafikverket och enskilda vaghallare) ansvarar for den
fysiska utformningen av anldggande av kantsten, markbeléggning och taktila
och kontrasterande markeringar pa hallplatsen. Trafikférvaltningen ansvarar
for att det finns information samt eventuellt vaderskydd pa hallplatsen. For
busshallplats- och vaderskyddsutformning samt krav pa lutning, se (RiBuss).

Nedan foljer sarskilda tillganglighetskrav for busshallplats och vaderskydd med
dess moblering, se aven avsnitt 4.1.12.

lllustration av en fullt tillganglig busshallplats enligt samtliga krav i RiTill.
Skyddsracke eller motsvarande lésningska finnas vid hallplatser som ligger
mellan tva kérbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i anslutning till
nedatgaende sluttningar.

Ledstrak ska dras till pastigningspunkt.




















































































