En studie av Projekt Kompetensen inom
Regionbibliotek Stockholm

Pamela Schultz Nybacka




Regionbibliotek
Stockholms
Skriftserie 10






Regionbibliotek Stockholms skriftserie 10

Grafisk form: Bigrell Design AB

Omslagsbild: Installation TAKEN FROM BEHIND/IN FRONT av Maria Hedlund
Tryck: EO Grafiska 2013

ISBN: 978-91-87293-01-6

© Forfattaren och Regionbibliotek Stockholm 2013

Skriften kan bestillas frin Regionbibliotek Stockholm,
regionbiblioteket@stockholm.se

Med stod fran Stockholms ldns landsting



Att hantera den dynamiska
kontrasten mellan tradition
och fornyelse

En studie av Projekt Kompetensen inom
Regionbibliotek Stockholm

Pamela Schultz Nybacka






Innehall

Kapitel 1 Inledning

Kapitel 2 Teoretiska nivier:
projekt och forskning

Kapitel 3 Om Projekt Kompetensen:

bakgrund, ledmotiv och
process

Kapitel 4 Den empiriska berittelsen:

resultat och analys
Kapitel 5 Diskussion
Kapitel 6 Slutord
Litteraturférteckning
Bilagor
Tack

15

34

45

69
80
84
91

95






Kapitel 1

Inledning

Inledning

Biblioteksgatan ir en av huvudstadens och linets mest attraktiva adres-
ser for affirsverksamhet och butiker. Gatan fick sitt namn 1885 i stadens
namnrevision och uppkallades efter Sveriges nationalbibliotek, Kungliga
biblioteket (KB), som sex ar tidigare dppnat sina tunga och pampiga
dorrar i Humlegérden for den vintande allmidnheten. Namnbytet mar-
kerade borjan f6r en allmin upprustning av omréidet och idag strosar
flanérer runt i “Bibliotekstan” och shoppar varumirken i internationell
lyxklass. Kanske 4r det en talande bild for det nirmast exklusiva virde
som samhillet en géing tillskrev biblioteken.

Att biblioteken genom historien varit en samhillsbirande institution
ir en utsaga som knappast forvinar nagon. Tillsammans med museer
och arkiv utgér de ofta sjilva sinnebilden for bevarandet och forvaltan-
det av kultur och samhiille. Legitimiteten har varit nira forknippad med
arvsvirdet, dvs. att kunna f6ra skatterna vidare till framtida generatio-
ner. Bibliotekariernas arbetsinrikening har med tiden fram till och med
1900-talet utokats frdn att samla och bevara gamla virden dill ate till-
gingliggdra ny information i en mer demokratisk anda. I Norden har
utvecklingen av folkbiblioteken hingt nira samman med skapandet
av vilfirdsmodellen. I och med stora samhillsomvilvningar nirmare
2000-talet, sdsom det s.k. kunskapssamhillet, globalisering, ny tekno-
logi och férindrade konsumtionsménster och sociala praktiker, skapas
andra forutsdttningar att driva och utveckla biblioteken. Trycket pd or-
ganisationer inom den offentliga sektorn har 6kat pa bred front i Europa



genom inférandet av New Public Management (NPM) dir niringslivets
organisering stir som modell. Medborgarperspektivet har flytrats bak i
kulisserna, medan skattebetalar- och kundperspektiven vinner allemer
uppmirksambhet.

Omvirldens 6nskemal och krav pa biblioteken 4r saledes i full gung-
ning och det pagar dverallt inom biblioteksvirlden en jakt pa nya grunder
for bibliotekens berittigande i samhillet. Det sker dirfor en djupgiende
omdefiniering av bibliotekens roll och inriktning, bade bland politiker
och bland bibliotekarier. Ett forslag bland andra dr: “The library’s task
will increasingly require not only to give access to information, but also
to help the user to assimilate it and exploit it.” (Thorhauge 2010, s. 11).
Denna typ av forindring beskrivs ofta i termer av ett slags paradigm-
skifte. Oavsett vilken rikening utvecklingen tar sd ir biblioteken beredda
pa forindringar av organisationen pé alla plan, nationellt som lokalt.

Bakgrund och sammanhang

Aren 2011 och 2012 var hindelserika 4r for biblioteken i Sverige. Det
har varit hundraarsjubileum for Valfrid Palmgrens liberalkonservativa
biblioteksutredning som innebar startskottet fr satsningen pa allminna
bibliotek. Den digitala utliningen pé biblioteken steg i héjden i samband
med utgivningen av Zlatan Ibrahimovics sjilvbiografi i e-boksformat. En
del bibliotek tvingades av kostnadsskil pa grund av gamla ersictnings-
avtal g& emot sina traditionella principer och begrinsa utlaningen bland
medborgarna. Det talas om “den svira kompromissen” kring fria lan
(Djurberg 2012). Biblioteken ér av tradition en kommunal angeldgenhet
och har linge saknat en gemensam huvudman, t.ex. i férhandlingarna
med férlagen om nya avtal.

Sedan 2011 har Kungliga biblioteket i rollen som nationalbibliotek
face ece utdkat ansvar. Uppdraget innebir i korthet act KB inte bara skall
analysera, genomdriva och f6lja upp verksamheten vid forskningsbiblio-
teken, utan 4ven vid folkbiblioteken.! P4 detta vis fors biblioteken delvis

" Intressant i detta sammanhang &r ocksa att regeringen tog bort méalen for KB &r 2009 i och
med att den statliga verksamhetsstrukturen slopades. Kvar finns dock kraven pa en allmén
aterrapportering om den egna verksamheten. | regleringsbrevet for 2011 star det i stora drag
att KB ska sta for analys och bedémningar i frdga om kvalitet och kostnadsutveckling. (Se dven
Statskontoret, "Myndighetsanalys av Kungliga Biblioteket”, 2012: 3)
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bort fran den kulturpolitiska arenan och uppgar istillet i det utbild-
nings- och informationspolitiska arbetet (Johannisson 2012). Ar 2011
tridde ocksa en ny skollag (2010:800) i kraft och varje skola, savil offent-
liga som fristdende, skall nu ha tillgéng till skolbibliotek. Kulturpolitiken
har sedan 2011 ocksa genomgatt en férindring med lanseringen av Myn-
digheten for Kulturanalys samt den regionalt inriktade kultursamver-
kansmodellen. Statens kulturrad har fortsatt ansvar f6r genomdrivandet
av den statliga kulturpolitiken, men utser inte lingre vilka institutioner
runt om i landet som skall erhilla bidrag, utan faststiller ersittningsni-
van utifrdn regionernas kulturplaner for de lin som ingar i samverkans-
modellen. Vissa delar gillande stod till biblioteken finns kvar som en
del av specifike litteraturpolitiska tgirder, snarare dn allmint kultur-
politiska. Regeringens nya lagforslag till en bibliotekspolitik kom 2012
och betydelsen av samverkan betonas nu i en egen paragraf. Dirutdver
foreslar regeringen en myndighet med nationell dverblick och ansvar for
bibliotekens samverkan.

Linsbiblioteken har fitt en ny roll med storre fokus pa den lokala och
kommunala miljon och starkare orientering gentemot civilsamhillet (se
t.ex. SOU 2012: 65). Det talas dock hellre om “regional biblioteksverk-
samhet” 4n om traditionella linsbibliotek (jfr. KB, Remissvar 2012-09-
06). Operativa funktioner som fjarrlin minskar och det handlar allc mer
om att verka som en “utvecklingsaktor” framfor en “kontrollinstans”
(Johannisson 2012, s. 304). Med andra ord har det strategiska arbetet pd
linsbiblioteken fitt en alltmer framskjuten plats.

I detta pagaende rollskifte har Regionbibliotek Stockholm antagit en
handledande roll gentemot folkbiblioteken. Utvecklingsledningen inom
Regionbibliotek Stockholm har tidigare organiserat ett antal temadagar
under rubriker som "Anvindaren” och "Rummet” och s6kt uppritta en
r6d trdd, fordjupning och sammanhang i utvecklingsarbetet. Det har
ocksa uppstétt ett behov att komma bort ifrin det redan "firdigtinkta”
och dppna for en mer dynamisk och samarbetsinriktad process. Ett av
de teman som kommit upp som 6nskemal var "Kompetensen”, vilket
nu ir sact i fokus. Ett storre projeke tog sin borjan i augusti 2011 med
deltagare fran hela linet. Samtidigt finns det bibliotek som inte miktat
delta i regionens utvecklingsprojekt och som kanske dirfor gar miste om
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viktigt lirande i denna typ av frigor. Totalt finns 26 kommuner inom
linet; de flesta ligger lingt frin storstadskidrnans paradgata intill natio-

nalbiblioteket.

Forskningsproblematik

Utgangspunkten f6r Projekt Kompetensen inom Regionbibliotek Stock-
holm var en modell kring folkbibliotekets nya roll och legitimitet i ett
forindrat samhille (Jochumsen et al. 2010). Omvirldens nya krav pa
biblioteken betyder ocksd att innebérden av professionen foérindras.

Bibliotekarieyrket 4r en s kallad ’semi-profession’ vilken omgirdas
av formella krav pa utbildning, men till skillnad fran likare och advoka-
ter saknar bibliotekarierna monopol pé sin kunskap. En semi-profession
handlar allesd inte om ofullstindighet, utan betecknar graden av kon-
troll. R.D. Lankes (2011) foresprakar begreppet librarianship”, dvs.
ett slags ”biblioteksmannaskap” som gar utover den enskilda yrkestiteln
bibliotekarie. Han lyfter fram bibliotekariens professionella objekt och
"mojliggorandet” som ett relevant begrepp for biblioteken i en samman-
satt virld. Tvetydigheten i yrket betraktas som sjilva kirnan i profes-
sionen (Ibid. s. 168).

For att i vardagen kunna hantera inbordes tvetydigheter eller mot-
stridiga krafter styrs arbetet inom organisationer av underliggande mons-
ter, s.k. “institutionella logiker” (Friedland & Alford 1991, Thornton &
Ocasio 1999, Thornton 2004). Begreppet innebir att det finns vissa sitt
att tinka och handla inom en organisation som ir accepterade och far
det praktiska arbetet att gé ihop och fungera. Denna typ av tanke- och
beteendemonster studerar forskarna med hjilp av "institutionell teori”
som ir en tradition inom forskningsfiltet organisationsstudier.

I ett bibliotekssammanhang lyfter institutionell organisationsteori
fram bibliotekarieyrkets relationer till det omgivande samhillet; dess
normer och virderingar; processer och symboler. Enligt Audunsons
(1999) studie tar bibliotekarier som yrkesgrupp hellre till sig reformer
som bygger pa en professionell legitimitet, an om de uppstir utanfor
filtet. Anda leder omvirldens krav till storre organisationsforindringar
inom biblioteken 4n vad de interna kraven gér. Forskarna Kann Chris-
tensen & Balling (2011) befarar till och med att bibliotekariernas demo-
kratiska (rentav anti-auktoritativa) anda och ovilja att ta stdllning i obe-
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kvima fragor, t.ex. kvalitetsomdémen om litteratur, kommer att skada
deras profession och stillning i samhillet.

I visionen om en nytt biblioteksmannaskap konstaterar Lankes (2011,
s. 224) att yrkets kirnfirdigheter (core skills) befinner sig i en 6vergings-
fas fran det traditionella synsittet; indé betonar han en stor portion tek-
niska firdigheter och stiller krav pa en biblioteks- och informationsve-
tenskapsexamen. Pé sd vis dr Lankes fortfarande starkt forankrad i idén
om biblioteket som informationsférmedlare.

Kompetensbegreppet diremot saknar en given kirna, utan omfattar
enligt forskningen tre element som hinger samman: kunskap, vilja och
tillfille (Stockfeldt 1988 i Granberg 2011). Att kinna sig kompetent och
verkansfull (effective) i interaktionen med omgivningen anses ocksa vara
ett grundlidggande psykologiskt behov hos minniskan,” lika starkt som
att kidnna samhorighet (relatedness) och att kinna sig autonom/sjilvsty-
rande (autonomy) (Deci & Ryan 2002). Det talas i allminhet inte om
organisationers kompetens utan begreppet antas ofta ha att géra med
en specifik individ eller akt6r. Ordet kompetens hirstammar dock fran
latinets competere och kan 6versittas med ’sammantriffa, efterstriva, for-
sla till” (Wessén 1985). Ordet ir sammansatt av com- tillsammans och
petere, soka. Detta innebir att kompetens inte behéver forstds som en
fardigerovrad egenskap eller resurs. Kompetens ir istillet ndgot som man
standigt eftersoker, och detta sker gemensamt snarare dn enskile. P4 sd
vis lyfts fragor om vad som anses allmint legitimt och berittigat att soka
efter tillsammans.

Med forskningen om socialt lirande, gemenskaper och deras olika
slags praktiker (Wenger 2000), sker alltsd en forskjutning frin kompe-
tens som individuellt uttryck till socialt. P4 si vis upprittas kompetens i
enlighet med olika slags konventioner. Kunskapen om “hur man gér” ir
enligt Schatzki (2001) ett slags kapacitet som fSregas av en praktisk verk-
samhet, “praktik”, och denna i sin tur ir kollektiv; kunskapen delas hir
av flera. Det betyder alltsd att man bemistrar den gemensamma forsta-
elsen och kan anvinda kapaciteten i tillimpliga sammanhang. Schatzki
framhaller tre komponenter som tillsammans skapar en praktik: olika

2 Har éversatts ordet med verkansfull, och inte svenskans effektiv i betydelsen resurssnal eller
liknande da det ligger narmare engelskans "efficient”.
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forstéelser, forfaranden och engagemang. Det som enligt forskaren War-
de (2005) ger upphov till olika variationer av beteenden dr kontrasten
mellan olika typer av forstelse, nivaer av praktisk kompetens och grader
av involvering. Utifrin olika scenarier undersoker Thévenot (2001) hur
olika praktiker rittfirdigas gentemot omgivningen. Detta kretsar kring
den moral som styr (ut)virderingen av vart engagemang i en praktik, dvs.
om vi anser act det 4r en "god” praktik eller inte. Detta ger enligt Théve-
not skilda nivier och “regimer av engagemang” som ir beroende av motet
med omvirlden. Allt detta har blivit sirskilt aktuellt i samband med dis-
kussionerna om bibliotekens forandrade roll och legitimitet i samhillet.

Syfte

Syftet med studien 4r att utifrin Projekt Kompetensen inom Regionbib-
liotek Stockholm undersdka bibliotekets méte med en forindrad om-
virld och bibliotekariernas engagerade sokande efter grunden for den
professionella kompetensen. Studien bidrar till organisationsforskningen
genom att sammanfora institutionell teori med begreppen kompetens
och engagemang himtade frin et praktikeeoretiske perspektiv. Ett an-
nat bidrag sker pa en praktisk lirandeniva.

Metod, dokumentation och kommunikation

Studien har utférts med kvalitativ metod genom gruppintervjuer. Mate-
rialet bestar av projektgruppens och foljeforskarens skriftliga dokumen-
tation av serien med triffar mellan Regionbibliotekets projektgrupp och
folkbiblioteken inom lidnet. Lirandet inom projektet har varit centralt
och det har skett genomgripande metodutveckling infor och under trif-
farna. Vedertagna métestekniker och begrepp som ”World Café” och
”Open Space” har avpassats till bibliotekets behov och sammanhang.
Exempelvis skapades nya varianter, ”Word café” och "Future café¢” som
ett slags placs for att gemensamt utforska olika begrepp genom samtal.
Deltagarnas egna nyckel- och hjirtefragor lyftes fram och det gavs till-
fille act markera genom s.k. "fargpluppning” vilka omriden som ar sir-
skilt angelidgna. I friga om att undersoka engagemangets olika regimer
vidareutvecklades Thévenots (2001) scenario- eller tankeexperiment som
kretsar kring praktikena i hemmet genom att féras Gver till arbetsplatsen.
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Dokumentationen av triffarna utgjorde en viktig del av projektet och
samlades i en projektgemensam mapp i Dropbox. Sammanstillningen
har skapat underlag for kunskapsspridning, olika prioritetsordningar
och beslut. Parallellt med dokumentationen forde nigra av deltagarna
i projektgruppen och foljeforskaren en loggbok med anteckningar och
reflektioner. Analysen av det samlade materialet har bedrivits bide inom
projektgruppen och av foljeforskaren. Tankar och diskussioner kring
analysen har ocksd forts med de av linets bibliotekschefer som ingick i
projektets referensgrupp.

Som ett led i kommunikationen i och kring projektet publicerades
temanumret “Kompetens” av tidskriften Lansnyrt (2012, nr. 2) med tex-
ter och intervjuer med deltagare i projekt- och referensgruppen. Under
tvé tillfillen under hosten 2012 har Regionbiblioteket ocksd dppnat sin
serie med triffar, "Tid f6r samtal”, for projektgruppens aterrapportering
till deltagarna och 6vriga intresserade inom linets bibliotek.

Forskningen har behandlats vid ett internt forskarseminarium vid
Institutionen for Ekonomi och Féretagande pa Sédertdrns hogskola i
september 2012. En preliminir presentation av forskningsprojektet dgde
rum i oktober minad pa Bibliotekshogskolan i Boras pa konferensen
Métesplats Borés Profession— Forskning 2012, som hade temat "Biblio-
tek i en forinderlig virld — vad krivs?” (Schultz Nybacka 2012b). Det
slutgiltiga resultatet och slutsatserna av forskningsprojektet rapporteras
vintern 2012/2013. Insikterna frin studien forvintas bidra till verksam-
hetsplanen f6r Regionbibliotek Stockholm infor de kommande aren.

Vetenskaplig rapport. Andamal och upplégg

Denna rapport dr frukten av det gemensamma arbetet inom Projekt
Kompetensen. Slutresultatet presenteras hir i vetenskaplig form, enligt
en forhdllandevis akademisk tradition. Rapporten innehéller dirfor ett
omfactande teorikapitel och har vissa ansprak pé att ge bidrag till veten-
skapen. Rapporten vinder sig (utan sirskild ordning) till biblioteks-
personal inom alla omraden och nivier; myndighetspersoner; forskare,
lirare och studenter; samt en eventuell allminhet som ir intresserad av
bibliotekens vil och ve i samhillet.
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Uppligget for rapporten ir som foljer: Kapitel 2 ger en fordjupad pre-
sentation och diskussion av de teoretiska utgingspunkterna och inging-
arna till studien. De organiseras pa tva olika nivaer: dels projekimniva, dvs.
teorierna som funnits i och kring Projekt Kompetensen; dels forsknings-
nivd med teorier inom det forskningsfilt och organisationsteoretiska
ramverk som studien huvudsakligen bidrar till. Kapite/ 3 introducerar
Regionbibliotek Stockholm och Projekt Kompetensen lite nirmare, dess
bakgrund, sammanhang och ledningsmotiv. Kapitel 4 presenterar den
empiriska berdttelsen i och kring Projekt Kompetensen. Hir sker ocksd
analysen av det insamlade datamaterialet pé projektnivd, dvs. utifran do-
kumentationen av aktiviteterna och begreppen inom projektet. Kapitel
5 innehaller en diskussion kring resultaten pa en mer genomgripande
forskningsniva. Hir lyfts kritiska och angeldgna aspekter fram ur det
samlade projektmaterialet och sitts in i sitt samhilleliga och vetenskap-
liga sammanhang. Kapitel 6 utgors av ett avslutningskapitel, som knyter
ihop tradarna och sammanstiller de vetenskapliga och praktiska konse-

kvenserna av studien.
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Kapitel 2

Teoretiska nivaer: projekt och forskning

[ detta kapitel presenteras forst en oversiktlig historisk bild av
bibliotekets forindrade roll over tid, direfter de vetenskapliga reorier
som ligger till grund for rapporten. Studien av Projekr Kompetensen
omfattar flera teoretiska utgingspunkter, beroende pai att den ror sig
pa olika nivder: projektnivin och forskningsnivin som till sist skall
omvandlas till en praktisk lirandeniva.

Inledning

Olika forskare har paskyndat, alternativt problematiserat utvecklingen
dir biblioteken i hog grad anpassar sig till omvirlden. Med olika inslag
av folkbildningsivran, nostalgi och management-jargong, i skirnings-
punkten mellan ideal och kritik, utspelar sig en dragkamp om vér forsta-
else av biblioteket och dess roll i samhillet.

Forestillningen om biblioteksvidsendet som nidgot annorlunda dn han-
deln med bécker gér langt tillbaka i tiden. Den franska filosofen Jacques
Derrida observerade att bibliopoleion betecknade bokhandel, medan or-
det bibliotheke snarare stod for en plats att deponera bocker. I grunden
av ordet bibliotek finns en bojning av verbet tithenai, som betyder just
‘att sitta’. Inneborden av detta verb dr langt storre dn dess vardagliga
betydelse, det har ett slags inneboende dynamik som priglat samhillet
pa ett djupgiende plan. Verbet betecknar alltsd négot som ir stabilt och
nidrmast ordrligt: dels att samla ihop bocker i ett bibliotek, dels att fase-
ligga relationen till staten och alla de institutionella, juridiska och poli-
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tiska dimensionerna kring skrift och bocker (Schultz Nybacka 2011a, s.
171 efter Derrida 2001). Detta synsitt ar starke forknippat med virdet av
biblioteket som samhillsbirare och grundpelare.

Med tiden kom bide den offentliga och privata maktens bibliotek att
anta mer exklusiva former. De kretsade kring samlingarna av unika och
pakostade verk och de skdnkte dra och berdmmelse till sina dgare. Ju fler
rariteter, desto storre rikedom. I slutet av 1600-talet riktades kritik mot
denna typ av bibliotek fran en annan filosof, Gottfried Wilhelm Leibniz
(1646-1716), som var bibliotekschef i Hannover och Wolfenbiittel. Han
hiavdade bestdmce att ett biblioteks vdrde inte bestims av mangden bocker
eller deras sillsynthet, utan av innehallets kvalitet och ldsarnas bruk.

I kélvattnet av befolkningsokningarna och urbaniseringen under
1700-talet och den 6kade spridningen av trycke skonlitteratur skapa-
des en mingd mindre ldsesillskap med tillhorande boksamlingar. Med
framvixten av industrisamhillet vicktes si smdningom en 6nskan om
medborgerlig bildning av bland andra filosofen John Stuart Mill (1806-
1873). Den skotske industrimannen och stdlmagnaten Andrew Carnegie
(1835-1919) sig etableringen av bibliotek med 6ppna hyllor och gratis
utlining som den hdgsta gvan han kunde erbjuda samhillet. Han lit
bekosta uppbyggnaden av ca 3000 bibliotek runt om i vérlden och som
drevs vidare med lokala medel.

Valfrid Palmgren inspirerades av Carnegies 6ppna bibliotek och hon
drev fram en bred satsning i Sverige pd allminna bibliotek, som kom
att bli en birande stomme i folkhemmet och vilfirdssamhillet. Kraft-
fullt hade hon argumenterat f6r att "endast ett pa mojligast hogsta bild-
ningsniva stdende folk kan blifva och forblifva utvecklingsdugligt och
konkurrenskraftigt pd virldsmarknaden” (Palmgren 1911, s. 51). Det var
enligt Hedemark (2009, i Johannisson 2012) den bokliga kulturen och
fokus pa (antikommersiell) bildning av eftersatta grupper, kvalitet och
bevarande som priglade biblioteken fram till 1970-talet, da idén om ett
allaktivitetshus slog igenom och gav verksamheten en bredd och lokalt
engagemang som himtade niring ur sociala, kulturella och politiska
synsitt. Med idéerna om informations- och kunskapssamhillet som slog
igenom pd 1980-talet kom synen péd biblioteket som informationsfor-
medlare med ett teknisk-pedagogiskt erbjudande gentemot olika indivi-
der och en instrumentell roll att spela i samhillets ekonomiska utveck-
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ling (Ibid.). Denna utveckling kom att stirka yrkeskirens symboliska
virde (Lindberg 2012).

P4 senare ar har informationsformedlarrollen blivit ifragasatt allt mer
hégljutt; det ricker inte med att skapa tillging och tillginglighet — an-
vindaren miste bjudas in att bli mer delaktig och involverad (se t.ex.
Thorhauge 2010, s. 11). Det talas dé allt mer om “re-branding” av bib-
lioteken till ett slags kreativa och levande “upplevelserum”, osv. (Hvene-
gaard Rasmussen et al. 2011). Detta kan betraktas som ett slags vidare-
utveckling av biblioteket som allaktivitetshus. Med vackra firgbilder av
framatskridande och attraktiva bibliotek vill foretridarna f6r denna linje
visa en ljus bild av bibliotekens framtid som kulturcentra. Mot en sidan,
nirmast kolorerad, bild vinder sig Fleischer (2011), i sin vassa vidrikning
av bibliotekets urvalsfunktion som sker i denna o6verskadliga, postdigi-
tala virld dir vi mer dn nigot annat ir i ett starkt behov av sammanhang.

Minne, Myt,
Ordning, Utrymme,
Makt, Skugga, Form,O,
Overlevnad, Glémska,

Fantasi, Identitet, Hem,
Arbetsplats,
Tillféllighet. ..

Figur 1. Bibliotekens magjliga roller (Manguels 2006).

En alternativ bild ges i Manguels (2006) kirleksfulla bok Nattens biblio-
tek ddr han skildrar ett femtontal olika roller (se figur) och skiljer mel-
lan tva olika slags ordningar: dagens apolliniska bibliotek dir ordning
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och reda rader, och nattens dionysiska bibliotek, en plats f6r makt och
skuggor. Alla dessa olika bilder och motbilder 6ppnar for en sammansate
forstdelse av bibliotekens roll och legitimitet i samhillet.

Kompetens

De olika tankarna kring biblioteken far konsekvenser for synen pa deras
professionella kompetens. Trots att bibliotekarier som yrkesgrupp tnju-
ter allmin uppskattning och fortroende har yrkeskéren pa senare ar gett
starke uttryck for act omvirlden i form av anvindare, andra yrkesgrupper,
m . inte kdnner till eller forstdr bibliotekariens sirskilda kompetens och
erbjudanden (Almerud 2000; Lindberg 2012, s. 263, 267). I det bokliga
kulturidealet bestod kompetensen framfor allt av kinnedom om den er-
kinda kvalitetslitteraturen. Allaktivitetsidealet omfactade ingen specifik
kompetens mer dn att kunna prioritera debatter och engagemang i lo-
kalsamhillet. Informationsférmedlarrollen handlar om att pedagogiskt
kunna organisera kunskap och teknik (Johannisson 2012, s. 298).

Detta ir forhallandevis olikartade och delvis svarforenliga idéer om
bibliotekariernas kompetens. Bilden blir inte enklare av att olika myn-
digheter stodjer olika slags roller och kompetenser. Mycket tyder pd att
Kulturradets forvintningar hinger samman med det bokliga idealet,
medan Kungliga biblioteket ser folkbiblioteken som forankrade i en
informationsteknisk problematik (Ibid.). Mdjligen kan man 4ven se att
den kultur- och bibliotekspolitiska forvintan pd samverkan med olika
akedrer ger nytt liv till diskussionen om biblioteken som allaktivitetshus.

Lankes (2011, s. 224) soker att bena ut bibliotekariens kirnfirdigheter
(core skills) i fem olika delar. Modellen innefattar: 1) en stor portion tek-
niska firdigheter med en relativt sett stor betydelse; 2) krav pa en examen
i Biblioteks- och Informationsvetenskap; 3) krav pé ett vergangsskeende
(transition) av mer traditionella firdigheter; 4) inkluderar fSrmagan atc
kunna arbeta i tvirvetenskapliga team, samt slutligen, 5) bygger pé insik-
ten att tvetydigheten ir kirnan i bibliotekarieprofessionens arbete.

Till skillnad fran firdigheter saknar kompetensbegreppet en namn-
given kirna. Forskarna har ofta betecknat det som ett svirfingat och
luddigt begrepp (Gustavsson 2012). Kompetens omfattar enligt en kiind
teori tre delvis 6verlappande delar: kunskap, vilja och tillfille (Stockfeldt
1988 i Granberg 2011).
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Kunskaper

Vilja Tillfalle

Figur 2. Kompetensens delar (Stockfeldt 1988 i Granberg 2011, s. 514).

Sambandet mellan delarna kan gestaltas i uttrycket att “vara i kompe-
tens”, som betyder formdgan att visa sig kompetent just for ett speci-
fike cillfille (Gustavsson 2012). Sprikligt sett antas kompetens ofta ha
att gora med en specifik individ eller akedr. Enligt Dreyfus & Dreyfus
(1986) utgdr kompetens det tredje mellansteget av de fem steg som indi-
viden tar frdn novis till expert inom ett omréde. De dvriga stegen utgors
av avancerad nyborjare och kunnig (proficient). Kompetens innebir hir
att ldsa av en situation som en uppsittning av fakta, och en viss konstel-
lation av fakta kriver en specifik dtgird i form av ett beslut eller slutsats
i termer av ett slags problemldsning. Skillnaden gentemot experten ir
att denne till fullo har internaliserat kunskapen i sin kropp, vilket gar
bortom en distanserad problemlosning. Experten férmar dessutom vara
djupt involverad i sin omgivning och se till helheten pa ett sdtt som gar
bortom regler och monster.

Fenomenet kompetens forklaras enligt Gustavsson (2012) vanligen
med hjilp av orden skicklighet, kunnighet, utférande, befogenheter och
behérighet. Gustavsson pekar pa att den outtalade, men underliggande
betydelsen av dessa ord pekar i rikening mot organiserade verksamheter:
organisationer och deras arbetsprocesser och arbetskraft. Kompetens-
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utveckling 4r ofta kopplat till individen som anstilld och dennes arbete i
en organisation. Individens kompetens ses hir som en del av organisatio-
nens kompetens och anses kunna héjas med utbildningsinsatser. Inkom-
petens diremot férklaras ofta som “brist pa personliga férutsittningar”
i samband med en specifik uppgift; vanligen relateras det dven till den
formella behérigheten, utbildningen och de reella forutsiceningarna for
arbetet (Gustavsson 2102).

Med tanke pa idén om kunskapssamhillet bér sigas att det ingdende
begreppet kunskap ir rikt och rymmer manga former och dimensioner.
Nedan finner vi en oversiktlig sammanstillning 6ver kunskapsformer

som kan ingd i kompetensbegreppet.

Fakta Veta att Information Memorera
Firdighet Veta hur Formaga Prova/6valgora

Delta/f erfaren-

Fortrogenhet Veta vad Omdome het

Mening/inne-

bord

Forstdelse Veta varfor Tolka/analysera

Tabell 1. Fyra kunskapsformer och deras innebdérd, uttryck och medel.
(Ett forenklat och nagot modifierat schema efter Granberg 2011,
Forsvarsmakten 2006).

Inom Projekt Kompetensen ligger tonvikten pa de tva kunskapsformerna
Fortrogenhet och Forstaelse som tar sig uttryck genom omdime, respek-
tive meninglinnebord eftersom de rimmar bist med idéerna om och me-
toderna inom socialt lirande. Aven Lankes (2011, s. 31) bygger sin vision
om det nya biblioteksmannaskapet pé tanken att kunskap skapas genom
minniskors konversation.

Kompetensutveckling inom organisationer ir sillan cillrickligt teore-
tiskt forankrad, papekar Granberg (2011, s. 520); dessutom sker den ofta
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ifel ordning. Han menar att det 4r i det nirmaste naivt att tro att en sats-
ning p& “kompetensutveckling” kommer kunna f6ljas av nya eller mer
kvalificerade arbetsuppgifter. Detta sker sillan i praktiken, med sloseri
och frustration till foljd. Helst bor enligt Granberg en medarbetare forst
f nya eller mer kvalificerade arbetsuppgifter for att sedan skaffa sig den
kompetens som krivs. Dé sker en vilgrundad identifierings- och tolk-
ningsprocess i och kring det nya uppdraget och medarbetaren kinner
eget ansvar. Nir det giller att utréna framtida kompetensbehov foreslar
nestorn inom personalfragor, Granberg (2011), att utse olika spanings-
omraden som kommer paverka arbetet och dirfor bevakas noga. Dessa
spaningsomriden ligger med andra ord utanfor den egna organisationen.

Ordet kompetens hirstammar frin latinets comperere och kan 6versit-
tas med ‘sammantriffa, efterstriva, forsl3 till’ (Wessén 1985). Ordet ir
sammansatt av com-, tillsammans, och petere, soka. Detta tyder pd att
kompetens inte idr en firdigerdvrad egenskap eller resurs. Kompetens ir
istallet nagot som man stindigt eftersoker, och detta sker gemensamt
snarare dn enskilt. Mirk vil att detta ocksd 8ppnar for en andra be-
tydelse, besliktad med engelskans competition. Denna innebord finns i
uttryck som “rika i kompetens med ndgon”, vilket betyder en tivlan eller
konkurrens (t.ex. om en viss tjinst) (Gustavsson 2012).

Det finns kritiska aspekter av dessa sociala aspekter av kompetens.
Enligt Gustavsson (2012) finns det empiriskt stod for att medarbetare
anvinder kompetensbegreppet i arbetet med att “sortera och vilja in el-
ler bort andra arbetstagare”. Granberg (2011, s. 523) dr medveten om att
begreppet ocksa kan komma att missbrukas i olika ssmmanhang:

Lét mig avsluta med en varning: var en smula forsiktig med att allefor
onyanserat hivda kompetensutveckling. [...] S4 gott som alla opinionsbil-

dare i samhillet anvinder orden kompetens och kompetensutveckling for
att legalisera och lyfta fram sina intressen.

Med Granbergs maning till férsiktighet vinder vi blicken mot nista teo-
retiska nivd, den forskningsmissiga, som skall ta vara pa bade yttre och
inre forhallanden kring bibliotekens situation, inte minst i kraft av att
de 4r organisationer med lagstadgade uppdrag och behov av legitimitet.
Dirmed kan de ocksa omfattas av organisationsteoretiska landvinningar.
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Teoretiska utgangspunkter

Studien av Projekt Kompetensen omfattar teoretiska utgangspunkeer pd
olika nivéer: projekeniva och forskningsniva.

Niva 1. Projekt Kompetensen och “den danska modellen”
Regionbibliotek Stockholm och projekegruppen hade sedan planeringen

av Projekt Kompetensen beslutat att anvinda sig av en teoretisk mo-
dell som skapats av en grupp danska forskare och vickt stort intresse
inom den internationella bibliotekssfiren (CB 2011-11-30). Modellen
har omarbetats i ett par omgangar for act behélla sin aktualitet och sak-
nar fortfarande en tydlig och entydig beteckning. Eftersom referensen
till artikeln 4r s lang och kringlig kom projektgruppen i all enkelhet
att beteckna den som ”den danska modellen”. Den centrala idén ir att
grunden for bibliotekens legitimitet i samhaillet ser annorlunda ut idag
och det behdvs ett nytt ramverk for att diskutera detta sdvil internt med
personalen, som externt med politiker, anvidndare och andra partners
(Jochumsen et al. 2010).

EXPERIENCE

INNOVATION EMPOWERMENT

INVOLVEMENT

Figur 3. Den danska modellen.
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Foérandringen som forskarna urskiljer i omvirlden r framfor allt ten-
densen till globalisering, som leder till upplésning av gamla traditioner
(de-traditionalisation) och kulturell frigorelse. Ytterst handlar det om ett
annat sitt att forhalla sig till frigan om identitet och roll i samhillet:
“[...] more than ever we need to know who we are, that we open up in
relation to other people and to society as a whole, that we believe in our
own strength and value, and that we are able to relate to — and ourselves
initiate — change” (Ibid.). I den nya virldsordningen urskiljer forskarna
fyra vigledande begrepp som ir centrala for att biblioteket skall kunna
behalla sin relevans och sociala legitimitet: Experience, Empowerment, In-
volvement, Innovation. Milbegreppen utgjorde stommen i Projekt Kom-
petensen och deras inneboende mangtydighet ledde till att man behall
de engelska orden for act inte riskera att g miste om méjligheten att
tolka dem till svenska och utforska de olika nyanserna.

Enligt forskarna 16per mélbegreppen lings med tva olika dimensio-
ner. Den vertikala dimensionen visar individens strivan efter experience
och involvement. Den horisontella dimensionen handlar om samhillet
och rér sig mellan empowerment, som gir ut pa att stirka medborgarnas
sjalvstindighet, och innovation, som skall uppmuntra till skapande pro-
blemlésning. Angiende dimensionerna betonar forskarna sirskilt: “Both
are vital if we as a nation are to hold our own in the global competition”
bibliotekens omorientering skall dirmed vara en del av den danska glo-
baliseringsstrategin i kunskaps- och upplevelsesamhillet (Ibid.).

Malbegreppen gestaltas pa biblioteken i form av olika “spaces” for in-
spiration, lirande, moten och framerdden. Engelskans “space” dr ett for-
hallandevis svirt ord att éversitta till svenska. Ordet rum” framstar som
allefor konkret, som vore det i en bostadsannons. Méjligen ger "rymd”
fruktbara associationer, eftersom modellen omfattar bade fysiska och
virtuella rum.

Motivet att anvinda modellen inom Projekt Kompetensen var att den
skulle "utgéra en grund for att plocka fram bilder av bibliotek, identifiera

processer och oka lirandet och medvetenheten om sitt eget uppdrag i
samverkan med andra bibliotek” (CB 2011-12-21).
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Niva 2. Forskning ur ett organisationsperspektiv

Utgingspunkten for forskningen i och kring Projekt Kompetensen ir
grundad i en organisationsteoretisk tradition utifrin idén om organi-
sationer som samhillsfenomen. Nirmare bestimt har studien bedrivits
med hjilp av vad som kallacs institutionell teori, som har en livskraftig
skandinavisk gren. Enkelt uttrycke dr begreppet "institution” ett mang-
tydigt begrepp. Négra svenska forskare har forsoke beskriva det i termer
av gemensamhet, trogrodlighet, regelverk och éverenskommelser (Jons-
son et al. 2011). Forskarna pekar ocksa pd att genom att nirmare studera
institutioner vilka framstar som stabila och oférinderliga sa uppticker
man snart att de dr socialt konstruerade. De sitts dirmed ocksa i rorelse
och blir méjliga att férindra och utveckla (Ibid. s. 115). Ett institutionellt
synsitt skall dock inte férvixlas med forskning som entusiastiskt obser-
verar eller foresprakar forbattringar och paradigmskiften av olika slag.

Niégra centrala antaganden inom institutionell organisationsteori ar i
detta sammanhang:

* Omvirlden paverkar organisationer stindigt

* Legitimitet 4r en central resurs for organisationer

* Normer, virderingar, symboler 4r gemensamma

* Professionen ir en institution i samhillet

* Spianningsforhallanden, tvetydigheter och motsittningar hanteras
genom olika logiker

* Institutionella logiker priglar tingen och sitten att arbeta i praktiken

Ett viktigt bidrag frin s.k. nyinstitutionell teori var att visa pa hur orga-
nisationer antar likartade former. DiMaggio & Powell (1983) urskiljde
tre renodlade kategorier av patryckningar som skapar férindringar inom
ett gemensamt file: 1) evingande (coercive), genom vilka utomstdende ak-
torer sitter press via t.ex. lagstiftning, osv.; 2) normativ, genom vilken
t.ex. professionella organisationer paverkar virderingar, osv., 3) hirman-
de (mimetic), genom vilket organisationer foljer det som allmint anses
vara framgangsrikt. Det kan till exempel handla om att anamma po-
pulira management-koncept for att framsta som “moderna” (Jfr. Rovik
2000). Skandinavisk institutionell teori har bland annat uppmirksam-
mat de processer av “6versittning” och “redigering” som pagar i de olika
sammanhangen och skiftena (t.ex. Czarniawska & Sevon 1996). Alla
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dessa tryck handlar ytterst om att organisationen skall uppnd acceptans
och gillande i samhillet, dvs. legitimitet.

Vérden

Eftersom legitimitet i grund och botten bygger pa samhillets virderingar
vicks ocksd fragan om de olika kulturella, ekonomiska eller demokra-
tiska virden som kan anvindas i sammanhanget. Inom det kulturella
faltet urskiljer Throsby (2001) sex typer av virden:

¢ Estetiska (form och stil, etc.)

¢ Andliga (forstaelse, upplysning och insikt, mm.)

* Sociala (identitet, tillhérighet, etc.)

* Historiska (dterspegling, sammanhang, mm.)

* Symboliska (meningsbirande)

* Autentiska (representation av det ursprungliga, mm.)

De kulturella virdena skiljer sig visentligt frin de traditionella ekono-
miska virdena bruksvirde, bytesvirde, arvsvirde och pris (Ibid.). Bib-
lioteken kan ocksa sigas omfatta ett s.k. bokonomiskt virde, dvs. ett
virde som hirbirgerar ymniga och heterogena varor; detta till skillnad
fran ekonomiska virden som utgar frin homogena varor med knapphet
som villkor (Schultz Nybacka 2011a). Mojligen kan mer relationsorien-
terade marknadsvirden (s.k. linkande virde, enligt Cova & Cova 2002)
overbrygga kulturella och marknadsmissiga hinsyn genom att betona
samskapandet av virde mellan producenter och brukare.

P4 en demokratisk nivd nimner statsvetaren Lundquist (2011, s. 196)
bide s.k. substansvirden och processvirden som en del av folkmakten.
Exempel pi “substansvirden” ir frihet, solidaritet och rittvisa. Dessa
begrepp ir starkt forknippade med olika ideologiska skolor och hoger-
flanken betonar frihet emedan de andra begreppen vanligen fors fram
utifran vinsterpositioner. Exempel pa “processvirden” dr 6ppenhet, 6m-
sesidighet, diskussion och ansvar. Bada dessa former tar konkreta uttryck
i viistdemokratiska institutioner.

I en undersokning utférd av Aabe (2004) uppgick minniskors vér-
dering av folkbiblioteken i Norge upp till fyra ginger si mycket samlat
virde som de ekonomiska kostnaderna f6r att driva dem. Hinsyn togs
hir bland annat till sociala virden; egna och nirstdendes bruksvirde;
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arvsvirdet infér kommande generationer, och substansvirden sisom de-
mokrati och jimlikhet.

Professionen och dess logiker

I takt med omvirldens krav pa biblioteken har professionens yrkespraxis
forandrats. Bibliotekarieyrket dr en sa kallad semi-profession vilken om-
girdas av institutionella krav pd utbildning men saknar kunskapsmono-
pol. Det finns av tradition en hierarkisk ordning av yrkesgrupper inom
biblioteksfiltet, men grinserna ir inte entydiga och lagstadgade. Seldén
(2012, s. 213) menar att staten abdikerat sitt ansvar for utbildningen
genom att delegera besluten till lirositenas styrelser; detta skiljer sig frin
andra professioner sisom civilekonomer, ingenjérer, etc., dvs. “utbild-
ningar av centralt samhillsintresse”.

Aven professioner vilar enligt Scott (2008) pa tre institutionella grund-
bultar: de regulativa, normativa och kulturellt-kognitiva “pelarna”. Inom
en profession finns férenklat, menar Scott, olika roller: 1) den “kreativa”
som undersdker och for fram i ljuset de underliggande aspekterna som
priglar professionen; 2) “biraren” (the carrier), som tolkar, sprider och
foresprakar idéer i vidare cirklar (hit riknar han f6r 6vrigt bibliotekari-
erna); 3) "klinikern” (the clinical) som tillimpar beprovade professionella
principer och erfarenheter pa enskilda fall (Ibid.). Han menar dirmed
att de professionella har oerhort stora méjligheter att definiera praxis och
paverka olika tolkningar i samhillet.

Enligt Audunson (1999) tar bibliotekarier som yrkesgrupp hellre till
sig reformer som bygger pd en professionell legitimitet, 4n om de upp-
star utanfor filtet. Andi leder omvirldens krav till storre forindringar
dn vad de interna kraven gor. Turbulensen och konflikterna i kélvattnet
av reella omorganiseringar har lett till en storre dppenhet ate diskutera
forandringar i relation till professionen. Audunson foreslir et “institu-
tionellt ledarskap” inom biblioteken, dvs. ett ledarskap som tar hinsyn
till kdrens normer och virderingar (Ibid.).

For att 6ka professionens relevans i samhillet foresprakar R.D. Lan-
kes (2011) att tala om “librarianship”, dvs. ett slags ”biblioteksmanna-
skap” som gar utéver den enskilda yrkestiteln ”bibliotekarie”. Fér Lankes
handlar det bland annat om bibliotekariens “professionella objekt” och
"mojliggorandet” som ett begrepp. Tvetydigheten i yrket ir inte att be-
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trakta som en black om foten, snarare tvirtom: Ambiguity is essential
for professional work.” (Ibid. s. 168). Organisationer och anstillda inom
konst- och kultursektorn, sisom bokforlag, kan t.ex. behova gora av-
vigningar mellan kulturella och ekonomiska aspekter av sin verksamhet,
vilket institutionell teori har belyst med stor utbredning och framgang
(Se t.ex. Coser et al.; Thornton 2004).

For att kunna hantera tvetydiga eller inbordes motstridiga krafter styr
underliggande tankemdnster, vilka skinker innebérd och mening till de
olika institutionerna (Friedland & Alford 1991; Thornton & Ocasio 1999;
Thornton 2004). Dessa tankeménster, eller “institutionella logiker” som
de kallas, definieras som “the socially constructed, historical patterns of
material practices, assumptions, values, beliefs and rules by which indi-
viduals produce and reproduce their material subsistence, organize time
and space, and provide meaning to their social reality” (Thornton &
Ocasio 1999; Thornton 2004). Pi sé sitt spanner logikerna over savil
individ- som samhillsniva 4 ena sidan, handling och institutioner & den
andra. Friedland & Alford (1991) betonar att begreppet institutionella
logiker syftar till att finga in motsigelsefulla samhillsfenomen. Identitet
ar ett sidant exempel, enligt Lok (2010). Kann Christensen & Balling
(2011), som undersokt bibliotekarieyrkets forhéllningssitt gentemot att
fora fram licteraturen (s.k. literature promotion) i Danmark, menar just
att institutionella logiker ligger nirmare minniskor (t.ex. professioner),
medan sjilva motiveringsgrunden (the rationale) ligger nirmare policy-
perspektivet. De framhéller farorna med bibliotekariernas professionella
ovilja att ta stillning i besvirliga frigor som t.ex. pockar pa virdeomdo-
men; en sidan hillning kan dventyra yrkets langsiktiga relevans i sam-
hillets 6gon.

Det bibliotekspolitiska filtet i Sverige, papekar Frenander och Lind-
berg (2012, s. 313), har sedan lang tid priglats av act grinserna ir fly-
tande, eller till och med obefintliga, “mellan rollerna som utredare och
idégivare, beslutsfattare och politikgenomférare samt opinionsbildare
och partsforetridare”. Bibliotekarieprofessionen i Sverige dr dirmed inte
sd dcskild frin policy-perspektivet som Kann Christensen & Balling
(2011) anfor utifrin det danska exemplet. Dessutom innebir det att en
och samma bibliotekarie kan upptrida i rollen som kreator, birare och
kliniker. Och om Lankes (2011) framhaller att biblioteksyrket dr tvety-
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digt, sa framgir det snarare att det kan omfatta minga olika, nirmast
motstridiga, uppgifter.

En undersokning av den institutionella logiken {6r en specifik profes-
sion kan hjilpa oss att forstd hur motstridiga element och praktiker bade
kan konstituera och samverka inom en och samma institution pa ett
individuellt sirpriglat vis. Exempelvis kan en specifik bastsdljarforfatcare
forhalla sig till tre visenskilda praktiker — som att silja, dela med sig och
ge bort — for att nd framgéng inom ramen for sitt vil sammanhallna for-
fattarskap (Schultz Nybacka 2011b). Det har blivit allt vanligare bland
forskare att tala om 7en institutionell entreprendr”, trots att begreppet
egentligen inte siger si mycket om hur nyskapandet gér till i praktiken
(Lounsbury & Crumley 2007). Men poingen ir att institutionella logi-
ker hanterar fenomen som ofta tros vara binira motsatser, sisom giva/
vara, man/kvinna, e-bok/trycke bok) och att logikerna kan skapa tolk-
ningsutrymme for den enskilda individen att uppritta férhéllningssitt
och ageranden som kan anses vara legitima i ett socialt ssammanhang.
Med bibehallet fokus pa logikerna undgir man att hinféra all kreativitet
till en enda, skapande individ vilket annars ir s vanligt forekommande.
(Jimfor till exempel den gamla myten om férfattaren som ett ensamt
geni). Det dr snarare de gemensamma tankemdonstrena som idr avgorande
for hur man hanterar motstridigheter i arbetslivet, inte minst inom en
profession sisom bibliotekarieyrket.

Institutionell teori har métt invindningar frin ett kritisk-teoretiskt
hall: act makeperspektivet saknas och konflikter tonas ned. Clegg (2010)
menar t.ex. att det inte 4r férrin oppna konflikter hanteras genom sam-
hillecs ritualer som de egentliga institutionaliseringsprocesserna sker.
Willmott (2010) 4r orolig att de senaste arens forsok att inforliva indivi-
den i institutionell teori (exempelvis genom idén om den institutionelle
entreprendren) bara dr ett sitt att dteruppliva myten om att ensam ir
stark. Han foreslar istillet att dgna kraft t att undersoka hur individer
genomgar processer av motstand och frigorelse (emancipation, kort och
gott) under férhillanden nir de pa olika vis ir socialt berévade en ac-
cepterad plats i samhillet och dessutom ir bundna av dess institutionella
lasningar och slutenhet.

Slutligen kan sigas att institutionell teori inte specifikt behandlar vare
sig begreppet kompetens eller de sitt pa vilka en organisation engagerar
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sig i omvirlden. D4 finns det mer att himta inom den nirbesliktade
teoribildningen kring olika slags praktiker, som vi kommer in pa nedan.
Kompetens skulle dock kunna vara ett sddant populirt begrepp, som
Rovik (2000) har beskrivit att sidana organisationer som strivar att kin-
netecknas som “moderna” plockar upp. Ett sidant begrepp ér institutio-
nelle betingat och priglar organisationer under en viss tidsperiod genom
att det uppbir en allmin legitimitet.

Praktikteori

Institutioner i samhillet hinger nira samman med de handlingar och
praktiker som bir upp dem. Med ordet praktik menas ofta de handlingar
som man utfor for att de dr virda nagot i sig sjilva. Det kan handla om
hur man brukar ita frukost eller hilsa pa sina kollegor. Vetenskapligt sett
ar institutionell organisationsteori granne med teorier kring prakriker,
som kommer nirmare in pd de férmagor och kompetenser som ingar i
olika former av vardagsgéranden.

I bérjan av undersdkningen var grenar av praktikteoriforskningen
tinkta att anvindas for act konkretisera overgangen mellan den danska
modellen och bibliotekens praktiska situation och fysiska miljo. Exem-
pelvis, i den danska modellen 6verlappar olika typer av “spaces”. Enligt
De Certeau (1988) ir begreppet space den plats (place) dir olika prakeiker
utspelar sig. Att gora ndgot innebir {or det mesta att hantera olika slags
ting; praktiker dr alltsd géranden med olika saker (Reckwitz 2002). Be-
greppet space ir dirmed mycket rikare dn plats och inbegriper artefakter,
m.m. En viktig friga dr hur olika slags prakeiker skall kunna fungera
parallellt och 6verlappande pa ett bibliotek.

Inom bibliotekssfiren dr Wengers (1998) forskning om “communities
of practice” vilkind. Denna teori handlar uttryckligen om socialt 13-
rande, som i sin tur omfattar social kompetens och personlig erfarenhet.
Deltagandet i socialt lirande bygger pé tre olika sitt att kinna tillho-
rande (belonging): genom engagemang, forestillningsfSrméga och aktiv
anslutning (engagement, imagination, alignment). For att forstd vilken roll
det sociala betyder for praktikerna hjilper det att forstd act inom prak-
tikteori dr sjilva “gérandet” verordnat den enskilda individen. Denne
dr “bdraren” av alla de moment och handlingar som ingér i praktiken.

31



Thus, she or he is not only a carrier of patterns of bodily behaviour, but
also of certain routinized ways of understanding, knowing how and de-
siring. These conventionalized ‘mental’ activities of understanding, kno-
wing how and desiring are necessary elements and qualities of a practice
in which the single individual participates, not qualities of the individual.
(Reckwitz 2002, s. 250)

Praktikteoriperspektivet far pd detta vis konsekvenser f6r synen pa kom-
petens. Det sker en analytisk férskjutning frin kompetens som individu-
ella egenskaper och uttryck till social kompetens i enlighet med institu-
tionella konventioner. Enligt Schatzki (1996) ir kunskapen om “hur man
gor” en kapacitet som foregds av en praktik, vilken i sin tur ir kollektiv
och delad. Detta innefattar alltsa att man bemistrar den gemensamma
forstaelsen och kan anvinda kapaciteten i tillimpliga sammanhang. Det
ar enligt Schatzki tre komponenter som skapar en praktik: olika forstiel-
ser, forfaranden och engagemang. Det som enligt Warde (2005, s. 147)
ger olika variationer av beteenden ir att det finns kontrasterande typer av
forstdelse, nivier av praktisk kompetens och grader av involvering,.

Engagemang - undersékningens hjarta

Det behovs generellt mer forskning om engagemang och dess olika for-
mer kopplat till praktiker och individer (Warde 2005; Schultz Nybacka
2011a). I denna studie om Projekt Kompetensen liggs tonvikten framfor
alle pé skilda typer av forstdelse och engagemang samt act urskilja de
kontraster och spinningsfilt som finns dir.

En del forskare anvinder de engelska orden “engagement”, “commit-
ment” och “involvement” som synonymer i sina texter. En betydande
skillnad torde vara att en minniska kan vara bade involverad och for-
bunden (committed) utan att fordenskull vara sirskilt engagerad i sjil
och hjirta. Svenska ordet "kommitté” 4r i vardagstal sjilva sinnebilden
av en byréikratisk organisation som sysslar med specifika sakfrigor utan
att behova kinna den minsta glidje.

En enkel sokning pd svenska ordalydelser av engelskans "engagement”
ir "engagemang, forlovning, antagande, forpliktelse, ssmmandrabbning,
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forbindelse”® Engagemang ir i denna mening bade nagot institutionellt
betingat (sasom forlovning, etc.) och nigot som hor det praktiska var-
dagslivet till (sammandrabbning, etc.). Engagemang omfattar silunda
olika sammanhang och inbegriper dven individen. Det har ocksi ett
slags biring pa dynamiken kring begreppet kompetens.

For Wenger (2000, s. 227), som betonar social kompetens som en
komponent inom socialt lirande, ir engagemang ndgot som styr var er-
farenhet om vilka vi dr och det kretsar framfor allt kring “att gora saker
tillsammans, tala, och skapa artefakter”. Warde (2005) menar att det
ir engagemanget och atagandet (commitment) som ir avgorande, dels
for relationen till en viss social virld; dels fo6r nivderna av formagor och
kompetenser samt deras prigel (professionell eller amatér, kunnig eller
okunnig, generalist eller specialist, traditionalist eller radikal, etc). Enligt
Granberg (2011, 5.532) sker utveckling av kompetensen: "Om man vill!
Om man fir! Om man kan! Om man tors!” Saledes befinner sig fraigan om
engagemanget i hjdrtat av vir undersékning av Projekt Kompetensen,
inte minst mot bakgrunden av de dkade forvintningarna pa bibliotekens
interaktion med sin omgivning.

I en ny avhandling om museivirlden, behandlar féretagsekonomen
Kristina Lindh (2011, s. 98ff) specifikt formen “6msesidigt engage-
mang” (reciprocal engagement). Detta definieras som en social handlings-
process vilken etablerar och stirker relationen med andra. Interaktionen
bygger pa en aktiv erkinsla av varandra. Grundantagandet 4r att om det
egna engagemanget ges uttryck i samspelet med andra sa kommer den
motsvarande parten bli stimulerad och svara an pd samma sitt. Kort
sagt handlar det om att sjilv visa engagemang forst, for act sedan kunna
vicka andras engagemang. Mojligen kan man hir se en koppling till gi-
voekonomin (se Schultz Nybacka 2011b). Specifikt menar Lindh (2011,
s. 98f) att dmsesidigt engagemang skapas genom dels en ”6vertygande
manifestering” (convincing manifestation) av erkinsla och uppskattning,
dels av en “omsorgsfull omfamning” (caring embrace) som inbegriper

8 Pa franska betyder verbet 'engager’ att sitta nagot i rérelse (ungefér att satta igang en
mekanism). Verbet brukar ofta ¢verséttas till engelska som ’to involve’, 'to commit’, och sal-
lan som 'to engage’. (Kamuf in Derrida 1992/1991: 13) Detta betonar franskans ‘gage’, som
betyder 16fte eller tecken som anvéands for att férsegla ett 16fte, dverenskommelse, eller &ven,
en forlovning. (Ibid.)

33



vinskapande, berikande och méjliggérande aspekter. Lindh rekommen-
derar allmint att skapa mening och meningsfullhet s att motparten lact
kan identifiera sig och kinna cillit och fortroende, bide socialt och per-
sonligt. Exempelvis anvinder sig det studerade museet av detta nir de
samspelar med omvirlden och olika intressenter.

Utifran en praktikeeoretisk horisont pekar Warde (2005, 5.149) pa be-
tydelsefulla omraden:

But, more than ever before, the question ‘what level of commitment is
displayed to different practices?” becomes focal, and with it a grasp of how
‘careers’ within practices take off, develop and end, of how people come to
an understanding of what is required by the practice and their role within
it.
En vilgrundad praktikorienterad analys behéver enligt Warde (Ibid.)
dirfor ocksa ta hinsyn till bide den interna dynamiken och de externa
forhallandena, sirskilt med tanke p3 att kriterierna forindras for kvalite-
terna verkansfull och utmirkthet (effectiveness and excellence).

En artikel skriven av Laurent Thévenot (2001) undersdker just olika
praktiker och hur de rittfirdigas gentemot omgivningen. Han menar att
forskningen kring praktiker inte dittills gett tillfredsstillande svar om
minniskans dynamiska sammandrabbning med omvirlden. Inte heller
om den moral som styr (ut)virderingen av vart engagemang i en prakeik,
dvs. om vi anser att det dr en "god” praktik eller inte. Hans féreslagna
uppligg kretsar dirfor kring skilda “regimer av engagemang” som ir av-
hingiga métet med omvirlden.

Uppligget vicker ocksd intressanta frigor om metodiken och tillva-
gagingssittet att finga upp dessa olika nivier av engagemang. Thévenot
foreslar ett enkelt tankeexperiment med olika nivéer for att vi skall fore-
stilla oss de personliga praktiker vi d4gnar oss &t i och kring vart hem. I
det foljande ges exempel utifran mitt eget vardagsliv. Thévenot menar att
ménga av vira beteenden i hemmet utgar allra forst fran vira lokala och
personliga forutsittningar. Eftersom det finns si midnga bécker hemma
anvinds golvet bredvid singplatsen som bokhylla. Det dr bekvimt och
prakeiske for den som liser mycket. Det finns inget sirskilt “socialt” dver
en sidan praktik, framhéller Thévenot. En annan person skulle kanske
ha valt att gora pd ett annat sitt.
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Nista niva kretsar kring ifall vi skulle lana ut vart hem till en vin
under en tid. D4 skulle hégarna av bocker stidas undan frin golvet och
beredas plats i bokhyllan i stillet. Detta betecknar saledes en tendens att
dterstilla ordningen i enlighet med det ursprungliga anvindningsomra-
det. Bokhyllan skulle fyllas med bocker och golvet skulle ater se ut som
golv. Den tredje och sista nivin kommer vi it genom att forestilla oss att
vi skulle hyra ut vart hem till en okind person under en period. D4 skulle
jag tomma ndgra hyllplan och skriva en lapp till hyresgisten att denna
girna far sdtta in sina egna bdcker dér. P4 detta vis skulle jag inte bara
gora plats for hyresgdsten utan ocksi legitimera den sirskilda praktiken
att hantera bocker i mitt hem enligt allminna konventioner. Med andra
ord, bokhyllorna ska helst anvindas till bocker, och inte girna till en
samling med porslinshundar!

Med denna metod fann Thévenot tre olika scener som utgor variatio-
ner pd relationer mellan ménniskor och deras miljéer i termer av rittfir-

diganden. Dessa kallar han regimer och bygger pa:

* Bekvimlighet (Convenience) — personlig och lokal, omfattar regimen
av fortrogenhet (familiarity)

* Konventionellt bruk (Conventional) — omfattar regimen av reguljir
handling

* Konventioner (Conventions) — kollektiva, omfattar den offentliga re-
gimen av riccfirdigande

Orden har Thévenot valt utifrin verbet convenir, som enligt honom bety-
der att ga med’. Overfort till svenska kan sigas att vi "gar med pa nagot”.
Ordet convenir har dock rotter i verbet venir, som betyder “att komma'.
En motsvarighet skulle dirfor kunna vara ett slags *éverenskommelse’.
Thévenot menar att om det diremot skulle uppstd en konflikt i samband
med praktiker och artefakter sd skulle varje part hinvisa till 4n mer ge-
nerella principer. Exempelvis: ”I friga om eldsikerhet s skall man inte
blockera en 6ppen spis med en bokhylla full med pappersbocker”.

Genom ett motsvarande tankeexperiment pa arbetsplatsen skulle det
mojligen ga atc undersoka vilka prakciker som hinvisas till de olika re-
gimerna av engagemang. I den empiriska berittelsen som f6ljer kommer
ingé en studie av de kollektiva konventionerna.

35



Kapitel 3
Om Projekt Kompetensen: bakgrund,
ledmotiv och process

Detta kapitel beskriver den regionala biblioteksverksambeten i
Stockholms lin samt organiseringen av Projekt Kompetensen.

Om Regionbibliotek Stockholm

Regionbibliotek Stockholm tillhér Stockholms Stadsbibliotek och om-
fattar alla linets folkbibliotek, en informations- och ldnecentral samt en
uppdragsenhet som bedriver biblioteksverksamhet pa sjukhus, hikten
och arbetsplatser runt om i linet. I Stockholms lin finns 26 kommuner,
fran Nynidshamn i soder till strax ovanfér Hallstavik i norr. Antalet stil-
len med bemannad biblioteksservice uppgick ar 2011 till 130 och det dr
en okning i jimforelse med ovriga landet. Flera bibliotek 4r vil ansedda
for sitt aktiva samverkansarbete i lokalomridet, bland andra Fisksitra,
Flemingsberg och Norra Botkyrka. Fyra kommuner i linet rapporterar
dock att de saknar huvudbibliotek och antalet vintas 6ka. Hir finner
Regionbiblioteket en utmaning i att hjilpa samtliga bibliotek (Folkbib-
lioteken i Stockholms lin i siffror 2007-2011. 2012 s. 6):

Syftet med var verksamhet ir att ge linets invinare en effekeiv och jimlik
informations- och litteraturférsorjning, sirskilt barn och ungdomar,
funktionshindrade, invandrare och boende i glesbygd (regionbiblioteket.se
2012-07-22).

Ett linsbibliotek har dock ingen direktkontakt med medborgarna i linet,
utan det vinder sig uteslutande till personalen pa de olika biblioteken.
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Detta utgdr ett starkt motiv f6r Regionbibliotek Stockholms verksam-
hetsinriktning. Expertkompetensen inom Regionbibliotek Stockholm
finns framfér allt inom verksamhetsomradena:

¢ Linsbiblioteksverksamheten

¢ Informations- och linecentralsverksamheten
¢ Social biblioteksservice

* Barn- och ungdomsverksamhet

* Medichantering

* Referensservice

¢ Virtuell biblioteksservice

* Information och marknadsforing

P4 sd vis arbetar Regionbibliotek Stockholm lokalt, men med siktet pa ett
mer nationellt genomgripande och strategiskt sitt (se bilaga 4).
Milet dr att Regionbibliotek Stockholm ska bidra till utvecklingen av bib-
lioteksverksamheten i linet och i samverkan med Kulturrddet och 6vriga

linsbibliotek leda folkbiblioteksutvecklingen i landet.” (regionbiblioteket.se
2012-07-22).

I linje med att Regionbibliotek Stockholm arbetar mer handledande an-
ordnar de féreldsningar, workshops, seminarier och konferenser i egen
regi eller i samarbete med andra linsbibliotek for att ge stod till utveck-
lingen av verksamheterna. De tar ocksa initiativ till utforskande projeke
kring sirskilt prioriterade omréden i samarbete med exempelvis myndig-
heter, studieférbund, foreningar, osv. Sddan verksamhet stods i vissa fall
av Statens kulturrdd.

Organisering av Projektet Kompetensen

Projektet Kompetensen tog sin bérjan i augusti 2011 och samlade flera
krafter bland utvecklingsledarna inom Regionbibliotek Stockholm, alla
med olika inriktningar (se bilaga 1). Projektledaren rekryterades frin
biblioteket i Ekeré kommun och tilltridde 1 oktober samma ar. Till pro-
jektet finns ocksd en styrgrupp, dir omriadeschefen ir ordférande, samt
en referensgrupp bestdende av ndgra av ldnets bibliotekschefer. Referens-
gruppens uppgift var att agera ambassadérer och bidra till projektets le-
gitimitet, ge dterkoppling och hjilp i analysfasen (CB 2012-01-24). Ut
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vecklingsarbetet skall gjutas in i Regionbibliotekets strategi och mynna
ut i verksamhetsplanen for dren 2013-2015.

Ledningsmotiv och strategiska ledmotiv

I och med den férindrade rollen for Regionbibliotek Stockholm hade det
ocksé uppstétt ect behov att komma bort ifrin det redan "firdigtinkta”
och 6ppna for en mer dynamisk process. Istillet for att uteslutande dgna
sig at “expertrollen”, som skrapar pa ytan av de problem dir biblioteket
skulle kunna vara en del av en djupare 16sning. Enligt Regionbibliotekets
chef Krister Hansson sysslar biblioteket hela tiden med kompetensfrigor
och kompetensutveckling pa skilda vis. I Projekt Kompetensen handlar
det om att "hitta kirnan” i problematiken f6r att kunna “tringa in i sji-
len” i bibliotekariernas yrkesroll och forhallningssice (KH, 2012-01-17).
En annan viktig aspeke bakom projektet var att uppmuntra biblioteken
att sjilva fortsitta processen pd egen hand. P4 sd vis 4r ledningsmotiven
bakom Projekt Kompetensen i samklang med organisationen Regionbib-
liotek Stockholm, dess strategi och ledmotiv.

Bakom strategiskt arbete urskiljer forskaren Whittington (1998) olika
grundliggande perspektiv och teoretiska antaganden. A ena sidan ir det
skillnad mellan att ha ett enda, vinstmaximerande mal och att ha flera
olika (dvs. pluralistiska) mél for de forvintade resultaten. A andra sidan
har organisationer skilda fokus och arbetssitt; for en del mynnar arbetet
ut i strategiska planer, for andra ricker det gott med processen i sig. Stra-
tegier har ocksa olika ursprung; antingen uppstar de ur interna f6rhal-
landen, eller som ett svar pd externa villkor. Utifrdn dessa dimensioner
skapar Whittington (Ibid.) en matris med fyra strategiska perspektiv:
klassiskt (toppstyrning), evolutionistiskt (marknadsstyrt), processuellt
(Iirande) och systemteoretiskt (institutionellt). Overfort till biblioteks-
virlden sd kan vi konstatera att trots en begynnande privatisering inom
enstaka kommuner si har biblioteken alltjamt pluralistiska mal. Da
kvarstar i bibliotekens fall det processuella och det systemteoretiska (in-
stitutionella) synsittet pa strategi som bida omfattar dven “mjuka” mal
och virden. Skillnaden mellan dessa r férenklat ace den processuella tar
sin borjan ur interna relationer och skapas gradvist nerifrdn och uppat i
organisationen, medan det systemteoretiska (institutionella) svarar emot
omvirldens forvintningar och forindringar utifrin en lokal forankring.
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Med tanke pa Regionbibliotek Stockholm och Projekt Kompetensen ge-
nomsyras strategiarbetet av en stark medvetenhet om de institutionella
forutsittningarna samt med 6ppenhet for normer och virderingar inom
yrkesgruppen och samhillet i stort.

Med en modell kan det enkelt illustreras att den strategiska visionen
i denna tappning inte ligger utanfor organisationen, likt en abstrakt och
hogtflygande ambition, som alla skall striva att uppna. Istillet dr den
strategiska visionen central for alla olika delar av processen och organi-
sationen:

Paverkan fran
omgivningen

Var befinner Strategisk Oversatt

Vi 0SS nu? vision visioner

Utveckla och
anvand planer

Figur 4. Strategiarbete (Granberg 2011).

Ligg mirke till att paverkan frin omgivningen ir en viktig del i proces-
sen. Mojligen kan man se modellen som en gestaltning av Whittingtons
(1998) systemteoretiska (institutionella) perspektiv med vissa processu-
ella inslag. Utgdngspunkten ir hir tydligt institutionell genom omgiv-
ningens paverkan och det sker en éversittning till lokala férhéllanden.
Organisationen tycks ga kring den strategiska visionen som en katt kring
het grot. Det dr en riktig bild i den meningen att det inte ens ar praktiske
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mojligt att gd direkt pa strategin, utan den skapas snarare i en gemensam,
iterativ process och med en sirskild uppsicening handlingar. Planer incar
ocksé en viktig roll i arbetet, bdde prakriskt och symboliskt. En senare
typ av strategiforskning som kommit att kallas “strategy-as-practice” har
riktat uppmirksamhet mot att organisationers strategiarbete inte enbart
ar kognitivt, abstrake och begrinsat till ledningen, utan att det sker i
konkreta méten inom grupper och med hjilp av olika slags prakeiker
och artefakter (sisom bruket av whiteboards, firgpennor och metaforer)
(Jfr. Whittington 1996). Med detta synsitt kan konstateras att Projeke
Kompetensen var en integrerad del av Regionbibliotek Stockholms ge-
nomgripande strategiarbete.

Organisationen sdg tidigt att det vid slutforandet av projektet fanns
dtminstone tre mojliga scenarier for deras fortsatta arbete:

= Biblioteken inom linet identifierar/bestimmer sig for att starta
ett utvecklingsarbete/processer och Regionbiblioteket gar in
och stédjer det pa olika sitt (metodstod, handledning etc.).

=3 Regionbiblioteket identifierar tillsammans med biblioteken i
linet ett antal omraden dir det behdvs kompetensstod och dir
Regionbiblioteket kan bistd med gemensamma satsningar och
insatser pa olika sitt.

Samverkan med olika partners utanfor bibliotekssfiren.

11

Samtliga dessa kan relateras till Lankes (2011) forslag att biblio-
tekariernas generella uppdrag (mission) ir att forbéttra samhil-
let genom att underlitta skapandet av kunskap inom sina olika
sociala gemenskaper.

Om faljeforskning

Vi lever idag i ett uppfljnings- och utvirderingssamhille med fokus pa
genomlysningar av olika slag (Power 1997). Clarke (2005, 5.212) menar
att utvirderingar blivit ett slags offentligt styrmedel och att detta be-
ror pi tvi saker. A ena sidan statens svirigheter att styra de spridda och
fragmenterade organisationer som fortfarande efter marknadsliberalise-
ringens intag och statsbyrikratins krackelering bedriver offentlig service.
A andra sidan det politiska problemet att kunna uppvisa engagemang
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(commitment) och forbittringar i offentlig service gentemot en alltmer
skeptisk allminhet.

Den traditionella, tillbakablickande modellen for att utvirdera pro-
jeke, dir resultaten mits med utgingspunkt i den planerade malsittning-
en, har i allt hogre grad bytts ut mot processinriktade och framéatblick-
ande former av utvirdering (Christensen & Kreiner 1997). En populir
variant ir s.k. foljeforskning, som skall ge tre huvudsakliga bidrag till
organisationer genom en pdgdende utvirderingsprocess: ge lopande ater-
koppling, skapa grund for systematisk kunskapsuppbyggnad och lirande
samt bibringa slutsatser och erfarenheter som kan ge praktiska 18sningar
(NUTEK 2008). Foljeforskningen kan ske péd olika nivier med skilda
grader av medverkan och engagemang, frin enkel medverkan till obero-
ende granskning. Yeterst handlar det om att sikerstilla projektkvaliteten
pa vetenskaplig grund och att sprida projektkunskaperna.

P4 grund av komplexiteten i Projekt Kompetensen 6nskade Region-
bibliotek Stockholm tidigt att nigon dmnesrelevant forskare skulle en-
gageras i foljeforskning. Den sirskilda bevekelsegrunden f6r act samar-
beta med en foretagsekonom som jag fanns i mina forskningsintressen
och dubbla bakgrund inom bade humaniora och samhillsvetenskap.
Avhandlingen diskuterade det traditionella ekonomibegreppet genom
en studie av bokldsning som praktik och virde i konsumtionskulturen
(Schultz Nybacka 2011a, 2012a); en annan studie undersdker de under-
liggande tankemonstren (institutionella logiker) som priglar en bistsil-
jarforfactares verksamhet (Schultz Nybacka 2011b). Fér Regionbibliotek
Stockholm handlade foljeforskningen om att betrakta “den teoretiska
modellen som en virldsbild i samhillskontexterna och act fundera kring
virdet och nyttan av bibliotek” utifrin “kunskaper inom marknadsfo-
ring, utvirdering och forskningsmetodik”. Mer specifikt uttryckte pro-
jektgruppen inom Projekt Kompetensen f6ljande 6nskemal om f6lje-
forskningens insats (CB 2012-01-12):

=> Hjilp internt i forsta fasen att forsoka implementera teori i
praktiken med hjilp av en teoretisk modell.

=3 Actvara en utomstdende person och att ha ett tredje 6ga i inven-
teringen av kompetensbehovet.

=3 Reflexions-, metod- och utvirderingsstod.
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I samband med Projekt Kompetensen har foljeforskningen bedrivits i
en tappning som jag kallat explorative deltagande. Forskaren ir dd en ue-
forskande och delaktig medresenir i frigorna om projektets inriktning,
teori och metodologi. Fér forskaren erbjuder foljeforskningen ett unike
tillfille att pa en och samma gang samla in empiriska forskningsdata och
arbeta med hogskolans samverkansuppgift.

Pedagogiska grunder och det planerade upplagget
Inom bibliotekssfiren dr Wengers (1998, 2000) forskning om socialt 13-
rande och “communities of practice” vida kint. Projektgruppen ir vil
bevandrad i idéerna kring ett socialt och processbaserat lirande kring
bibliotekens praxis. Utgangspunkten ir att lirande sker i samspel med
andra inom samma krets. I friga om kompetens inte minst, skiljer Gran-
berg (2011) pa tvé lirandemetoder, Mentorskap och Action learning. Inom
mentorskap skapas en plattform for dialog mellan mentor och adept.
Action learning kretsar kring handling och limpar sig for komplexa, sys-
temorienterade frdgor som ir av central vike f6r organisationen. Projekt
Kompetensen kan sigas kombinera element fran dessa genom att bjuda
in till gemensamma triffar som samlar deltagare pé alla nivaer inom li-
nets olika bibliotek, frin bibliotekschefer till biblioteksassistenter. Dirtill
har projektgruppen en samlad och gedigen expertis inom olika former
av populira métestekniker och —metoder, som mojliggor 6ppna samtal.
Planen var att organisera tre interaktionsinriktade temadagar med olika
grupper om ungefir 15 deltagare. Inspirationen himrtades framfor allt
fran de vilkinda uppliggen Open Space och World Café.
Matestekniken "Open Space” (eller "Oppet forum” i svensk 6versitt-
ning) har uppkommit ur Harrison Owens lirdom av att organisera ett
stort symposium och har skapats i en kollaborativ process med intryck
frin olika delar av virlden. Tanken ir att den formella strukturen si
lingt det dr mojligt skall efterlikna ete slags kafferast, dvs. stodja ett in-
formellt och engagerat samtal kring deltagarnas egna hjirtefrigor. De

4 Intresserade lasare rekommenderas att lasa mer pa den officiella och icke-kommersiella
webbplatsen, http://www.openspaceworld.org/
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grundliggande principerna for arbetet i samtalsgrupperna dr enkla: del-
tagarna ir de ricea; det bérjar nir det borjar; det som hinder hinder;
det slutar nir det slutar. Den enda ”lag” som deltagarna forvintas folja
dr den om sina fotters rorlighet. Deltagarna stannar alltsd sd linge inom
varje konstellation som de kinner att de kan bidra till eller lira av. Do-
kumentationen ir viktig och sammanstillningen efterdc skapar underlag
for kunskapsspridning, prioritetsordningar och beslut.

"World café” ir en liknande form for engagerade samtal fast den upp-
kom i ett liten sammanslutning hemma hos ett virdpar. Idén om virdar-
nas roll kvarstar och tanken ir att de mest givande samtalen skapas i en
gistfri miljo. Vardarna dr ocksd ansvariga for att sdtta in motet i ett sam-
manhang, identifiera viktiga teman, skapa strukeur kring olika frigor,
lyssna uppmirksamt, visa pd monstren och knyta ihop allt i slutet.” Detta
liknas vid en moderatorroll och enligt projektledaren utvecklas samtalet
genom sammanfattningar.

Metodutveckling

Under de gemensamma motena och samtalen infér tematriffarna sked-
de en stindig granskning och omprovning av huruvida de vedertagna
motesteknikerna var limpliga i projektet. Frigor vicktes om det fanns
tid i uppldgget att sammanstilla [6pande och den eventuella svirigheten
kring att sjilva bidra till samralet. I bakgrunden fanns den teoretiska
insikten att begreppet “space” framfor allc omfactar olika slags prakeiker
och detta var inte projektets direkta fokus. Efter hand omtalades motena
som ett “kafé” snarare dn “space”, det ir mer konkret, informellt och
dialoginriktat.

“Word café”

Infor testomgangen av uppligget utvecklades gemensamt termen “word
café” och dirmed fistes uppmiarksamheten pd de ord och begrepp i mo-
dellen som projektet kretsade runt. Genom “word café” syftar diskus-
sionen att komma upp till en konceptuell nivé dir det blir méjligt att

5 For narmare information, se webbplatsen http://www.theworldcafe.com/
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tinka annorlunda kring det som vanligen tas férgivet. En tanke var att
dokumentationen skulle anta formen av ett slags karta éver de ord som
kommer upp under samtalens gang. Detta skulle ocksa forenkla projeke-
gruppens virdroll.

Infor forsta triffen skapade projekegruppen ett utkast till mall f6r den
nya formen, ”Word café”. Mallen satte de olika begreppen i den danska
modellen (Experience, osv.) i fokus och omfattade ett antal steg (2012-
02-16):

* Tolkningar av begreppet

* Hur gestaltas det i verksamheterna?
* Faktorer som paverkar begreppet

* Visioner

o Ovrigt

Idén var att triffarna skulle inledas med Word café som en plattform for
den danska modellen och vicka tankar och viktiga frigor om bibliote-
kens inriktning som fanns “hir och nu”. Den andra delen i uppligget
skulle fokusera pa de vigar och steg som biblioteken kan ta frami, givet
den karta som gruppen skapat gemensamt.

“Open café” och “Future café”

Tanken pa ett samrtalskafé kom ace bli en rod trdd eller ledmotiv genom
hela projektet. Med tanke pa att Open Space ir ett s vedertaget begrepp
behéll projektet det forsta ordet, sirskilt med tanke pi det demokratiska
anslaget, och skapade sammansittningen "Open café”. Tanken var att
akriviteten skulle folja direke pa formiddagens Word café och 6ppna upp
for idéer inom gruppen kring vad som behovs infor framtiden. Samtalet
oppnades upp bland deltagarna och det kom fram flera viktiga omriden
under triffarna. Nagra av dessa omriden valdes ut och alla deltagare
fick vilja sjilv vilket imne de ville diskutera. Projektgruppen observerade
dock att det inte blev sa stark framétriktning i grupperna och med sikte
pa det stundande arbetet med verksamhetsplanen f6r dren 2013-2015
upplevdes detta som ett problem. Infor den sista triffen valdes dirfor ett
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nytt begrepp ut, "Future café”, som pa ett enkelt och tydligt sitt skulle
ange temat for eftermiddagen. I kommunikationen utdt, via rapporter
och presentationer, fortsatte projektgruppen dock att anvinda begreppet
» RIS . .

Open Space”, dven om det inte fanns mycket kvar av den ursprungliga
modellen.

Traffar och hallpunkter

I tabellen nedan ges en overblick 6ver de planerade triffarna med en
storre grupp deltagare inom Projekt Kompetensen. Diremellan hade
projekegruppen mojlighet ace diskutera projektet pd de interna méndags-
motena inom styrgruppen pa Regionbibliotek Stockholm.

1-2 december ~ Upptake Bibliotekschefs- ~ Omrédeschefen
Tema- konferensen Projektgruppen
presentation Bibliotekschefer i
linet
9 februari Projektméte, ~ Regionbibliotek  Projektgruppen,
uppstart Stockholm Referensgruppen,
Foljeforskaren

15 februari Testomgang,  Regionbibliotek ~ Deltagare

Open café Stockholm (bibliotekscheferna)
Referensgruppen
Foljeforskaren
23 februari Word café, Regionbibliotek ~  Projektgruppen
Open café Stockholm Deltagare
Foljeforskaren
8 mars Projektmoéte Regionbibliotek ~  Projektgruppen
Stockholm Foljeforskaren
15 mars Word café, Regionbibliotek Projekegruppen
Open café Stockholm Deltagare
Foljeforskaren

Tabellen fortsatter pa nasta sida
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20 mars

17 april

14 juni

10 september

12 september

9 oktober

6-7 december

12 december

Word café,
Future café

Projektmote:
Data-
insamling och
analys

Projektmote:
Analys och
diskussion

Verksamhets-
konferens

Preliminar
rapportering,

del 1 (2)

Preliminir
rapportering,

del 2 (2)

Rapportering

Rapportering

Tabell 2. Aktivitetsplan.
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Sollentuna bib-
liotek

Regionbibliotek
Stockholm

Sédertdrns
hogskola,
Institutionen

for ekonomi och
foretagande

Regionbibliotek
Stockholm

”Tid for samtal”,
Regionbibliotek
Stockholm

”Tid for samtal”,
Regionbibliotek
Stockholm

Bibliotekschefs-
konferensen

APT

Projektgruppen
Referensgruppen
Deltagare
Foljeforskaren

Projektgruppen
Referensgruppen
Foljeforskaren

Omradeschefen
Projektgruppen
Referensgruppen
Foljeforskaren

Omradeschefen
Regionbibliotek
Stockholm Projekt-

gruppen

Projektgruppen
Deltagare Ovriga
intresserade

Projektgruppen
Deltagare Ovriga
intresserade

Omrideschefen
Projektgruppen
Bibliotekschefer
i linet (inkl.

referensruppen)

Omrideschefen
Regionbibliotek
Stockholm



Kapitel 4
Den empiriska berattelsen:
resultat och analys

Detta kapitel presenterar den empiriska berittelsen i och kring
Projekr Kompetensen. I upptakten till studien undersiks linets
bibliotekschefers syn pa bibliotekens virde. Direfter redovisas och
analyseras projektdeltagarnas diskussioner kring malbegreppen

och hjirtefragorna inom Word café och Future café. I det foljande
undersiks regimerna for offentligt engagemang inom bide
referensgruppen, bestiende av bibliotekschefer, och projektgruppen
med representanter frin Regionbibliotek Stockholm. Avslutningsvis
presenteras det sammanlagda spianningsfilt som projekigruppen
kunde urskilja i det samlade materialer.
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Inledning

Under den érliga konferensen for Stockholmsregionens bibliotekschefer
fick de frigan om bibliotekets olika virden utifrin de kulturella virden
som Throsby (2001) redogjort for, estetiska, andliga, sociala, historiska,
symboliska och autentiska. Den efterféljande diskussionen fyllde tva

stora papper med olika begrepp och ord:
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Figur 5. Bibliotekens olika varden enligt bibliotekscheferna i Stockholms
lan, 2011-12-01.
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Samtalet inom gruppen tog sin utgdngspunke i det symboliska virdet
med begrepp fran marknadsforingen. Bibliotekets varumirke omfattar
inneborden av en stadig placs i samhillet. Erbjudandet handlar alltsd om
att utgdra en samhillsbirande institution, som har rétter i historien och
forgreningar in i framtiden.

Den trygghet som biblioteken formedlar symboliskt priglar ocksé det
sociala motet genom att vara en plats for tillflyke och vinlighet. Biblio-
teken har en nirmast trostande roll. Minniskor lever under svira om-
standigheter, de efterfrigar plaster bade i praktiken och rent sjilsligt.
Chefernas tolkning av bibliotekets sociala virde har vidgat innebdrden
fran huvudsakligen identitet och tillhérighet till att dven rymma ete slags
kvalitet i bemétandet.

En annan aspeke dr att det sociala gér in i en abstrakt, men substan-
tiell diskussion om ett allmint virde férknippat med den institutionella
demokratin. Grunden ir hir inte kuleurarvets virde, utan det mdinskliga
virdet. Hir nimns specifikt begreppen lek och jimlik. Enligt statsveta-
ren Lundquist (2011, s. 195) 4r jamlikhet ett exempel pé ett s.k. substans-
virde inom folkmakten. I samtalet med bibliotekscheferna kan bade
jamlik och lek mojligen dven ses som bade substansvirden och ett slags
processvirden. Denna tolkning ir rimlig i ljuset av begreppet allmdin-
ning, som ir en institutionell plats i samhillet och 6ppnar for sirskilda
processer. Till dessa virdebegrepp ldgger bibliotekscheferna betoningen
av inkluderande virden centrala for demokratin, likasd virdet att skapa
sammanhang i syfte att stirka den allminna livskompetensen. Detta me-
nar de ir grunden for bibliotekens #rovirdigher och dirmed legitimitet.

Biblioteket skapas genom anvéandningen

Inom Projekt Kompetensen framhélls det bland annat att det inte 4r
hyllan med bocker som utgér biblioteken, utan det skapas genom an-
viandningen. Det ricker dirmed inte att skolor upprittar sirskilda rum
eller hyllor for att skapa ett bibliotek (PSN 2012-02-09). P4 sa vis kretsar
inte heller bibliotekariernas kompetens bara kring den enskilda indivi-
dens expertis, utan den handlar om f6rhéllningssitt och ett gemensamc
agerande och engagemang. De erfarna bibliotekarierna menar aterkom-
mande att det finns bland nyutbildade en skev uppfattning om vad bib-
lioteksarbetet innebir i prakeiken.
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Kundorientering och flytande begrepp

Deltagarna anvinder olika begrepp om de personer som biblioteken in-
teragerar med. "Lantagare” ir det klassiska ordet som utgdr frin tanke-
modellen att bibliotekens grund dr att samla bocker i syfte act ldna ut till
hugade lisare. Med breddningen av biblioteket till nya omraden uppkom
begreppen "besokare”, "anvindare” och "nyttjare”. Det sistnimnda ordet
virjer sig gruppen emot, det kopplas samman med utnyttjande och leder
snarare tankarna till missbrukare. Kan man missbruka ett bibliotek?, fra-
gar jag och flera nickar men har anda svart att formulera vad missbruket
skulle besta i, férutom att komma varje dag och blockera datorerna for
andra. Det handlar vil mer om “tunga brukare” funderar de. En kvinna
reflekterar kring att det 4r hennes eget (professionella) forhallningssitt
som bibliotekarie som avgor skillnaden mellan brukare och missbrukare.

P4 senare &r, efter introduktionen av New Public Management i of-
fentliga verksamheter, har begreppet “kunder” blivit allt mer vanligt
inom biblioteksvirlden. I Nykvarns kommun har enligt en deltagare hela
biblioteket nu uppgite i kommunens nyinstiftade s.k. ”Kundcentrum”
dir vixeln, receptionen, IT-avdelningen, etc inryms. I praktiken innebar
detta att kommunen flyttade in pa biblioteket. Begreppen ”biblioteks-
chef” liksom kultur- och fritidschefer forsvann som enskilda titlar (PSN
2012-02-23). Besokssiffrorna steg och biblioteket har fatt mer uppmairk-
samhet inom kommunen (PSN 2012-03-20).

Bland deltagarna nimns ett exempel pa hur en liten delfilial har lyck-
ats med ett slags kundorientering dir biblioteket inte bara ir en service-
station av enklare snitt, utan dir kunden 4r sdsom ordets ursprung anty-
der, en person som ir "kind” bland personalen (Jfr. Wessén 1985, s. 241).
Tankarna vicks senare inom projektgruppen hur mirkligt det dr att den
grupp lojala medborgare som enligt alla statistiska undersékningar ger
biblioteken starkt stod men som sillan besoker dem ir den grupp som
brukar kallas ”Bibliotekets vinner”. De personer som kommer ofta till
biblioteket saknar ddremot smeknamn. Borde det inte vara dessa som ir
bibliotekets egentliga vinner..? (PSN 2012-02-23).
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Word café

Den forsta aktiviteten under triffarna inom Projeke Kompetensen var
skapandet av s.k. Word café, dir begreppen i den danska modellen pre-
senterades i storgrupp och diskuterades i mindre grupper vid fyra fasta
stationer. Fyra av projektgruppens fem medlemmar dokumenterade sam-
talen i grupperna och kunde vid behov stilla frigor eller be deltagarna
utveckla resonemangen. Féljeforskaren satt med i de olika grupperna och
forde egna anteckningar, ofta med direkta citat.

Nir samtliga deltagare gétt igenom alla fyra malbegreppen samlades
storgruppen till en gemensam genomgang dir de i projekegruppen som
dokumenterat diskussionerna pid Word café redovisade sina anteckning-
ar. Deltagarna kunde hir ta upp aspekter som behovde liggas till och
pa sd sitt Sppnades tillfillet for bade repetition och kompletterande re-
flexioner. I det foljande utgar rapporteringen frin den danska modellens
tva dimensioner dir relationen mellan Experience och Involvement utgir
fran individens utveckling, och dir relationen mellan Innovation och

Empowerment har en samhillsinrikening.

Experience

Vid slutet av 1990-talet
uppstod ett férnyat intres-

Experience

“Erfarenhet, uppticka nya
saker. Utforska. Upplevelse

— det som tar tag i alla ens

se for kunskapsbegreppet
Experience och dess olika
inneborder, sirskilt med

inriktning pad de minsk-
liga sinnena. Det talades
allt mer om en férmodat
ny sorts samhillsordning
och ekonomi, som gick
under beteckningen “Ex-
perience economy” (Pine
& Gilmore 1999). 1 Sve-
rige anvindes begreppen
"Upplevelseekonomi” och
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?Upplevelseindustri” och genom betydande ekonomiska investeringar av
offentliga medel kom fenomenet att bli sirskile forknippat med de s.k.
kreativa niringarna vid tiden runt millennieskiftet (Tomson 2011). Upp-
levelseperspektivet ppnade for ett 6kat fokus pé besokarens (sinnliga)
erfarenhet och det uppstod en mer marknadsinriktad grund for legitimi-
tet for kulturverksamheter, dven utanfér kultursektorn.

Mot denna bakgrund ir det allesa 6ljdriktigt atc den danska model-
len med rétter i 1990-talet inrymmer begreppet Experience. Modellen
dterfor dock den individuella dimensionen av begreppet.

I samband med Projekt Kompetensen var det inte alltid sjalvklart for
deltagarna vems Experience som avsdgs, besokarnas eller medarbetarnas?
(PSN 2012-02-23). Experience sigs bide som upplevelse och erfarenhe-
ter, i termer av lingtan och mojligheter. Relationen mellan upplevelse
och lirande togs upp (PSN 2012-03-15). Det framholls ocksa att det i
bibliotekssammanhang finns en spinning mellan lingtan efter trygg-
het och utmaning. Besokaren soker bade igenkdnning och éverraskning.
(2012-02-23). Deltagarna lyfte ocksa fram att det finns negativa erfaren-
heter och en 6nskan act ”ligga locket pa”; det kan handla om att “brotta
ner erfarenheten varje dag” (PSN 2012-02-23).

Begreppet Experience dppnar ett “gap” och en “splittring” eftersom
det vetter at olika rikeningar, dels &t upplevelse dir den inarbetade ruti-
nen stir ivigen for "wow-upplevelsen”; dels at erfarenhet som stills emot
nybérjaren och dir det befarades att “traditionalister” skulle "smitta” det
nya — ”d4 fir det nya ingen plats...” (2012-04-17).
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Involvement

Involvement utgr i den
danska modellen frin in-
dividens utveckling. Inom
Projekt Kompetensen
handlar Involvement bland
annat om delaktighet, att
bli inkluderad, inblandad
och berérd (2012-03-20).
Interaktivitet och deldgar-
skap i biblioteket for att
bli samhillsmedborgare. I
detta sammanhang fram-
halls att personalen beho-
ver vara heterogent sam-
mansatt, inte minst for att
biblioteket ska kunna moj-

Involvement

"Skapa deltagarkultur i
biblioteket. Ta lirdom om
hur deltagarkulturer skapas

i sociala medier, hur kan det
overforas pa bibliotek?”

"De aktiviteter som bibliotek
erbjuder borde inbjuda

till mer medskapande /
medagerande. I stillet for
bokprat — boksamtal: i stillet
[for foredrag — sprik- eller
filosoficafé. osv.”

Tid for samtal 2012-09-12

liggora for besokarna att
kinna igen sig. Deltagarna
talar om att vara “mer
tillitande” och ha “laga

trosklar” sd ate biblioteket
kan vara en métesplats for
medskapande (2012-03-20). Rent konkret kan det handla om inképen,
programmen och utstillningsverksamhet, sprikcaféer och bokcirklar,
bemotande, lokaler och omfatta foreningar och individer. Involvement
och medskapande sker ”i och genom personalgruppen” (Ibid.).

Ur diskussionen uppkom ocksa spérsmélen: "Hur lingt 4r vi beredda
att ga?” och "Hur mycket dr vi beredda att kompromissa?” (2012-03-15).
Deltagarna menade vidare att det dr viktigt att “det finns ett stdd att
siga nej” (PSN 2012-03-20). Ibland stannar satsningen pa Involvement
vid "ldpparnas bekinnelse” menar deltagarna: att de gérna vill tro att de
oppnar upp verksamheten f6r Involvement, men i praktiken gér de kan-
ske inte det. Till exempel i friga om barn och unga, vad tillats de gora
och inte? Och skall biblioteken spegla de nya umgingesmonstren med
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tex. stickklubbar vid sidan av bokcirklar och andra grupper? Svaret pa

fragan dr inte givet inom kiren (2012-03-20):

- Ska man fa sticka pa biblioteket?

- Det dr vil sjilvklart...

- Nej, det ir inte sjilvklare...! Ska de fa lana vart grupprum for ate sticka..?
- I princip ska de fa géra vad de vill... [Gruppen skrattar]

Trots gemytet i gruppen star det klart att Involvement 4r begrinsat pa

olika vis. Diverse niringslivs- och affirsmissiga verksamheter 4r inte

nddvindigevis vilkomna; “vi har vildigt strike vad man far gora i vira

lokaler” (2012-03-20).

Innovation

I den danska modellen
har Innovation en tydlig
koppling till den samhil-
leliga dimensionen. I var-
dagstal hinder det oftast
att begreppet innovation
betecknar en ny teknik el-
ler en ny teknik som har
en kommersiell tillimp-
ning. Stringt taget dr inn-
ovation enligt Frankelius
(2005) snarare ett princi-
piellt nytt fenomen som
skapar virde f6r anvindar-
na (brukarna, kunder eller
medborgare) inom ramen
for ett utbyte. Det kan
till exempel réra sig om
skapandet av produkter,
tjanster, metoder, teknolo-
gier, konstarter, upplevel-
ser, mm. Det handlar dock
inte om en gradvis forbitt-

Innovation

"Uppfinningar, hittepd — wild
and crazy-biblioteket.”

"Nytinkande — nyskapande.
Olika nivder: att vara
innovativ i biblioteket, att
stirka innovationskraften i
sambiillet.”

"Men forindring ska inte

vara en frilsarfras utan utgd
ifran forbittringsbehov.

En tillbedjande attityd

och innovation kriver ett
ansvarsfullt hanterande. Ar
biblioteken innovativt eller
[frimjar det innovativa?
Bibliotek kan styra och tillfora
en del i det.”

Tid for samtal 2012-09-12
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ring eller férnyelse, utan om att bryta mot invanda ménster (Ibid.). I
praktiken handlar det om att integrera den gamla ordningen med den
nya. Det 4r ocksé framtagandet som ligger till grund for innovationen;
det har dirfor blivit vanligare att tala om “innovationsresan” (Van de
Ven et al. 2008) eller om olika ”innovativa processer”. Dessa gir bortom
innehéllet och omfattar uppkomst, spridning och anvindning (Benner
2005; Frankelius 2005). I takt med 6kad interaktion och relationer pd
omridet uppmirksammas olika ”innovationssystem”, som hér samman
med ett specifikt sammanhang. Ett tillimpningsomrade f6r begreppet
innovationssystem kan exempelvis utgbras av en region som strivar ef-
ter utveckling och tillvixt inom ett visst institutionellt ramverk (Asheim
2005). Innovation handlar alltsi inte bara om den kommersiella mark-
naden utan likavil om offentliga aktorer (Frankelius 2005). Tvirprofes-
sionell samverkan och ett sammanhangsinriktat lirande spelar en stor
roll for innovationssystem av en sidan sammansatt karaktir (Sodergren
2005).

Inom Projekt Kompetensen var den tekniska utvecklingen en van-
lig utgangspunke i diskussionerna om malbegreppet Innovation. Det
kommenterades att det ir ett “stort ord” som man “backar lite infor”;
samtidigt kan det vara “en f6rutsittning for att orka jobba”, vilket gor
att man stravar att ~innovera sig” (PSN 2012-02-23). Hir framcridder
innovationsperspektivet inte som produke, process eller struktur, utan
som en reflexiv handling. Hur skulle de uppfinna biblioteket idag, und-
rade deltagarna och det foreslogs att man framfor alle skulle uppfinna
gemenskap (PSN 2012-02-23).

Det uppstod ocksa tankar utifrin tolkningen av innovation i kva-
litativa termer, sdsom en beskrivning av olika uttryck och egenskaper.
Erfarenhet kan verka som ett slags "inldsning” det finns ett slags rela-
tion (och spanningsforhéllande) mellan att vara innovativ och bira upp
traditionen (PSN 2012-02-23).

Bibliotekets styrka ir att det ir bide och. (PSN 2012-03-15)

Fragan vicktes ocksd om bilden av biblioteket utifrin; besokarna “kan-
ske inte vill ha en innovativ bild av biblioteket..?” (PSN 2012-02-23).
Kanske de inte vill ha nagot annat 4n ett tyst rum? Och nir biblioteket
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. ﬁ . o ,’k k . . --.1 . ”;
strdvar att uppfinna sig pa nytt, “kanske vi bara biter oss sjilva i svansen”

(PSN 2012-03-15):

Lict att slé knut pa sig sjilv for att nigon kommer med en idé... det dr
inte alltid sikert att det blir bist f6r att man siger ja. [Bittre att siga:]

”Nu héller vi pd med dez hir omradet — kanske nista ar [istdllet]?” (PSN

2012-03-20)

Diskussionen landar i att biblioteken ska vara “innovativ och behalla kir-

nan”. I utformningen av rummet, till exempel, si menar deltagarna att
det dr bade “trygghet och dverraskningar” (2012-03-15).

Empowerment

Enligt den danska model-
len utgér Empowerment
ett av begreppen lings den
samhilleligt inriktade di-
mensionen. Grundtanken
ir att biblioteken har en
roll att stirka (det danska)
samhillet mot bakgrun-
den av en allt 8kande glo-
balisering.

Inom  organisations-
forskningen om empower-
ment i arbetslivet handlar
det dock oftare om de
psykologiska aspekterna,
alternativt de strukturella
och sociala villkor inom
en enskild organisation
som mojliggor demokra-
tisk fordelning av makt
(Spreitzer 2008). Med den
social-strukturella inrikt-
ningen pa empowerment
har det exempelvis bedri-

Empowerment

"Ge styrka, kraft,
mod. Bemyndigande.
Mojliggorande. Egenmake.”

"Det handlar om att fai
majlighet att utforska sin
kreativitet, kunna gora sin rst
hird och delta i sambiillet.”

"Biblioteket som plattform

[for individens utveckling och
[for det offentliga samtalet.
Krafifilt dt rva hall.”

Tid f6r samtal 2012-09-12
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vits viktiga studier om de skilda villkoren for min och kvinnor att erhal-
la makeverkeyg sdsom méjlighetstillfille (opportunity), information, stod
och resurser inom organisationer (Kanter 1977). For bibliotekarieprofes-
sionen som kommit att betraktas som ett “kvinnoyrke” har tekniken
pa biblioteken inneburit ett slags “hivsting” och stirke dess legitimitet
(Lindberg 2012). En enskild faktor har dock bara en marginell péaver-
kan pd empowerment; empiriska studier framhéller att det 4r forst nir
det finns en integrerad helhetsbild bestdende av decentraliserad och platt
organisation, oppet informationsflode, delaktighet i beslutsfattande, vi-
dareutbildning och firdighets/kunskapsrelaterad 16n som empowerment
stirks inom organisationer (Spreitzer 2008).

I samband med diskussionen kring Empowerment som malbegrepp
urskiljde deltagarna i Projekt Kompetensen snabbt tre olika skike i be-
greppet: 1) pé individnivd, 2) inom organisationer i lokalsamhillet samt
3) i sambhillet i stort. Individnivin omfattade iven de enskilda medar-
betarna pi biblioteket. Aven bibliotekschefen riknades in i den forsta
kategorin och det framhalls att en enskild person, som formar vara bade
”drivande” och "tillitande”, kan dstadkomma storverk. Som organisa-
tion utgdr biblioteket ett veritabelt “kraftfile” (PSN 2012-02-23).

Den hierarkiska ordningen gillde inte bara Empowerment, utan man
kunde konstatera: ”pd varje ord rérde vi oss mellan individ och samhail-
le”, dven om det var svirt; de “hann inte rora sig i alla nivier”. Genom att
gruppen lade till dessa tre nivier forde de silunda in ett annorlunda sitt
att tdnka i den danska modellen. Den ir inte lingre bara éverlappande
rymder utan bygger pa hdjden och ir placerad i en tydligt hierarkisk
kontext. Diremot var perspektivet inte enbart klassiskt "top-down”, utan
byggde ocksa frin grunden. Detta illustrerades med hjilp av en gest som
visade en uppatgiende spiral, frin den lilla individen till det stora sam-
hillet. En “tornado” av kraft! (2012-02-23).

Responsen pa méilbegreppet Empowerment var stark och positiv: "Det
roligaste ordet!”, "Det bista ordet!” (PSN 2012-03-20). Projektgruppen
noterade att det just ir i samband med empowerment som biblioteksper-
sonalen nimns (Loggbok, 2012-03-06). Diskussioner riktades ofta mot
fragan om beslutsgingar och delaktighet. I en gruppdiskussion berittas
att personalens egen kraft kommer ur en medvetenhet om varfér man ir
dir. Det handlar om métet mellan biblioteket och medborgaren och de
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demokratiska virdena (2012-02-23). Deltagarna svarar alltsi an mot den
social-strukturella inriktningen pa empowerment (jfr. Spreitzer 2008).

Uppdelningen dr nigot annorlunda i en reflektion inom projekegrup-
pen. Perspektivet utgar ifrin grupper eller institutioner: “besokarna,
samhillet, *biblioteket’, personalen” (MO 2012-03-06). Individperspek-
tivet saknas alltsd i denna bild. Har mirks inte den vertikala ordningen
sisom deltagarna uttryckte, utan en horisontell sadan. Méjligen kan
man ana en underliggande uppdelning mellan besékarna och samhal-
let 4 ena sidan, och biblioteket och personalen 4 den andra. Métet och
relationen mellan sambhillet och biblioteket dr dirmed den centrala och
avgorande delen.

Deltagarna pé triffarna framforde det viktiga i att utgd frin det egna,
kringliggande samhillet. Om en kommun lider av hog arbetsloshet och
daliga skolresultat s kan biblioteken genom riktade insatser satsa pd
sprakcaféer for de grupper av medborgare som har svart att 6verhuvudta-
get ta sig in i samhillet (2012-03-20).

Enligt den organisationsinriktade forskningen finns det en baksida
och risker med 6kad empowerment, bland annat chefernas minskade
kontroll &ver verksamheten, de anstilldas dkade arbetsbelastning och sti-
gande spanningar och maktspel mellan cheferna och de anstillda (Ibid.).
Bibliotekariernas reflektioner om farorna handlar dock inte om de inter-
na forhillandena, utan om relationen till besokarna. Deltagarna stillde
sig frigan om det kan upplevas hotfullt att 6ppna for besokarnas egna
krafter pé biblioteken. De menade att det handlar om mod — "att vdga ta
in andra krafter” (2012-02-23). Det diskuterades ocksd kring problema-
tiken med bibliotekariens eventuella expertroll (PSN 2012-03-15):

Ibland tinker jag nigot hemskt... att man kinner sig att ’jag kan det har!’

Den upplevda faran ir da acc agera som ett slags “orakel”, som skulle
innebira att bibliotekarien sitter sig 6ver besokaren. Funderingen upp-
kommer om grinsdragningen gentemot liraryrket. Det papekas att pa
biblioteket 4r férhillandena annorlunda: "Man behéver ju inte nigon
expert. Kunskapen finns i gruppen.”. Biblioteken dr mer priglad av ser-
vicerollen och sitter medborgarperspektivet hdgt. Med biring pa biblio-
tekariernas kompetens sigs det: "Det ricker vil om vi kan en hel del!” Pa
sd vis kan sigas att diskussionen om Empowerment ocksé rérde upp en
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motreaktion dir bibliotekarierna ger uttryck for att halla tillbaka kraf-
terna. Plikckdnslan gentemot besokarna dr ett sdce for professionen att
hantera dilemmat.

Saknade begrepp

I den avslutande genomgangen av Word café fick deltagarna frigan fran
projektgruppen om det var nagot begrepp eller ord som de saknade i
den danska modellen. Vid det forsta tillfillet noterades att “informa-
tion” inte fanns med. Deltagarna kommenterade att det ir ett tidigare
”paradord”, som vissetligen 4r ganska platt, men dess franvaro ledde dem
vidare till en fundering om modellen kanske gestaltar ett slags samlad
”icke-informationskompetens”, dvs. allt det andra som kan vara vikeigt
for ett bibliotek. Frigan vicktes om information dndéd borde inkluderas
eftersom det finns ett slags “informationskompetens” som ir central for
samhillet och medborgarna (2012-02-23). Hir mirks alltsi genomslaget
for informationstérmedlarperspektivet som blivit en stark del av biblio-
tekariens roll.

Vid ett annat cillfille gjorde gruppen iaketagelsen att begreppet “kun-
skap” inte uttryckligen finns med. Kunskap gar in pa flera av méalbegrep-
pen och torde utgora en stor del, menar de och uppmanar: Gér om
modellen!” Det handlar hir om att kunna delta i samhillet och av demo-
kratiska skil “ska [kunskap] finnas pa ett bibliotek” (2012-03-20). Den
andra sidan som vetter at “fantasi” finns inte heller med. Verksamheten
eller mélen nimns inte dverhuvudtaget och det borde vara viktigt ur ett
kompetensperspektiv, framhéll deltagarna. De saknar ocksd “bibliote-
kets grundexpertis” i modellen. Hir kom ocksd papekandet att modellen
ju skulle kunna "passa in for vilken kulturverksamhet som helst!”. Fragan
som kvarstir att besvara dr: “vad 4r det som ir vért..?”. Nagon svarade
glatt att det dr precis det som alla deltagarna skall prata om, och gruppen
skrattade gott (PSN 2012-03-20). “Utveckling” var ocksd ett ord som
saknades utifrin tanken att det inte ir riktigt samma sak som innova-
tion. Det noterades ocksd en forskjutning fran lingtan att uppleva och
ldra «ill ace paverka och kommunicera (2012-03-15).

I nista steg, det som kom att kallas ”Future café”, fick deltagarna moj-
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ligheten att formulera sina egna hjirtefrigor som ir sirskilt angeldgna
infor framtiden.

Future café

Inom projektets "Future café” fick alla deltagarna fran de olika kom-
munerna i linet anteckna nyckelfrigor som de ansig sirskilt visentliga
att diskutera. Frigorna grupperades av projektgruppen i samradd med
foljeforskaren i olika teman och antog pa si vis karaktiren av biblio-
tekens siskilda “hjirtefrigor” infor framtiden. Under den efterféljande
sittningen fick deltagarna vilja vilket tema de ville diskutera. Nedan ges
nagra exempel pa fragor som dterkommit under projektets ging och som
alla har biring pa bibliotekarieprofessionen: bibliotekets fysiska rum; be-
motande, delaktighet och samverkan. De utvalda citaten frin dokumen-
tationen anges hir i den ordning som de uppkom i diskussionen.

Rummet

Bilden av biblioteket 4r starkt priglad av dess olika rum, fysiska och vir-
tuella. Dessa rum paverkas pa olika sitt av forvintningarna pa dels det
”lingsamma” eller "snabba” biblioteket (PSN 2012-03-20); dels det tysta
biblioteket eller biblioteket som en métesplats. Det framhills pa olika
hall att det fysiska rummet har fact en annan roll pa senare ar. Biblioteks-
rummet har kommit ace bli en utmaning (2012-03-15):

Rummet dr en méjlighet men ocksé vér storsta forbannelse.
Biblioteket = jag, bibliotekspersonalen. Var jag in ir, s ir jag biblioteket, i
mitt agerande. Det ideala 4r bade fysiskt och i personalen.[...]

Du + rummet + besdkaren blir hindelsen.

Hir talas det forst om biblioteket som en plats eller forkroppsligande
genom personalen och praxis. Efterhand vidgas diskussionen till att om-
fatta dven besokaren; biblioteket uppstir di inte bara som praktik och
konkret rum, utan ocksa som en hindelse. De fysiska komponenterna
kopplas samman med tiden och utgér en del av en storre helhet.

Med detta synsitt oppnas ett lite annat sitt att se pd rummet — i ter-
mer av rytm. Biblioteket kan mojligen etablera en 4dnnu tydligare rytm
under dagens ging och pé sd vis oppna for att vixla mellan olika prakei-
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ker pa biblioteket och dirmed ocksd de kompetenser som ingdr. Rytmen
kan understdjas av den fysiska miljon genom en mer flexibel moblering
och Jjussittning som kan skifta under dagen, beroende pa vilka aktivite-
ter som sker. Kontrasten mellan det "tysta” biblioteket och métesplatsen
behover inte undvikas eller ses som ett problem, utan kan forstirkas.

Bemoétande, yrkesrollen, delaktighet

Ett dterkommande tema var forhallningssittet gentemot besokarna inom
biblioteket (2012-03-15):
Det ir for besokarna vi jobbar. Bevisa for politikerna att biblioteket behdvs,
igen och igen.

Kan/Ska vi begrinsa var yrkesroll, vart bemétande? Nej, man kan inte be-
stimma sig innan. Jo, det méste finnas nigon slags begrinsning, men svart
att definiera innan. Vi har indé i bakhuvudet en slags yrkesmissig kinsla.

Vem definierar vért uppdrag? Vi eller anvindarna?

Hir hinvisas det till en bakomliggande professionell logik; dndé vicker
diskussionen frigan om vem som egentligen har makeen att sla fast upp-
draget, bibliotekarierna sjilva eller besokarna/anvindarna. I det hir ex-
emplet 4r politikerna den grupp som biblioteken stindigt behover bevisa
sin legitimitet infor.

Organisation for delaktighet

Att biblioteken inte bara behdver en sorts kompetens, utan olika typer,
star klart fr deltagarna (2012-03-15):
Biblioteket har ett guldldge men biblioteken ar i en forindringsfas och var
yrkesroll behover ventileras.

A ena sidan behovs visionira, kreativa, idésprutor men & andra sidan s
behdvs administrativa organisatorer. Att ventilera varfor och for vem vi dr
till f6r och vad bibliotek tillf6r 4r ocksé viktigt.

Vi ska vara bdde experter och generalister.

Det stills motstridiga krav pd organisationen och hur biblioteken kom-
mer att utvecklas ir ocksd beroende av att bibliotekarieprofessionen fors
upp till en diskussion; detta dr deltagarna Gverens om.
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Samverkan med andra aktorer. Kommunicera idén. Politiken.

Biblioteken har som en samhillsbirande institution genom tiderna en
forhillandevis pataglig osikerhet kring samverkan med andra aktérer i
sambhillet och vilken typ av kompetens som detta innefattar (2012-03-

15):

Lite svart omrade det hir...Hur gor man egentligen?

At hitta verktyg, oavsett tid och rum, det ir kompetensen. Kunskap och
forhallningssitt!

Bibliotekariens kompetens pd samverkansomradet gir alltsd bortom den
specifika expertisen och handlar i hogre grad om ate soka sig fram. For-
denskull ir inte kunskapen alls bortdémd som inaktuell eller irrelevant,
utan det ir fraga om att kunskap och forhallningssitt utvecklas som ett
komplementirt férhillande.

Den offentliga regimen av engagemang

I nista steg av studien foljde en undersékning kring vilka praktiker som
for bibliotekens del skulle svara an mot en offentlig regim av engagemang
(jfr. Thévenot 2001). Projektgruppen och bibliotekscheferna i referens-
gruppen ombads att tinka pé ett scenario som skulle utspela sig pa deras
arbetsplats. Utgangspunkten for deras olika berittelser har betydelse i
det hir sammanhanget; det dr den som skapar ett slags grund f6r berie
tigandet. De fick nigra minuter pa sig att anteckna nagra punkter som
de senare fick presentera muntligt i gruppen.
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"Tink dig att du av okind anledning behover ta tjinsteledigt
under sex mdnader. Du mdste gora en oerhort snabb

overlamning till din vikarie, som inte nodvindigtvis behover

vara bibliotekarie. (Det kan till och med vara kommunchefen
eller en annan relevant, men utomstiende person som miste
vikariera for dig.) Vad skulle du frimst trycka pa? Tink pa
att allt som héinder maste tila offentlighetens ljus.”

Figur 6. Scenario som tankeexperiment i referensgruppen.

Detta scenario ldg nira verkligheten i och med att flera chefsbyten och
vikariat var aktuella p.g.a. pensionsavging, forildraledighet, etc. Anda
var den omedelbara reaktionen infér uppgiften av olika karakeir. En
av deltagarna framhéll att hennes anteckningar bildade stommen i det
som skulle bli hennes riktiga 6verlimning. En annan skrattade spontant
infor uppgiften och svarade: “det dr ju en omojlighet!”. Skillnaderna i
gensvaret kan inte enbart betraktas utifran situation eller personlighet,
utan behéver tolkas utifrin de utgingspunkter som yrkesrollen antar i
forhallande till sin organisation och omvirld. I det foljande analyseras
referensgruppens och projektgruppens svar pé scenariot.

Referensgruppen: bibliotekschefernas bild

Till hoger kommer fyra roster till tals; de 4r férhallandevis olika sinse-
mellan. De har blivit grupperade i tvd kolumner for att dskidliggdra en
tydlig skillnad i utgangspunkt.

Till héger:

Figur 7. Resultaten av scenariot om den offentliga
regimen av rattfardigande, enligt referensgruppen (fyra
bibliotekschefer). (Anteckningar, PSN 2012-04-17).
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Fran ideologi till verksamhet

Ge bibliotekets ideologiska grund,
historiska bakgrund och kontext:
demokratibildning

Framtidsférutsittningar

Resonera kring hur man presenterar
biblioteket utat

Nyckelpersoner
Réda att prova pd allas arbete

Rekryteringar: efterlyser analytisk
formdga, att koppla ihop stort och
smatt, se de stora sammanhangen,
aktionsinriktad

Dokumentera visionen
Kontaktuppgifter till ekonomerna

Beskriva den kommunala
strukturen

Personalens I6nesittning
Lokalen, leverantérer, m.fl.
Historiken

Material (infor pengsystemet)

Fran verksambhet till ideologi

Biblioteksverksamheten — ideologi
osv. skulle fa limnas &t sidan

Borja med det speciella att vara
ledare i ett bibliotek: styrd utifran

Nirvaro pé plats: kunna ta stillning
hela tiden: sakfragor, besvirliga
situationer (polisingripanden),
politiker

Mangfald: fran vaggan till graven-
perspektivet

Bemanning (sjukfrénvaro och stora
gruppbesok, mm.)

Bade "hir-och-nu’-situationerna
och planerna, policyn

Beskriva forutsittningarna inom
kommunen

Det dvergripande uppdraget:
biblioteket som métesplats

Det kultur- och fritidspolitiska
programmet

Prioriterade grupper — lis pa!

Processen bakom programmen

(ledorden)
G4 lite snabbt forbi ekonomin

Arbetsmiljoarbete: bakgrund,
processen, framét

Personirenden, samtal, (frigor, etc)

Pigiende biblioteksplansarbete:
nyckelpersoner, omvirldsanalys,
biblioteksplan 2012 (gemensam, ¢j
bara chefens)

Skolbiblioteksfrigan inom
kommunen

Flytt av bibliotek (projekt)
Ledorden
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Bilden som framkommer i bibliotekschefernas svar ovan ir tudelad i fra-
ga om grundantagande. A ena sidan utgdr den ideologiska grunden ett
viktigt fundament for verksamheten; 4 andra sidan utgdr verksamheten
och dess villkor grunden for ideologi och visioner. Om yrkesrollen vore
helt och hallen styrd av professionen hade bilden varit mer samstimmig.
Nu finns hir en betydande skillnad i synsitt vilket innebir att det for
bibliotekschefen ocksa finns ett visst tolkningsutrymme.

Intressant dr ocksd att det inte bara ir de ideologiska eller 16pande
verksamhetsaspekterna som nimns. Det kommer ocksd fram att biblio-
tekscheferna stills infor sakfragor och “besvirliga situationer” i vilka det
krivs att hela tiden kunna “ta stillning”. Utmaningen 4r dirfor att pa en
och samma ging kunna hantera "hir-och-nu situationerna” och de poli-
tiska ramverken. Infor frigan om rekrytering betonas forméagan att kun-
na koppla samman stort och smétt och se saker i ett helhetsperspektiv.

Projektgruppen, Regionbibliotek Stockholm

Nista figur till hoger visar anteckningarna frin genomgingen av pro-
jektgruppens fem deltagare. Regionbibliotek Stockholm ger prov pé en
innu stérre bredd i svaren. Den mer markerade skillnaden ir huruvida
perspektivet ir utifrdn och init mot verksamheten, eller tvirtom, frin
verksamhetens interna grund och utdt mot omvirlden.
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Utifran och inat: Inifran och utat:

Utnyttja personens blick Hairda fragor (det som andra vet
inom org. ) vs.

Mjuka fragor (det som inte ir
nedskrivet inom organisationen)

Kommunikation, inspiration

1

”G4 ut i virlden

Ge mig ditt perspektiv och deras Forindring kring kontexten

reaktioner
Nista steg: fortbildning
Kommunikation kring
Kul med nagon med verksamheten
utifrinperspektiv! Utifrinperson — strukturerna inom
Se pa biblioteket utifrin skolan, etc
Samtala med personalen Tydliggdra stédstrukturer

Réra sig ute i biblioteken

G4 tillsammans med ndgon .. : '
Behovs att nigon [inom

Styrdokument: mal, verksamhet, organisationen] tog tag i kontakten
prioriterade grupper, vision, etc. med politiken

Forsta det politiska verksamhetséret:
langsiktig verksamhet under

Ge grunden for folkbibliotek: Skt ok

demokrati

Styrdokumenten, planer, kommun
Vision

Ekonomi, drift, verksamhet

Nyckelpersoner

Figur 8. Resultatet av scenariot, enligt projektgruppen (Regionbibliotek
Stockholm).

Denna ging kretsar skillnaden inte lika markant kring den ideologiska
grunden. Majligen speglas det att projektgruppen har olika bakgrund
och ingangar till linsorganisationen. De har ocksé kvar olika specialist-
omraden (barn och ungdom, referens, etc.), vilket kan ge olika vinklar.
Samtidigt skall skillnaderna inte dverdrivas; scenariot var en nigot mer

67



konstruerad situation for projektgruppen och detta gav utrymme till
olika associationsbanor.

Vid det sista métet mellan projektgruppen och referensgruppen pape-
kade bibliotekscheferna att det finns en utpriglad hierarki inom biblio-
teksvirlden. De hivdade vidare att Regionbibliotek Stockholm ir hogre
upp i hierarkin dn dem som befinner sig pi kommunal nivé. Biblioteks-
cheferna menade att projektgruppen har en helt annan niva av expertis
och kompetens; "Ar ni medvetna om det..2” (PSN 2012-06-14). Projeke-
gruppen 4 sin sida sig forvinad ut nir hierarkin fordes pa tal. Troligen
har de utgéce frin ett hele annat synsite eftersom Projekt Kompetensen
handlar om att skapa interaktion och méten pa ett horisontellt plan.
Mojligen uppstér istillet utmaningen att hantera grinsen mellan dem
som befinner sig pa utsidan och dem som 4r pé insidan, vilket skulle
kunna forklara skillnaden i utgdngspunke i figuren ovan.

Spanningsfalt

Sista triffen mellan projektgruppen och referensgruppen dgde rum pa
Sodertorns hogskola och chefen for Regionbibliotek Stockholm, Kris-
ter Hansson, var ocksd nirvarande. Till detta mote hade projekegrup-
pen bearbetat datamaterialet som kommit upp inom de olika begreppen
i den danska modellen och identifierat ett antal brinnande omraden/
spanningsfilt. Ect grepp for att komma bortom en dualistisk eller binir
bild var att huvudsakligen samla begreppen i grupper om tre.

Trygghet — Innovation — Kaos
Samarbete — Samverkan — Samordning
Identitet — Uppdrag — Prioritera
Synliggdra — Kommunicera - Legitimitet

Personligt — Professionellt Figur 9. Spér

Sjilvkinsla — Medkinsla — Make projektgruppen
sett i materialet
Organisation — Medarbetarskap — Ledarskap (omstrukturerat
ft teckni
Information — Kunskap — Forstéelse So$g_aor16ic4)nlngar
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Greppet med tretal hade fungerat spontant under projektets Future café
da det 6ppnat upp for aktivt deltagande och flera ingangar till diskus-
sionerna. Aven vid uppfoljningsmétet verkade sammanstillningen fung-
era som en karta dver de nyckelteman som karens tankar kretsar kring
i det dagliga livet. Spanningsfilten mellan de tre (alt. tvd) begreppen
illustrerade att arbetet pa biblioteken sker pa, och delvis mittemellan, tvd
planhalvor. Spelet sker 6ver hela bridet.
Referensgruppen blev mirkbart upplivad av projektgruppens redovis-

ning. I anteckningarna fran det efterféljande motet skrev projektledaren:

Det var forlésande och intressant att vi relativt snabbt kunde identifiera

grundproblematiken i de spir som vi presenterade. Vi ir i ett

paradigmskifte (som vi inte har definierat). Medarbetarna pa biblioteken

ir medvetna om brytningstiden och som sivil bibliotek som medarbetare
mdste vi ldra oss att hantera kontrasterna (CB 2012-06-18).

Vad giller Regionbibliotek Stockholms roll och kompetens i detta lige
noterar projektgruppen foljande:
Regionbiblioteket kan inte gi in och arbeta med medarbetskap nir det

giller HR-omradet. Diremot kan vi stédja samtal och metodutveckling
kring att hantera tradition och férnyelse.

Tanken att biblioteken méste hantera kontrasterna mellan tradition och
fornyelse ledde projektgruppen fram till insikten att den danska model-
len kunde tolkas och modifieras ytterligare. Varje begrepp inom model-
lens olika spaces rymmer flera tolkningar som ocksé kan ses i olika grader
av distans och nirhet. Begreppet experience pa den vertikala individaxeln
kan 4 ena sidan beteckna att pa ett yttre plan uppleva/besoka biblioteket,
vilket i sin tur kan sittas i relation till att & andra sidan erfara nagot pa
ett inre, djupare plan. P4 motsvarande sida kan involvement till att borja
med utgdras av ett mer passivt mottagande som i okande grad handlar
om att sjilv aktivt deltaga, si att man till sist 4r helt delaktig i de proces-
ser som dger rum pa biblioteket. Utifran den horisontella samhillsaxeln
kan begreppet innovation inrymma spanningsfiltet mellan forvalrare av
idéer och sjilvstindig aktor. Likasd kan empowerment innebira en roll
som formedlare, som med 6kande grad av engagemang kan sigas bli en
samverkare.

69



Under den foljande hésten bearbetade projektgruppen de olika spin-
ningsfilten som tidigare listats och vaskade fram de tvd omridena som
skall prioriteras infor den kommande verksamhetsplanen (MO 2012-10-
05):

Organisation — Medarbetarskap — Ledarskap

Information — Kunskap — Forstaelse

I den sista raden mirks det sirskilt tydligt att biblioteken och bibliote-
karieprofessionen tagit till sig av forindringarna i samhillet. Det ir inte
lingre friga om de tre rollerna bildningsivraren, allaktivititetsrollen och
informationsférmedlaren i en férmodad succession och stegvis hierarki.
Istillet bildar de tre begreppen Information — Kunskap — Férstielse en
sammanhingande helhet bestdende av olika kunskapskvaliteter. Det ar
hanteringen och bibringandet av alla tre begreppen tillsammans som ar
bibliotekens storhet och virde.
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Kapitel 5

Diskussion

Inledning

Den s.k. "danska modellen” (Jochumsen et al. 2010) har 6ppnat Projekt
Kompetensen for en serie triffar med en mingd relevanta och givande
uppslag kring bibliotekens roll i ett genomgripande forindrat samhille.
Den empiriska berittelsen i denna rapport kan inte gora alla kloka ob-
servationer rittvisa. Modellen uppfattades som mycket abstrake av delta-
garna och har pa si vis berett ett fantasifullt utrymme f6r alla att komma
med egna tolkningar, baserade pi den egna yrkeserfarenheten. Framfor
allc kunde modellen erbjuda nya ingangar till acc “konceptualisera” an-
dra sitt att tinka pa biblioteken och professionen. Pé s vis kunde del-
tagarna motas kring och dela med sig av idéer som inte nodvindigtvis
hérde till den ena eller andras revir. Det skapades en god anda dir grup-
perna utforskade omréidena tillsammans.

Det finns dock vissa skil att ocksd ge en kritisk vinkel pa genren av
framsynt och optimistisk litteratur kring bibliotekets roll i det globala
kunskaps- och upplevelsesamhillet. Den underliggande utgédngspunkten
i genren ir ofta visterlindska nationers kapprustning med varandra. De
glansiga bilderna pd hypermoderna biblioteksbyggnader skall profilera
sina stider i konkurrensen om uppmairksamhet. Det handlar bland an-
nat om att dra till sig de “kreativa klasserna”, som politiker och andra
sdtter sin tro till for att dra upp samhillet ur de ekonomiska kriserna som
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avldst varandra sedan finanskrisen 2008. Kanske star hoppet till det slags
magi som Kungliga biblioteket kunde skinka det strak som gavs namnet
Biblioteksgatan och som idag stravar att locka internationella lyxprodu-
center som Chanel under varumirket Bibliotekstan.

I praktiken har biblioteken delvis redan hamnat i en motsatt situation,
fjarran frin kommersiell glamour. Deltagarna i Projekt Kompetensen
vittnar om att deras nya arbetsuppgifter tyder pd den samhilleliga ned-
monteringen av den medborgerliga servicen i form av "medborgarkontor,
offentliga toaletter, fritidsgirdar, etc.” (PSN 2012-03-20). Det kommer
besokare till biblioteket som inte egentligen uppsoker ett bibliotek. De
behover hjilp ate skriva ut och fylla i blanketter till socialtjinsten eller
Forsikringskassan. Dessa organisationer har hinvisat dem till bibliote-
ket. Linga kder av minniskor samlas vid kopiatorerna och skrivarna,
vilket irriterar de besdkare som ar dir i egenskap av lantagare. For bib-
liotekspersonalen uppstar hir innu en ny medlingssituation mellan mot-
stridiga behov.

Det ironiska i detta exempel ir att biblioteken hela tiden strivar att
na ut tll nya malgrupper och dnda fir svart att som organisation mota
upp de nya behoven nir de knackar pi dérren. Kraven kommer dess-
utom fran minniskor som behover biblioteket mer 4n vad de sjilva kan
forestilla sig. Exemplet tyder pa att omvirlden och samhillet verkligen
stiller nya krav pa biblioteken, fast de kommer inte enbart fran lagstif-
tare, myndigheter och aktorer som séker former fér samverkan enligt en
kultur- och bibliotekspolitisk modell.

Hierarkisk ordning

Regionbibliotekets projektgrupp tycktes genomgiende utgd frin forstd-
elsen att motet mellan biblioteket och det omgivande samhillet skedde
pa ett horisontellt plan, med medarbetarna och anvindarna pé var sin
sida: Besokarna — Samhillet — Biblioteket — Personalen. En méjlig tolk-
ning av denna uppstillning r att métet mellan medarbetare och anvin-
darna pé négot sitt alltid 4r medierat.

Under projektets ging forindrade deltagarna bilden av den danska
modellen, frin en férhillandevis "platt” form av organisering till en an-

nan ordning dir omgivningen utovar paverkan pi organisationer och
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dess medarbetare. Samtalen pa triffarna ledde till upprittandet av tre
olika hierarkiska nivaer: 1) individen 2) organisationen i lokalsamhil-
let (biblioteket) och 3) sambhillet i stort. Nivierna nimndes forst och
frimst i samband med malbegreppet Empowerment, men kom dven att
prigla samtalen kring samtliga mélbegrepp under triffarna. Det inne-
bir att deltagarna forkastade den danska modellens uppdelning med en
vertikal individuell dimension och en horistontell samhillsdimension.
Enligt deltagarna ir de tre nivierna nira férbundna med varandra och
via individen kan en kraft kanaliseras in i kraftfaltet biblioteket och ut i
samhillet, och tvirtom. Genom att deltagarna lade till dessa nivier forde
de alltsd in en organisationsdimension i den danska modellen jimte de
individuella och samhilleliga dimensionerna.

I detta sammanhang bér ocksd nimnas skillnaderna i synsitt mellan
projektgruppen och referensgruppen. Bibliotekscheferna i linet fram-
haller att det finns en utpriglad hierarki inom biblioteksvirlden och att
Regionbibliotek Stockholm befinner sig pa en hégre nivd, bade organi-
satoriskt och kompetensmissigt. For projekegruppen tycktes inte denna
beskrivning vara sjilvklar, tvirtom soker Regionbiblioteket finna sin roll
i ett férindrat institutionellt landskap. Jakten pé bibliotekets framtidsre-
levanta kompetens giller dven linsorganisationen och som nimnts finns
dir en 6nskan om ett mer processbetonat och samverkansinriktat arbets-
sdtt.

Den kompletterande skuggmodellen

En spinnande iakttagelse fran triffarna ir att i kolvattnet av diskussio-
nerna kring den danska modellen vicktes ocksd méilbegreppens motsat-
ser till liv. Det tydligaste exemplet var i friga om Innovation, dé det
ifrigasattes om de inte redan “kastar upp” f6r ménga idéer (2012-03-15),
och betydelsen av att bevara bibliotekens identitet kom upp i samtalen.

Glom inte bort vad biblioteket har varit! (genom tiderna) Det ir ok att
vara konservativ (2012-03-20).

Konservativ i det har sammanhanget tolkas som att virna biblioteksiden-
titetens stabilitet.

Nir begreppet Involvement diskuterades vicktes frigan om integritet:
"Hur langt r vi beredda att ga?” och "Hur mycket ar vi beredda act kom-
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promissa?” (2012-03-15). Deltagarna menade vidare att det r viktigt att
”det finns ett stod att siga nej” (PSN 2012-03-20):

Lite att sla knut pa sig sjilv for att nigon kommer med en idé... det ir
inte alltid sikert att det blir bist fr att man siger ja. [Bttre att siga:]
”Nu héller vi pd med der hir omradet — kanske nista ar [istéllet]?”

P4 sd vis oppnas betydelsen av integritet for att akeive kunna skapa for-
mer och ramar for bibliotekens Involvement.

Begreppet Experience vetter ét olika riktningar, dels &t upplevelse dir
den inarbetade rutinen star ivigen for “wow-upplevelsen”; dels at erfaren-
het som stills emot nyborjaren och dir det befarades act “traditionalister”
skulle “smitta” det nya (2012-04-17). I denna mening utgér bade det
rutin- och nybérjarartade ett slags skuggbegrepp till Experience. I friga
om Empowerment brét medarbetarnas kinsla av maktloshet fram, inte
minst p grund av den professionella pliktkdnslan gentemot biblioteks-
anvindarnas ritt att dga fragorna.

Fram trider alltsd en bild dir mélbegreppen Innovation, Empower-
ment, Involvement och Experience har en “skuggmodell” som bestdr av
begreppen Konservativ, Pliktkinsla, Integriter och Rutin-/Nyborjarartad.

Rutin/
Konservativ Nybdrjarartad
Integritet Pliktkansla

Figur 10. "Skuggmodellen” till den danska modellen.
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En skillnad mot den danska modellen ir att de tva dimensionerna inom
skuggmodellen inte lingre betecknar individen och sambhillet; istillet
fingar de upp relationen mellan olika egenskaper och kvaliteter som har
att gora med biblioteksprofessionen och biblioteket som institution. Pi-
larna beskriver ett sitt att linka samman begrepp som stodjer varandra.
Tydligast dr det i friga om relationen mellan konservativ och pliktkinsla:
yrkesstoltheten hos bibliotekarien underblaser utvecklingen mot en kon-
servativ — i betydelsen stabil — organisation. Likasd kan en sidan orga-
nisation skapa grunden for en viletablerad och tydlig pliktkdnsla inom
karen.

Vad giller dimensionen som I6per mellan skuggbegreppen till Expe-
rience och Innovation pdpekas i projektgruppens sammanfattande an-
teckningar:

Biblioteket ir en institution, var finns formerna for att inforliva ny
erfarenhet (2012-02-23, "Experience”).

Som institution besitter biblioteket inte bara stabilitet utan dven ett slags
upparbetad integritet, vilken stir i ett spinningsforhallande till att lira
nytt och ingjuta nya perspektiv i professionens praktiska rutiner: "Man
gor det som funkar, men det 4r inte sidkert att det som funkar ir bra...”
(PSN 2012-03-20). Ordet nybérjarartad i skuggmodellen skall dirmed
inte tolkas i termer av novisen (jfr. Dreyfus & Dreyfus 1986), eller som
amatormaissig, utan snarare hirbargerar ordet ett slags uppfriskande kva-
litet i ett professionellt sammanhang.

Sammantaget kan sigas att den danska modellen underlittar forny-
else, och att dess skuggmodell understddjer bevarandet av traditionen.
Tillsammans bildar Fornyelse och Tradition en kontrastrik och dyna-
misk helhet f6r den praktiska biblioteksverksamheten.

Uppdragslogik

For att fa ithop de motstridiga intressena och tvetydigheterna i verksam-
heterna anvinds institutionella logiker; i bibliotekens fall kretsar det pa
olika sitt kring uppdraget.

Diskutera grinser for behov och uppdrag att dels utmana, dels bekrifta
(2012-03-20).

75



En betydande tankeverksamhet kretsar kring uppdraget som ett sitt att
ordna olika element som annars tycks svira att forena, t.ex. abstrakta mal
och praktisk verksamhet, samt bdde utmana och bekrifta. Uppdraget
gar dirfor utover den enkla formen av mélstyrning som annars ir vanligt
forekommande inom offentlig verksamhet. Fokuset pi uppdraget som
ett slags ordnande princip innebir dock inte att det rdder nigon direke
konsensus om hur uppdraget skall hanteras:

Sluta oroa — konkretisera tydligt! Vi gor det men 4r simre pd att se det och
beskriva utifran tydliga mal och uppdrag (2012-03-20).

Mycket gors redan pé alla dessa plan — hur synliggora?
Konkretisera/specificera vad vi redan gor tydligt i vara planer/dokument
ir viktigt (2012-03-20).

I en riktning anvinds uppdraget som ett slags blikopia for en verksam-
hetbeskrivning, i en annan skall malen formuleras utifrin den praktiska
verksamheten.

A ena sidan behover biblioteken inte vara bundna vid sina historiska
forgivettaganden utan kan anpassa sig till forindrade villkor genom sin
professionalism. A andra sidan uppmanas man att hilla bibliotekens tra-
ditionella roll i minnet f6r att bevara denna position:

Inte ta bibliotek fér givet utan jobba pa att synas utét pd ett professionellt
sitt. Tydliggora kirnan i verksamheten samt specifika prioriteringar.

Kimpa for biblioteken med en insikt om hur man upplever det utifrin
(2012-03-20).

Dir kan det istillet handla om att behova anviinda uppdragslogiken for
att uppmirksamma och rittfirdiga den verksamhet som redan bedrivs.

Strategiska ledmotiv

Regionbibliotek Stockholm har sedan tidigare arbetat med projekr i oli-
ka former. Denna typ av organisering bér formodligen forstds utifran
den allminna projektifieringstrenden inom samhillet dir projektet som
arbetsform vunnit allt storre genomslag; inte minst pa grund av dess
fordelar: att det dr tidsbegrinsat och har en tydlig resurs- och ansvars-
fordelning (se t.ex. Engvall 1999). Inrikeningen péd projekt stodjer dock
inte nédvindigtvis organisationers dppenhet och kreativitet, utan kan
mycket vil verka som instrument for 6kad toppstyrning, byrakratisering
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och kontroll (Hodgson 2004). And4 ir det lingt ifrin sikert att resulta-
tet fran projekt gjuts in i huvudorganisationen (Christensen & Kreiner
1997). Projektformen riskerar dirmed att antingen motverka Regionbib-
liotekets strivan efter kreativa processer, eller skapa bloss utan verkan.

Ledmotiv

Tema

Projekt

Figur 11. Utveckling fran projekt till strategiskt ledmotiv.

Regionbiblioteket har ocksé skapat olika reman med biring pd verk-
samheten, exempelvis "Rummet”, som folkbiblioteken har samlats kring.
Teman ir bredare dn projekt och méjliggor ett dppnare tilltal dir del-
tagarna sjilva i hogre grad har gemensamt ansvar for innehéllet. Anda
kvarstar frigan om hur temana kan inforlivas i organisationerna och
kopplas till det overgripande strategiska forandringsarbetet inom biblio-
teksvirlden.

En kvarstdende mojlighet f6r Regionbibliotek Stockholm ir att skapa
ledmotiv som kan genljuda i verksamheten. Ledmotiv kan vicka asso-
ciationer i riktning mot ledning och organisering.® Enligt Nationalen-
cyklopedin (2012-01-04) utgar den basala definitionen av ledmotiv frin
musiken och bildar “en bestimd, frimst melodisk, motivisk gestalt som

8 Det har ocksa funnits en tidskrift med namnet “Ledmotiv. En idéskrift for ledarskap” mellan
aren 1999-2004.
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dterkommande kopplas till en idé, kinsla, person, sak, etc.”. Det handlar
oftast om att motivet vicker reminiscens eller hagkomst. Overfort till
ett organisationssammanhang kan denna aspekt vara 6nskvird eftersom
ledmotivet atervinder ging pé ging och skapar igenkinning i sin krets.
Dirmed finns storre méjligheter att inférliva de valda ledmotiven i ett
pagiende strategiarbete.

En lyckosam paradox

En méjlig forstdelse av studien ir att linsbibliotekets roll under pro-
jektets gang varit otydlig i den nya vertikala ordningen med Kungliga
biblioteket i toppen och folkbiblioteken pid markniva. Regionbibliotek
Stockholm ser inte sin roll som en del i en klassisk orderkedja nedat
och en resultatrapportering uppét. De ser sig sjilva snarare som ett slags
mojliggorare i Lankes anda och som erbjuder biblioteken stod till kom-
petens, samhérighet och autonomi. Samtidigt, sett fran ett utanforper-
spektiv, verkade detta erfarenhetsutbyte mellan projektgruppen och re-
ferensgruppen ocksd som att Regionbibliotek Stockholms egen kinsla
av kompetens varit mindre tydlig, men att den blev synliggjord under
processens ging. Under hela Projekt Kompetensen har gruppen visat
vigen och bedrivit socialt lirande i samspel med andra samt visat pa
fortrogenhet med alternativa tolkningssitt. Regionbibliotek Stockholm
utgor sdledes inte enbart en “arena for [andras] utveckling”, utan agerar i
enlighet med samtliga professionella roller som Scott (2008) skulle kalla
kreativ méjliggdrare (creator), “birare” (carrier) och kliniker (clinician) pa
omradet kring de djupare kunskapsformerna f6rtrogenhet och forstielse.
Dessutom utvecklar Regionbibliotek Stockholm sin egen handlingskraft
och sjilvfortroende. Det ir saledes en stor och lyckosam paradox i Pro-
jekt Kompetensen: i kraft av sin position i hierarkin inom biblioteksvirl-
den har Regionbibliotek Stockholm iscensatt och satt iging en process
som gir bortom hierarkiskt tdnkande. Denna process har priglats av
oppenhet, initiativkraft, nyfikenhet, samspel, analys, problematisering
och reflektion i ett samhallsperspektiv.
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Klokskap som bibliotekens kompetens

Studien av Projekt Kompetensen har berért begrepp med béring pa bib-
liotekens kompetens, sisom kunskap(er), forstdelse(r) och engagemang,.
Inledningsvis konstaterades dven att bibliotekarieprofessionen i sig ir
tvetydig (Lankes 2011), och att motstridiga aspekter och praktiker kan
hanteras med hjilp av sirskilda tankeménster (institutionella logiker),
sisom t.ex. uppdragslogiken. Bibliotekarieyrket r heller inte enbart en
semi-profession som saknar kunskapsmonopol gentemot andra; det ir
framfor allt ett yrke med en hogre grad av frihet att tolka och utforma sitt
uppdrag utifran ett genuint engagemang. I praktiken betrakeas bibliote-
karien av deltagarna som en blandning av profession och eldsjil (2012-
02-23).

Stodet frdn statsmakterna dr inte lika starke i friga om bibliotekarie-
utbildningen i jimf6relse med andra samhillsrelevanta yrkesexamina:
civilekonomer och -ingenjorer, etc. (Seldén i Frenander & Lindberg
2012). A andra sidan finns ett stort utrymme for professionerna att verka
och péverka (Scott 2008), inte minst pa biblioteksfiltet i Sverige dir en
och samma person kan uppbira flera roller i olika professionella sam-
manhang (Frenander & Lindberg 2012). Det torde dérfér finnas maj-
ligheter att agera och rora sig i den utvecklingsmissiga riktning som
bestims gemensamt inom kéren. Det kan till exempel vara att fortsitta
diskutera och reflektera kring det fokus som hittills dgnats &t ace ligga
informationsférmedlaridealet till grund for bibliotekens relevans och le-
gitimitet i bide hogskolesektorn och samhillet i stort.

Utvecklingen av filtet Biblioteks- och informationsvetenskap ir ett
uttryck for arbetet med professionens systematisk-teoretiska vetande,
den kunskapsform som grekerna kallade Epistémeé. Inom forsknings-
filtet pagir en mingd aktiviteter som gér ut pé act gora undersdkande
beskrivningar av verksamheten (teori). Professionen omfactar tekniska
fardigheter (eg. kunnande) som speglar det ideal som ligger till grund for
vetenskapen. Sedan ir bibliotekarierna praktiskt verksamma, dels inom
produktivt inriktade projekt (skapande), dels genom att utféra manga
dagliga handlingar som har ett virde i sig (praxis).

Alla dessa olika delar av en bibliotekaries profession och sammantagna
kompetens ir vil belysta och speglar den antika kunskapstraditionen i
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stort. Enligt en schematisk oversikt kan de grekiska kunskapsbegreppen
ses i relation till teori och prakeik:

TEORI: PRAKTIK:

Epistéeme — Téchné — Fronesis
Firdicheter/ systematisk- rakeisk. —produktiv
8 teoretisk braftisie formaga
Kunskapsformer - [RIEHINS BN (Llokher
& kunnande .
(vetenskap) omddme)
ﬁg:::gk;n de Poiesis — Praiixis —
A'ktlvlteter/ beskrivning praktlskj sjilv-
Livsformer (tcoretisk produktive  uppfyllande

skapande handling

verksamhet)

Tabell 3. Teoretiska och praktiska fardigheter och aktiviteter, enligt
Aristoteles (Ramirez 1995).

Utifran denna &6versikt av de fordjupade kunskapsformerna tycks det
fortfarande aterstd att inom institutionella ramar vidareutforska, vidare-
utveckla och belysa bibliotekens och professionens djupgiende produk-
tiva formdga, dess Fronesis. Aktiviteterna inom Projekt Kompetensen dr
ett tydligt exempel pé bérjan till en sédan verksamhet.

Begreppet Fronesis betyder “klokhet”och 4r ett kunskapsbegrepp som
dar grundad i praktisk forstaelse, beprévad erfarenhet och reflektion.
Klokhet bottnar i individens karaktir som byggs upp genom livet. Klok-
heten ir situationsbaserad i den meningen att den ser till situationen i sin
helhet och i sitt sammanhang.

Olika samhillen behover olika bibliotek. just i den hir staden behéver
befolkningen det hir. Lyhérd och dppen fér det specifika (2012-03-20).

Med en vil utvecklad tolkningskompetens bygger klokheten dven pa
social kompetens, men inte enbart i betydelsen social smidighet, utan
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den kan ocksd omfatta ett métt av civilkurage; dvs. att siga sin mening
utifrin en stark ansvarskinsla (Liedman 2012). Kanske borde begreppet
ind4 oversittas “klokskap” for att ocksd betona dess sociala villkor, och
inte bara dess personliga egenskaper (jfr. medborgarskap). Det framkom-
mer tydligt inom Projekt Kompetensen att sidan klokskap finns inom
bibliotekariekdren. Exempelvis, en rost frin referensgruppen summerade
sin samlade erfarenhet av att verka inom bibliotekssfiren:
Var positiv. Gnill inte nir du talar med politiker, tala om det som ir bra.

Se till ate alle finns [dokumentation, osv.]. [...] Ndr man ska gnilla, si
skall det vara si in i helvete! (2012-04-17).

Mot bakgrund av de motstridiga elementen och praktikerna inom bib-
lioteksvirlden, och de institutionella logiker som skall hantera dem, sa
framstar klokskapen som det sitt pa vilken en professionell bibliotekarie
formar att agera “produktivt” och med hjilp av sitt omdéme. Fronesis ar
“en genom handling férvirvad kunskap om vad som ir gott f6r minnis-
kan” och det "goda” ir att likstilla med det “meningsfulla” som forverk-
ligas genom minsklig handling (Ramirez 1995, s. 160f). Det handlar
om att kunna forstd och bedéma en konkret och detaljrik situation eller
dilemma i sin kontext utifrdn en minsklig, forvirvad erfarenhet. Klok-
skapen verkar nir villkoren ir okiinda eller osikra.

Det bista sittet att tillgodogéra sig denna kunskapsform ir ate lira
av andra, genom dialog eller direkt observation. Deltagarna i projektet
menar dock att medarbetarna pa biblioteken sillan hinner ses. Den lilla
gemensamma tiden de har gér i stort sett 4t till att behandla rutinfra-
gor. Deltagarna sjilva foreslog ddrfor att hitta andra sice att motas och
samverka: att flitas samman med varandra (intertwining), praktisera hos
varandra, arbetsbyten, "arbetsskuggning”, fortsatta triffar liksom inom
Projekt Kompetensen (2012-03-15). Till detta kan man ligga upprittan-
de av mentorskap (mentor-adept/er), samtalskedjor biblioteken emellan,
dagbdcker med skriftliga reflektioner (individuella eller gemensamma).
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Kapitel 6
Slutord

Det har skapats en storre oppenhet att diskutera férandringar i biblioteks-
professionen till foljd av turbulensen och konflikterna i kolvattnet av re-
ella omorganiseringar inom biblioteken (Audunsson 1999). Nir omorga-
niseringarna av bibliotekvisendet sker pa ett nationellt plan och det finns
en ovisshet kring de regionala akedrernas roll dr det Regionbiblioteket
som lyft frigan om bibliotekariernas kompetens, dock utan konflikter.

I denna studie om Projekt Kompetensen inom Regionbibliotek Stock-
holm lidggs tonvikten pa skilda typer av kunskap, framfor allt en djupare
forstdelse och engagemang. Bilden av bibliotekarieyrket som en semi-
profession bekriftas i och med att bdde deltagarnas nyckelfragor (hjir-
tefragor) och rittfirdiganden inte dr sirskilt homogena, tvirtom drar
de 4t olika hall. A ena sidan omfamnas férindringarna i omvirlden och
ses som positiva utmaningar dir biblioteksidentiteten stirks i en ny rike-
ning. A andra sidan vicker forindringarna ett motstind dir bevarandet
av traditionen stills mot kraven pa innovativ anpassning. Bade tradition
och férnyelse behover dock utvecklas utifran sina villkor. Skillnaden i
synsitt ir dven huruvida kdren tar en verksamhetsextern eller -intern
utgingspunkt. Genom uppdragslogiken, som fungerar likt en ordnande
princip som stirker verksamhetens berittigande, 4r kdren i linet mer 6p-
pen for kultur- och bibliotekspolitisk paverkan dn vad Kann Christensen
& Balling (2011) funnit i sin studie av forhallandena i Danmark.

Att cheferna inte uppvisar en enad eller samstimmig bild i den of-
fentliga regimen av engagemang kan troligtvis forstas utifran act det inte
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heller existerar nagon sirskild ledarskapsutbildning for bibliotekschefer.
Detta ir nigot som Regionbiblioteket tagit fasta pd i och med valet av
ledmotivet ”Organisation-Medarbetare-Ledarskap” (Tid for samtal, 2012-
09-12). Ett yrterligare tecken i tiden idr att Kungliga biblioteket tagit
initiativet till en nationell samling f6r bibliotekschefer. Syftet 4r dels att
etablera ett gemensamt samtalsforum kring “dynamiskt ledarskap i en
forinderlig bibliotekssfir”, dels att uppritta en “inflytandestrukeur” dir
nationalbiblioteket kan finga upp viktiga fragor och behov (KB, 2012-
11-20). En gemensam plattform eller utbildning skulle oavsett inrikening
starka och institutionalisera vissa inslag i professionen. Utmaningen for
Regionbiblioteket ir att inte enbart verka i enlighet med den hierarkiskt
ordnade bibliotekssfiren, utan att ocksd driva fram ett “plattare” sitt att
arbeta tillsammans med biblioteken i kommunerna.

Sammantaget tyder studien pé att det inte 4r ett enda skifte inom
biblioteksvirlden, frin ett tillstand till ett annat, utan att biblioteken
agerar i ett dynamiskt kraftfilt och p& en och samma ging hanterar
dubbla verkligheter. Det ir alltsa inte friga om en rorelse frin tradition
till innovation, utan om en parallell utveckling av tradition och inno-
vation. Med andra ord, dven arbetet med traditionen att forvalta och
bevara det gemensamma kulturarvet behover utvecklas utifrin de nya
forutsiceningarna. Bibliotekarieprofessionen hanterar denna tvetydighet
och motstridighet genom en vil utvecklad form av institutionell logik
som bygger pd bibliotekens uppdrag i samhillet, ett slags uppdragslo-
gik. Historiskt sett har det funnits olika ideal som uppdragen speglar:
det bokliga och folkbildande idealet; allakrivitetsidealet; och informa-
tionsformedlaridealet; olika myndigheter uppmuntrar i olika riktningar
(Hedemark 2009 i Frenander och Lindberg 2012). Det finns dven bland
deltagarna olika tolkningar kring uppdraget, huruvida det huvudsakli-
gen skall ges externt eller formuleras internt, men det dr and3 uppdraget
som héller samman biblioteken. Medarbetarna pa biblioteken kan dir-
med ocksd anvinda uppdraget for att kunna linka till och rittfirdiga
sina egna hjirtefrigor och projekt inom en gemensam ram. For detta
krivs dock inte bara att utveckla rice former av kompetens som kretsar
kring forbittrad problemlésning mot bakgrunden av en 6kad konkur-
rens. Biblioteken bygger pa och behover forstirka en specifik kunskaps-
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form, en samhillsinrikead klokskap, som formar att lyhort hantera bade
mojliga och besvirliga situationer och andra motstridigheter i sitt sam-
manhang och ur ett helhetsperspektiv.

I det vakuum som uppstod runt 2011 kring linsorganisationens upp-
drag grep Regionbibliotek Stockholm in aktivt f6r att skapa sig en ny
roll, tillsammans med biblioteken inom kommunerna. Paradoxen ir
att Regionbibliotek Stockholm via den hierarkiska ordningen inom det
allminna biblioteksvisendet kan fora in ett plattare, dppnare och mer
processuellt, dynamiske arbetssitt i relation till folkbiblioteken. P4 sd vis
har ocksa bide linsorganisationen med den regionala biblioteksverksam-
heten och kommunbiblioteken blivit stirkta ("empowered”) i sina roller.
De har rort sig frin ett lige dir biblioteken soker och efterstravar fornyad
legitimitet i en férindrad omvirld, via ett slags offentligt rictfirdigande
av sin verksamhet, till atc aktive skapa ett gemensamt existensberitti-
gande. Denna studie av Projekt Kompetensen ér en del av berittelsen.

Praktiska implikationer

=3 Den handledande rollen som Regionbibliotek Stockholm har
antagit kan mycket vil omvandlas till en mer drivande och stra-
tegisk funktion med klokskapen som fortecken. Detta baserat
pd en strategisk vision som bygger pa arbete utifrin forstéelsen
av den egna situationen, omvirldens paverkan, éversittningen
till de egna villkoren samt formuleringen av planer. P4 sd vis
blir visionen en organisations- och kirgemensam kirna, med
processer (6verblicka, balansera och utveckla) och utvalda led-
motiv som central verksamhet. De operativa funktionerna och
fasta erbjudanden (kurser, program, linstidning) uppstir som
en yttre effeke av den interna verksamheten (se fig. till hoger).
praktiken innebir detta en omkastning av den ridande model-

len.
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Strategisk vision
Ledmotiv och processer:
0 Overblicka, balansera och

utveckla (externt/internt)

Operativa stédfunktioner

Figur 12. Mgjlig strategisk funktion.

=» Det finns utrymme att utveckla en ledarskapsutbildning for
bibliotekschefer som skall kunna ta ett helhetsgrepp pé verk-
samheten och utdver att forvalta och bevara verksamheten
ocksa agera strategiskt och drivande i samhillet utifrdn linets
forutsittningar.

=3 Det finns en stor potential att férindra utbildningen av biblio-
tekspersonalen genom att oka graden av sambhillsorientering,
sociala firdigheter och ledarskap. Dvs. vid sidan av fakta ("veta
att”) och firdighet ("veta hur”) kring informationsformedling
dven utveckla fortrogenher ("veta vad”) och forsiielse ("veta var-
for”) av omvirld och sambhille. Syftet dr att 6ka bibliotekska-
rens handlingsformaga i praktiken genom erfarenhet, omdéme

och klokskap (fronesis).

Forslag till fortsatt forskning

= Det iterstir fortfarande att undersdka hur hanteringen av kon-
trasterna inom verksamheten tar sig uttryck inom bibliotekens
fysiska och virtuella rum.
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Jakten pa bibliotekens legitimitet i samhillet och
bibliotekariernas kompetens infor framtiden blir allt
mer intensiv i takt med att omvirlden férindras. I
detta skifte har Regionbibliotek Stockholm spelat en
alltmer handledande roll gentemot folkbiblioteken
inom ldnet. I en serie triffar inom “Projekt
Kompetensen” har bibliotekarierna gemensamt
dryftat professionens inneboende motstridigheter.
Bilden som trider fram 4r behovet av en bibliotekarie
som inte bara ir kompetent, utan ocksa uppvisar
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