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Sammanfattning - Regionstyrelsen

Revisorerna prévar arligen om styrelser och namnder bedrivit sina verksamheter pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om styrningen och
kontrollen varit tillricklig samt om rikenskaperna ar rattvisande. Revisionskontoret
har tagit fram denna &rsrapport som underlag inf6r revisorernas ansvarsprovning av
regionstyrelsen.

Rapporten omfattar ocksa revisionskontorets granskning av regionstyrelsens arsredo-
visning for regionen vilket utgor underlag for revisorernas bedomning av det samlade
resultatet for styrelser och nimnder samt om riakenskaperna i regionen ar rattvisande.

Sammanfattning bedomning av Region Stockholms arsredovis-
ning for ar 2024

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stdllande tillfreds- stéllande
stallande
Ar det ekonomiska och verksamhetsmassiga X

resultatet i enlighet med fullméktiges mal?

Rattvisande Inte
rattvisande

Ar rakenskaperna rattvisande? X

Regionens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

Fullméktige budgeterade ett negativt resultat pa 4 032 mnkr for r 2024. I arsredovis-
ningen konstaterar regionstyrelsen att det redovisade resultatet pa -972 mnkr ar en po-
sitiv resultatavvikelse mot budget pa 3 061 mnkr. Revisionskontoret gor ingen annan
bedomning av det ekonomiska resultatet. Revisionskontoret bedomer att regionstyrel-
sen i arsredovisningen ger en tillrackligt tydlig analys av regionens resultat. Regionsty-
relsen bor dock siarredovisa upparbetningsgraden for ersiattningsinvesteringar da det ar
viktigt att kunna folja utvecklingen for dessa investeringar.

Enligt balanskravsutredningen i rsredovisningen redovisar Region Stockholm ett ne-
gativt balanskravsresultat pd 996 mnkr efter justering for reavinster pa 24 mnkr. Kom-
munallagens krav pa en ekonomi i balans har darmed inte uppnatts for 2024. Enligt
arsredovisningen &beropas, liksom i drsredovisningen 2023, synnerliga skal for att inte
behova aterstilla underskottet i balanskravet. Regionstyrelsen anger att synnerliga skal
foreligger eftersom inflationen haft en kraftig paverkan pa Region Stockholms pens-
ionskostnader.

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsens redovisning av atgarder for en eko-
nomi i balans inte innehaller en tillrackligt tydlig analys och bedomning av de atgarder
som namnder och bolag har vidtagit under 2024. I redovisningen av forvantad utveckl-
ing kommande ar bor regionstyrelsen bli tydligare med styrelsers och nimnders
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interna forutsattningar att vidta nodvandiga atgarder. Revisionskontoret saknar i arsre-
dovisningen en analys av regionens kostnadsutveckling.

Regionstyrelsen bedomer att tre av regionfullmiktiges fem inriktningsmal ar uppfyllda.
Tva inriktningsmal, Hdlso- och sjukvarden dr behousstyrd, jamlik och _forebygger
ohdlsa samt Kollektivtrafiken dr tillgdnglig och attraktiv bedomer regionstyrelsen ar
delvis uppfyllda. Vidare att sju av tretton underliggande mal ar uppfyllda, tre delvis och
tva ar inte uppfyllda. Ett mal har regionstyrelsen inte kunnat bedoma pa grund av att
det saknar indikatorer. Revisionskontoret instimmer i regionstyrelsens bedomning av
maluppfyllnaden. Revisionskontoret anser dock att principerna fér malbedomning bor
framgé av styrande dokument som beslutats av fullmaktige och inte vara en fraga som
tydliggors forst i samband med uppfoljningen. Revisionskontoret menar att samtliga
mal i malstyrningsmodellen behover kunna foljas upp och att regionstyrelsens bered-
ning av mal och indikatorer darfor behover stiarkas.

Revisionskontoret bedomer i linje med tidigare ar att det saknas en tydlig struktur for
uppfoljning av god ekonomisk hushallning inom Region Stockholm. Regionstyrelsen
bedomer att Region Stockholm nér god ekonomisk hushallning. Regionstyrelsens be-
domning av god ekonomisk hushallning saknar dock en tydlig motivering utifran de
olika perspektiv som ingar i fullméktiges styrande dokument géllande god ekonomisk
hushallning. Det finns inte heller i styrande dokument nagra tydliga skrivningar om
tillvigagéngssitt for bedomning av god ekonomisk hushéllning i Region Stockholm.
Mot denna bakgrund kan revisionskontoret inte uttala sig om regionstyrelsens bedém-
ning av god ekonomisk hushallning for 2024.

Rdkenskaperna

Revisionskontoret bedomer med stod av den granskning som EY har genomfort att ra-
kenskaperna i alla vasentliga avseenden ger en rattvisande bild av Region Stockholms
finansiella stillning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret.
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Sammanfattning bedomning regionstyrelsen

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stdllande tillfreds- stéllande
stallande
Ar regionstyrelsens ekonomiska och X

verksamhetsmassiga resultat
tillfredsstallande?

Tillracklig Inte helt Inte tillracklig
tillracklig
Har regionstyrelsen en tillracklig styrning och X
kontroll?
Rattvisande Inte
rattvisande
Ar rakenskaperna rattvisande? X

*) Bedomningen av styrning och kontroll 4r en sammanvigning av bedomningarna géllande dels region-
styrelsens ansvar for ledning, samordning och uppsikt 6ver regionens verksamhet, dels ansvaret for styr-
ning och kontrollen avseende egna verksamhetsomréden inom regionstyrelsens redovisningsenheter.

Regionstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmassiga resul-
tat

Det ekonomiska resultatet for regionstyrelsens redovisningsenhet regionledningskon-
toret uppgar till 127,5 mnkr. Detta ar 127,5 mnkr hogre dn fullmaktiges resultatkrav.
Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges mél om en ekonomi i balans darmed
uppnatts.

Inom regionstyrelsens redovisningsenheter skadekontot och koncernfinansiering han-
teras rakenskaper av regionovergripande karaktar varfor det ekonomiska resultatet inte
bed6ms pa motsvarande sétt.

Regionstyrelsen redovisar att den uppfyller 5 av 5 méal. Revisionskontoret bedomer
dock att ett av mélen ar delvis uppfyllt och ett mal inte uppfyllt.

Utifran genomford granskning bedémer revisionskontoret regionstyrelsens ekono-
miska och verksamhetsmaissiga resultat sammantaget som tillfredsstillande.

Regionstyrelsens ledning, samordning och uppsikt

Inom ekonomiomréadet bedomer revisionskontoret att regionstyrelsen under 2024 tyd-
ligare borde ha analyserat och kommenterat naimnders och bolags framtagna atgirds-
planer och behov av ytterligare atgarder. Regionstyrelsen bor utveckla sin analys och
rapportering av namnders och bolags arbete med atgirder for en ekonomi i balans bade
lopande under aret och i drsredovisningen. Revisionskontoret menar vidare att en
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tydligare redovisning av regionstyrelsens genomlysning av regionen i syfte att 6ka pro-
duktiviteten och kostnadseffektiviteten skulle kunna ge betydelsefull information gil-
lande regionens forutsiattningar och potential till att vidta atgarder ur ett 1angsiktigt
ekonomiskt perspektiv. Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen borde ha siker-
stillt uppfoljning av det nya bolaget Medhelp sjukvardsradgivning AB enligt ordinarie
uppfoljningsrutiner.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktige redan fran tiden fére pandemin pekat pa
behov av att begrinsa kostnadsokningstakten i Region Stockholm. Under senare ar har
fullmaktige ocksa pekat pa behov, inte minst inom kollektivtrafiken, av att ur ett
flerarsperspektiv vidta atgarder for en langsiktig ekonomi i balans. Revisionskontoret
bedomer att det finns oklarheter gillande i vilken grad nimnder och bolags redovisade
atgarder under 2024 kommer att ha effekt ur ett flerarigt perspektiv. Regionstyrelsen
behover bli en tydligare kravstallare och pa ett mer ingdende satt till fullmaktige folja
upp och redovisa pagaende atgardsarbete ur ett flerarsperspektiv. Revisionskontoret
bedomer ocksa att regionstyrelsens redovisning saknar tydliga analyser av kostnadsut-
vecklingen inom regionen och vilka atgiarder som mer varaktigt leder till begransning
av kostnadsutvecklingen. Detta forsvarar sammantaget bedomningen av i vilken mén
det finns ett sammanhallet strategiskt utvecklingsarbete inom regionen med avseende
pa att sdkerstilla en god ekonomisk hushallning i ett langre tidsperspektiv

Revisionskontoret har under flera ar patalat behov av att regionstyrelsen tar fram 6ver-
gripande fastighetsstrategiska dokument. Uppf6ljande granskning visar att regionsty-
relsen fortfarande inte har atgiardat detta &ven om granskningen visar att arbete pagar.

Uppfoljande granskningar under aret visar att regionstyrelsen fortfarande inte har tyd-
liggjort formerna for regionens it-styrning, sarskilt inom halso- och sjukvardsomradet
men dven mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenimnden. Otydligheter av-
seende ansvar och dgarskap innebar risker bland annat kopplat till informationsséker-
hetsomradet. Revisionskontoret bedomer vidare att det fortsatt ar en oklar gransdrag-
ning mellan regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden avseende produktions-
styrning inom halso- och sjukvarden. Revisionskontoret konstaterar att regionlednings-
kontorets arbete med produktionsstyrning och samverkan inom den egendgda varden
har en informell karaktiar med knapphandig avrapportering gallande arbetet. Revis-
ionskontoret bedomer att regionstyrelsen saknar en tillracklig styrning och uppfoljning
inom detta omrade. Aven for arbetet med programmet Generationsskifte vardens it dir
nytt huvudjournalsystem och nytt varddatalager ingar saknas tydlig dokumentation och
uppfoljning. Revisionskontoret menar darfor att det i dagslaget ar svart att bedoma om
regionstyrelsen haft tillricklig kontroll Gver arbetet med nytt huvudjournalsystem och
regionalt varddatalager.

Projektgranskningar under aret visar pa behov av att regionstyrelsen fortsatt utvecklar
och stirker styrning, ledning och kontroll inom olika omraden. Regionstyrelsen beho-
ver stirka styrning och kontroll géillande inforandet av kategoristyrning och forutsatt-
ningarna for minskade kostnader och en 6kad administrativ effektivitet inom kategori-
styrningen. Granskning av patientsakerhetsarbetet inom regionen visar att regionsty-
relsens styrning och kontroll inom omradet inte &r tillrackligt utvecklad, ansvarsfordel-
ningen otydlig och att det ar oklart i vilken grad handlingsplanen for 6kad patientsiaker-
het ar genomford. Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen inte har sikerstallt
en tillracklig styrning och uppfoljning av regionens forskningsverksamhet.
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Revisionskontoret konstaterar ocksa att &ven om rikenskaperna bedoms vara rattvi-
sande sd visar granskning att det finns behov av utveckling gillande regionstyrelsens
kontroll 6ver de finansiella processerna.

Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret att regionstyrelsens styrning
och kontroll inte ar helt tillracklig.
Rakenskaperna regionstyrelsens redovisningsenheter

Arsboksluten fér regionstyrelsens tre redovisningsenheter ir i allt viisentligt upprittade
enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande
bild av &rets resultat och stillning.

Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-04-10
RK 2024-0017

Innehdlisforteckning

L. RrliG GranSKNING ... ceeeeeee ettt ettt e et et e e e e e e e enns 9
2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat Region Stockholm ...... 10
2.1. Ekonomiskt resultat Region Stockholm ..., 10
2.2. Verksamhetsmassigt resultat Region Stockholm....................... 18
2.3. God ekonomisk hUShAIINING «..vueeeiiriieeiiiiee e e aeens 24
I = | ] = o 1= 26
4. Regionstyrelsens ekonomistyrNiNg.......ccoouviiiiiiiiiin i ieeaees 27
4.1. Ekonomistyrning under 2024 ........coiiiiiiiiiii e 27
4.2. De ekonomiska utmaningarna framat...........ccoeevveeivnerrnnrennennnn. 29
4.3. Fastighets- och investeringsstyrning .........c.cooovviiiiii i 35
5. Regionstyrelsens ledning, samordning och uppsikt av verksamheten.36
T I\ 1225 o110 T T 36
5.2. Agarstyrning samt styrning och samordning av den egenégda
1725 11 [ o 37
5.3. IT-styrningen inom hélso- och sjukvardsomradet ..................... 40
5.4. Generationsskifte VAardens IT .......ccccuvveivneriiierereeereeesneeennnnss 41
5.5. Ansvar fér gemensamma tjanster i regionen.............cooiiiievinnn. 44
5.6. Styrning och kontroll i de finansiella processerna ..................... 45
5.7. Styrning och kontroll i inférandet av kategoristyrning ............... 48
5.8. Styrning och ledning av patientsakerhetsarbete och
implementering av handlingsplan ... e 48
5.9. Styrning av regionens forskningsverksamhet................cooeeinnne. 48
5.10. Cybersdkerhet i avtal.......ccooiiiiiiiii 49
5.11. Gemensamma modeller fér kompetensférsdérjning med inriktning
D8 STUKSKOLEISKO .t tvtiee ettt ettt et et e e e et e et e e e e e e enaeens 49
5.12. Uppfdljning av tidigare rekommendationer .............ccooiivvvennne. 49
6. Redovisningsenheter inom regionstyrelsen ..........ccooiiiiiiiiiiiie e, 50
6.1. Regionledningskontoret........cooviiiiiii i e 50
6.2. KoncernfinanSiering ......oeiiieiiiiiii e aeas 53
7. Regionstyrelsens yttrande dver delrapport 2024 .........coovvvviiiiieinnnn. 54



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-04-10
RK 2024-0017

Bilaga 1  Sammanstallning och uppféljning av rekommendationer till
regionstyrelsen

Bilaga 2 Sammanstallning och uppféljning av rekommendationer till
regionledningskontorets ledning

Bilaga 3  Revision enligt standard fér kommunal rakenskapsrevision

Forteckning over under 3ret lamnade PM

Revisionskontoret har l1amnat f6ljande PM till férvaltningsledningen:
« Gemensamma modeller for kompetensforsorjning med inriktning pa sjukskoterskor

Relaterade dokument

Yttrande 6ver delrapport 2024 fran regionstyrelsen, se ssmmantriade 2025-02-11.



1. Arlig granskning

Syftet med den arliga granskningen ar att ta fram ett underlag inf6r revisorernas prov-
ning om nidmnden sakerstillt att nimndens verksamhet ar genomford pa ett endamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt, om rikenskaperna ar rattvi-
sande samt om styrningen och kontrollen ar tillracklig. For att svara pa syftet har revis-
ionskontoret formulerat foljande revisionsfragor:

« Ar nimndens ekonomiskt och verksamhetsmissigt resultaten tillfredsstillande?

« Har namnden en tillracklig styrning och kontroll?

« Ar rikenskaperna rittvisande?

I denna arsrapport redovisas revisionskontorets granskning av regionstyrelsen 2024.

Regionstyrelsens verksamhet redovisas i tre redovisningsenheter: regionledningskon-
toret, skadekontot och koncernfinansiering.

Regionstyrelsen har, utover ansvaret for den egna verksamheten, sarskilda uppgifter
enligt kommunallagen. Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldgenheter samt bereda drenden till fullméktige. Regionstyrelsen har dessutom fatt
i uppdrag av fullméaktige att hantera vissa 6vergripande fragor som beror hela eller de-
lar av regionens verksamhet. Darutover ska regionstyrelsen ocksa ha uppsikt 6ver
andra namnder och regionens bolag.

Regionstyrelsen ansvarar vidare for regionens delarsrapport samt arsredovisning. I ars-
redovisningen ska regionstyrelsen utvardera

« om mal och riktlinjer med betydelse for en god ekonomisk hushallning har uppnétts
och foljts

« koncernens och regionens ekonomiska stallning.

Enligt kommunallagen ska regionens revisorer bedoma om resultatet i Region Stock-
holms arsredovisning ar forenligt med fullmiktiges mal for god ekonomisk hushall-
ning. Revisorerna ska dven uttala sig om rikenskaperna ar rattvisande. I denna arsrap-
port redovisas ddrmed dven revisionskontorets granskning av regionstyrelsens arsredo-
visning inklusive de sammanstéllda rakenskaperna.

I granskningen av regionens nimnder anvands f6ljande revisionskriterier:

« Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

+ Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga namnder

« Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till nAimnden

« Regionstyrelsens anvisningar

For granskningen av regionstyrelsen anvands dessutom foljande revisionskriterier:

« Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 1, 8, 9, 11-13, 37-41 §§ och 7 kap. 5-8 §§ samt 11
kap. 8-9 §8

For granskningen av arsredovisning inklusive rakenskaperna ar utgangspunkten fol-

jande revisionskriterier:

« Kommunallagen (2017:725) 11 kap. 19—20 §§ samt 12 kap. 2 §

Standard for kommunal rakenskapsrevision
« Lagen om kommunal bokféring och redovisning (2018:597)

Tillampliga rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)

Fullmaktiges beslut



Arsrapportens redogorelse for revisionskontorets granskning ir disponerad enligt fo1-
jande:

Avsnitt2 ~ BedOomning av om fullmiktiges mal for ekonomi och verksamhet har uppnétts
Avsnitt3  BedOmning av rikenskaperna och regionens arsredovisning

Avsnitt 4  Bedomning av regionstyrelsens samordning, styrning och uppsikt ekonomi
Avsnitt 5 Bedomning av regionstyrelsens samordning, styrning och uppsikt verksamhet

Avsnitt 6  Bedomning av ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat, den interna styr-
ningen och kontrollen samt riakenskaper for regionstyrelsens redovisningsen-
heter.

Avsnitt7  Regionstyrelsens yttrande over delrapport 2024

Revisionskontoret har genomfort granskningsarbetet enligt kommunallagen, god revis-
ionssed for kommunal verksamhet och fullmaktiges reglementen till revisorerna.

Granskningen har genomforts av granskningsansvarig Kristina Brismark m.fl. vid re-
visionskontoret och huvudansvarig konsult Johan Perols m.fl. vid EY.

Granskningsarbetet har utforts dels i form av basgranskning som arligen genomfors pa
alla nimnder, dels genom fordjupad granskning av specifika omraden utifran en risk-
och vasentlighetsanalys.

Under granskningsaret har revisorerna traffat presidiet for regionstyrelsen for dialog
vid ett tillfalle.

Som ett led i revisionskontorets kvalitetssikring har ett utkast av arsrapporten stamts
av med forvaltningsledningen. Internt pa revisionskontoret har enhetschef och revis-
ionsdirektoren kvalitetssakrat utkastet.

2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat Region Stockholm

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets granskning av arsredovisningen och be-
domningen av om fullmiktiges mal for ekonomi och verksamhet har uppnatts.

2.1. Ekonomiskt resultat Region Stockholm

2.1.1. Regionens resultat 2024

Tabell 1: Region Stockholms resultat 2024

Budget Bokslut Bokslut
2024 2024 2023

Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 29 682 29 965 30 784
varav jamforelsestorande intdkter? - 25 90
Verksamhetens kostnader -123 844 -123 005 -116 872
varav jamforelsestorande poster2 - -411 -11
Avskrivningar -7 506 -7 329 -7080

1 Realisationsvinst: Forsiljning av materiella anléggningstillgdngar fastighets- och servicendamnden 22
mnkr, SL-koncernen 1 mnkr, évriga enheter 1 mnkr

2 Realisationsforlust -2 mnkr, omkostnader vid foérsaljning av fastigheter -1 mnkr, dndrad beraknings-
grund vid vardering av I6neskulder -409 mnkr.
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Budget Bokslut Bokslut

2024 2024 2023
Verksamhetens nettokostnader -101 667 -100 368 -93 168
Skatteintdkter mm 103 332 105 158 97 028
Finansnetto -5 698 -5 761 -4 872
Arets resultat -4 032 -972 -1 011
Balansomslutning (mdkr) - 177 167
Arsarbetare (antal) - 46 257 44 7703

Arets resultat uppgar enligt drsredovisningen till -972 mnkr vilket motsvarar 1 procent
av skatteintédkter och generella statsbidrag. Resultatet dr 3 061 mnkr hogre 4n budgete-
rat och 40 mnkr hogre an utfallet 2023. Resultatet har paverkats av jamforelsestorande
poster pa -386 mnkr netto. Om dessa poster inte medriaknas uppgér resultatet till -585
mnkr.

Fullméktige budgeterade med ett negativt resultat for 2024 med hanvisning till framfor
allt inflationens kraftiga paverkan pa pensionskostnaderna. Regionstyrelsen anger att
den positiva resultatavvikelsen mot budget i huvudsak beror pa ett tillkommande sek-
torsbidrag till hdlso- och sjukvarden med 1 267 mnkr samt att det i budgeten fanns en
reserv for att hantera risker inom verksamheterna.

2.1.2. Jamforelse med budget 2024

Enligt arsredovisningen uppgar Verksamhetens intdkter till 29 965 mnkr, vilket ar 283
mnkr (1,0 procent) hogre 4n budgeterat. Regionstyrelsen beskriver att detta i huvudsak
beror pa hogre projektintikter hos Karolinska Universitetssjukhuset, hogre patientav-
gifter inom framfor allt primarvarden och tandvarden, hogre hyresintakter fran uthyr-
ning av lokaler inom kollektivtrafiken, hogre forsiljning av material och varor inom
hélso- och sjukvard samt ett skadestdnd fran MTR i kollektivtrafiken. De 6kade intdk-
terna motverkas i viss man av lagre resenarsintiakter inom kollektivirafiken samt lagre
utomlénsintikter, framfor allt pa Karolinska.

Verksamhetens kostnader uppgar enligt arsredovisningen till 123 005 mnkr, vilket ar
839 mnkr (0,7 procent) lagre dn budgeterat. Av regionstyrelsens redogorelse framgar
att flertalet kostnadsposter har ett utfall som ar hogre an budgeterat. Detta giller per-
sonalkostnaderna inklusive inhyrd personal (kostnaderna for inhyrd personal har
minskat jamfort med foregdende ar men detta uppviags av totalt hogre personalkostna-
der pa grund av fler helarsarbeten samt hogre 1onekostnader). Vidare ar utfallet hogre
for pensionskostnaderna, kopt hilso- och sjukvard, kopt trafik, likemedelskostnaderna
och lokalkostnaderna. Inom kostnadsposten material och varor finns bade hogre och
lagre kostnader jamfort med budget. Konsultkostnaderna 6versteg budgeten men ar
enligt regionstyrelsen ligre dn foregdende ar.

Regionstyrelsen beskriver att de hogre kostnaderna jamfort med budget framfor allt
motverkas av att det i budgeten ingick en reserv for att "hantera risker inom verksam-
heterna bland annat for effekterna av 6kad inflation”. Revisionskontorets granskning
visar att det framgar av verksamhetsberéattelsen for regionstyrelsens redovisningsenhet
koncernfinansiering att budgeterad reserv var pa 3 656 mnkr (se vidare avsnitt 6.2).

3 1 arsredovisningen for 2023 angavs att antalet arsarbetare var 44 958 men i arsredovisningen for 2024
anges antalet fér 2023 till 44 770. Enligt regionledningskontoret var antalet som uppgavs i 2023 &rs &rs-
redovisning felaktigt.
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Avskrivningarna uppgar enligt arsredovisningen till 7 329 mnkr, vilket ar 176 mnkr
(2,4 procent) lagre 4n budgeterat. Regionstyrelsen kommenterar inte avvikelsen i arsre-
dovisningen. Enligt regionledningskontoret beror merparten av avvikelsen (120 mnkr)
pa en felbudgetering pa Karolinska Universitetssjukhuset.

De samlade skatteintdkterna uppgar enligt arsredovisningen till 105 158 mnkr, vilket
ar 1 825 mnkr (1,8 procent) hogre dn budget. Regionstyrelsens redovisar att detta ar en
okning pa 8,4 procent jamfort med foregaende ar. Enligt regionstyrelsen forklaras den
positiva avvikelsen mot budget framfor allt av 6kade generella statsbidrag, dels pa
grund av ny overenskommelse avseende likemedelsférmanen, dels det s k sektorsbi-
draget. Kostnaderna for den kommunalekonomiska utjamningen ar dartill lagre an
budget. De positiva effekterna motverkas delvis av att skatteintdkterna ar ldgre dn bud-
geterat vilket regionstyrelsen forklarar med en svagare skatteunderlagsutveckling.

Finansnettot ar enligt arsredovisningen -5 761 mnkr, vilket innebiar en negativ avvi-
kelse mot budget med 63 mnkr (1,1 procent). I finansnettot ingar finansiella kostnader i
pensionsskulden och enligt regionstyrelsen ar det framfor allt 6kade pensionskostnader
som orsakat den negativa avvikelsen i finansnettot.

2.1.3. Utfall regionens verksamhetsomraden

2.1.3.1. Halso- och sjukvard

Hailso- och sjukvardens samlade resultat 2024 uppgar enligt arsredovisningen till 126
mnkr, vilket ar 54 mnkr hogre an budget. Regionstyrelsen forklarar att det tillkom-
mande sektorsbidraget dr huvudorsak till den positiva avvikelsen. Detta motverkas en-
ligt regionstyrelsen delvis av hogre kostnader for kopt hilso- och sjukvard samt hogre
bemanningskostnader an budgeterat.

2.1.3.2. Kollektivtrafik

Trafikndmndens resultat 2024 uppgar till -300 mnkr, vilket ar 46 mnkr lagre &n det
budgeterade resultatet pa -254 mnkr. Enligt regionstyrelsen forklaras den negativa av-
vikelsen i huvudsak av hogre kostnader for pendeltagstrafiken till f6ljd av det nya avta-
let med SJ fran mars 2024. Darutover bidrar flera andra negativa avvikelser inom kost-
nadssidan sasom 169 mnkr hogre kostnader for utrangeringar inom framst program
Tvarbanan Norra Kistagrenen och Bussterminal Nacka centrum. Kostnader for el och
energi ar 252 mnkr hogre an budget och uppstartskostnader for pendeltagsavtalet bi-
drar med 98 mnkr.

Att avvikelsen mot budget inte blev storre beror enligt regionstyrelsens rapportering
dels pa ett skadestdnd fran MTR pa 150 mnkr, dels pé att bemanningskostnaderna un-
derstiger budget med 128 mnkr, framst pa grund av vakanser.

2.1.4. Avvikelse per namnd/bolag

2.1.4.1. Storre avvikelser namnder och bolag

I arsredovisningen redovisar regionstyrelsen namnders och bolags avvikelser mot full-
maktiges faststillda resultatkrav. Regionstyrelsen kommenterar inte i arsredovisningen
avvikelserna. I tabellen nedan redovisar revisionskontoret avvikelser i procent av om-
sdttning samt vilka paverkande faktorer som framkommit i revisionskontorets gransk-
ning av namnder och bolag.
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Namnder och bolag som redovisar en negativ avvikelse mot fullméktiges resultat-

krav.

Tabell 2: Identifierade negativa avvikelser i revisionskontorets granskning

Avvikelse Avvikelse i Faktorer som paverkat
(mnkr)* procent av
omséattning®

Karolinska Universitets- -603 -2,0 % Hogre personalkostnader an budgeterat,

sjukhuset lagre intékter for utomlénspatienter an
budgeterat, utbetalda viten till HSN samt
kostnader for lakemedel inom &ppenvar-
den som inte ersatts fullt ut.

Trafikndmnden -47¢

- trafikférvaltningen -119 -0,4 % Hogre kostnader for kopt trafik an bud-
geterat for, utrangeringar i investerings-
verksamheten samt uppstartskostnader
kopplade till nédavtalet med SJ.

- forvaltning utbyggd +72 +14,9 % Hogre ranteintakter an budgeterat.

tunnelbana

Sddersjukhuset AB -35 -0,5 % Hogre kostnader &n budgeterat for be-
manning, lakemedel och material.

Ambulanssjukvarden i -25 -3,0 % Engdngskostnader kopplade till éverta-

Stockholms lan AB gandet av verksamheter samt 6kade
kostnader pga. dvertid/anstallnings-
blockad.

Danderyds Sjukhus AB -23 -0,3 % Lagre intakter &n budgeterat fér dagvard
samt hogre kostnader an budgeterat for
bemanning, labbtjanster, lakemedel och
material.

Sodertélje Sjukhus AB -13 -0,6 % Hoégre bemanningskostnader an budge-

terat for bemanning, vardtjénster och
material.

Medhelp

Region Stockholm har under aret forvarvat Medhelp sjukvardsradgivning AB med dot-
terbolaget Rddgivningen i Uppsala AB. Revisionskontoret har inte tagit med bolagen i
sammanstillningen ovan dé det inte har funnits nagra resultatkrav for bolagen (se vi-
dare avsnitt 4.1.4). Enligt Medhelps egen verksamhetsberittelse ar bolagets resul-

tat -13,3 mnkr for helaret 2024 (0,0 mnkr for dotterbolaget). Justerat resultat, d.v.s. re-
sultatet for den period som regionen har gt bolagen, ar enligt regionledningskon-
toret -8,2 mnkr for Medhelp och -2,5 mnkr for dotterbolaget. Det ar de justerade resul-
taten som regionstyrelsen redovisar i arsredovisningen.

4 Avrundat till ndrmsta heltal

5 Omsattningen definierad som verksamhetens intakter.

6 Exklusive reavinst 1 mnkr.
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Né&mnder och bolag som redovisar en positiv avvikelse mot fullméktiges resultat-

krav.

Tabell 3: Identifierade positiva avvikelser i revisionskontorets granskning

Avvikelse Avvikelsei Faktorer som paverkat
(mnkr) procent av
omsadtt-
ning’

Hé&lso- och sjukvards- 529 +0,6 % Inkommande statsbidrag som inte var

namnden budgeterade.

Fastighets- och service- 249

namnden

- fastighetsverksam- 1748 +2,7 % Framst pd att fastighetsverksamhetens

heten samlade kostnader for avskrivningar och
finansnetto var lagre an budgeterat.

- servicefbrvaltningen 75 +3,8 % Lagre bemanningskostnader an budgete-
rat, ej nyttjade utvecklingsmedel samt
lagre avskrivningar och finansnetto an
budgeterat.

Regionstyrelsen/ 127 +4,3 % Outnyttjade medel i form av bidrag for

Regionledningskontoret kompetensforsorjning, externa projekt-
intakter och utvecklingsmedel.

Regionstyrelsen/ 8 +43,2 % Framst pa grund av fler forsakringsaren-

Skadekontot den under aret.

Primérvdrdsnamnden 104 +0,7 % Inkommande statsbidrag som inte var
budgeterade.

Stockholms lans sjuk- 70 +0,4 % Okade vardintédkter inom psykiatrin och

vardsomrade hogre forsaljningsintakter i hjalpmedels-
verksamheten samt inkommande stats-
bidrag som inte var budgeterade.

Folktandvarden Stock- 58 +3,2 % Okad produktion och effektivisering av

holms lan AB arbetsprocesser.

S:t Eriks 6gonsjukhus AB 44 +4,8 % Hogre ranteintakter an budgeterat och
lagre materialkostnader och évriga kost-
nader.

Locum 26° +6,7 % Forutom effekten av diskonteringsrantan
har Locum haft ldgre personalkostnader
&n budgeterat, 3terbaring frdn KPA
pension, samt battre rantenetto an bud-
geterat.

Kulturndmnden 25 +3,8 % Framst 6kad fakturering till Landstings-
fastigheter samt lagre kostnader for
folkhdgskolorna @n budgeterat.

Patientnamnden 2 0,0 % Hogre intakter fran kommuner &n bud-
geterat samt lagre personalkostnader &n
budgeterat

Tobiasregistret 1 +1,9 % Framst hogre intakter &n budgeterat
samt ett storre formedlande stamcell-
skdrdar an budgeterat.

Klimat- och region- 1 +0,9 % Framst pd grund av lagre verksamhets-

utvecklingsnamnden

kostnader an budgeterat samt ett posi-
tivt finansnetto.

7 Omsattningen definierad som verksamhetens intakter.
8 Exklusive reavinst fran avyttring av bostadsratter. Avvikelse inklusive reavinst 196,2 mnkr
° Exklusive positiv effekt av diskonteringsréntan kopplat till pensionsskulden om 48,7 mnkr. Avvikelse

mot budget inklusive denna effekt 75,2 mnkr
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2.1.4.2. Rtgérder for en ekonomi i balans

I &rsredovisningens avsnitt Atgirder for en ekonomi i balans redovisar regionstyrelsen
en uppfoljning av namnders och bolags atgardsplaner for att klara fullmaktiges resul-
tatkrav 2024.

Tabell 4: Utfall for atgardsplanerna per verksamhetsomrade, arsredovisningen

Mnkr Planerad Utfall 2024 Utfall i
effekt 2024 procent av

planerad effekt

Niamnder och bolag inom hiilso- 2365 1812 77 %

och sjukvarden

Trafiknamnden 402 309 77 %
Fastighets- och servicenimnden 50 54 108 %
Summa 2817 2175 77 %

Regionstyrelsen lyfter fram siankta bemanningskostnader och hogre intakter, exempel-
vis utomlansintakter i sin redogorelse for atgardsplanerna. Dock utan att nimna att at-
garden att hoja utomlénsintéikter inte har haft ndgon effekt. Regionstyrelsen lamnar
inte ndgon ytterligare information om atgiardsplanerna i arsredovisningen. Se vidare
avsnitt 4.1.3 om analys av atgardsplanerna.

2.1.5. Forvantad utveckling

Inom ekonomidelen av arsredovisningen finns ett avsnitt om Forviantad utveckling. I
avsnittet informerar regionstyrelsen om ett antal omvarldsfaktorer som styrelsen bedo-
mer kommer att paverka regionen och dess ekonomi framover. Regionstyrelsen bedo-
mer Region Stockholms ekonomiska utgangsliage infor 2025 och kommande planar
som stabilt, &ven om det enligt regionstyrelsen finns ett antal riskomraden i omvarlden.
Internt regionen pekar regionstyrelsen péa att det inom kollektivirafiken behovs insatser
for att vara i balans med de ekonomiska malen till 2026. Avsnittet saknar analys av reg-
ionens egen kostnadsutveckling och vilka slutsatser regionstyrelsen drar gallande reg-
ionens formaga att ta fram atgarder som paverkar kostnadsnivan. Se vidare avsnitt 4.2
om ekonomiska utmaningarna framaét.

2.1.6. Balanskrav

2.1.6.1. Balanskravsutredning

Enligt Lagen om kommunal bokféring och redovisning'e ska uppgifter om arets resultat
efter balanskravsjusteringar och balanskravsresultatet redovisas i forvaltningsberattel-
sen dar en sa kallad balanskravsutredning ska inga. Enligt balanskravsutredningen i
regionens arsredovisning redovisar Region Stockholm ett negativt balanskravsresultat
pa 996 mnkr efter justering for reavinster pa 24 mnkr. Kommunallagens krav pa en
ekonomi i balans har ddrmed inte uppnétts for 2024.

2.1.6.2. Krav gallande negativt balanskravsresultat

Ett negativt balanskravsresultat ska enligt kommunallagen aterstillas senast efter tre
ar och fullméktige ska anta en atgiardsplan for hur en reglering ska ske. Enligt lagen om

10 | KBR 11 kap. 10 §
1 KL 11 kap. 12 §
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kommunal bokforing och redovisning'2 ska det av forvaltningsberittelsen framga nir
och pa vilket sitt det negativa balanskravsresultatet ska regleras. Undantag fran regle-
ringskravet kan &beropas om fullmiktige hanvisar till synnerliga skil. Om fullméaktige
har beslutat att en sddan reglering inte ska ske, ska en upplysning lamnas om skélen for
dettas.

Enligt lagstiftningen kan det finnas synnerliga skil som gor att man inte behover re-
glera ett underskott inom tre ar4. Sveriges kommuner och regioner (SKR)*5 hanvisar
till att forarbetena till lagreglerna innehaller ett antal exempel pa foreteelser som kan
vara sddana skal:

¢ ”Den finansiella stillningen ar s stark?® att det kan vara forsvarbart att under
en tid ga med ett planerat underskott.”

e “Omstruktureringskostnader av engangskaraktar .... som pa sikt leder till ett ef-
fektivare resursutnyttjande och god ekonomisk hushallning.”

e “Andra skil som kan forsvaras med ett mycket vil motiverat resonemang om
god ekonomisk hushéllning.”

2.1.6.3. Region Stockholms hantering av det negativa balanskravsresultatet

Enligt arsredovisningen aberopas synnerliga skl for att inte behova aterstilla under-
skottet i balanskravet. Regionstyrelsen anger att synnerliga skil foreligger eftersom in-
flationen haft en kraftig paverkan pa Region Stockholms pensionskostnader.

I arsredovisningen uppger regionstyrelsen att beslut om att aberopa synnerliga skal ar i
enlighet med Kommunallagens 11 kap 13 § och att underskottet pa 1,0 mdkr inte beho-
ver aterstalls.

Regionens resultatutjamningsreserv (RUR) uppgar enligt arsredovisningen till 7 128
mnkr. Om vissa forutsattningar ar uppfyllda finns mojlighet att vid ett negativt balans-
kravsresultat 16sa upp tidigare avsittningar till resultatutjamningsreserv’. Medlen kan
anvandas for att utjdmna intakter 6ver en konjunkturcykel. SKR anger att nagon nar-
mare precisering inte gors i lagen och att narmare kriterier bor beslutas pa lokal niva.
Region Stockholms styrdokument Policy God ekonomisk hushallning!® anger att "me-
del fran RUR far disponeras under lagkonjunktur, vilket definieras som de ar nir den
arliga forandringstakten for skatteunderlaget for riket understiger den genomsnittliga
forandringstakten under de senaste tio dren”. I arsredovisningen lamnar regionstyrel-
sen ingen forklaring till varfor regionstyrelsen inte foreslar fullmaktige att medel i re-
sultatutjamningsreserven ska anvandas for att ticka det negativa balanskravsresultatet.

2.1.7. Investeringar

Investeringar pagar oftast under flera ar och det intraffar ofta férskjutningar i plane-
rade investeringsutgifter mellan &ren. For 2024 uppgar investeringsutgifterna till

19 093 mnkr, vilket motsvarar en genomsnittlig upparbetningsgrad pa 88 procent av
den budgeterade arsvolymen pa 21 675 mnkr. Investeringsutgifterna for 2024 ar 2,3
mdkr hogre dn 2023 medan upparbetningsgraden ar nagot lagre (89 procent 2023). I

12 LKBR 11 kap. 11 §

13 RKR R15 Forvaltningsberattelse anger: ” Om synnerliga skél aberopas ska dessa skél anges tydligt. ...
Det handlar d& om fall dar det &r mycket val motiverat och dar det grundlaggande kravet i 11 kap. 1 §
kommunallagen om god ekonomisk hushallning har beaktats.”

14 K| 11 kap 13 §: "Fullmaktige f&r besluta att en reglering av ett negativt balanskravsresultat inte ska
gbras om det finns synnerliga skal.”

15 Sveriges kommuner och regioner: RUR och God ekonomisk hush@llning. 2:a upplagan, oktober 2020
6 prop. 2003/2004:105: "Om en finansiell analys visar att det finns ett eget kapital med realiserbara
tillgdngar av en omfattning som &verstiger rimliga krav p& finansiell handlingsberedskap, ska en minsk-
ning av kapitalet kunna ske pa ett planerat satt.”

7 KL 11 kap 1 och 14 §§

18 Faststalld av fullmaktige 2021-11-17, RS 2021-0285
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arsredovisningen redovisar regionstyrelsen utfall och upparbetningsgrad for de stora
investeringsomradena, se tabell nedan, men ocksa investeringsutfallet for varje enskild
namnd och bolag.

Tabell 5: Upparbetningsgraden for de stora investeringsomradena

Verksamhetsomrade Utfall Upparbetningsgrad

Mnkr procent
Hilso- och sjukvard 1517,7 91 %
Kollektivirafiken 15 322,719 91 %
Fastigheter och service 2 248,0 71 %
Ovriga 4,6 70 %
Totalt 19 093 88 %

Fullméktige har bade i budget 2023 och budget 2024 betonat arbetet med ersattnings-
investeringarna. Liksom tidigare ar redovisar regionstyrelsen inte i arsredovisningen
upparbetningsgraden for nyinvesteringar respektive ersattningsinvesteringar var for
sig. Det dr ddrmed inte mojligt for en ldsare av arsredovisningen att f6lja utvecklingen
for ersattningsinvesteringarna.

I arsredovisningen kommenterar regionstyrelsen status och avvikelser for storre inve-
steringsobjekt. Regionens investeringsverksamhet ar mycket omfattande med ett stort
antal investeringar och revisionskontoret har i tidigare ars granskningar konstaterar att
det inte ar praktiskt mojligt for regionstyrelsen att redovisa alla enskilda objekt i for-
valtningsberattelsen. En fullstandig bild av investeringsverksamheten kan darfor end-
ast erhéllas genom kompletterande ldsning av nimnders och bolags verksamhetsberit-
telser.

2.1.8. Bedomning av ekonomiskt resultat

Fullmaktige har for 2024 budgeterat med ett negativt resultat pa 4 032 mnkr. I arsre-
dovisningen konstaterar regionstyrelsen att det redovisade resultatet pa -972 mnkr ar
en positiv resultatavvikelse mot budget pa 3 061 mnkr. Revisionskontoret gor ingen an-
nan bedomning av det ekonomiska resultatet. Revisionskontoret bedomer att region-
styrelsen i arsredovisningen ger en tillrdackligt tydlig analys av regionens resultat.

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsens redovisning av atgarder for en eko-
nomi i balans hade behovt vara mer tydlig med analys och bedomning av de atgarder
som namnder och bolag har vidtagit under 2024.

Revisionskontoret menar att avsnittet om forvantad utveckling hade behovt vara tydli-
gare med de interna forutsiattningarna att hantera ekonomin framat, t.ex. genom en
analys av hur nimnder och bolag har rapporterat utifran flerarsperspektivet i atgards-
planerna. Arsredovisningen bor dven innehélla en analys av regionens kostnadsutveckl-
ing.

Revisionskontoret bedomer att urvalet av investeringsobjekt, inklusive lamnade ana-
lyser, som redovisas i forvaltningsberattelsen i huvudsak ar tillracklig. Som tidigare ar
bedomer dock revisionskontoret att det ar viktigt att kunna f6lja ersiattningsinveste-
ringarnas utveckling. Regionstyrelsen bor darfor sarredovisa upparbetningsgraden for
dessa investeringar.

19 Investeringsutfallet som redovisas i arsredovisningen stammer inte fullt ut med de investeringsutfall
som trafiknamnden redovisar i verksamhetsberéttelserna for trafikforvaltningen respektive férvaltning
for utbyggd tunnelbana. Detta aterkommer &rligen och beror enligt uppgift fran trafikférvaltningen pa att
hanteringen av investeringarna i den legala konsolideringen (som 8terspeglas i 8rsredovisningen) skiljer
sig ndgot mot den operativa konsolideringen som aterspeglas i namndens verksamhetsberéttelse.
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2.2. Verksamhetsmassigt resultat Region Stockholm

2.2.1. Mal och indikatorer

Ar 2024 finns fem inriktningsmal, nedbrutna i 13 underliggande mal med tillhérande
31 indikatorer. Principerna for bedomning av maluppfyllelse framgéar inte av fullmakti-
ges styrande dokument. Principerna finns i regionledningskontorets anvisningar till
namnder och bolag gillande rapporteringen. Regionstyrelsen redovisar principerna i
arsredovisningen.

Det framgér av anvisningarna att indikatorer som inte gar att mita eller mats for forsta
gangen inte ska inga i bedomningen av maluppfyllelsen. Det innebar att 30 indikatorer
har mitts till arsbokslutet.

Tabell 6: Méluppfyllnad 2024 — revisionskontorets sammanstéllning av regionstyrelsens bedomningar i
arsredovisningen

Inriktningsmél Underliggande mal Antal indi- | Antal indika-
katorer torer som
som gatt nér sina
att mata malvarden
Hélso- och sjukv8rden &r 3 1
behovsstyrd, jémlik och fo-
rebygger ohélsa 3 2
Kollektivtrafiken ar tillgang- Kollektivtrafiken &r attraktiv och hallbar i 6 3
lig och attraktiv hela lanet
1 1
1 0
Stockholm ar en attraktiv tillvéxtregion for 2 1
utveckling och forskning
2 2
Regionen jobbar aktivt med att leda ge- - -
nomférandet av den regionala utvecklings-
planen
2 2
Region Stockholm &r ekologiskt hallbar och 4 2
klimatneutral till 8r 2035
1 1
2 2
3 2
30 19

Regionstyrelsen bedomer i arsredovisningen att sju av de underliggande mélen ar upp-
fyllda, tre delvis och tva ar inte uppfyllda. Ett underliggande mal méts inte under 2024
(se nedan).

Gallande inriktningsmalen bedomer regionstyrelsen att tva av fem ar delvis uppfyllda:
Hidlso- och sjukvarden dr behovsstyrd, jamlik och forebygger ohdlsa samt Kollektiv-
trafiken dr tillginglig och attraktiv (se iven avsnitt 2.2.3. och 2.2.4.). Ovriga tre inrikt-
ningsmal bedomer regionstyrelsen ar uppfyllda.

Det underliggande malet Regionen jobbar aktivt med att leda genomforandet av den
regionala utvecklingsplanen har inga indikatorer och ar darmed inte uppfoljningsbart
2024. En indikator har utvecklats under aret och ska enligt fullméktiges budget for
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niastkommande ar=° foljas upp fr o m ar 2025. Enligt fullmiktiges budget 2024 ska yt-
terligare tva indikatorer utvecklas under aret, kopplade till méalen Tillgdnglig hdlso-
och sjukvard pa rdtt niva utifran patientens behov samt Infrastrukturen dr robust och
moter framtidens behov.

Revisionskontoret har i tidigare rapporter kommenterat att det funnits ett antal indika-
torer i mélstyrningen som inte varit mitbara. Revisionskontoret har rekommenderat
regionstyrelsen att sdkerstélla att de indikatorer som ska inga i fullméktiges budgetbe-
slut ar tillrackligt kvalitetssikrade sa att de kan anvandas for styrning och uppfoljning
av regionens mal?'.

Bedomning

Regionstyrelsen bedomer att tre av fem inriktningsmal ar uppfyllda och tva delvis upp-
fyllda. Vidare att sju av tretton underliggande mal ar uppfyllda, tre delvis och tva &r inte
uppfyllda. Ett mal har inte kunnat bedémas da det saknar indikatorer. Revisionskon-
toret instimmer i regionstyrelsens bedomning av maluppfyllnaden. Revisionskontoret
anser dock att principerna for mélbedomning bor framga av styrande dokument som
beslutats av fullmiktige och inte vara en fraga som tydliggors forst i samband med upp-
foljningen.

Revisionskontoret menar att samtliga méal i mélstyrningsmodellen behover kunna f6ljas
upp. Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsens beredning av mal och indikatorer
aven fortsattningsvis behover stiarkas och att forutsattningar for uppfoljning beaktas
nar mal och indikatorer tas fram (se dven avsnitt 5.1).

2.2.2. Uppdrag fran fullmaktige

I syfte att stodja maluppfyllelsen fattar fullméktige beslut om uppdrag till namnder och
styrelser. Enligt regionledningskontorets anvisningar ska nimnder och bolag i sina
verksamhetsberittelser aterrapportera arbetet med uppdragen dels i delarsrapporten,
dels i verksamhetsberittelsen. I arsredovisningen rapporteras styrelsens, nimndernas
och bolagens arbete med uppdragen pa en 6versiktlig niva. Antalet uppdrag har under
ar 2024 varit 153 (87 nya uppdrag och 66 kvar fran tidigare ar). Regionstyrelsen uppger
att 78 av uppdragen var avslutade i samband med arsbokslutet. 62 pagar enligt plan,
nio med avvikelse och tre ar var d&nnu inte paborjade. Ett uppdrag har upphort med
hanvisning till att ett snarlikt uppdrag fortsatter arbetet under 2025.

Tabell 7: Antal uppdrag och uppdragens status 2024

Antal uppdrag Uppdragens status

Varav Varav Pigdende @ Pagdende  Genom- Ej Upphort
uppdrag uppdrag enligt plan = med ford paborjad

2024 fore 2024 avvikelse

87 66 62 9 78 3 1

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska namnder och bolag i sin aterrapporte-
ring ange tidplan for nir ej avslutade uppdrag beriknas vara genomforda. Gransk-
ningen visar att nimnder och bolag foljt denna anvisning for merparten av uppdragen.
I arsredovisningen redovisar regionstyrelsen att 44 av de aterstiende uppdragen be-
doms kunna avslutas under 2025.

20 RS 2024-0217
21 Rekommendation 119047
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Bland de aterstdende uppdragen fran 2022 och 2023 genomférdes ungefar halften un-
der 2024. Av 19 uppdrag fran 2017-2021, genomfordes endast tre stycken. Flera av de
aldre uppdragen handlar om fastigheter och investeringar som tar tid att genomfora.

Bedomning

Redogorelse for uppdragen i arsredovisningen ar pa en 6vergripande niva. Regionsty-
relsen bor i ndgon form se till att fullmaktiges ledamoter och andra intresserade, i sam-
band med arsredovisningen, pa ett enkelt sitt kan hitta mer detaljerad information om
hur uppdragen genomforts.

2.2.3. Verksamhetsomrade hilso- och sjukvard

2.2.3.1. Vardkonsumtion

I arsredovisningen ldmnar regionstyrelsen en 6versiktlig redogorelse for hur vardkon-
sumtionen har utvecklats under aret. Konsumtionen av vardtillfallen totalt 6kade under
ar 2024, bade jamfort med forra aret och jamfort med budget (3,7 procent respektive
3,0 procent).22

Antalet lakarbesok totalt har 6kat jamfort med foregdende ar (0,1 procent jamfort med
2023), men ar under budget. Ovriga besck23 har 6kat bade jamfort med foregadende ar
och med budget.

De fysiska lakarbesoken vid vardcentraler har 6kat jamfort med foregaende ar, vilket
delvis forklaras av att antalet vardcentraler inom ldnet har 6kat. Antalet videobesok
med ldkare inom Region Stockholms avtal har ddaremot minskat (41 procent), vilket for-
klaras fraimst av minskad rorlig ersiattning for den typen av besok och i stéllet en 6kad
kapiteringsersittning24. Ersiattningen for distanskontakt inom uppdraget sexuell- och
reproduktiv hilsa har hojts vilket antas bidra till att antalet distanskontakter okat ge-
nom aktorer som exempelvis barnmorskemottagningar.

Vard inom ramen for riksavtalet (utomlansvard) har 6kat under 2024, framfor allt med
Region Sormland. Det forklaras av digital vard som faktureras som utomldnsvard.

I &rsredovisningen redogor regionstyrelsen for vardtillfillen. Okning av vardtillfdllen
inom till exempel somatisk specialistvard vid akutsjukhusen och antalet slutenvardstill-
fallen inom dldrevarden saknar forklaring i arsredovisningen.

2.2.3.2. Mal

Fullmaktiges inriktningsmal Hilso- och sjukvarden ar behovsstyrd, jamlik och férebyg-
ger ohilsa har brutits ned i tva underliggande mal: Tillgdnglig hdlso- och sjukvard pa
rdtt niva utifran patientens behov samt Varden dr sdker, effektiv och har god kvalitet.
Totalt finns sju indikatorer varav en indikator enligt budgeten mits for forsta gangen ar
2024 och ingér darfor inte i bedomningen (i praktiken skedde ingen nollmétning, se vi-
dare avsnitt 5.1). Av de sex méatbara indikatorerna nar enligt arsredovisningen halften
av indikatorerna sina malvarden och regionstyrelsen bedomer att inriktningsmaélet del-
vis ar uppfyllt.

22 pys den vard som invanare i Stockholmsregionen har fatt hos vardgivare i Region Stockholm, inkl. pri-
vata utférare inom Stockholmsregionen och vardgivare i andra regioner.

23 T,ex. sjukskoterskebesok, fysioterapi, arbetsterapi, logopedi, fotvard

24 Kapiteringserséttning ar en erséttning for priméarvarden och utbetalas till v@rdcentralen fér samtliga
listade p& vardcentralen.
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Tabell 8: Oversikt hilso- och sjukvirdens mal, indikatorer och maluppfyllelse

Inriktningsmdl/Underliggande mél Antal métbara Antal indikato- = Malupp-
indikatorer rer som nar fyllelse
sina malvirden

Halso- och sjukvdrden dr behouvs- 6 3 Delvis
styrd, jamlik och forebygger ohdlsa

Tillganglig halso- och sjukvard pa ritt 3 1
niva utifran patientens behov

Varden ar saker, effektiv och har god 3 2
kvalitet

Indikatorer som inte nas ar framfor allt de som handlar om tillganglighet (se vidare av-
snitt 2.2.3.3 nedan). I arsredovisningen redogor regionstyrelsen endast for vilka verk-
samhetsomraden som nar eller inte nar mélviardena. I drsredovisningen saknas en ana-
lys av utfallet.

2.2.3.3. Tillgdnglighet - Vardgarantin

Den nationella vardgarantin omfattar fyra matt varav tva utgor indikatorer inom malet
Tillganglig hélso- och sjukvard pa ratt niva utifran patientens behov. De andra tva mat-
ten f6ljs inte upp i regionens malstyrning. Fullmiktige har dessutom ett eget malviarde
pa indikatorn som méter tid for forsta besok hos specialistlikare. Fullméktiges mal-
varde ar satt till farre dagar 4n i vardgarantin. Nedan redovisas utfall jamfort med upp-
satta mélvarden och i jamforelse med rikssnittet for vardgarantin.

Tabell 9: Indikatorer kopplat till virdgarantin och jamforelse mellan Region Stockholm och riket (killa:
Sveriges kommuner och regioner (SKR), www.vantetider.se, statistikuttag 2025-02-20)

Utfall Utfall Mal Uppnatt Utfall
2023 2024 2024 malvirde 2024
Riket

Indikatorer fran nationella virdgarantin

Andel patienter som fitt en medicinsk be- 94% 96% >90% 88%
domning inom 3 dagar pa huslakarmottag-

ning*

Andel vantande till behandling inom 9o da- 72% 76% >80% 62%

gar hos specialist
Intern indikator med koppling till nationella vardgarantin

Andel viantande till forsta besok inom 30 da- 59% 57% >70%

gar hos specialist
Mitt i nationella virdgarantin som inte f6ljs upp av Region Stockholm
Kontakt med primarvérden samma dag - - - - 87%

Andel vantande till férsta besék inom 9o da- - - - - 70%

gar hos specialist

*Den nationella vArdgarantin uttrycker det som "Andel patienter som fatt en medicinsk bedémning inom 3

dagar i primérvérden”.
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I likhet med foregdende ar uppnar en av tre indikatorer kopplade till nationella vardga-
rantin regionens eget hogre malvirde. Region Stockholm har dven 2024 generellt hogre
utfall jamfort med ovriga riket.

2.2.3.4. Bedémning

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen i arsredovisningen ger en informativ
oversiktlig bild av verksamhetsomradet hilso- och sjukvard. Revisionskontoret bedo-
mer dock att regionstyrelsen bor lamna en analys till arets utfall pa indikatorerna och
samtliga delar av virdkonsumtionen.

2.2.4. Verksamhetsomrade kollektivtrafik
2.2.4.1. Resande i SL-trafiken

Enligt arsredovisningar har resandet 6kat for samtliga trafikslag jamfort med ar 2023.
Det ar dock fortfarande farre an innan pandemin. Minskningen jamfort med 2019 ar ca
16 procent.

Tabell 10: Antal resande i kollektivtrafik, tusental

Budget Utfall Utfall Forandring
2024 2024 2023 utfall mot

fg ar
Kollektivtrafik pa land*, Genom- 2441 2415 2366 2,1%
snitt pastigande en vanlig vardag
Kollektivtrafik pa vatten**, pasti- 5477 7 411 6 646 11,5 %
gande totalt
Sirskilda persontransporter, re- 3544 3853 3573 7,8 %
sor totalt

*Buss, pendeltdg, tunnelbana och lokalbana
**Skargardsbat och pendelbat

Antalet pastigande i kollektivtrafik pa land har okat jamfort med foregdende ar, men
antalet nar inte riktigt upp till budgeterad niva. Antalet pastigande i kollektivtrafik pa
vatten har 6kat under 2024, liksom de tre senaste foregiende aren. Aven sirskilda per-
sontransporter har 6kat under aret, liksom under 2023.

2.2.4.2. Kostnad per personkilometer

Fran och med ar 2023 anviands en ny metod for att ta fram kostnad per personkilome-
ter per trafikslag. Den nya metoden viger enligt arsredovisningen in samtliga kostna-
der och vissa intdkter och ar mer heltackande och rattvisande vid jamforelse mellan
olika trafikslag. I tabellen nedan har revisionskontoret lagt till en jamforelse i procent
mot utfallet foregaende ar.

Tabell 11: Kostnad per personkilometer per trafikslag

Kostnad per personkilome- Okning i procent jimfort
ter (kr) 2024 med utfall 4r 2023
Buss 5,5 kr -3,5 %
Tunnelbana 3,7 kr 0%
Pendeltag 2,3 kr 27,8 %
Lokalbana 9,9 kr 6,5 %
Sjotrafik 17 kr -11 %

22



Enligt arsredovisningen har kostnaden per personkilometer for buss och sjotrafik
minskat jamfort med savil foregdende ar som 2022. For 6vriga trafikslag har kostna-
den per personkilometer 6kat. Analys av utfallet saknas i drsredovisningen.

Enligt trafikndmndens verksamhetsberittelse har lagre kostnader och fler resenarer i
sjotrafiken bidragit till arets resultat. For bussar har dven antal personkilometer mins-
kat pa grund av liagre trafikutbud i innerstaden. For pendeltag beror utfallet enligt tra-
fiknimndens verksamhetsberittelse huvudsakligen pa det nya pendeltdgsavtalet med
SJ. Hogre kapitalkostnader medforde 6kade kostnader for lokalbana.

Det finns ett sammanfattande métt som mits och redovisas i indikatorn Kostnad per
personkilometer, se avsnitt 2.2.4.3 nedan.

2.2.4.3. Mal

Inriktningsmalet Kollektivtrafiken ar tillgdnglig och attraktiv dr nedbrutet i tre under-
liggande mal: Kollektivtrafiken dr attraktiv och hallbar i hela lanet, Infrastrukturen
dar robust och moter framtidens behov samt Transporteffektiviteten okar och klimat-
paverkan minskar i det samlade transportsystemet. Totalt atta indikatorer miter
dessa maél, varav fyra uppnar sina malviarden.

Tabell 12: Oversikt kollektivtrafikens mal, indikatorer och maluppfyllelse

Inriktningsmal/Underliggande mal Antal métbara Antal indikato-  Malupp-
indikatorer rer som nar fyllelse
sina malvirden

Kollektivtrafiken ar tillgdnglig och at- 8 4 Delvis
traktiv
Kollektivtrafiken ar attraktiv och hall- 6 3 Delvis

bar i hela lanet

Infrastrukturen ar robust och moter 1 1
framtidens behov

Transporteffektiviteten 6kar och kli- 1 0]
matpaverkan minskar i det samlade

transportsystemet

Inom det underliggande malet Kollektivtrafiken dr attraktiv och hdallbar i hela linet
ingdr indikatorn Trygga resenirer - allmén kollektivtrafik pa land och med pendelbéatar
Indikatorn har 6kat jamfort med 2023, men uppnar i likhet med de senaste sju aren
inte sitt méalvarde. Det hogre utfallet i ar forklaras enligt arsredovisningen av en rad
olika atgarder som kopplar till trygghet, exempelvis kameraovervakning och -uppkopp-
ling till ett trygghetskamerasystem, flexibla nattstopp pa valda busslinjer etc.

Aven indikatorn Kostnad per personkilometer ingr i malet Kollektivtrafiken ir attrak-
tiv och héallbar i hela lanet. Kostnaden har forbattrats jamfort med 2023, men utfallet
nar inte malvirdet, i likhet med foregaende ar (se dven avsnitt 2.2.4.2).

Malet Transporteffektiviteten 6kar och klimatpdverkan minskar i det samlade trans-
portsystemet mats med indikatorn Kollektivtrafikens andel av de motoriserade re-
sorna. Indikatorn uppnar inte sitt malvarde i likhet med tidigare ar. Utfallet saknar for-
klaring.

2.2.4.4. Bedémning

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen i arsredovisningen forklarar utfallet
inom verksamhetsomradet kollektivtrafik pa ett rimligt sitt.
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2.3. God ekonomisk hushdllning

2.3.1. Definition God ekonomisk hushallning

Enligt kommunallagen ska regioner ha en god ekonomisk hushallning i sin verksam-
het. Fullmiktige ska besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushéallning for regionen
och i budgeten ska mal, sdvil finansiella méal som mal for verksamheten, som ar av be-
tydelse for en god ekonomisk hushéallning anges. Budgeten ska dven innehalla en plan
for verksamheten under budgetaret. I planen ska det anges mal och riktlinjer som ar av
betydelse for en god ekonomisk hushallning.

I Region Stockholm finns skrivningar om god ekonomisk hushéllning i fullmaktiges Po-

licy for god ekonomisk hushallning. Enligt policyn ska det i den arliga budgeten anges

mal och indikatorer som stodjer en god ekonomisk hushéllning. Dessa mal ska bidra

till:

« en effektiv och &ndamalsenlig verksamhet.

« att det egna kapitalet ska oka for saval koncernen Region Stockholm, som for en-
skilda namnder och bolag, for att sdkerstilla Region Stockholms soliditet.

« att sdkerstilla hur stor andel av nyinvesteringar som kan finansieras med upptagna
lan.

« en tydlig och enhetlig kapitalstruktur for Region Stockholms namnder och bolag
samt dotterbolag, for att sakerstalla ett robust dgande.

Vidare anger policyn att god ekonomisk hushallning innebir att regionen ska ha en "ut-
héllig ekonomi 6ver tid dar resultatoverskott och maluppfyllelse mojliggor att lanets in-
vanare erhéller en tillgdnglig hilso- och sjukvard med god kvalitet och en attraktiv kol-

lektivtrafik.”

Policyn innehaller ingen vagledning till hur de olika perspektiven enligt ovan ska vagas

samman i bedomningen av god ekonomisk hushallning.

2.3.2. Uppfoljning av budgetens mal kopplat till god ekonomisk
hushallning
2.3.2.1. Finansiella mal

Fullmaiktiges budget 2024 innehéller avsnittet "Finansiella mal for god ekonomisk hus-
héllning”. Har anges dels méttet soliditet inklusive ansvarsforbindelsen dels andel ny-
investeringar som kan finansieras med upptagna lan. Eftersom formuleringarna ar
narliggande har revisionskontoret utgatt fran att dessa mél kan anses svara mot tva av
punkterna i policyn for god ekonomisk hushallning, se ovan.

Soliditet inklusive ansvarsférbindelsen
Mattet soliditet tas upp pa tva olika sitt i budgeten for 2024.

+ I avsnittet Finansiella mal finns en tabell med som anger budget och plan framat:

Utfall Prognos Budget Plan Plan
2022 2023 2024 2025 2026

Soliditet inklusive 2,8 % 0,3 % -0,7 % 0,5 % 2,4 %
ansvarsforbindelsen
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« Mattet soliditet aterfinns ocksa inom malstyrningsmodellen. Har ar soliditeten en in-
dikator till malet Region Stockholm har en ekonomi i balans. Malnivaerna for indika-
torn ar satta enligt foljande i budgeten:

2023 2024 2025 2026

Soliditet inklusive ansvarsforbindelsen - Minska?25 Oka Oka

Utfallet for denna indikator &r enligt arsredovisningen:
2023 2024
Soliditet inklusive ansvarsforbindelsen 2,3% 1,3 %

Eftersom indikatorns méalvirde var att minska har enligt arsredovisningen indikatorns
malviarde uppnatts for 2024.

Andel nyinvesteringar som kan finansieras med upptagna I8n

Det gir inte att enkelt utldsa nagot tydligt definierat mal med detta innehall i budget
2024.

Enligt regionledningskontoret kan information om detta tolkas ut fran kassaflodesana-
lysen och finansieringsbudgeten i fullméaktiges budget. I finansieringsbudgeten finns
raden "finansieringsgrad”. Da inget annat anges ar rimlig tolkning att detta omfattar
hela investeringsverksamheten och inte enbart nyinvesteringarna.

Andel nyinvesteringar som kan finansieras med upptagna lan kommenteras inte i ars-
redovisningen.

2.3.2.2. Verksamhetsmassiga mal

Det finns ingen tydlig hanvisning i ovan nimnda policy, i budget 2024 eller pa annat
satt till vilka mal i budgeten som svarar mot policyns skrivning “en effektiv och dnda-
malsenlig verksamhet”. I arsredovisningen forefaller regionstyrelsen utga fran att det ar
samtliga mal i budgetens bilaga Mal och indikatorer 2024 som avses. I och med detta
finns en viss ssammanblandning mellan de finansiella mélen och de verksamhetsmass-
iga malen da ett av de finansiella mélen, soliditet, ocksa ingar bland de verksamhets-
massiga malen. Det andra finansiella malet om nyinvesteringar ingar daremot inte
bland de verksamhetsmassiga mélen. For bedomning av regionens Mal och indikatorer
2024, se avsnitt 2.2.1.

2.3.2.3. Tydlig och enhetlig kapitalstruktur

Policyn anger i den fjarde punkten att det i budgeten ska finnas mal som bidrar till "en
tydlig och enhetlig kapitalstruktur for Region Stockholms namnder och bolag samt dot-
terbolag, for att sidkerstilla ett robust d4gande”. Budget 2024 har inga mal som tydligt
kopplar till denna punkt och detta kommenteras inte heller i arsredovisningen.

2.3.3. Regionstyrelsens bedomning av God ekonomisk hushadlining

I drsredovisningen kommenterar regionstyrelsen god ekonomisk hushéllning med att
regionens namnder och bolag under 2024 aktivt arbetat for att bidra till att regionfull-
maiktiges mal uppnas. Regionstyrelsens samlade bedomning i &rsredovisningen ar att
Region Stockholm uppnér en god ekonomisk hushéllning 2024 da en majoritet av in-
riktningsmalen uppnaddes.

25 I fotnot anges: "Minska med anledning av synnerliga skal.”
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2.3.4. Bedomning God ekonomisk hushallning

Revisionskontoret bedomer i linje med tidigare ar att det saknas en tydlig struktur for
uppfoljning av god ekonomisk hushallning inom Region Stockholm. Regionstyrelsens
beredning av budgetforslag for 2024 sikerstillde inte att det fanns tydliga mél som sva-
rade mot policyns skrivningar om mal fér god ekonomisk hushéllning. Revisionskon-
toret bedomer att regionstyrelsen i sin beredning av budgetforslag behover sakerstilla
att det finns tydliga mal som svarar mot policyns skrivningar om mal for god ekono-
misk hushallning.

Regionstyrelsen noterar sarskilt beredningen av mélvardet for indikatorn Soliditet in-
klusive ansvarsforbindelsen, vilken har bedomts uppfylld av regionstyrelsen. Revisions-
kontoret menar att en malsattning att soliditeten ska minska inte kan anses vara dnda-
malsenlig malstyrning utifran policyn for God ekonomisk hushéllning. Revisionskon-
toret ifragasitter darfor regionstyrelsens beredning av malnivan 2024 for denna indi-
kator.

Regionstyrelsens bedomning av god ekonomisk uppfoljning saknar en tydlig moti-
vering utifran de olika perspektiv som ingar i policyns beskrivning av god ekonomisk
hushallning. Det finns inte heller i styrande dokument nagra tydliga skrivningar om
tillvagagéngssatt for bedomning av god ekonomisk hushéllning i Region Stockholm.
Mot denna bakgrund kan revisionskontoret inte uttala sig om regionstyrelsens bedom-
ning av god ekonomisk hushéllning for 2024. Regionstyrelsen behover i kommande
arsredovisningar siakerstilla en tydlig motivering gillande hur de olika perspektiven i
fullméktiges policy har viagts samman i bedomningen av god ekonomisk hushéllning

3. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets granskning och bedomning avseende de
sammanstallda rakenskaperna samt om uppréttad arsredovisning uppfyller de formella
kraven pa regionens arsredovisning. Revisionskontoret har anlitat EY for stod i gransk-
ningsarbetet, se vidare bilaga 3.

3.1 Region Stockholms 3drsredovisning
Regionstyrelsen upprittar en regionovergripande arsredovisning for Region Stock-
holm. Arsredovisningen 2024 inneh&ller en sammanhéllen forvaltningsberittelse.

3.1.1 Riakenskaperna

Sammanstillda rakenskaperna har konsoliderats i enlighet med lagen om kommunal
bokforing och redovisning (LKBR).

Granskning av rdkenskaperna for den juridiska personen Region Stockholm har ingatt
som en del av ovanstdende granskning. Inga visentliga fel har noterats.

Revisionskontoret noterar att det fortsatt forekommer tillampning av olika redovis-
ningsprinciper inom regionkoncernen. Landstingsfastigheter Stockholm aktiverar
ranta pa pagaende projekt vilket ingen annan enhet tillimpar. Enligt regionlednings-
kontoret har fragan diskuterats, men berérd namnd har inte gjort nagon andring.

3.1.2 Forvaltningsberattelsen

Forvaltningsberittelsen ska enligt Rddet for kommunal redovisnings (RKR:s) rekom-
mendation2¢ innehélla ett antal huvudrubriker. I regionens arsredovisning anvands i
nagra fall andra rubriker men innebérden ar den samma som i RKR:s rekommendat-
ion.

26 R3det for kommunal redovisning, Rekommendation R15 Férvaltningsberéttelse
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Revisionskontoret konstaterar att investeringsredovisningen inte fullt ut ar upprattad i
enlighet med LKBR och RKR:s rekommendation2’. Mot bakgrund av Region Stock-
holms mycket omfattande investeringsverksamhet menar revisionskontoret, att den in-
formation som lamnats i forvaltningsberittelsen ar pa en rimlig niva, se avsnitt 2.1. Re-
visionskontoret noterar att jaimforelse med foregdende ar saknas i uppstillningen av
driftredovisningen.

Forvaltningsberittelsen innehéller analyser och orsakssamband nar det géller beskriv-
ningen av det ekonomiska resultatet. Revisionskontoret konstaterar att analyserna ar
rimliga och inte omfattar visentliga fel.

Forvaltningsberittelsen innehaller viktiga forhallanden f6r bedomningen av regionens
resultat och stéllning samt andra forhallanden som ar av betydelse for styrningen och
uppfoljningen av verksamheten i enlighet med LKBR och RKR:s rekommendationer. Se
dock bedomningen i avsnitt 2.1 gillande vilka omrdden som revisionskontoret bedomer
att regionstyrelsen behover utveckla.

3.1.3 Bedomning

Revisionskontoret bedomer med stod av den granskning som EY har genomfort att ars-
redovisningens balansriakning, resultatriakning, kassaflédesanalys, drift- och investe-
ringsredovisning ar upprattade i enlighet med lagen om kommunal bokforing och redo-
visning (LKBR) och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av Region Stock-
holms finansiella stillning per den 31 december 2024 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret. Sammanstéllda rakenskaperna har konsoliderats i enlighet med
LKBR. Revisionskontoret bedomer vidare att forvaltningsberattelsens lagstadgade de-
lar i allt vasentligt ar upprittade i enlighet med LKBR.

4. Regionstyrelsens ekonomistyrning

I detta avsnitt gor revisionskontoret en bedomning av regionstyrelsens styrning, sam-
ordning och uppsikt géllande regionens ekonomi pa kort respektive lang sikt. Region-
styrelsens fastighets- och investeringsstyrning ar viktiga delar i ekonomistyrningen,
framfor allt utifrén ett mer langsiktigt perspektiv.

4.1. Ekonomistyrning under 2024

4.1.1. Lopande ekonomistyrning under aret

I mars 2024 behandlade regionstyrelsen det s k avstimningsarendet gallande budget
2024. Revisionskontoret har noterat att regiondirektorens tjansteutlatande till Arendet
tydligt kommenterade flera namnders och bolags atgiardsplaner respektive behov av at-
gardsplaner. Samtidigt konstaterade revisionskontoret i delarsgranskningen att region-
styrelsen inte hade f6ljt upp och analyserat nimndernas arbete med atgardsplanerna
pa ett tydligt sitt i tertial- respektive delarsrapporten annat dn pa en 6vergripande niva.

I budgeten for 2024 gav fullmaktige i uppdrag till regionstyrelsen att genomlysa verk-
samheten i Region Stockholm i syfte att 6ka produktiviteten och kostnadseffektiviteten.
Vidare gav fullméaktige i avstaimningsarendet i uppdrag till regionstyrelsen att genom-
lysa SLSO:s, Stockholms lans sjukvardsomrades, ekonomi med fokus pa de verksam-
heter inom SLSO som bedomdes gora storre underskott. I delarsrapporten kommente-
rade regionstyrelsen bada genomlysningarna pa en 6vergripande niva. Revisionskon-
torets delarsgranskning visade att regionstyrelsen inte planerade gora ndgon avrappor-
tering av uppdragen som helhet till fullmaktige. I stillet skulle ytterligare iakttagelser

27 | KBR 10 kap. 2 §. Samt Radet fér kommunal redovisning (RKR) Rekommendation R14 Drift- och inve-
steringsredovisning
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och slutsatser fran uppdraget inga i regiondirektorens underlag till regionradsbered-
ningens arbete med beredning och forslag till budget 2025.

Granskningen av delaret visade liksom tidigare ar att regionens regelverk for hantering
vid prognostiserade underskott inte foljts av berorda namnder och bolag. Mot denna
bakgrund noterade revisionskontoret att regionledningskontoret behover fortsatta dia-
logen med nimnder och bolag gillande hanteringen enligt regelverket. Granskningen
av regionstyrelsens deldrsrapport visade att regionledningskontoret kommenterade
prognostiserade negativa avvikelser och ldimnade forslag till beslut giallande hante-
ringen av berérda namnder och bolag vilket sedan togs med av regionradsberedningen
och regionstyrelsen. Revisionskontoret bedomde att detta foljde regelverket men note-
rade att sjdlva analysen av berorda naimnder och bolags atgiardsarbete hade behovt fin-
nas med i regionstyrelsens delarsrapport. Utifran regionstyrelsens forslag beslutade
fullméaktige vid behandlingen av delarsrapporten i november 2024 om uppdrag till
hailso- och sjukvardsndmnden, Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset AB
och trafiknamnden att vidta ytterligare atgarder for en ekonom i balans ar 2025.

4.1.2. Uppfoljning dtgardsplaner i samband med arsbokslutet

Regionledningskontoret har i anvisningarna for namnders och bolags verksamhetsbe-
rittelser stillt krav pa en detaljerad redovisning av namnders och bolags atgardsplaner.
Detta har omfattat bade planerade effekter for 2024, hemtagna effekter 2024 samt be-
riaknade effekter 2025 och 2026. Namnder och bolag ska enligt anvisningarna dven be-
skriva atgiardsplanernas innehall och arbetet med dessa.

Som framgétt av avsnitt 2.1.4 innehéller &rsredovisningen en begransad uppfoljning av
atgardsplanerna och redovisningen ar enbart pa en regionovergripande niva. Revis-
ionskontoret konstaterar vidare att regionstyrelsens uppfoljning av atgardsplanerna i
arsredovisningen enbart omfattar effekter innevarande ar trots att information ur ett
flerarsperspektiv inhdmtats frdn namnder och bolag.

De uppdrag som fullméktige gav till fyra nimnder och bolag vid behandlingen av de-
larsrapporten har regionledningskontoret inte lagt in som uppdrag i regionens uppfolj-
ningssystem for uppdrag. Darmed finns det ingen sarskild aterredovisning i dessa fyra
namnders och bolags verksamhetsberittelser av vilka ytterligare atgiarder som vidtagits
for en ekonomi i balans ar 2025. Regionstyrelsen redovisar inte heller i arsredovis-
ningen nagon sarskild uppfoljning av dessa uppdrag.

4.1.3. Analys av atgardsplanerna

Revisionskontoret har 6versiktligt granskat hur regionstyrelsen i arsredovisningen re-
dovisar effekter av atgardsplanerna. Den generella dtgdrden om minskning av inhyrd
personal kan forvisso enligt revisionskontoret ha positiva effekter for verksamheterna.
For en bedomning av den ekonomiska effekten konstaterar dock revisionskontoret att
kostnadsminskningen behdver analyseras tillsammans med vilken kostnad som har
uppstatt genom att egen personal har anstallts i stéllet. En tydlig sidan analys saknas
enligt revisionskontoret i arsredovisningen. Av tidigare dialoger som revisionskontoret
genomfort med regionledningskontoret har det framgéatt att en sddan analys ar svar att
genomfora, atminstone pa en regionovergripande niva. Av arsredovisningen framgar
det inte att en sddan analys inte har kunnat genomforas.

Revisionskontoret har uppmiarksammat att det i nimndernas och bolagens atgiardspla-
ner finns atgarder som visserligen har gett effekt i ar men som ur olika perspektiv kan
ifrgasattas. Detta giller trafiknamnden dar det finns en ospecificerad besparingspost
om 100 mnkr inom drift och underhall. Enligt granskningen av trafiknimnden innebar
atgarden att naimnden inte genomfor eller skjuter pa drift och underhall. Vidare har
hélso- och sjukvardsnamnden i sin atgardsplan lagt in en atgird gallande
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intdktsforstarkning i form av 6kade statsbidrag under 2024. Statsbidraget i fraga ar det
sa kallade sektorsbidraget och ingar i hdlso- och sjukvardsnamndens redovisade ef-
fekthemtagning med 571 mnkr, se vidare avsnitt 4.2.3. Revisionskontoret noterar vi-
dare att regionstyrelsen i arsredovisningen lyfter fram utomlénsintdkter som en atgard.
I praktiken ligger detta i huvudsak pa Karolinska dar revisionskontorets granskning vi-
sar att denna atgard inte gav ndgon effekt alls under 2024 da utomlansintakterna mins-
kade.

4.1.4. Medhelp AB

I samband med delarsrapporten noterade auktoriserad revisor for LISAB att det nyfor-
varvade bolaget Medhelp inte hade konsoliderats in i rakenskaperna. Detta ar atgardat
fran och med oktober 2024.

I samband med forvarvet av Medhelp foreslog regionstyrelsen inte nagot resultatkrav
for Medhelp for 2024. Fullmiktige har inte faststillt ndgot resultatkrav for Medhelp for
ar 2024. Granskning visar att regionstyrelsens for ar 2024 inte har kravt Medhelp pa
rapportering enligt ordinarie rutiner for manads-, tertial- och delarsrapportering. Reg-
ionstyrelsen redovisade inte Medhelps resultat och prognos per augusti i delarsrappor-
ten 2025. Fran och med oktober har Medhelp lamnat ekonomisk redovisning ménads-
vis. Av Medhelps verksamhetsberittelse framgar att Medhelps resultat for ar 2024

ar -13,3 mnkr vilket dr 8,4 procent av omsittningen. (Se dven avsnitt 2.1.4.)

4.1.5. Bedémning

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen i samband med delaret har kommunice-
rat namnders och bolags prognostiserade underskott till fullméktige i enlighet med reg-
ionens regelverk. Samtidigt konstaterar revisionskontoret att nimnder och bolag med
prognostiserade underskott fortsatt inte foljer regionens interna regelverk och att det
finns behov av att regionstyrelsen uppmarksammar detta i sin uppsikt.

Revisionskontoret bedomer att regiondirektoren i sitt tjansteutldtande till regionstyrel-
sens avstimningsdrende mars 2024 (avstimning budget 2024) tydligt kommenterade
namnders och bolags framtagna atgiardsplaner och behov av ytterligare atgarder. Revis-
ionskontoret bedomer att denna tydlighet inte har foljt med i regionstyrelsens uppfolj-
ning och rapportering under aret. Granskningen visar ocksa att det finns skal att ifraga-
sétta vissa atgirder. Regionstyrelsen bor utveckla sin analys och rapportering av namn-
ders och bolags arbete med atgirder for en ekonomi i balans.

Revisionskontoret menar att fullméktiges uppdrag till regionstyrelsen att genomlysa
regionen respektive SLSO i syfte att 6ka produktiviteten och kostnadseffektiviteten
skulle kunna ge betydelsefull information gillande regionens férutsattningar och pot-
ential till att vidta atgarder ur ett langsiktigt ekonomiskt perspektiv. Detta som komple-
ment till de underlag som namnder och bolag redovisat infor budget 2025. Revisions-
kontoret vill darfor framhalla att regionstyrelsen pa ett tydligare sétt borde ha aterredo-
visat slutsatserna fran fullmaktiges uppdrag om genomlysning av regionen respektive
SLSO. Vidare bedomer revisionskontoret att det saknades skl for regionstyrelsen att
under 2024 inte hantera Medhelp enligt ordinarie rutiner f6r uppféljning och redovis-
ning av namnder och bolag.

4.2. De ekonomiska utmaningarna framat

For en ekonomi i balans och en langsiktigt héllbar ekonomi har fullmaktige i budgetar
bade fore pandemin och under efterfoljande ar pekat pa behov av att begransa kost-
nadsokningstakten i Region Stockholm. I budget for 2024 pekade fullmiktige pa att det
under lang tid hade byggts upp strukturella problem i flera av Regionens verksamheter.
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4.2.1. Ekonomiska forutsattningar framat

4.2.1.1. Regionledningskontorets beskrivning av ekonomiska férutsattningar in-
for Budget 2025

Inom ramen for regionens budgetprocess infor budget 2025 har regionledningskon-
toret sammanstallt en promemoria, Ekonomiska forutsdttningar infor Budget 2025.
Promemorian beskriver Region Stockholms ekonomiska forutsattningar under budget-
perioden, bland annat utifran prognoser for skatteintékter och pensionskostnader. Pro-
memorian anmaldes i maj 2024 i samband med regionstyrelsens behandling av tertial-
rapporten per april.

I promemorian presenterade regionledningskontoret ett scenario 6ver beraknad resul-
tatutveckling for Region Stockholm 2024-2034. Det framgar att berdkningarna inne-
haller en rad antaganden och osdkerheter. Enligt scenariot kommer regionens resultat
successivt utvecklas positivt till en resultatniva pa 3,5 mdkr 2026 for att sedan succes-
sivt sjunka igen fram till en niva pa -5,6 mdkr 2034. Regionledningskontoret anger att
den berdknade negativa resultatutvecklingen i grunden beror pa att kostnadsutveckl-
ingen berdknas ligga pa en hogre niva an intaktsutvecklingen vilket kan harledas till en
rad faktorer. Regionledningskontoret antar i promemorian en intaktsutveckling pa i ge-
nomsnitt 3,5 procent. Pa kostnadssidan anges foljande; personalkostnaderna forvintas
oka med 4,2 procent i genomsnitt per ar, kostnaderna for den externt upphandlade och
avtalade hilso- och sjukvarden forviantas 6ka i genomsnitt 5,4 procent, rantekostna-
derna forviantas 6ka i en snabbare takt dn tidigare.

Av promemorian framgar att fullmiktiges beslut om att hoja skattesatsen for ar 2024
med 30 ore forvantades starka Region Stockholms ekonomi med 2,4 mnkr. Samtidigt
redovisar regionledningskontoret att den finansiella stillningen méste forbattras for att
Region Stockholm ska kunna uppfylla sina ekonomiska adtaganden béde nu och i fram-
tiden. I promemorian kommenterar regionledningskontoret ett antal omraden som
kraver atgirder framat. For akutsjukhusen handlar det om att redan under 2025 ge-
nomfora atgardsplaner for att uppna en balanserad ekonomi och sinka kostnadsnivan.
Regionledningskontoret anger ocksa att det ar angelaget att undvika kostnadsdrivande
ambitionshojningar och att avbolagiseringen kan ge mojligheter till ytterligare samord-
ning av resurser. Inom kollektivtrafiken pekar regionledningskontoret pa behov av en
strategi som anpassar verksamheten till de nya forutsattningarna med ett minskat re-
sande.

I 6vrigt anger regionledningskontoret bland annat att det pa grund av den ekonomiska
situationen inte ar mojligt att genomfora ytterligare investeringar for att 6ka kapa-
citeten. Fokus behover enligt promemorian i forsta hand vara pa att uppratthalla till-
gangligheten till den befintliga verksamheten och att investeringar i férsta hand bor go-
ras i ersattningsinvesteringar som ar kritiska for verksamheten. Riktade statsbidrag be-
hover anviandas pa ett sddant sitt att de inte 6kar kostnaderna eller medfor gap om de
upphor.

4.2.1.2. Beskrivha ekonomiska forutsattningar i faststalld budget 2025

Fullmiktiges budget for 2025 innehéller ett avsnitt som beskriver ekonomiska forut-
sattningar framat. Dels gor fullmaktige en makroekonomisk utblick dar en rad om-
varldsfaktorer beskrivs, de flesta pa ett par ars sikt men befolkningsférandringarna ur
ett 10-arsperspektiv. Vidare finns en sammanfattning 6ver de storsta faktorerna som
kommer att paverka regionens ekonomi under 2025. Enligt ssmmanfattningen behover
kostnadssankande atgirder fortsatt genomforas for att sdkerstilla att en ekonomi i ba-
lans med en 6kad soliditet och att en god ekonomisk hushéllning uppnas. En bedom-
ning av de langsiktiga forutsattningarna eller scenario i likhet med ovan nimnda pro-
memoria fran regionledningskontoret finns inte i fullmiktiges budget for ar 2025.
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Revisionskontoret noterade i granskningen 2023 att fullmaktige i budgeten for 2024
angav tillkommande investeringsbehov som inte inrymdes i budgeten. Fullméaktige
angav att verksamhetsforandringar behovde genomforas for att effektivisera och skapa
ekonomiska forutsattningar for tillkommande investeringar.

Aven i budgeten for &r 2025 finns uppgifter om tillkommande investeringsbehov for
den narmaste 10-arsperioden utover vad som har fatt rum i den 10-ariga investerings-
planen. Sammanlagt ror det sig enligt budgeten om investeringar pa drygt 20 mdkr. I
budgeten for ar 2025 uppger fullmiktige att kapacitetshojande nyinvesteringar behover
begrinsas och att investeringar i befintliga anlaggningar behover prioriteras for att
dessa ska behalla sina varden.

4.2.1.3. Beskrivna ekonomiska férutsattningar i &rsredovisningen 2024

Som framgétt av avsnitt 2.1.5 finns inom ekonomidelen av arsredovisningen ett avsnitt
om Forvantad utveckling. Avsnittet ger information om ett antal olika omvarldsfaktorer
som kommer att paverka regionen och dess ekonomi framéver. Avsnittet saknar analys
av regionens egen kostnadsutveckling och vilka slutsatser regionstyrelsen drar gillande
regionens formaga att ta fram atgarder som paverkar kostnadsnivan.

For kollektivtrafiken anger regionstyrelsen att "verksamheten behéva arbeta for ett
okat resande och diarmed hogre biljettintakter men ocksa stivja kostnadsutvecklingen
genom effektivare trafikavtal, strukturerade underhallsplaner och en effektiv planering
av bemanningen.” Regionstyrelsen kommenterar inte om det finns en sddan planering
hos berérd namnd.

Regionstyrelsen uppger generellt i arsredovisningen att "Om de budgeterade 6verskot-
ten for 2025 och 2026 uppnas kommer regionens soliditet vara aterstalld till 2022 ars
niva senast 2026, vilket ir i linje med en god ekonomisk hushéllning.” Vad som kravs
for detta och om det finns en atgiardsplanering inom namnder och bolag kommenterar
inte regionstyrelsen.

4.2.2. God ekonomisk hushdllning

Kommunallagen forskriver att budgeten ska innehalla mal, savil finansiella mal som
mal for verksamheten, som ar av betydelse for en god ekonomisk hushallning. Revis-
ionskontoret har i tidigare granskningar bedomt att det inte ar tydligt hur mal och indi-
katorer i budgeten kopplar till de 6vergripande principerna i fullméktiges Policy och
riktlinjer for God ekonomisk hushéllning. Som framgar av avsnitt 2.3 gor revisionskon-
toret samma bedomning for 2024 dar revisionskontoret ocksa bedomer att det inte gar
att uttala sig om regionstyrelsens bedomning av god ekonomisk hushéallning 2024.

4.2.3. Kostnadsutveckling och 3tgardsplanerna ur ett flerarsperspektiv

I 2023 ars granskning noterade revisionskontoret som positivt att regionstyrelsen i sin
ekonomistyrning betonade vikten av ett flerarsperspektiv i atgardsplanerna. Som fram-
gatt av avsnitt 4.1 kommenterar dock inte regionstyrelsen i arsredovisningen 2024 at-
girdsplanerna ur ett flerarsperspektiv.

Revisionskontoret bedémde i granskningen 2023 att regionstyrelsen i ekonomistyr-
ningen inte tillrackligt hade betonat behov av mer genomgripande analyser och lang-
siktigt strategiskt forandringsarbete i regionens bestallarnimnder. Revisionskontoret
menade att det under 2024 skulle finnas behov av att regionstyrelsen ur ett regionover-
gripande perspektiv foljde och redovisade utvecklingen av bestdllarnamndernas strate-
giska atgirdsarbete. Nedan redovisas granskning av atgardsarbetet inom kollektivtrafi-
ken samt inom hilso- och sjukvardsomradet, med sarskild inriktning pa halso- och
sjukvardsnamnden.
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4.2.3.1. Utmaningar for kollektivtrafiken

Fullméktige har i sina budgetar under flera ar lyft fram behov av en strategi som anpas-
sar verksamheten inom kollektivtrafiken till de nya forutsattningarna. Strategin bor en-
ligt fullmaktige omfatta atgarder for att 6ka intdkterna och anpassa utbudet till det
minskade resandet.

Det framgick av regiondirektorens tjansteutlatande till avstimningséarendet for budget
2024 att trafiknamnden inte hade definierat konkreta effektiviseringsatgarder for att
uppna en ekonomi i balans mellan 2025-2026. Enligt tjansteutlatandet var det angela-
get att trafikforvaltningen faststillde och presenterade konkreta atgarder for att sdker-
stélla en ekonomi i balans efter 2024. Som redovisats ovan i avsnitt 4.1.3 har trafik-
namnden som en atgard under 2024 lagt in en ospecificerad forskjutning av underhall
framat i tiden.

Trafiknimnden anger i sin verksamhetsberittelse for 2024 att nimndens budget for
2025 bedoms vara i balans varfor inga atgardsbehov ar upptagna infor 2025. Det fram-
gar inte av verksamhetsberattelsen vilka dtgarder under 2024 som beréknas ge denna
effekt 2025. Det sdrskilda uppdraget fran fullméktige i delaret 2024 till trafiknamnden
att vidta ytterligare atgarder for en ekonomi i balans 2025 har som framgétt ovan inte
aterrapporterats.

For plandren 2026—2027 behovs enligt trafiknimnden nya atgarder utifran fullmakti-
ges krav for planaren. Namnden bedomer att behovet ar 2026 uppgar till 298 mnkr och
for ar 2027 bedomer namnden ytterligare ett behov av dtgarder pa 461 mnkr. Revis-
ionskontoret konstaterar att det sammanfattningsvis innebar ett ofinansierat ekono-
miskt behov pa ca 1 mdkr aren 2026—2027. I avstimningsarende for 2025 ars budget
kommenterar regionstyrelsen inte detta.

Revisionskontoret har analyserat utvecklingen av resultatkraven for trafiknimnden un-
der de senaste aren. Analysen visar att fullméktige i enlighet med regionstyrelsens for-
slag under flera ar justerat ner resultatkrav for det aktuella budgetaret i forhallande till
hogre krav som fullmaktige tidigare stillt i den flerariga ekonomiska planen. Detta utan
att regionstyrelsen i forslag till budgeten kommenterat hur forslag till resultatkrav ska
ses ur ett langsiktigt perspektiv. Regionstyrelsen har inte redovisat nagon analys av re-
alismen i de stdllda forslagen till resultatkrav for planaren. Revisionskontoret har i
nedanstéende tabell sammanstallt resultatkrav och utfall for trafikndmnden under ett
antal ar.

Tabell 13: Fullmaktiges resultatkrav och utfall (Mnkr) (resultatkrav for plandren anges i kursiv stil)

Resultatkrav mnkr 2022 | 2023 2024 2025 2026 2027
Budget 2022 404 404 404

Budget 2023 -1166 236 817

Budget 2024 -254 794 794

Budget 2025 180 914 026
Utfall 54028 -550 -300

28 Det egentliga resultatet var -727 mnkr. Enligt beslut fick dock ndmnder och bolag redovisa ett justerat
resultat vilket var 540 mnkr for trafikndmnden (justerat for forandrad diskonteringsrénta pa pensioner,
reavinster, merkostnader och minskade intakter p& grund av pandemin samt férandrat PO-paldgg pa 16-
neskulder.)

2022 1&g fardtjanstverksamheten i en egen namnd. Budget respektive justerat resultat for hela kollektiv-
trafiken var 408 respektive 832 mnkr.
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I fullméktiges budget for 2024 justerades resultatkravet ner for ar 2024 till -254 mnkr,
jamfort med i budgeten for ar 2023 da resultatkravet hade satts till 236 mnkr for plana-
ret 2024. I budget for 2024 satte fullmaktige resultatkravet till 794 mnkr for plandren
2025 och 2026. I budget for 2025 har fullmaktige sankt resultatkravet till 180 mnkr for
ar 2025 och hojt till 914 mnkr f6r ar 2026 respektive 926 mnkr for ar 2027.

Tabellen visar vidare att trafiknimnden under perioden 2022-2023 redovisat en positiv
avvikelse mot stillda resultatkrav. Detta ska dock ses mot bakgrund av att de hogre
stillda resultatkraven for plandren successivt har sinkts till ett 14gre resultatkrav for
budgetaret. For 2024 uppnar trafiknimnden inte resultatkravet trots att det ar sankt
jamfort med det resultatkrav for plandret som fanns i 2023 ars budget.

Samtidigt som fullméaktige har sankt resultatkraven for budgetar jamfort med planar
noterar revisionskontoret i sammanstillningen nedan en storre héjning av anslaget till
namnden for 2024 och 2025 jamfort med budget 2023.

Tabell 14: Fullmiktiges anslag till trafikndimnden 2022-2027 (mnkr)

Procentuell
foridndring
Anslag 2022 2023 2024 2025 2026 2027 mot forega-
ende
budgetar

Budget 2022 11 720

122 128 13 386

Budget 2023 79 73] 133 4,8 %
Budget 2024 13523 14038 14521 10,1 %
Budget 2025 14858 15341 15841 9,0 %

Utover hojda anslag beslutade fullméktige om hogre biljettpriser for ar 2024. Detta be-
raknades enligt fullmiktiges budget ge en 6kning av biljettintdkterna med 4,5 procent.
Enligt trafikndmndens verksamhetsberattelse blev utfallet 6,5 procent vilket enligt
namnden innebar att 6kade biljettintakter bidrog med 550 mnkr till trafikndmndens
resultat for 2024.

Enligt trafikndimndens verksamhetsberittelse ar starkt bidragande faktorer till trafik-
namndens underskott att avskrivningar och underhallskostnader vuxit i en takt som
inte varit i paritet med intaktsutvecklingen. Fran 2024 till 2027 berdknar trafikndmn-
den att kostnaderna for avskrivningar 6kar med cirka 8 procent arligen och planerade
driftsattningar beraknas uppga till cirka 37 mdkr mellan 2025-2027.

Det framgar sammanfattningsvis av revisionskontorets granskning att trafiknamndens
visserligen under ett par ar har klarat fullméktiges resultatkrav. For 2024 ar resultatet i
narheten av resultatkravet. Samtidigt visar granskningen pa sankta resultatkrav i for-
héllande till den l&ngsiktiga planeringen for nAmnden samt att ytterligare medel har
tillforts verksamheten. Revisionskontoret framfor i sin granskning av trafikndmnden
att revisionskontoret tidigare pekat pa vikten av att trafiknamnden, i samverkan med
regionstyrelsen arbetar fram langsiktiga strategier, ekonomiska savil som verksam-
hetsmaissiga, for att kunna hantera effekterna av nya resmonster. Denna bedomning
kvarstar enligt revisionskontorets arsrapport for trafiknimnden aven i ar.

4.2.3.2. Utmaningar for hdlso- och sjukvarden

I arsredovisningen redovisar inte regionstyrelsen nagon analys av kostnadsutveckl-
ingen vare sig for hilso- och sjukvardsomradet som helhet eller hilso- och sjukvards-
namnden specifikt.
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Revisionskontoret har sammanstallt en jamforelse mellan 2024 och for halso- och sjuk-
vardsomradet totalt

Tabell 15: Ekonomiskt resultat for hilso- och sjukvéarden totalt 2024 och med jamforelser foregéende &r.

Resultat hiilso- och sjukviard mnkr Utfall  Utfall Okning  Okningi
kr 2024 2023 mnkr procent
Patientavgifter 1623 1479 144 9,7%
Anslag 81 005 73 823 7182 9,7%
Statsbidrag 4790 677 4113 607,5%
Ovriga intikter 16 432 19 428 -2 996 -15,4%
Summa verksamhetens intikter 103849 95407 8 442 8,8%
Personalkostnader och inhyrd personal -42726 = -40 297 -2 429 -6,0%
Kopt halso- och sjukvard, tandvard -20183 -27722 -1 461 -5,3%
Ovriga kostnader -20 694 -27909 -1785 -6,4%
Summa verksamhetens kostnader -101 604 -95928 -5 676 -5,9%
Avskrivningar -1316 -1 285 -31 -2,4%
Verksamhetens resultat 929 -1 806 2735

Finansiella intdkter 716 571 145 25,4%
Finansiella kostnader -1 519 -1 070 -449 -42,0%
Resultat 126 -2 306 2432

Sammanstillningen visar att verksamhetens kostnader totalt 6kat med 5,9 procent
jamfort med foregdende ar. Precis som for trafikndmnden bidrar 6kade anslag till att
verksamhetsomradet visar ett positivt resultat. Inom halso- och sjukvardsomradet bi-
drar dven hogre statsbidrag 2024 jamfort med 2023 till det positiva resultatet.

Som framgétt ovan fick bade hilso- och sjukvardsnamnden och Karolinska i samband
med delarsrapporten i sarskilt uppdrag fran fullméaktige att vidta ytterligare atgarder
for en ekonomi i balans 2025. Dessa uppdrag har inte aterrapporterats.

Hélso- och sjukvdrdsndmnden

Halso- och sjukvardsndamnden anger i sin verksamhetsberittelse att flera vairdomraden
har fortsatt hog kostnadsutveckling. Av verksamhetsberittelsen framgar att verksam-
hetens kostnader totalt for nimnden 6kade med 6,2 procent jamfort med foregaende
ar. Den storsta enskilda kostnadsposten, kopta vardtjanster, dr ockséd den som procen-
tuellt har okat mest.

Som framgatt i avsnitt 2.1.4 redovisar hilso- och sjukvardsndmnden en positiv avvi-
kelse mot resultatkravet for 2024. Revisionskontoret bedomer i granskningen av halso-
och sjukvardsnamnden att nimndens redogorelse av genomforda atgarder delvis ar
missvisande da denna inbegriper riktade statsbidrag. Som framgatt av avsnitt 4.1 redo-
visar inte heller regionstyrelsen i arsredovisningen att det bland dtgarderna inom
hélso- och sjukvarden ingar ett erhallet statsbidrag.

Den budgeterade effekten for hélso- och sjukvardsnamndens atgiardsplan 2024 var 729
mnkr varav 350 mnkr utgjordes av uppskattning gillande ovan ndmnda statsbidrag. Av
aterstdende 379 mnkr i atgardsplanen har enligt hilso- och sjukvardsndmnden 214
mnkr realiserats. For den storsta atgarden pa kostnadssidan, genomforande av omstall-
ningsplanen, var den budgeterade effekten 175 mnkr medan utfallet for 2024 blev 8o
mnkr. En av atgirderna i nimndens atgiardsplan har gett en storre effekt an vad ndimn-
den budgeterade for. Det giller atgiarden att korrigera felaktiga utbetalningar. Namn-
den bedomde i budget for 2024 att dtgarden skulle ge en kostnadsminskning pa 10
mnkr men under 2024 terbetalades i stillet 45 mnkr fran virdgivarna. Aterbetalning-
arna var fran privata vardgivare och inkluderade dven skadestand.

34



Trots att nimnden redovisar ett positivt resultat for aret bedomer revisionskontoret i
sin granskning av hilso- och sjukvirdsndmnden att nimnden behover bedriva ett ak-
tivt kostnadsreduceringsarbete for en ekonomi i balans pa sikt.

4.2.4. Bedomning

Revisionskontoret noterar att fullmiktiges budget under flera ar pekat pa behov av att
begransa kostnadsokningstakten i Region Stockholm. Revisionskontoret anser darfor
att atgirdsarbetet i regionen behover ha ett tydligt flerarsperspektiv. Regionstyrelsen
behover bli en tydligare kravstillare och pa ett mer ingaende satt till fullmiaktige folja
upp och redovisa pagaende atgardsarbete ur ett flerarsperspektiv. Revisionskontoret
bedomer ocksé att regionstyrelsens redovisningar saknar tydliga analyser av kostnads-
utvecklingen inom regionen och vilka atgarder som mer varaktigt leder till begransning
av kostnadsutvecklingen. Detta forsvarar sammantaget bedomningen av i vilken mén
det finns ett sammanhallet strategiskt utvecklingsarbete inom regionen med avseende
pa att sdkerstilla en god ekonomisk hushallning i ett langre tidsperspektiv.

4.3. Fastighets- och investeringsstyrning

4.3.1. Strategisk fastighetsstyrning

Revisionskontoret har vid tidigare granskningar uppmarksammat behovet av en tydli-
gare styrning av regionens fastigheter. I flera granskningar har revisionskontoret 1am-
nat rekommendationer till regionstyrelsen i syfte att styrelsen ska utveckla den strate-
giska styrningen av fastigheterna.

I budget 2019 gav fullméktige regionstyrelsen i uppdrag att ta fram en langsiktig plan
for mark- och fastighetsdgande. 1 en granskning2® 2021 rekommenderades regionsty-
relsen att bereda forslag pa styrande principer inom fastighetsomradet for beslut i full-
maktige, antingen arligen som del i regionenens budget eller i ett separat styrdoku-
ment. Regionstyrelsen rekommenderades vidare att sakerstilla att den mark- och fas-
tighetsdgarplan som styrelsen tar fram pa uppdrag av fullméktige dven beslutas av full-
maktiges°. Regionledningskontoret uppger att en mark- och fastighetsdgarplan viantas
behandlas av fullméktige i november 2025. Vidare uppges att det pagér arbete med att
bereda forslag pa styrande principer inom fastighetsomradet.

I en projektrapport fran 20193 konstaterade revisionskontoret att Locum tagit fram en
policy for markanvisningar, men att den inte var politiskt beslutad. Revisionskontoret
rekommenderade regionstyrelsen att sikerstélla att markanvisningar sker pa affars-
massig grunds2. Enligt regionledningskontoret pagar ett arbete inom omradet som
kommer att fardigstillas under 2025.

I fullméktiges budget 2023 och 2024 framgar att prioriteringen av Region Stockholms
investeringar ska genomfGras sa att de mest verksamhetskritiska behoven pa system-
niva siakerstills. For att nd en mer behovsstyrd hilso- och sjukvard behover vardbehov-
sanalyser tas fram som en del av budgetunderlagen for hilso- och sjukvardsndmnden
och primirvardsnamnden. Dessutom framgar i fullmiktiges budget att vardbehovsana-
lyserna ska ligga till grund for den planerade utbyggnaden av vard. I budget 2023 har
héilso- och sjukvardsndmnden fatt i uppdrag att starka arbetet med vardbehovsana-
lyser. Halso- och sjukvardsnamnden lamnar i dagslaget vardbehovsanalyser inom ra-
men for budgetunderlagen.

29 Regionrevisorerna, Projektrapport 7/2021, Férsaljningar av regionens vardfastigheter

30 Rekommendation 73634 respektive 73638

31 Regionrevisorerna, Projektrapport 8/2019, Strategisk planering och samordning av vardfastigheter
32 Rekommendation 73635
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4.3.2. Investeringsstyrning

Revisionskontoret konstaterade i 2023 ars granskning att styrningen av investeringar
kontinuerligt hade utvecklats. Revisionskontoret bedomde att flera tidigare lamnade
rekommendationer var dtgiardade. Under 2024 har ytterligare utvecklingsarbete ge-
nomforts utifran lamnade rekommendationer och uppdrag fran fullmiktige. I detta ar-
bete har regionstyrelse bland annat tagit fram forslag pa reviderade riktlinjer for inve-
steringsverksamheten vilka faststilldes av fullmaktige i januari 2025 (ingar i Policy och
riktlinjer God ekonomisk hushéllning, RS 2023-0414). Av tidigare rekommendationer
inom investeringsomradet kvarstar tre dir visst arbete aterstar for tva avdom och den
tredje dnnu inte har kunnat foljas upp av praktiska skal.

4.3.3. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att de vardbehovsanalyser som presenterats i budgetun-
derlagen fran HSN de senaste aren behover utvecklas sa att de battre gar att anvdanda
som underlag for strategiska beslut om regionens vardfastigheter. Regionstyrelsen bor i
dialog med hélso- och sjukvardsndmnden sdkerstilla att det finns vardbehovsanalyser
som svarar mot behov utifran ett strategiskt fastighetsperspektiv.

Revisionskontoret patalade i 2023 érs granskning av regionstyrelsen vikten av att reg-
ionstyrelsen skyndsamt tar fram 6vergripande fastighetsstrategiska dokument. Denna
bedomning kvarstar. Tidigare lamnade rekommendationer gillande styrande doku-
ment inom fastighetsomradet kvarstar.

Revisionskontoret bedomer att investeringsstyrningen fortsatt har utvecklats under
2024 och att ytterligare rekommendationer dirmed har atgardats. Revisionskontoret
kommer att fortsatta folja omradet under 2025, sarskilt utifran de forandringar i styr-
dokument som beslutats och mallar som tagits fram.

5. Regionstyrelsens ledning, samordning och
uppsikt av verksamheten

I detta avsnitt gor revisionskontoret bedomningar av regionstyrelsens styrning, sam-
ordning och uppsikt inom olika verksamhetsomraden. Under 2024 har revisionskon-
toret genomfort uppfoljande granskningar inom ett antal omraden dar rekommendat-
ioner tidigare har lamnats. I avsnittet redovisas ocksd sammanfattningar géllande ett
antal genomférda projektgranskningar. Sist i avsnittet finns en sammanfattning 6ver
rekommendationsliget.

5.1. Malstyrning

Fullmaiktige inforde i budget 2024 en ny mélstyrningsmodell, med farre mal och indi-
katorer. Som papekats i granskningen av delrapportenss ser revisionskontoret utma-
ningar med indikatorer kopplade till malen 2024. Det handlar om tidskravande hante-
ring for matning och risk for felmarginaler, ekonomiska bidrag som riskerar att paverka
svar, indikatorer som Region Stockholm inte har rddighet 6ver etc. Revisionskontorets
bedomde i granskningen av delarsrapportens4 att tidigare rekommendation om indika-
torers kvalitetssakring3s kvarstod. Granskning visade att det finns indikatorer i budget
2024 som inte var tillrackligt kvalitetssiakrade. Bland annat uppméarksammades indika-
torer som Beldggningsgrad akutsjukhus och Andel studieforbund och folkhogskolor
som anser att Region Stockholm bidrar till folkbildning. Utmaningarna handlar fram-
for allt om risker med méatning. For indikatorn Beldggningsgrad akutsjukhus som

33 Regionrevisorerna, Delrapport Regionstyrelsen 2024
34 Regionrevisorerna, Delrapport Regionstyrelsen 2024
35 Rekommendation 119047
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skulle ha nollmaitts, konstaterar hilso- och sjukvardsndmnden i verksamhetsberittel-
sen att det inte gick att redovisa utfall 2024. Detta pa grund av manuell hantering som
skapade meradministration, risk for felkallor och att data inte gick att aggregera da
sjukhusen anvénder olika metodik for faststéllande av disponibla vardplatser. Region-
styrelsen konstaterar i en fotnot i arsredovisningen att regiongemensam datakalla for
berakning av beldggningsgrad saknas i dagslaget.

Som framgétt av avsnitt 2.2.1 finns det under 2024 ett mél som inte alls kan bedomas
da indikatorer saknas.

Genom tidigare genomforda intervjuer framgick att utvecklingsarbete gillande pro-
duktionsmatt paborjats under 2024, under samordning av regionledningskontoret, For
kollektivtrafiken ar nyckeltalet kostnad per personkilometer fran och med ar 2024 har-
moniserat med indikatorn kostnad per personkilometer for SL-trafiken som helhet (se
avsnitt 2.2.4).

For hilso- och sjukvarden pagar utvecklingsarbetet om produktivitetsmatt. Regionled-
ningskontorets ledning ska enligt uppgift besluta om en uppdragsbeskrivning for det
fortsatta arbetet.

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att det fortsatt finns utmaningar med indikatorer och att
tidigare rekommendation om behovet av att kvalitetssdkra indikatorer kvarstar.

5.2. Agarstyrning samt styrning och samordning av den
egendagda varden

5.2.1. Bakgrund

Revisionskontoret konstaterade i en granskning 2019 att bade det da nyinrattade pro-
duktionsutskottet under regionstyrelsen och styrelsen for Landstingshuset i Stockholm
AB (LISAB) ansvarade for strategisk samordning inom den egensgda varden.

Regionstyrelsen har enligt reglementet ansvar for strategisk produktionsplanering for
hélso- och sjukvirden samt samordning mellan den egenigda vardens olika nimnder
och bolag. I regionledningskontoret finns en sjukvardsdirektor som dven ar vice VD for
LISAB med ansvar for samordningen av den egensgda sjukvardsproduktionen. I 2023
ars granskning bedomde revisionskontoret att det trots justeringar i regionstyrelsens
reglemente och dgardirektivet for LISAB fortsatt kvarstod otydligheter i ansvarsfragan
mellan LISAB:s styrelse och regionstyrelsens personal- och produktionsutskott. Pa
motsvarande sdtt bedomde revisionskontoret att det pa tjdnstemannaniva fanns en
otydlighet mellan rollen som sjukvardsdirektor inom regionledningskontoret och rollen
som vice VD i LISAB.

Under 2023 granskade revisionskontoret dven gransdragningar i regionstyrelsens och
hilso- och sjukvardsnamndens respektive primarvardsnamndens reglementen. Full-
maktige har tilldelat regionstyrelsen ansvar for strategisk produktionsplanering samt
samordning mellan den egendgda vardens olika naimnder och bolag. Samtidigt har
halso- och sjukvardsnamnden och primarvardsnamnden inom sina respektive vardom-
raden ansvar for att planera och f6lja upp varden och att produktionen styrs och sam-
ordnas pa ett effektivt satt. Revisionskontoret bedomde 2023 att regionstyrelsen, i sam-
band med det fortsatta arbetet med styrningen av halso- och sjukvarden, behover sa-
kerstilla att ansvar for planering och samordning inom hélso- och sjukvardsomradet
tydligt definieras.

Granskningen 2023 visade att en stor del av regionledningskontoret arbete med den
strategiska produktionsplaneringen och samordningen inom den egenédgda varden
skedde genom sjukvardsdirektorsgruppen under sjukvardsdirektérens ledning. Sam-
ordningen skedde i huvudsak informellt och anteckningar fran
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sjukvardsdirektorsgruppens moten betraktades som arbetsmaterial som inte diariefor-
des. Arbetsformerna byggde enligt uppgift pa att deltagande forvaltningschefer och
VD:ar sjalva tog nodvandiga beslut i enlighet med den egna organisationens delegat-
ionsordning. Revisionskontoret bedomde att dessa forhallanden innebar svarigheter att
ansvarsprova om regionstyrelsen tog sitt ansvar enligt reglementet.

5.2.2. Arets granskning

5.2.2.1. Reglemente och instruktion

Ansvarsfordelningen enligt reglementena inom hilso- och sjukvardsomréadet har under
2024 varit oforandrade i forhéllande till reglemente under 2023.

5.2.2.2. Former for produktionsstyrning och samverkan

Av intervju framgar att arbetet med produktionsstyrning och samverkan fortsatt leds av
sjukvardsdirektoren och att sjukvardsdirektorsgruppen fortsatt har en central roll i ar-
betet. Inte heller under 2024 finns det tillgang till m6tesanteckningar fran gruppens
moten. Regionledningskontoret har i intervju informerat revisionskontoret att det un-
der 2024, och i planeringen for 2025, finns en rad olika utvecklings- och samverkans-
aktiviteter vilka initierats av sjukvardsdirektoren eller inom ramen for sjukvardsdirek-
torsgruppen. Har finns dven planering for samordning kopplat till olika uppdrag i bud-
get 2025. Av intervjun framgar att det via sjukvardsdirektorsgruppen finns en férdel-
ning av det praktiska ansvaret for olika aktiviteter mellan befattningshavare fran reg-
ionens olika forvaltningar inom hilso- och sjukvardsomradet.

Aven utveckling av vardinformationsmiljé med bl.a. nytt huvudjournalsystem ingar i
sjukvardsdirektorens ansvar. Se sarskild granskning i avsnitt 5.4.

5.2.2.3. Personal- och produktionsutskottet

Regionstyrelsens personal- och produktionsutskott har enligt Instruktion for regionsty-
relsens utskott och beredningar (RS 2022—0759) ansvar for dgarstyrning, produktions-
planering och samordning mellan regionens egna hilso- och sjukvardsverksamheter for
att sakerstilla att de uppnar regionfullméktiges mél och dgardirektiv. Utskottet ska en-
ligt instruktionen bland annat bevaka och ta initiativ gillande strategisk produktions-
planering och strategisk it for hilso- och sjukvarden, samordning mellan Karolinska
Universitetssjukhuset, Stockholms lans sjukvardsomrade och Region Stockholms
hélso- och sjukvardsproducerande bolag samt sarskilt f6lja upp dgardirektiv, malupp-
fyllelse, effektivitet och produktivitet i dessa.

Utskottet har under 2024 haft 6 protokollforda moten. Pa samtliga dagordningar finns
motespunkten ”Sjukvardsdirektorens information”. Av protokollen framgar pa en
mycket oversiktlig niva vilken typ av information som har lamnats av sjukvardsdirekt6-
ren. Till informationen hor en bildpresentation som visas pa motet. Bilderna har infor
motena skickats till utskottets ledaméter tillsammans med 6vriga méteshandlingar.
Bilderna har inte publicerats pa regionens externa webbplats tillsammans med 6vriga
handlingar till motet och de finns inte diarieforda. Som anledning framfor regionled-
ningskontoret att denna typ av bilder inte brukar diarieforas.

En analys av innehallet i bilderna visar att informationen i huvudsak handlar om tva
aterkommande punkter:

e Aktuellt fran verksamheterna
Information om status och pagaende aktiviteter inom regionens egenigda vard-
producenter

¢ Produktionssamordning/Produktionsstyrning
Sammanstilld statistik gillande kapacitet etc inom den egensgda varden
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Darutover informeras utskottet om olika aktuella omvarldsfragor kopplat till hilso- och
sjukvarden.

5.2.2.4. Regionstyrelsen

Protokollen fran utskottet anmals till regionstyrelsen for kinnedom. Protokollen inne-
héaller som framgétt ovan enbart information om vilken typ av information som tagits
upp pa utskottets sammantraden, inte informationsinnehéllet i sig.

I sin verksamhetsplan for ar 2024 anger regionstyrelsen att det finns flera pagaende ar-
beten knuta till sjukvardsdirektorens uppdrag. I verksamhetsberittelsen namns dock
specifikt enbart uppdraget om upphandling av nytt huvudjournalsystem. Av regionsty-
relsens delarsrapport per augusti 2024 framgar att en gemensam kapacitetsstyrnings-
modell inforts tillsammans med akutsjukhusen, vilket enligt rapporten mojliggoér om-
styrning och framaétriktad planering av vardkapaciteten.

I sin verksamhetsberittelse namner regionstyrelsen arbetet med att infora produkt-
ions- och kapacitetsstyrningen. Det framgar ocksa att samarbeten mellan olika vardfor-
mer och organisationer har initierats och utvecklats. Mer detaljerad information om
detta ges inte i verksamhetsberattelsen.

5.2.2.5. Férandrad styrning av den egenédgda varden

I budget 2023 gav fullmaktige i uppdrag till regionstyrelsen att "tillsatta en parlamenta-
risk utredning av styrningen av den egenigda vardproduktionen”. I mars 2024 behand-
lade fullmaktige regionstyrelsens forslag till beslut utifrdn utredningens slutsatser.
Fullmaktiges beslut innebar att verksamheterna i de fyra akutsjukhus som regionen hit-
tills hade bedrivit i bolagsform overfordes till en nyinrittad akutsjukhusnamnd frén
och med den 1 januari 2025.

Av utredningen och regionradsberedningens forslag framgar dven att LISAB skulle
aterga till sin ursprungliga funktion som ett holdingbolag.

I december 2024 faststillde fullmaktige reglementet for den nya akutsjukhusndmnden.
Reglementena for halso- och sjukvardsnamnden, primarvardsnamnden respektive reg-
ionstyrelsen har inte forandrats (se dock avsnitt 5.3 gallande en mindre justering i reg-
ionstyrelsens reglemente). Agardirektivet for LISAB justerades i samband med full-
maktiges budgetbeslut for 2025 sé att LISAB fran och med 2025 ar holdingbolag for
Region Stockholms bolag inom halso- och sjukvéard, fastighetsforvaltning och filmpro-
duktion, med syftet att dga och forvalta aktierna i de bolag som ingar i koncernen for
moderbolaget Landstingshuset i Stockholm AB. LISAB har enligt 4gardirektivet inget
ansvar for den operativa uppfoljningen i dotterbolagen.

5.2.3. Bedomning

Mot bakgrund av den informella utformningen av regionledningskontorets arbete och
den knapphéndiga rapporteringen av arbetet till regionstyrelsen bedomer revisions-
kontoret att regionstyrelsen saknar en tillracklig systematik i sin styrning och uppfolj-
ning av detta omrade. Liksom 2013 menar revisionskontoret att det ar svart att bedoma
i vilken man regionstyrelsen hair tar sitt ansvar enligt reglementet. Revisionskontoret
bedomer att regionstyrelsen, via personal- och produktionsutskottet bor efterfraga en
tydligare rapportering av regionledningskontorets arbete.

Revisionskontoret bedomer att det forandrade uppdraget for LISAB fran och med 2025
innebar att det inte langre kommer finnas 6verlappande uppdrag mellan LISAB:s sty-
relse och personal- och produktionsutskottet gallande dgarstyrning och produktions-
samordning. Revisionskontoret bedomer dock att regionstyrelsens ansvar for produkt-
ionsstyrning och samordning och hur detta forhéller sig till hilso- och sjukvardsnamn-
den respektive primarvardsnamndens ansvar ar fortsatt otydligt.
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5.3. IT-styrningen inom hialso- och sjukvdrdsomradet

Revisionskontoret har under flera ar pekat pa otydligheter i Region Stockholms 6ver-
gripande it-styrning. Bland annat har det handlat om fragor kring ansvar och dgarskap
samt forvaltningsmodellen for IT. De oklarheter som revisionskontoret har lyft fram
har framfor allt handlat om it-miljon inom vardomradet samt oklarheter mellan ser-
viceforvaltningen inom fastighets- och servicenimnden och regionstyrelsen genom reg-
ionledningskontoret. For forhéllandet mellan serviceforvaltningen och regionlednings-
kontoret, se avsnitt 5.5.2.

Revisionskontoret bedomde i en projektrapport 2020 att regionstyrelsen bor tydliggora
hélso- och sjukvirdsnamndens ansvar for digitaliseringen, sarskilt i rollen som bestil-
lare av hélso- och sjukvardse. I en nirliggande granskning 2022 bedémde revisionskon-
toret att regionstyrelsen bor tydliggora ansvar och roller géllande dgarskap och forvalt-
ning av vardinformationsmiljons7. En uppfoljande granskning genomférdes 2023 (ars-
rapporten RS 2023).

Det framgick av granskningen att regionledningskontoret planerade for en it-styrning
med mer tonvikt pa att it ska styras i enlighet med ordinarie generell styrstruktur i reg-
ionen. Samtidigt framgick att det behover klargoras vilka namnder som ska ha vilket
ansvar for olika system och hur beredningsstrukturen ska se ut med styrgrupper for sy-
stem som anviands av flera bolag/ndmnder.

Enligt regionstyrelsens reglemente har styrelsen ansvar for att “leda och samordna it-
och digitaliseringsverksamhet”. Vad det innebar ar fortsatt inte narmare definierat. Vi-
dare ansvarar regionstyrelsen for "strategisk it for hilso- och sjukvarden”. Infor 2025
har detta dndrats till “styrning och samordning av fragor som bidrar till férbattrad pro-
duktivitet och effektivitet” inom den egendgda varden. Det framgar dock av intervju att
strategiska it-fragor for hilso- och sjukvirden kan anses ingd i denna bredare skriv-
ning. For niarvarande finns ett styrdokument inom omradet, Policy for innovation och
digitalisering (LS 2015-0833) faststillt av fullmiktige 2016. Policyn innehéller ingen
konkretisering av ansvar och dgarskap inom it-omradet.

Utover for regionstyrelsen ar det endast for halso- och sjukvardsnamnden som det i
reglementena namns ndgot om ansvar for "it-fragor”. Har framgar, med samma skriv-
ning som under flera tidigare ar, att hilso- och sjukvardsnamnden ska ”i samverkan
med regionstyrelsen sakerstilla att it-stoden for halso-och sjukvardsystemet bygger pa
en sammanhallen arkitektur, gemensamma standarder och en hég niva av informat-
ionssdkerhet”. Hur detta ansvar i praktiken sidkerstalls framgar inte av nagon rapporte-
ring.

I 6vrigt visar arets granskning att arbete pagar inom regionledningskontoret utifran ti-
digare utpekat inriktning. Det framgar dock att det &nnu inte finns nagot forslag till
hur nuvarande it-styrningsmodell ska utvecklas/omformuleras. Fragorna kring an-
svarsfordelning ar inte klargjorda.

Programmet Generationsskifte vardens it omfattar ndgra av de viktigaste utvecklings-
projekten inom héalso- och sjukvardens it, framfor allt nytt huvudjournalsystem och ut-
vecklingen av ett varddatalager. Se vidare avsnitt 5.4 gillande granskning av detta pro-
gram.

I fullméaktiges budget for 2025 har regionstyrelsen tilldelats ett uppdrag att i samverkan
med halso- och sjukvardsndmnden och primarvardsnimnden utreda hur vardens it ska
styras och samordnas. Det framgar av budgeten att det i detta uppdrag dven ligger att ta
fram ett forslag pa hur ett samlat ansvar for it i sjukvarden kan organiseras.

36 Rekommendation 57480
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Bedomning

Revisionskontoret bedomer att det fortsatt finns otydligheter géllande den regionover-
gripande it-styrningen och att detta sarskilt géller inom héilso- och sjukvardsomradet.
Revisionskontoret bedomer liksom i arsrapporter 2023 att utredningsarbete pagar
inom regionledningskontoret. Revisionskontoret konstaterar vidare att fragan om it-
styrning inom halso- och sjukvardsomradet, genom ett sarskilt uppdrag till regionsty-
relsen, har uppmarksammats i budget 2025.

5.4. Generationsskifte vardens IT

5.4.1. Bakgrund

Arbete med en uppdatering av Region Stockholms vardinformationsmiljo inklusive
framfor allt upphandling av ett nytt huvudjournalsystem har i olika varianter pagatt se-
dan mitten av 2010-talet. Arbetet dr av central betydelse for hilso- och sjukvardsverk-
samheten. Regionstyrelsen tilldelades i fullméaktiges budget 2023 i uppdrag att dels ge-
nomfora en centralt samordnad upphandling av nytt huvudjournalsystem, dels siaker-
stilla en behovsstyrd successiv utveckling av ett regionalt virddatalager.

Revisionskontoret har tidigare i ett sarskilt projekt (11/2022)38 granskat pagaende ar-
bete med vardens informationsmiljo, framfor allt arbetet med nytt huvudjournalsystem
och utvecklingen av ett varddatalager. I projektrapporten rekommenderades regionsty-
relsen att sammanstilla och tydliggora ekonomiska och organisatoriska forutsiattningar
for arbetet med huvudjournalsystem och varddatalager och specifikt Karolinskas re-
spektive regionstyrelsens roller i utvecklingen av varddatalager3?. Regionstyrelsen re-
kommenderades vidare att ta fram en strategisk plan som tydliggor hur det fortsatta ar-
betet med huvudjournalsystem och varddatalager ska genomféras och hur risker och
utmaningar ska hanteras+°. Dessutom rekommenderades regionstyrelsen att saker-
stilla former for beslutsfattande i nu planerat utvecklingsarbete gillande vardinformat-
ionsmiljon och att beslut fattas pa ratt nivas+.

5.4.2. Styrning och uppfoljning programmet Generationsskifte vardens
IT

Revisionskontoret konstaterade i 2023 ars granskning av regionstyrelsen att arbetet
med nytt huvudjournalsystem och utvecklingen av ett regionalt varddatalager tagits in
som tva av flera projekt i programmet Generationsskifte Vardens it som &dgs och leds av
regionledningskontoret. Programmet Generationsskifte vardens it ar enligt information
pa intranitet och regionens externa webbplatser ett fordndringsprogram med ett antal
projekt som ska bidra till en battre it-miljé (programmets syfte uttrycks lite olika pa
olika webbplatser.) Revisionskontoret konstaterade att det for sjdlva programmet inte
fanns nagon formellt faststilld dokumentation vad giller innehéll, planering etc. Arets
granskning visar att detta forhéllande kvarstar.

Liksom 2022 och 2023 har regionstyrelsen for ar 2024 avsatt 120 mnkr i driftbudgeten
for programmet. Under 2024 har sedan del av beloppet avsatts till andra utvecklings-
omraden.

Revisionskontoret har i tidigare granskning konstaterat att &ven om regionstyrelsen
ekonomiskt hanterar programmet och de ingaende projekten inom den lopande driften
sa liknar programmet till sin karaktar mer ett komplext, flerarigt investeringsprogram.
Revisionskontoret anser fortsatt att programmet bor ha en 16pande formaliserad pro-
gram- och projektrapportering gillande status, riskhantering etc. pa motsvarande satt

38 Regionrevisorerna, Projektrapport 11/2022 Vardinformationsmiljén — underhdll och utveckling
39 Rekommendation 97505
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som inom investeringsverksamheten, d&ven om detta utgor lopande driftbudget. Nagon
formell framtagen rapportering av denna typ pa programniva finns fortsatt inte att
tillga. Pa projektniva varierar dokumentationen men for de tva storsta projekten, nytt
huvudjournalsystem och nytt varddatalager finns ingen 16pande projektrapportering,
se vidare nedan. Aterkoppling till regionstyrelsen har enbart skett i samband med be-
slut kopplade till upphandlingarna da enligt regionledningskontoret vissa uppgifter
kring innehall, planering och kostnader lamnats och faststallts. Detta galler dels upp-
handlingen av huvudjournalsystemet, se vidare 5.4.3 nedan, dels upphandling av reg-
iongemensamt system for bild och funktionsdiagnostik (RIS/PACS och arkiv).

Under 2024 har ytterligare ett projekt tillkommit inom ramen for programmet. Det
framkommer av intervjuer att det inte finns nagon begransning i hur ménga projekt
som kan tillkomma sa lange dessa ryms inom dedikerad budget Revisionskontoret no-
terade i foregdende ars granskning att programledningen och vissa projekt har sin
hemvist inom regionledningskontoret medan ansvaret for 6vriga ingadende projekt lig-
ger inom andra namnder. Det framgar av arets granskning att beslut om att ta in pro-
jekt i programmet samt férdelning av ansvar for de olika projekten och kommande
agarskap diskuteras inom sjukvardsdirektorsgruppen. Efter 6verenskommelse om vil-
ken forvaltning som ska ta hand om projektet tar berérd forvaltningschef med sig detta
och fattar ett internt beslut om genomforandet av projektet i sin organisation.

5.4.3. Arbetet med nytt huvudjournalsystem

I september 2023 beslutade regionstyrelsen om upphandling av nytt huvudjournalsy-
stem (RS 2022-0608). Under 2024 har arbete med hantering och utviardering av in-
komna anbud pagatt. Kopplat till tidigare lamnade rekommendationer menar region-
ledningskontoret i intervju att det inte gar att ta fram en mer detaljerad planering och
kostnadskalkyl for arbetet med huvudjournalsystem férran det ar klart med leverantor
och systemlosning for huvudjournalsystemet.

Regionstyrelsens verksamhetsberittelse anger att anbud gillande nytt huvudjournalsy-
stem inhamtats och forhandling genomforts under 2024. Planen ar enligt verksamhets-
berittelsen att ha inf6rt nytt system for sammanhéllen journalféring senast i december
2029.

I februari 2025 beslutade regionstyrelsen om tilldelning i upphandlingen. Tva anbuds-
givare har i forvaltningsritten i Stockholm begért 6verpréovning av upphandlingen.

5.4.4. Arbetet med utveckling av ett regionalt varddatalager

Av intervjuer framgar att det under 2024 fortsatt pagatt ett arbete gillande utveckling
av ett regionalt varddalager. Liksom framgétt av tidigare granskning bedrivs arbetet av
Karolinska Universitetssjukhuset. Regionledningskontoret har tydliggjort att det inte
finns nagot uppdrag till Karolinska att bedriva detta arbete. Karolinska bedriver foljakt-
ligen detta pa eget initiativ. Av intervjuer framgar att regionledningskontoret 16pande
foljer det arbete som pagar inom Karolinska. Regionledningskontoret uppger i avstam-
ning med revisionskontoret att for nya system som infors, kommer utdata for analys
och uppfoljning att lagras i ett regiongemensamt datalager med enhetliga datamodeller
for alla vardgivare, s att data blir jamforbart. Detta ses som en del i uppdraget om reg-
ionalt varddatalager. For det regiongemensamma datalagret pagar enligt regionled-
ningskontoret diskussioner mellan regionledningskontoret och Karolinska om att kopa
kapacitet och kompetens av Karolinska gillande den struktur som Karolinska har ut-
vecklat. Det finns dock enligt uppgift annu ingen formell uppgorelse. Enligt regionled-
ningskontoret pagar arbete for att formalisera arbetet kring ett regiongemensamt data-
lager for analys och uppfoljning, och en styrgrupp héller pa att inrattas. Granskningen
visar att det annu inte finns nidgon projektplan och 6vrig projektdokumentation, t.ex.
riskanalys, for utvecklingen av ett regionalt varddatalager.
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I tidigare namnd projektgranskning rekommenderade revisionskontoret regionstyrel-
sen dven att sdkerstilla att informations- och patientsidkerhetsrisker gillande varddata-
lagret analyseras42. Enligt regionledningskontoret har Karolinska genomfort en juridisk
analys specifikt gillande legala forutsattningar for vardgivares rapportering till nation-
ellt och regionalt kvalitetsregister. Det framgar dock av genomforda intervjuer med reg-
ionledningskontoret respektive Karolinska att ytterligare analyser kan behovas tas fram
i takt med att olika tillimpningar i virddatalagret tas fram. Det ar i dagsldget oklart hur
regionstyrelsen avser att sikerstilla att nodviandiga analyser genomfors i det fortsatta
arbetet med utveckling av virddatalagret.

Regionstyrelsens verksamhetsberittelse 2024 anger enbart att det under 2024 pagar
utvecklingsarbete for att kunna ta tillvara data for analys och uppfoljning genom att
skapa en regiongemensam plattform for analys och uppf6ljning. Det anges att arbetet
ar langsiktigt och tar flera ar att infora. Status pa arbetet framgar inte.

5.4.5. Lopande rapportering till den politiska nivan

Regionstyrelsens personal- och produktionsutskott har enligt Instruktion for regionsty-
relsens utskott och beredningar under 2024 haft ansvar for att bevaka och ta initiativ
gillande strategisk it for halso- och sjukvarden. Utskottet har enligt uppgift inte tagit
upp information géllande arbetet inom Generationsskifte vardens it under 2024. Reg-
ionstyrelsens arbetsutskott fick vid sammantradet 11 juni 2024 en information om sta-
tus gillande upphandlingen av nytt huvudjournalsystem.

Som framgétt av avsnitt 5.3 har regionstyrelsen under 2024 haft ansvar for "strategisk
it” for hilso- och sjukvarden. Regionstyrelsen har darutover tilldelats uppdragen att
upphandla huvudjournalsystem och sikerstilla utvecklingen av varddatalager. Region-
styrelsen har inte haft ndgon informationspunkt under 2024 gillande arbetet inom Ge-
nerationsskifte vardens it.

5.4.6. Bedomning

Den informella férdelningen av ansvar for utvecklingsprojekt, och darpa foljande syste-
magarskap inom programmet Generationsskifte vardens it understryker revisionskon-
torets bedomning i foregdende avsnitt géllande avsaknaden av en tydlig it-styrning
inom halso- och sjukvardsomradet.

Trots att uppdraget om att sikerstilla utvecklingen av ett regionalt varddatalager ligger
pa regionstyrelsen bedomer revisionskontoret fortsatt att regionstyrelsen inte har tyd-
liggjort vilken roll regionstyrelsen och dess forvaltning i praktiken har i utvecklingsar-
betet och hur regionstyrelsen sikerstiller utvecklingen av ett regionalt varddatalager.

Revisionskontoret bedémer liksom 2023 att det generellt behovs en tydligare rapporte-
ring kring programmet Generationsskifte vardens IT. Rapporteringen bor avse status,
risker och utveckling i likhet med den typ av rapportering som avkravs investeringspro-
gram och projekt. Revisionskontoret bedomer att personal- och produktionsutskottet
utifrén sitt ansvar bor efterfrdga en lopande rapportering avseende pagdende utveckl-
ingsarbete inom programmet Generationsskifte vardens IT. Mot bakgrund av region-
styrelsens ansvar for strategisk it for hilso- och sjukvarden och programmets betydelse
for arbetet inom halso- och sjukvirden bedomer revisionskontoret att regionstyrelsen
lopande bor halla sig informerad om hur arbetet fortloper. Revisionskontoret menar
ocksa att regionstyrelsen i sin verksamhetsberittelse tydligare borde ha kommenterat
arbetet med fullmaktiges uppdrag gillande huvudjournalsystem respektive varddatala-
ger.
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I 6vrigt menar revisionskontoret att det i dagslaget, mot bakgrund av att det saknas
tydlig dokumentation och uppfoljning, ar svart att bedoma om regionstyrelsen haft till-
racklig kontroll 6ver det pagéende arbetet med huvudjournalsystem och regionalt vard-
datalager.

Tidigare lamnade rekommendationer avseende arbetet med huvudjournalsystem och
regionalt virddatalager kvarstar. Revisionskontoret kommer fortsitta granska detta ar-
bete liksom programmet Generationsskifte vardens it i sin helhet.

5.5. Ansvar for gemensamma tjanster i regionen

5.5.1. Inforandet av gemensamma tjanster

I 2021 ars granskning rekommenderade revisionskontoret att regionstyrelsen skulle
tydliggora forutsattningarna for att namnders och bolags servicefunktioner skulle foras
over till fastighets- och servicenimnden4s.

I fullmiktiges budget 2024 anges: "Det paborjade arbetet med att inféra gemensamma
stodtjanster ska fullfoljas”.

Uppfoljande granskning visar att regiondirektoren i samverkan med serviceforvalt-
ningen under 2023 initierade dialog samt fortsatt utredning av tjanster som ar lampliga
att ha gemensamma for Region Stockholms nimnder och bolag. Utredningen har un-
der varen 2024 sammanfattats i en rapport (RS 2024-0566) som skickats pa remiss till
namnder och bolag i Region Stockholm. Av rapporten framgar att det-for tjanster som
ska vara gemensamma inte ska finnas en valfrihet for nimnder och bolag utan att dessa
tjanster ska kopas fran fastighets- och servicenimnden.

Det finns dnnu inte nagon faststélld slutversion av rapporten. Delar av innehallet i ut-
redningen har, pa en 6vergripande niv4, lyfts in som ett avsnitt i fullmiktiges budget
2025. Skrivningarna aterfinns i 16ptext och négot sarskilt beslut av inférande av ge-
mensamma tjanster finns inte med i fullmaktiges beslutssatser i budgetarendet. Det
finns darmed inte nagot tydligt fullmaktigebeslut gillande vilka tjanster som successivt
kommer att vara tvingande att kopa fran fastighets- och servicenamnden. Av budget-
texten framgar att inforandet stracker sig langre dn planperioden fér budgetdokument,
inférandet av gemensamma tjinster forvintas vara slutligt genomfort 2030. For det
fortsatta arbetet ger fullméaktige i uppdrag till fastighets- och servicenamnden att ta
fram en plan och ansvara for inforandet av gemensamma tjanster. Fastighets- och ser-
vicendmnden ska ocksé ta fram en handlingsplan for att forbattra leveranser av och oka
kostnadseffektivitet av gemensamma tjanster. Regionstyrelsen ges inget fortsatt upp-
drag gillande inforandet av gemensamma tjanster.

5.5.2. Fordelning av ansvar och dgarskap gadllande it-tjanster

Revisionskontoret har under ménga ar noterat oklarheter mellan regionstyrelsen och
fastighets- och servicendmnden gillande it-omrédet. I revisionskontorets granskning ar
2023 rekommenderade revisionskontoret regionstyrelsen att sikerstilla en tydlig an-
svarsfordelning mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden for gemen-
samma it-tjanster44 och att detta i praktiken realiseras fullt ut4s.

Ansvarsfordelningen mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenamnden regle-
ras i reglementena. Enligt regionstyrelsens reglemente ansvarar styrelsen for att "leda
och samordna Region Stockholms inkopsstrategier och -arbete”. Som framgétt ovan ar
styrelsen ocksa ansvarig for att “leda och samordna it- och digitaliseringsverksamhet”.
Fastighets- och servicenamnden ska enligt sitt reglemente “ansvara for moderna
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administrativa stodtjanster genom att mot ersattning tillhandahalla tjanster” inom
vissa omraden. Reglementet raknar upp ett antal omraden sasom inkdps- och upp-
handlingsstod, 16ne- och personaladministration, it, medicinsk teknik och digitala
tjanster. Precis som géllande it inom halso- och sjukvardsomrédet ger reglementena
ingen vigledning kring dgarfragan for olika it-l6sningar. Det framgar inte heller om det
ar regionstyrelsen eller fastighets- och servicenamnden som ansvarar for att genomfora
de upphandlingar gillande it-l6sningar som behovs for de administrativa stodtjans-
terna.

Arets granskning visar att storre upphandlingar av administrativa it-system fortsatt ge-
nomfors av regionstyrelsen. Detta giller t.ex. pdgdende upphandlingsarbete avseende
forvaltnings- och utvecklingsavtal for nuvarande drendehanteringssystem samt arbete
med att ta fram en plan for upphandling och forvaltning av ett drende- och doku-
menthanteringssystem. Det framgar vidare att det fortfarande finns oklarheter hur an-
svar och dgandeskap ska hanteras nir upphandlingar som genomforts av regionstyrel-
sen ar avslutade. Att det finns otydligheter gillande avtalshantering mellan regionled-
ningskontoret och serviceforvaltningen har framkommit i revisionskontorets gransk-
ning av cybersikehet, se avsnitt 5.10.

5.5.3. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att regionledningskontoret och serviceforvaltningen till-
sammans genomfort en gedigen utredning av forutsiattningarna for och mojligheterna
att infora gemensamma tjanster inom olika omraden. Genomférd remissrunda har
kompletterat utredningen med vardefulla synpunkter. Tidigare lamnad rekommendat-
ion till regionstyrelsen, att analysera och tydliggora forutsattningarna for att namnders
och bolags servicefunktioner ska overforas till fastighets- och servicenamnden, bedoms
dirmed vara atgardad.

Samtidigt menar revisionskontoret att det finns oklarheter f6r den fortsatta utveckl-
ingen framfor allt da det inte finns ndgon faststilld genomforandeplan for hur arbetet
fram till 2030 ska hanteras. Vidare har det fortsatta ansvaret for genomforandet enbart
lagts pa fastighets- och servicenimnden som i och for sig har ett stort ansvar i att ut-
veckla och kvalitetssikra de gemensamma tjansterna. Namnden har dock inget mandat
att driva och samordna 6vriga namnders anpassningsarbete och process gallande Gver-
gang till gemensamma tjanster. En sddan roll kan enbart ligga pa fullméiktige, och i viss
man regionstyrelsen vad galler samordning. For ett fullféljande av fullmaktiges intent-
ioner i budget 2024 och 2025 gillande gemensamma tjanster bedomer revisionskon-
toret att regionstyrelsen behover bereda en strategisk plan och tydligare beslut gillande
inforandet av gemensamma tjanster for alla nimnder och bolag i Region Stockholm.

Ansvarsforhallandena mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicenimnden inom
it-omradet bedoms fortsatt otydliga. Tidigare limnade rekommendationer kvarstar.
Revisionskontoret har tidigare framfort att det finns betydande risker kopplat till otyd-
ligheter i 4garskapet gallande it-system, inte minst utifran ett informationssiakerhets-
perspektiv. Arets granskning av cybersikerhet i avtal understryker denna bedémning.

5.6. Styrning och kontroll i de finansiella processerna

Inom Regions Stockholms rader en decentraliserad roll- och ansvarsfordelning for fi-
nansiell rapportering och redovisning. Regionstyrelsen har enligt kommunallagen an-
svaret for upprattande av regionens delarsrapport och arsredovisning. I foregdende ars
granskning noterade revisionskontoret att det finns otydligheter kring hur detta ansvar
beaktas i praktiken. Revisionskontoret rekommenderade regionledningskontorets
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ledning sakerstilla att ansvaret for intern kontroll tydliggors i regionévergripande pro-
cesser kopplade till de it-system som ar visentliga for den finansiella rapporteringen.4¢

Revisionskontoret har under flera ar noterat att det finns manuella moment nar det
géller bokslutsprocessen och uppréttande av arsbokslut dar det finns personberoende. I
syfte att ytterligare stiarka den interna kontrollen rekommenderade revisionskontoret
2019 regionledningskontoret att uppriatta dokumenterade rutinbeskrivningar for va-
sentliga processer med paverkan pa den finansiella rapporteringen. Regionlednings-
kontoret bor enligt rekommendationen dven dokumentera riskanalyser med identifie-
ring av motverkande kontrollmoment. Uppfoljande granskning visar att det kvarstar
arbete med att dtgiarda rekommendationen.

Under 2024 har EY pa revisionskontorets uppdrag genomfort tva granskningsinsatser
kopplat till styrning och kontroll i de finansiella processerna.

5.6.1. Forstudie Region Stockholms momshantering

Aven nir det giller momshanteringen finns inom Region Stockholm ett lokalt ansvar i
hanteringen. Varje enskild nimnd hanterar genom sin forvaltning momsfragor kopplat
till den egna verksamheten. Namnden har ett lokalt ansvar for en tillracklig intern kon-
troll gillande ndmndens riakenskaper inklusive momshanteringen. Det 4dr dock region-
ledningskontoret som sammanstéller och deklarerar momsen for samtliga namnder
(regionens bolag svarar vart och ett for sin egen momsdeklaration). Regionstyrelsen
har darmed det 6vergripande ansvaret for momsdeklaration gillande verksamheterna
inom regionstyrelsen och regionens namnder. Revisionskontoret har identifierat risk
for att regionstyrelsen med dess forvaltning inte har en tillracklig kontroll 6ver samtliga
led i momshanteringen.

For att narmare precisera den risken har det funnits behov av att genomfora en forstu-
die gillande Region Stockholms rutiner och kontroll i momshanteringen. Revisions-
kontoret har gett EY i uppdrag att genomfora en 6versiktlig granskning av momshante-
ringen i tre av regionens namnder. Syftet har varit att skapa en bild av om det finns till-
rackliga interna kontroller for att sdkerstélla en korrekt momsredovisning bade pa
namndniva och aggregerat i regionen. Ett antal underliggande granskningsfragor har
ingétt i forstudien. Det har exempelvis handlat om att kontrollera om det finns tydliga
och dokumenterade rutinbeskrivningar och om dessa ar uppdaterade, om momshante-
ringen skots av personer med tillracklig kompetens inom omradet och om personal
uppdateras och utbildas i férandringar i momsregelverket samt om det finns effektiva
kontroller for att identifiera och korrigera felaktig momsredovisning.

I forstudien har EY genomfort intervjuer och dokumentstudier samt ett mindre antal
stickprov. Forstudien visar att det i allt viasentligt finns relevanta rutiner och interna
kontroller som syftar till att sikerstilla korrekta momsdeklarationer. Dock har forstu-
dien visat att det inom de berorda forvaltningarna i olika grad och inom olika omraden
finns omraden med forh6jda risker dar momshanteringen behover utvecklas. Nagra
konstaterade felaktigheter i momsredovisningen har inte identifierats i forstudiens
stickprov.

5.6.2. Dokument pa regionens intranit gallande ekonomi och
redovisning

Inom ramen for Region Stockholms intranit finns en samling instruktioner och vigled-
ningar for ekonomi och redovisning, med tillhérande koncerngemensamma rutiner. EY
har pa revisionskontorets uppdrag granskat om denna information ar andamalsenligt
och relevant med avseende pa en rittvisande redovisning.

46 Rekommendation 121419

46



Granskningen visar att fordelning av roller och ansvar for publicerad information ar
tydlig och andamalsenlig. Inom regionledningskontoret finns Andamalsenlig kompe-
tens och rutiner for att uppratta dokumentation med tillfredsstéllande kvalitet. Den
dokumentation som finns publicerad ar latt &tkomlig och kénd i organisationen for be-
rorda personalgrupper. Strukturen ar 6verskadlig om 4n inte helt enhetlig och det kan
overvagas att mojliggora an mer effektiva och precisa sokfunktioner. EY har inte note-
rat att det saknas vasentlig dokumentation och information. Forvantade omraden inom
redovisning och ekonomi omfattas och &r relevanta.4”

Samtidigt visar granskningen att den publicerade dokumentationen, i form av anvis-
ningar, riktlinjer rutiner, instruktioner med mera, bara delvis ar aktualiserad pa ett
andamalsenligt och tydligt satt, med hanvisningar till relevant lagstiftning och andra
externa killor. I granskningen noteras att flertalet dokument inte har uppdaterats i
nartid (under det senaste aret), eller att det inte framgar huruvida dokument har upp-
daterats eller inte.

5.6.3. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen genom sin forvaltning behover verka for
att samtliga enheter inom Region Stockholm har uppdaterade och aktualiserade moms-
rutiner dokumenterade. Regionstyrelsen behover vidare verka for att de risker som har
identifierats relaterat till regionens momshantering hanteras av regionledningskontoret
pa ett relevant och &ndamalsenligt sitt i dialog med berdrda férvaltningar.

Granskningen gillande regionledningskontorets dokument om ekonomi och redovis-
ning pa regionens intranét visar att informationen ar andamalsenlig och relevant med
avseende pa en rattvisande redovisning inom Region Stockholm. Att samtliga doku-
ment inte ar reviderade och aktualiserade pa ett andamaélsenligt sétt kan dock skapa
osdkerhet i organisationen vid anvindningen av dokumenten. Vid revidering bor det av
respektive dokument tydligt framga nar uppdatering gjorts, vem som gjort uppdatering
samt vem som godkant eller faststillt informationen. Det finns ocksa enligt revisions-
kontorets bedomning en potential att effektivisera anvindningen genom att forenkla
sokning och sikerstilla enhetlig struktur pa informationen.

Revisionskontoret kommer att fortsatta granska att ansvaret for intern kontroll tydlig-
gors i regionovergripande processer som ar vasentliga for den finansiella rapporte-
ringen.

Rekommendationer:

« Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning verka for att samtliga enheter inom Reg-
ion Stockholm har uppdaterade och aktualiserade momsrutiner dokumenterade.

« Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning verka for att de risker som har identifie-
rats relaterat till regionens momshantering hanteras pa ett relevant och &ndamaélsen-
ligt satt i dialog med berorda forvaltningar.

« Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning sakerstalla att samtliga vagledande doku-
ment som ror ekonomi och redovisning pa intranitet ar reviderade och aktualiserade
pa ett andamalsenligt sitt.

47 Granskningen visar att det dven lokalt finns ytterligare dokumentation inom vissa forvaltningar, exem-
pelvis inom trafikférvaltningen dar ansvaret ligger lokalt. Denna typ av dokumentation har inte ingtt i
granskningen.
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5.7. Styrning och kontroll i inféorandet av kategoristyrning

I ett sarskilt projekt (6/2024)48 har revisionskontoret granskat inforandet av kategori-
styrning, i syfte att bedoma om det i inforandet av kategoristyrning ges tillrackliga for-
utsdttningar for minskade kostnader och en 6kad administrativ effektivitet i inkops-
verksamheten.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att regionstyrelsens styrning och kontroll av
inférandet av kategoristyrning savil som forutsiattningarna for minskade kostnader och
en 6kad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behover stiarkas. Bland an-
nat behover regionstyrelsen starka forutsattningarna for analys och uppfoljning av
kostnadsminskningar och totalkostnader inom kategoristyrningen. Det beh6vs ocksa
fortydligande i styrdokumenten inom kategoristyrningsomradet om vilken niva som
ska besluta om kategoristrategier och att 6vriga berorda namnder och styrelser som va-
sentligt paverkas ges mdjlighet att limna synpunkter innan en kategoristrategi fast-
stills. Vidare bor regionstyrelsen aterrapportera till fullméaktige om kategoriarbetet fol-
jer de krav och malsattningar som fullmaktige har beslutat om.

Revisorerna i revisorsgrupp I overlamnade rapporten till styrelsen for yttrande.

5.8. Styrning och ledning av patientsdakerhetsarbete och
implementering av handlingsplan

Revisionskontoret har i ett sarskilt projekt (4/2024)49 granskat hilso- och sjukvards-
namndens, primarvardsndmndens och regionstyrelsens styrning och ledning av pati-
entsiakerhet samt genomforandet av handlingsplan for 6kad patientsdkerhet.

Granskningen visar att styrningen och kontrollen inte ar tillrackligt utvecklad. Ansvars-
fordelningen ar otydlig och det ar oklart i vilken grad handlingsplanen ar genomford.

Revisorerna i revisorsgrupp II 6verlamnade rapporten till regionstyrelsen for yttrande.

5.9. Styrning av regionens forskningsverksamhet

I ett sirskilt projekt (10/2024) har revisionskontoret granskat om regionstyrelsen har
sdkerstéllt en tillrdcklig styrning av regionens FoU-verksamhet. Den samlade bedom-
ning ar att regionstyrelsen inte har sakerstallt en tillracklig styrning och uppfdljning av
regionens forskningsverksamhet.

Enligt 6verenskommelsen om samverkan i forskning ska Region Stockholm och KI
samverka. Samverkan leds genom ledningsgruppen KI-Region Stockholm som inte ar
ett kommunalt organ. Revisionskontoret uppfattar att styrningen av forskningsverk-
samheten i Region Stockholm i hog utstrackning utgar ifran samverkansorganisat-
ionen, trots att detta enligt reglemente ar ett ansvar som vilar pa regionstyrelsen. Re-
visionskontoret bedomer att det finns risk att de beslut som ledningsgruppen fattar kan
vara beslut i kommunallagens mening. Det &r inte dr forenligt med kommunallagen att
overlata den typen av beslut till en samverkansgrupp som inte ar ett kommunalt organ.
Revisionskontoret uppfattar darutover att ledningsgruppen beslutar om fragor som kan
handla om verksamheternas inriktning, omfattning och kvalitet. Sidana fragor far en-
ligt kommunallagen inte delegeras. Regionstyrelsen bor darfor gora en juridisk 6versyn
i syfte att sdkerstilla att regionens medverkan i samverkansorganisationen KI-Region
Stockholm genomfors i enlighet med kommunallagen.

48 Regionrevisorerna, Projektrapport 6/2024 Styrning och kontroll i inférandet av kategoristyrning — for-
utsattningar for kostnadsminskningar.

49 Regionrevisorerna, Projektrapport 4/2024 Implementering av regional handlingsplan fér sdker vard.
Ledning och styrning av patientsakerhetsarbete i regionen

50 Regionrevisorerna, Projektrapport 10/2024 Styrning av regionens forskningsverksamhet
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Revisorerna i revisorsgrupp I 6verlamnade rapporten till regionstyrelsen for yttrande.

5.10. Cybersadkerhet i avtal

I ett sarskilt projekt (5/2024)5* har EY, pa uppdrag av revisionskontoret, granskat cy-
bersédkerhet i avtal. Tva centrala avtal har granskats avseende om kraven i avtalen
skapar forutsiattningar for att uppratthalla en god cybersikerhet i avtal med externa le-
verantorer for digital utrustning och att detta gors med betryggande kontroller.

Av granskningen framgar att det for det ena avtalet har gjorts en uppdelning sa att
agarskap for avtalet ligger pa regionledningskontoret medan avtalsforvaltning ligger pa
serviceforvaltningen. Detta forhallande ger upphov till bristande samordning mellan
serviceforvaltningen och regionledningskontoret, vilket i sin tur paverkar regionens
forméga att kontrollera och sdkerstilla att leverantoren lever upp till avtalskraven.
Granskningen visar att rddande forhallanden har resulterat i att avtalsbrott inte atgar-
das utan tilléts fortgd. I projektrapporten gors bedomningen att nir dessa brister inte
atgirdas okar risken for att system och data blir sarbara for cyberattacker och intrang.
Detta kan resultera i att kinslig information exponeras och 6kar sarbarheten for verk-
samhetskritiska system.

Revisorerna i revisorsgrupp I overlamnade rapporten till regionstyrelsen for yttrande.

5.11. Gemensamma modeller for kompetensforsorjning med
inriktning pa sjukskoterskor

I samband med granskningen av regionstyrelsens delarsrapport per augusti 2024 av-
rapporterade revisionskontoret en granskning av regionens tvd gemensamma modeller
for kompetensforsorjning, KOLL respektive kompetensstegar. Granskningen var inrik-
tad pa kompetensforsorjningen av sjukskoterskor.

I granskningen konstaterade revisionskontoret att regionledningskontoret inte genom-
fort kvalitativ uppfoljning av modellerna. Revisionskontoret rekommenderade darfor
regionledningskontorets ledning att genomf6ra regelbunden, strukturerad och kvalita-
tiv uppfoljning av hur modeller for kompetensforsorjning har implementerats for att
sdkerstalla att de ger effekt i berorda varsamheter enligt fullmaktiges intentioner. Re-
visionskontoret rekommenderade ocksa att ledningen for regionledningskontoret
skulle se 6ver riktlinjens krav pa att samtliga sjukskoterskor ska placeras i kompetens-
stegen om intentionen inte var att samtliga skulle utvecklas och gora karriar i modellen.

Regionstyrelsen har i samband med yttrandet 6ver delrapporten, se avsnitt 7, kommen-
terat genomford granskning. Enligt yttrandet delar regionstyrelsen inte revisionskon-
torets uppfattning om rekommendationen att se over riktlinjens krav pa att samtliga
sjukskoterskor ska placeras i kompetensstegen. Av yttrandet framgar att kartlagg-
ningen av samtliga medarbetare bedoms som nodviandig for att kunna fa en 6verblick
samt planera for utvecklingsvagar utifran det underlag som erhélls fran kartlaggning-
arna inom kompetensstegen.

5.12. Uppfoljning av tidigare rekommendationer

Under 2024 har revisionskontoret f6ljt upp ca 45 av de befintliga rekommendation-
erna. Totalt 16 har bedomts atgdrdade och 3 har av olika anledningar utgétt. For mer-
parten av de ovriga uppfoljda rekommendationerna framgar att arbete pagar och re-
kommendationerna bedoms vara delvis atgiardad.

En stor del av de rekommendationer som har f6ljts upp 4r kommenterade i olika av-
snitt i rapporten. Darutover har ytterligare nagra rekommendationer f6ljts upp vilket
framgér av bilagorna 1 och 2. Nagra rekommendationer kommer av olika skil att foljas

51 Regionrevisorerna, Projektrapport 5/2024 Cybersdkerhet i avtal
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upp vid senare tillfalle. Det galler framfor allt rekommendationer kopplat till krisbered-
skap eftersom det har framgétt av information fran regionledningskontoret att nya
styrdokument inom omréadet ar under framtagande. Rekommendationer kopplat till
risk- och sérbarhetsanalyser kommer ocksaé att f6ljas upp langre fram. Regionlednings-
kontoret har gatt ut med en allmin information om att det pagar arbete med att ut-
veckla dessa processer. Uppfoljning av nya rekommendationer som tillkommit under
2024 kommer planeras i samband med granskningsplaneringen for 2025 och framat.

Nedan redovisas en sammanfattning av rekommendationslaget:

Tabell 16 Sammanfattning rekommendationsliget

Antal kvarstdende rekommendationer efter drsgranskning 2023 55
Atgiirdade rekommendationer i delirsrapporten -3
Borttagna rekommendationer i delarsrapporten 0
Nya rekommendationer i delarsrapporten +7
Tillkommande rekommendationer genom projektgranskningar +8
Atgirdade rekommendationer i rsrapporten -13
Borttagna rekommendationer i arsrapporten -3
Nya rekommendationer i drsgranskningen +3
Antal kvarstdende rekommendationer efter drsgranskningen 2024 54

6. Redovisningsenheter inom regionstyrelsen

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om regionstyrelsen for sina tre redovisnings-
enheter har ett tillfredsstdllande ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat, en till-
racklig styrning och kontroll samt om rakenskaperna ar tillrackliga. De tre redovis-
ningsenheterna ar:

« Regionledningskontoret
« Skadekontots2
« Koncernfinansiering

6.1. Regionledningskontoret

Regionledningskontoret har under 2024 utgjort férvaltningsstod till tvd naimnder; reg-
ionstyrelsen samt klimat- och regionplanenamnden.

6.1.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om regionstyrelsen uppnatt fullméktiges re-
sultatkrav och Ovriga ekonomiska samt verksamhetsmaissiga mal f6r redovisningsen-
heten regionledningskontoret.

52 Granskning av skadekontot sker inom ramen for granskningen av regionstyrelsens/RLK. For 2024
finns inga sarskilda iakttagelser att redovisa for skadekontot.
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6.1.1.1. Ekonomiskt resultat

Tabell 17 Resultatrakning regionstyrelsens redovisningsenhet regionledningskontoret

Budget Bokslut
2024 2024
Resultatrikning (mnkr)
Verksamhetens intiakter 2999 3085
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -2 999 -2 958
och finansnetto
Arets resultat 0 127

Bokslut
2023

3353
-3 151

202

Det ekonomiska resultatet uppgér till 127 mnkr. Detta ar 127 mnkr hogre dn fullméakti-
ges resultatkrav. Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mél om en ekonomi i
balans ddrmed uppnatts.

Jamférelse med budget 2024

Av regionstyrelsens verksamhetsberattelse for redovisningsenheten regionledningskon-
toret framgar att verksamhetens intdkter uppgar till 3 085 mnkr, vilket 4r 86 mnkr (ca
3 procent) hogre an budgeterat. Regionstyrelsen redovisar att 6vriga intakter overstiger
budget med ca 66 mnkr och avser frimst externt finansierade projekt, forskningsmedel
samt intédkter for personalkostnader som fakturerats hilso- och sjukvardsforvaltningen
med anledning av 6verflyttning av enheten for katastrofmedicinsk beredskap. Ovriga
bidrag 6verstiger budget med ca 20 mnkr och avser framst forskningsmedel.

Regionstyrelsen redovisar att verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finan-
siella poster, uppgér till 2 969 mnkr, vilket 4r 37 mnkr (ca 1 procent) ldgre 4n budgete-
rat. Kostnaderna for lamnade bidrag ar ca 45 mnkr ldgre dn budget och avser i huvud-
sak bidrag for kompetensforsorjning och forskningsmedel. Ovriga kostnader #r enligt
regionstyrelsen ca 23 mnkr lagre dn budget och avser i huvudsak regiondirektorens ut-
vecklingsmedel dir vissa projekt som finansieras med dessa medel forsenats eller inte
genomforts. Overstigande personalkostnaderna pa ca 16 mnkr avser enligt verksam-
hetsberattelsen framst personalkostnader for projekt inom civilt forsvar. It och tele-
kostnader Gverstiger budget med ca 15 mnkr.

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen i verksamhetsberittelsen i huvudsak
har analyserat och kommenterat avvikelser i forhallande till budget pa ett tillfredstal-
lande sitt.

Investeringar

Arets investeringar uppgar enligt regionstyrelsen till 2,9 mnkr, att jimfora med full-
maktiges budget pa 3,4 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 85,3 procent. Region-
styrelsen redovisar att budgetavvikelsen beror pa att ett planerat utbyte av teknisk ut-
rustning i landstingssalen flyttats fram till 2025.

Bedémning av ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att resultatet 6verstiger resultatkravet. Revisionskon-
toret bedomer att regionfullmiktiges mél om en ekonomi i balans har uppnétts.
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6.1.1.2. Verksamhetsmassiga resultat
Regionfullméktiges verksamhetsmél

Regionstyrelsen berors av fem av regionfullméktiges mél, med sammanlagt sju indika-
torer.

Regionstyrelsen bedomer att samtliga fem mal har uppfyllts. Enligt regionledningskon-
torets anvisningar ar ett mal uppfyllt om mer dn hilften av indikatorerna till ett mél har
uppnétt sina mélviarden. Om bara hilften av indikatorerna har uppnétt sina malvirden
anses mélet vara delvis uppfylld. Nar farre dn hilften av indikatorerna nar malvirdet,
anses malet inte vara uppfyllt.

For mélet Stockholm dr en attraktiv tillvdxtregion for utveckling och forskning finns
tva indikatorer varav en nar malviardet 2024. Enligt regionledningskontorets anvis-
ningar ska malet dirmed bedomas som delvis uppfylit.

Malet Region Stockholm dr ekologisk hallbar och klimatneutral till Gr 2035 har en in-
dikator som inte nar méalvardet. Enligt regionledningskontorets anvisningar ska dar-
med maélet bedomas som inte uppfyllt.

Uppdrag frén fullméktige

Regionstyrelsen har i verksamhetsberattelsen rapporterat 28 uppdrag som genom-
forda, fyra pagar med avvikelse och 13 uppdrag pagar enligt plan. Nagra uppdrag har
regionstyrelsen klarmarkerat och bedomt som genomforda med héanvisning till att en
oversyn ar gjord eller att en plan har tagits fram. Det finns dock ingen narmare beskriv-
ning i verksamhetsberittelsen av resultatet i uppdragsuppfoljningen eller hanvisning
till beslut. Pa fraga fran revisionskontoret har regionledningskontoret 6verldmnat diari-
eforda PM som beskriver hur uppdragen har genomforts.

Enligt regionledningskontorets anvisningar ska styrelser och nimnder redovisa en be-
domning om nar uppdrag kan avslutas. Alternativet "N/A” ska anviandas om uppdraget
saknar tidplan eller om tidplanen ligger utanfor valbara alternativ samt kommentera
orsaken. I sin-rapportering redovisar regionstyrelsen "N/A” for ett flertal uppdrag utan
att lamna kommentarer om anledningen. Enligt regionledningskontoret har man ge-
nomfort forandring sa att det finns fler artal att vélja mellan. Regionledningskontorets
malsittning ar att samtliga uppdrag ska bli tidsatta.

Bedbémning av verksamhetsmdssiga resultat

Regionstyrelsen bor utveckla arbetet med uppfoljning av fullméktiges mél och uppdrag
sd att regionstyrelsen fullt ut genomfor uppfoljningen i enlighet med regionlednings-
kontorets anvisningar. Revisionskontoret bedomer att de verksamhetsmassiga resulta-
ten i huvudsak har uppnatts.

6.1.2. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur regionstyrelsen tar ansvar for att det finns en
tillracklig styrning och kontroll inom redovisningsenheten regionledningskontoret.
6.1.2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I delérsrapporten per augusti 2025 bedomde regionstyrelsen att arets resultat skulle
uppga till ca 128 mnkr. Resultatet for heldret blev ca 5 mnkr hogre dn prognosen i de-
larsrapporten.

I 2023 ars granskning bedomde revisionskontoret att ekonomiska manadsrapporter
skulle stirka regionstyrelsens ekonomistyrning. Arets granskning visar att styrelsens
uppfoljning av ekonomi genomfors tertialvis, dvs. i samma omfattning som ar 2023.
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6.1.2.2. Arendeberedningen inom regionstyrelsen

Revisionskontoret har 6versiktligt granskat om regionstyrelsen har en tillracklig kon-
troll 6ver drendeberedningen. Granskningen ir inte inriktad pa kvaliteten i beslutsun-
derlagen utan pa om regler och rutiner foljs. Granskningen visar att det finns en tydlig
roll- och ansvarsfordelning i arendeberedningen samt att rutiner och riktlinjer finns
och att de i allt vasentligt f6ljs.

6.1.2.3. Arbetet med riskanalys och intern kontrollplan

Regionstyrelsen har i samband med verksamhetsplanen beslutat om en intern kontroll-
plan for 2024 och identifierat ett antal risker med riskvarde fran medelhog till mycket
hog. Medelhoga och hogre risker ska enligt riktlinjen for intern kontroll ha bade kon-
troller och atgarder. For att hantera riskerna har regionstyrelsen beslutat om kontrol-
ler. Det framgar inte av regionstyrelsens interna kontrollplan varfér man enbart har
kontroller och inga atgarder.

I 2023 ars granskning rekommenderade revisionskontoret att regionledningskontorets
ledning skulle utveckla arbetet med den interna kontrollplanen s att arbetet foljde reg-
ionstyrelsens riktlinje for intern kontroll.

6.1.2.4. Uppfoéljning av tidigare lamnade rekommendationer |6neprocessen

Revisionskontoret har tidigare lamnat rekommendationer avseende styrning och kon-
troll i regionledningskontorets interna loneprocess. Granskningen visar att arbete pa-
gar for att starka kontrollen, regionledningskontoret har atgardat en av tre rekommen-
dationer medan arbete pagar med de tva kvarvarande.

6.1.2.5. Sammanfattande bedémning av styrning och kontroll

Revisionskontorets bedomer att regionstyrelsen har sakerstallt att det finns regler och
rutiner for drendeberedningen till regionstyrelsens sammantraden och att dessa foljs. I
likhet med foregaende ar, bedomer revisionskontoret att en manatlig aterrapportering
av regionstyrelsens ekonomi skulle starka ekonomistyrningen. Vidare behover region-
styrelsen fortsatt utveckla arbetet med intern kontrollplan sa att det fullt ut f6ljer beslu-
tad riktlinje. Revisionskontoret bedomer regionstyrelsens styrning och kontroll 6ver
styrelsens interna processer och uppfoljning som i huvudsak tillracklig men konstaterar
att det kvarstar nagra rekommendationer inom omradet.

6.1.3. Rakenskaper

6.1.3.1. Rékenskaperna och den finansiella rapporteringen

Revisionskontoret bedomer att rakenskaperna och den finansiella rapporteringen i
verksamhetsberittelsen for regionledningskontoret (inkl. redovisningsenheten Skade-
kontot)-i allt vasentligt ar upprattad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvis-
ningar och bedéms ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

6.2. Koncernfinansiering

Koncernfinansiering ar en redovisningsenhet under regionstyrelsen dar poster av reg-
ionovergripande karaktir redovisas; skatteintakter, statsbidrag, personalomkost-
nadspaldgg och pensioner m.m. Enheten har inga anstéllda och bedriver inte nagon
egen verksamhet.

6.2.1. Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet for regionstyrelsens redovisningsenhet koncernfinansiering
uppgar till -1 928 mnkr. Detta ar 2 420 mnkr hogre dn det budgeterade resultatet

pa -4 348 mnkr. Avvikelser pa intdktssidan handlar enligt verksamhetsberéttelsen
framfor allt om det tillkommande sé kallade sektorsbidraget. Detta uppgick totalt till
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1900 mnkr varav 615 mnkr var budgeterade medan resterande 1 285 mnkr utgor en
positiv avvikelse mot budget. Aven kommunalekonomiska utjimningen bidrar med en
positiv avvikelse pa totalt 652 mnkr. Samtidigt ar skatteintakterna 727 mnkr lagre an
budget. Pa kostnadssidan &r forandringen av pensionsskulden 446 mnkr hogre an bud-
geterat.

Vidare framgar att det inom resultatenheten koncernfinansiering i budgeten avsatts en
reserv om 3 656 mnkr for att hantera risker inom verksamheterna bland annat for ef-
fekterna av 0kad inflation, se vidare avsnitt 2.1. Aven for finansiella kostnader fanns en
budgeterad reserv (345 mnkr).

Revisionskontoret bedomer att upprattad verksamhetsberéttelse for regionstyrelsens
resultatenhet koncernfinansiering innehaller en tillracklig analys av avvikelserna i det
ekonomiska resultatet. Liksom i delaret konstaterar dock revisionskontoret att ana-
lysen av resultatrakningen forsvaras av att budget och utfall i vissa fall terfinns pa
olika resultatrader.

Revisionskontoret konstaterar att resultatet avviker positivt med 2 420 mnkr jamfort
med budget. Det ekonomiska resultatet for resultatenheten enskilt dr dock enligt revis-
ionskontoret inte meningsfullt att bedoma. Bedomningen blir i stillet en del av bedom-
ningen av resultatet for Region Stockholm som helhet, se avsnitt 2.1.

6.2.2. Styrning och kontroll

For granskning av styrning och kontroll som beror redovisningsenhet koncernfinansie-
ring, se avsnitt 5.6.

6.2.3. Rakenskaper

6.2.3.1. Rékenskaperna och den finansiella rapporteringen

Revisionskontoret bedomer att rikenskaperna och den finansiella rapporteringen i
verksamhetsberattelsen for koncernfinansiering-i allt vasentligt ar upprattad enligt god
redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms ge en rattvisande bild av
arets resultat och stillning.

7. Regionstyrelsens yttrande over delrapport
2024

Regionstyrelsen har 2025-02-11 lamnat yttrande 6ver delrapporten for 2024. Region-
styrelsen har i yttrandet kommenterat revisionens skrivningar inom ett antal omraden
och héller i huvudsak med om revisionens synpunkter. Daremot nar det galler kompe-
tensplanering delar man inte revisionskontorets uppfattning om rekommendationen
att se over riktlinjens krav pa att samtliga sjukskoterskor ska placeras i kompetensste-
gen, om intentionen inte ar att samtliga ska utvecklas och gora karriar i modellen, se
avsnitt 5.11. Av yttrandet framgar att kartlaggningen av samtliga medarbetare bedoms
som nodvandig for att kunna fa en 6verblick samt planera for utvecklingsvagar utifran
det underlag som erhalls fran kartliggningarna inom kompetensstegen.
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Rekommendationer till niimnd/styrelse — AR 2024

Bilaga 1

Regionstyrelsen

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
86668 Regionstyrelsen bor tydliggdra och sakerstalla hanteringen Delar 2024

Fran rapport
2022 Delrapport

nar namnder/styrelser prognostiserar negativa avvikelser
mot resultatkrav.

Liksom tidigare ar framkommer att regionens regelverk for
hantering vid prognostiserade underskott inte foljs av be-
rorda namnder och bolag. Revisionskontoret noterar att
regionledningskontoret behover fortsatta dialogen med
namnder och bolag géllande hanteringen enligt regelver-
ket. Samtidigt framgar att regionledningskontoret i sitt
tjansteutlatande till deldrsrapporten kommenterar progno-
stiserade negativa avvikelser och lamnar forslag till beslut
gdllande hanteringen av berdrda ndmnder och bolag. Revis-
ionskontoret bedémer att detta foljer regelverket men no-
terar att sjalva analysen av berérda namnder och bolags at-
gardsarbete behover finnas med i delarsrapporten for att
denna ska ge fullmaktige en fullstandig bild av den ekono-
miska situationen.

Rekommendationen beddms vara delvis atgardad och kom-
mer att féljas upp pa nytt i samband med delarsrapporte-
ringen 2025.




JJ& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Fastighetsforvaltning

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

73634
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Regionstyrelsen bor bereda forslag pa styrande principer
inom fastighetsomradet for beslut i fullméaktige, antingen
arligen som del i regionens budget eller i ett separat styrdo-
kument.

AR 2024

Av regionstyrelsens yttrande pa den aktuella rapporten
framgar att regionstyrelsen har i uppdrag att ta fram en
langsiktig plan for regionens mark- och fastighetsagande.
Arbete med att utforma och ta fram planen pagar, och en
viktig utgangspunkt i arbetet har varit att en sadan plan bor
utga fran och befasta de grundlaggande principer som ska
gilla. Aven styrande principer inom fastighetsomradet bér
beslutas av fullméaktige, aven om granskningen visar att de
fortsatt tillampas i praktiken. Vad galler den del av planen
som ror fastigheterna och strategier ar formatet dnnu inte
faststallt, men det ar sannolikt nédvandigt att dven denna
del beslutas av fullmaktige.

Arbetet pagar enligt RLK och malsattningen &r att ta fram
ett forslag for beslut i regionfullmaktige 2025.

Revisionen avser att félja upp ovanstaende arbete och till-
hérande beslut i fullméaktige kring ovan.

Uppfdljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2025.

73635
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Regionstyrelsen bor bereda forslag pa en markanvisnings-
policy for beslut i fullmaktige, for att sakerstélla att mar-
kanvisningar sker pa affarsmassig grund.

AR 2024

Enligt regionledningskontoret pagar ett arbete inom omra-
det som kommer fardigstallas under 2025.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2025.

73638
Fran rapport
2021/07 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sakerstalla att den mark- och fastig-
hetsagarplan som styrelsen tar fram pa uppdrag av fullmak-
tige dven beslutas av fullmaktige

AR 2024

Av regionstyrelsens yttrande pa den aktuella rapporten
framgar att regionstyrelsen har i uppdrag att ta fram en
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

langsiktig plan for regionens mark- och fastighetsagande.
Arbete med att utforma och ta fram planen pagar, och en
viktig utgangspunkt i arbetet har varit att en sadan plan bor
utga fran och befasta de grundldggande principer som ska
gilla. Aven styrande principer inom fastighetsomradet bor
beslutas av fullmaktige, aven om granskningen visar att de
fortsatt tillampas i praktiken. Det forslag till policy for mar-
kanvisningar som tagits fram bor beslutas av fullméaktige,
dven om det inte nddvandigtvis behdver hanteras i samma
dokument som planen. Vad galler den del av planen som
ror fastigheterna och strategier ar formatet dannu inte fast-
stallt, men det adr sannolikt nédvandigt att dven denna del
beslutas av fullmaktige.

Ett forslag till en mark- och fastighetsplan vantas, enligt
RLK, behandlas av regionfullmaktige i november 2025.
Revisionen avser att félja upp ovanstaende arbete och till-
hérande beslut i fullméaktige kring ovan.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2025

Hallbarhet

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

66458
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Regionstyrelsen bor, tillsammans med trafiknamnden, fas-
tighets- och servicenamnden och Locum AB, tydliggora
vilka prioriterade insatser som behdver genomfdras for att
sakerstalla att regionens samhallsviktiga verksamheter kan
motsta och hantera framtida klimatférandringar.

x

AR 2024

Inom olika verksamhetsomraden sker beredning i enlighet
med intentionerna i rekommendationen. Sarbarheter och
behov dr identifierade i den koncerndvergripande risk- och
sarbarhetsanalysen 2023 (RS 2022-0908). Vidare har bered-
ningsgruppen for vardens fastighetsinvesteringar tagit fram
ett gemensamt forslag for vardfastigheternas langsiktiga in-
vesteringsbehov, vilket dven inbegriper ett
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

robusthetsskapande perspektiv. Forslaget ingar i fastighets-
och servicenamndens budgetunderlag. Aven inom trafiken

finns en beredning som omhéandertar kollektivtrafikens be-
hov inkl. robusthet. Detta ingar i trafikndmndens budgetun-
derlag.

For respektive verksamhetsomrade bedéms rekommendat-
ionen darmed vara omhéandertagen. Rekommendationen
syftar till att regionstyrelsen gemensamt med namnderna
och bolagen ska ta fram ett samlat behovsunderlag for tyd-
lig prioritering, vilket fortfarande saknas. Efter uppféljning
av rekommendationen framgar att arbetet kommer att
fortga i dessa beredningsgrupper, men att det inte ar tyd-
ligt hur investeringsbehoven géllande robusthetsskapande
atgarder kopplat till vardens fastigheter och inom trafiken,
sasom de beskrivs i respektive budgetunderlag, har sam-
manvagts och prioriterats utifran ett klimat- och siakerhets-
perspektiv (se dven rekommendation 66459). Da det inte
finns nagon planering for att tydliggora ett sadant samlat
underlag gallande regionens behov utgar rekommendat-
ionen. Revisionen fortsatter att folja fragan.

66459
Fran rapport
2021/02 Projektrapport

Regionstyrelsen bor bereda for beslut i fullmaktige vilka pri-
oriterade insatser som behdver genomfdras for att saker-
stdlla ett regiondvergripande klimatanpassningsarbete och
att regionens samhallsviktiga verksamheter kan motsta och
hantera framtida klimatférandringar.

AR 2024

Som framgar av revisionskontorets kommentar till rekom-
mendation 66458 finns flera olika typer av underlag gal-
lande investeringsbehov kopplat till robusthet utifran kli-
mat- och andra sakerhetsperspektiv. Behoven ar dessutom
prioriterade och inkluderas i trafikndmndens och fastig-
hets- och servicendmndens respektive budgetunderlag till
kommande budget. Fran dialog med regionledningskon-
toret framgar vidare att sdkerhets- och robusthetsaspekter
i hog grad beaktas i framtagande av budget.

Den samlade beredningen infor framtagande av budgetfor-
slag skots nar det galler investeringar av det
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

regiondvergripande investeringsradet. Revisionen har tidi-
gare bedémt att processen fran budgetunderlag till politisk
beredning inte ar transparent (Projektrapport 9/2020). Re-
visionen menar att detta géller dven det regionovergri-
pande investeringsradet och hur radet bereder underlag in-
for regionradsberedningens slutliga beredning av budget-
forslaget infor beslut i fullméaktige. Det dr darmed inte tyd-
ligt hur investeringsbehoven géllande robusthetsskapande
atgarder kopplat till vardens fastigheter och inom trafiken
sasom de beskrivs i respektive budgetunderlag har sam-
manvagts och prioriterats utifran ett klimat- och sékerhets-
perspektiv och i vilkken man detta har slagit igenom i full-
maktiges budget. Da revisionskontoret inte far del i priorit-
eringsdiskussionerna, vare sig i det regiondvergripande in-
vesteringsradet, eller i den politiska processen utgar re-
kommendationen. Revisionen fortsatter att folja fragan.

Inkop och upphandling

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

29153

Fran rapport

2017/5 Projektrapport
Tidigare ID

1103

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att rutiner och arbetssatt
finns for att genomfora systematiska utvarderingar av ge-
nomférda upphandlingar i syfte att kontinuerligt utveckla
upphandlingsprocessen.

AR 2024

Revisionskontoret konstaterar att regionfullmaktiges nya
Policy Inkdp foreskriver att utvardering av genomford upp-
handling ska ske i syfte att dra lardomar till kommande
upphandlingar och utveckla upphandlingsprocessen. Vidare
ska bl a utvardering av hur val en affar fungerar utifran 6ns-
kad effekt genomféras minst arligen.
Regionledningskontorets anvisning for verksamhetsberat-
telsen innehaller en bilaga F5 Inkdp och upphandling dar
namnden/bolaget ska beskriva arbetet med att utvardera
genomfdrda upphandlingar.
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Bilaga 1

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
Rekommendationen bedéms ddarmed vara atgardad.
51312 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att det i styrande dokument AR 2024

Fran rapport
2020 Delrapport

framgar hur ink6p och varuférsorjning ska uppratthallas un-
der en kris.

Rekommendationen foljs upp i samband med planerad
granskning 2025 om regionens varuforsorjning i kris.

150901
Fran rapport
2024/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att styrdokument inom ka-
tegoristyrningsomradet revideras i enlighet med fullmakti-
ges beslut i budget 2023

AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.

150903
Fran rapport
2024/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor se dver och fortydliga styrdokumen-
tenen inom kategoristyrningsomradet fér hur kategoristra-
tegi ska faststallas.

AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.

150904
Fran rapport
2024/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor fortydliga styrdokumentenen sa att 6v-
riga berérda namnder och styrelser som vasentligt paver-
kas ges mojlighet att lamna synpunkter innan en kategori-
strategi faststalls.

AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.

150905
Fran rapport
2024/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor aterrapportera till fullmaktige om kate-
goriarbetet foljer de krav och malsattningar som fullmak-
tige har beslutat om.

AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.

150907
Fran rapport
2024/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sdkerstalla att regionledningskontoret
tar fram vagledande dokument for hur totalkostnader ska
berdknas, matas och féljas upp inom kategoristyrningen.

AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.
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Bilaga 1

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
58382 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att utvarderingar och slut- AR 2024

Fran rapport
2020/8 Projektrapport

redovisningar av avslutade investeringar genomférs mot
fullméaktiges ursprungliga genomférandebeslut gallande tid-
plan, investeringsutgifter och objektsinnehall.

Revisionskontoret konstaterar att arsredovisningen fér
2024 innehaller redovisning av en avslutad investering som
beslutats av fullmdktige. Den slutliga investeringsutgiften
blev 195 mnkr. Enligt revisionskontorets bedémning ar in-
vesteringen inte redovisad enligt rekommendationen da ut-
fall jamfors med reviderat genomférandebeslut och inte
med det ursprungliga genomfdrandebeslutet. Revisions-
kontoret menar vidare att redovisad investering ar forhal-
landevis liten i forhallande till regionens totala investerings-
massa. Revisionskontoret avser att folja upp rekommendat-
ionen i arsrapporten 2025.

119484
Fran rapport
2023/09 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sakerstélla att det genomfors samord- g
ning och prioritering av vardgivarnas behov av MT-investe-

ringar som utgar fran ett langsiktigt planerat framtida vard-

behov

AR 2024

En beredningsgrupp for samordning av investeringar i me-
dicintekniska utrustningar (MT) &r uppstartad. Arbetet
kommer att utga ifran pagaende kategoristyrningsarbete
och besta av den 6vergripande kategoristyrningsgruppen
som finns tillsatt for medicinteknisk utrustning. Berednings-
gruppen fér MT ar dven representerad i beredningsgruppen
som sedan tidigare finns for vardens fastighetsinveste-
ringar. Detta for att sdkra samordning mellan fastighetsin-
vesteringar och storre utrustningsinvesteringar samt for att
hantera relevanta samordningsfragor som uppkommer.
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IT/informationssikerhet

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation Atgirdad

Revisionens kommentar

97503
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor tydliggdra ansvar och roller géllande
dgarskap och forvaltning av vardinformationsmiljon

AR 2024

Uppfoljande granskning visar att utredningsarbete pagar
inom regionledningskontoret. Revisionskontoret konstate-
rar vidare att fragan om it-styrning inom halso- och sjuk-
vardsomradet, genom ett sarskilt uppdrag till regionstyrel-
sen, har uppmarksammats i budget 2025. Rekommendat-
ionen bedéms delvis atgardad.

97504
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor ta fram en strategisk plan som tydlig-
gor hur det fortsatta arbetet med huvudjournalsystem och
varddatalager ska genomfdras och hur risker och utma-
ningar ska hanteras.

AR 2024

Revisionskontorets uppféljande granskning visar att det
fortsatt inte finns nagon Gvergripande strategisk plan, pro-
jektplan eller liknande for hur arbetet med inférande av
nytt huvudjournalsystem respektive utveckling av varddata-
lagret ska genomféras. Det framgar darmed inte pa ett tyd-
ligt satt vilken typ av aktiviteter som ar nddvandiga att ge-
nomfdra och det gar inte heller pa ett Gvergripande satt att
folja status pa de eventuella aktiviteter som redan ar pa-
borjade.

Rekommendationen bedéms fortsatt som delvis atgardad.

97505
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sammanstélla och tydliggdéra ekono-
miska och organisatoriska forutsattningar for arbetet med
huvudjournalsystem och varddatalager och specifikt Karo-
linskas respektive regionstyrelsens roller i utvecklingen av
varddatalager.

AR 2024

Det framgar av intervjuer att mer utforliga kalkyler gallande
utvecklingsarbetet for huvudjournalsystemet kan tas fram
nar det ar klart vilken leverantor och vilket system som
kommer att valjas for huvudjournalsystemet. Regionled-
ningskontorets kommenterar skriftligt till rekommendat-
ionen bl.a.: "Ekonomiska analyser och beslut om finansie-
ring tas nar mer information om behov och omfattning
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

vaxer fram."

Enligt regionledningskontoret pagar arbete for att formali-
sera arbetet kring ett regiongemensamt datalager fér ana-
lys och uppféljning, och en styrgrupp haller pa att inrattas.
Det finns dock dannu ingen skriftlig projektplan el dyl for ut-
vecklingen av varddatalagret och det framgar inte heller vil-
ken roll regionstyrelsen har i detta arbete. Det har tydlig-
gjorts att det inte finns nagot uppdrag till Karolinska gal-
lande utveckling av varddatalager. Samtidigt framgar av in-
tervjuer att regionledningskontoret féljer det utvecklingsar-
bete som pagar inom Karolinska.

Rekommendationen bedéms fortsatt delvis atgardad.

97506
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sakerstalla former for beslutsfattande i
nu planerat utvecklingsarbete géillande vardinformations-
miljon och att beslut fattas pa ratt niva.

AR 2024

Regionledningskontoret hanvisar i kommentar till rekom-
mendationen att sjukvardsdirektéren pa regionlednings-
kontoret ansvarar for att halla ihop arbetet med vardin-
formationsmiljon. For att sdkerstalla beredning och sam-
ordning av det pagdende utvecklingsarbetet med namnder
och bolag finns enligt regionledningskontoret etablerade
forum och styrgrupper med representanter fran berérda
namnder och bolag. Har framhalls direktorsgruppen och
den operativa styrgruppen med sjukvardsdirektoren som
ordférande forum. Arbetet med vardinformationsmiljon
drivs i projektform. Till varje projekt finns en styrgrupp be-
stdende av representanter fran berérda namnder och bo-
lag. Styrgruppernas roll och uppgift ar att bereda och sam-
ordna de beslut som ska fattas av ansvarig chef i enlighet
med gallande beslutsordning.

Revisionskontoret bedémer liksom 2023 att det for vissa av
de ingdende projekten i programmet Generationsskifte var-
dens IT finns projektdokumentation. Var sig for arbetet
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Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

med huvudjournalsystem, vardinformationsmiljon eller
sjdlva programmet Generationsskifte vardens IT finns dock
en faststédlld dokumentation som visar det formella ansva-
ret och hur beslutsstrukturen ser ut. Det framgar av gransk-
ningen att sjukvardsdirektoren l6pande fattar beslut fram-
for allt om anvéndandet av de for aret avsatta medlen inom
RS/RLK:s budget fér programmet. Det dr oklart om det
finns formella beslut av strategisk karaktar som t ex pro-
grammets fortsatta inriktning, och mer specifikt hante-
ringen av uppdraget gallande varddatalager. Sjalva upp-
handlingen av huvudjournalsystem omfattar dokumente-
rade beslut. Vilken typ av beslut som kommer behdva fatt-
tas i det fortsatta arbetet utifran regionstyrelsens évergri-
pande ansvar for arbetet och pa vilken niva dessa beslut
ska fattas ar fortsatt inte tydligt. Rekommendationen be-
déms som tidigare vara delvis atgardad.

97507
Fran rapport
2022/11 Projektrapport

Regionstyrelsen bor sakerstalla att informations- och pati-
entsdkerhetsrisker géllande varddatalagret analyseras.

AR 2024

Det framgar av regionledningskontorets svar pa rekom-
mendationen att i takt med att genomarbetade forslag tas
fram, behdver hantering av informations och patientsaker-
hetsrisker sakerstéllas. Olika tillampningar kan innebara
olika risker. Regionledningskontoret anger att det finns
framtaget en juridisk analys avseende legala forutsatt-
ningar for vardgivares rapportering till nationellt och reg-
ionalt kvalitetsregister (analysen dr genomford av Karo-
linska (K 2023-1474)). Ytterligare analyser kan enligt region-
ledningskontoret behdva tas fram, i takt med att tillamp-
ningar tas fram.

Det framgar inte av svaret vilken roll regionstyrelsen kom-
mer ha i det fortsatta arbetet med att analysera informat-
ions- och sdkerhetsrisker i samband med utvecklingen av
varddatalagret. Som framgatt av revisionskontorets

10



J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 1

Fran rapport
2019/10 Projektrapport

betet med kompetensforsorjningsstrategin sker pa langre
sikt &n ett ar i taget.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
uppféljande granskning i arsrapporten bedrivs for narva-
rande utvecklingen av varddatalagret helt internt inom Ka-
rolinska. Regionledningskontoret foljer det arbete som goérs
inom Karolinska.
Rekommendationen bedéms fortsatt delvis atgardad.
Patientsikerhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
136875 Regionstyrelsen bor besluta enligt patientsakerhetslagens s AR 2024
Fran rapport kapitel 1 § 3 om vilken namnd eller styrelse som har det
2024/04 Projektrapport Overgripande ansvaret for patientsdkerhet i regionen samt Uppféljning kommer att planeras in i samband med gransk-
kommunicera detta enligt patientsdkerhetslagen kap 39 § ningsplaneringen for 2025.
136876 Regionstyrelsen bor fortydliga vilken namnd eller styrelse s AR 2024
Fran rapport som har ansvar for uppféljning av implementering av Rikt-
2024/04 Projektrapport linje och regional handlingsplan for séker vard (HSN 2023- Uppféljning kommer att planeras in i samband med gransk-
0291). ningsplaneringen for 2025.
Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
36966 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att konkretiseringen av ar- & AR 2024

Ny kompetensforsorjningsstrategi (RS 2023-0226) antogs
av regionfullmdaktige i maj 2024. Strategin galler tillsvidare
och pekar pa en inriktning och langsiktighet. Konkretisering
ska ske av namnder/bolag, tillsammans sa langt majligt. In-
satser och uppdrag kan dven inkluderas i fullméaktiges bud-
get. Uppfdljningen kommer att ske inom ramen for den or-
dinarie rapporteringen. Rekommendationen bedéms dar-
med atgardad.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
73637 Regionstyrelsen bor snarast verka for att anstallningsforhal- ® AR 2024
Fran rapport landet for forvaltningschefen for fastighetsverksamheten
2021/07 Projektrapport formaliseras sa att denne &r anstalld av regionen. Rekommendationen ir planerad att féljas upp i samband
med delarsgranskningen 2025
Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
154101 Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning verka for att -
Fran rapport samtliga enheter inom Region Stockholm har uppdaterade
2024 Arsrapport och aktualiserade momsrutiner dokumenterade.
154102 Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning verka for att de -
Fran rapport risker som har identifierats relaterat till regionens moms-
2024 Arsrapport hantering hanteras pa ett relevant och andamalsenligt satt i
dialog med berdrda forvaltningar.
154103 Regionstyrelsen bor genom sin forvaltning sakerstalla att -
Fran rapport samtliga vagledande dokument som rér ekonomi och redo-
2024 Arsrapport visning pa intrandtet ar reviderade och aktualiserade pa ett
andamalsenligt satt.
Strategisk styrning och organisation
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
57480 Regionstyrelsen bor tydliggdra halso- och sjukvardsnamn- AR 2024

Fran rapport
2020/5 Projektrapport

dens ansvar for digitaliseringen, sarskilt i rollen som bestal-
lare av hélso- och sjukvard.

Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges styrande do-
kument Policy for innovation och digitalisering (beslutad i
november 2016 LS 2015-0833 fortfarande ar ett styrande
dokument medan Strategi It och digitalisering 2020-2023
har upphort att gélla. Revisionskontoret konstaterar att
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

oklarheterna avseende roller och ansvar inom hélso- och
sjukvardsomradet inte bara handlar om férvaltning och
dgarskap av befintliga IT-system utan ocksa om sjélva det
strategiska digitaliseringsarbetet.

Uppfoéljande granskning visar att utredningsarbete fortsatt
pagar inom regionledningskontoret kring den 6vergripande
it-styrningen inklusive roller och ansvar. Det finns ocksa dis-
kussioner kring nuvarande policy for innovation och digitali-
sering. Revisionskontoret foljer fortsatt regionledningskon-
toret pagaende arbete inom dessa omraden. Rekommen-
dationen bed6ms fortsatt delvis atgérdad.

78276
Fran rapport
2021 Arsrapport

Regionstyrelsen bor analysera och tydliggora forutsattning-
arna for att namnders och bolags servicefunktioner ska
overforas till fastighets- och servicendamnden.

AR 2024

Uppfoljande granskning visar att regiondirektéren i samver-
kan med serviceforvaltningen under 2023 initierade dialog
samt fortsatt utredning av tjanster som ar lampliga att ha
gemensamma for Region Stockholms namnder och bolag.
Utredningen har under varen 2024 sammanfattats i en rap-
port (RS 2024-0566) som skickats pa remiss till namnder
och bolag i Region Stockholm. Av rapporten framgar att det
for tjianster som ska vara gemensamma inte ska finnas en
valfrihet for namnder och bolag utan att dessa tjanster ska
kopas fran fastighets- och servicendmnden.

Revisionskontoret bedomer att regionledningskontoret och
serviceférvaltningen tillsammans genomfort en gedigen ut-
redning av forutsattningarna for och méjligheterna att in-
féra gemensamma tjanster inom olika omraden. Genom-
ford remissrunda har kompletterat utredningen med varde-
fulla synpunkter. Revisionskontoret bedémer darmed re-
kommendationen vara atgardad men noterar att det inte
finns ndgon slutversion av rapporten. Revisionskontoret
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

menar vidare att det finns oklarheter for den fortsatta ut-
vecklingen framfor allt da det inte finns nagon faststalld ge-
nomforandeplan fér hur arbetet fram till 2030 ska hanteras
(se vidare revisionskontorets arsrapport RS 2024).

91002
Fran rapport
2022/06 Projektrapport

Regionstyrelsen bor tillsammans med trafikndmnden saker-
stalla att det inbordes férhallandet mellan de regionala in-
riktningsdokumenten for trafikplanering fortydligas, fram-
for allt i sas mmanhang dar samverkan sker med externa par-
ter.

AR 2024

Skrivningarna i trafikforsorjningsprogrammet (RS 2022-
0515) har tydliggjort kopplingarna till regionala utvecklings-
strategin RUFS 2050 som &ar det 6vergripande inriktningsdo-
kumentet. Uppfoljningen visar ocksa att arbetsformerna
mellan regionledningskontoret och trafikférvaltningen ut-
vecklats for att kunna I6sa gemensamma uppdrag lattare.
Rekommendationen bedéms ddarmed vara atgardad.

96674 Regionstyrelsen bor utveckla former for hur Region Stock- AR 2024

Fran rapport holms verksamheter ska bidra till malen i RUFS.

2018 Arsrapport Mal och indikator i fullméktiges budget som kopplar till ma-

Tidigare ID let Regionen jobbar aktivt med att leda genomférandet av

30029 den regionala utvecklingsplanen, adresserar inte rekom-
mendationen. Enligt uppgift pagar arbete med att utveckla
former for hur Region Stockholms verksamheter ska bidra
till malen i RUFS. Det tillsammans med framtagandet av
RUFS 2060 gor att revisonen avvaktar med uppféljningen
tills dess att arbetet kommit langre och beslut om nya mal-
nivder i RUFS 2060 &r beslutade.

119047 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att de indikatorer som ska AR 2024

Fran rapport
2019 Delrapport

ingd i fullmaktiges budgetbeslut &r tillrackligt kvalitetssak-
rade sa att de kan anvandas for styrning och uppféljning i
regionens malstyrning.

Revisionskontoret bedémer att det fortsatt finns utma-
ningar med indikatorer och behov av att kvalitetssakra
dessa. Rekommendationen beddms fortsatt delvis atgar-
dad. Rekommendationen kommer att féljas upp i samband
med ny inplanerad granskning ar 2025.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

147924 Regionstyrelsen bor gora en juridisk 6versyn i syfte att sa- - AR 2024

Fran rapport kerstalla att regionens medverkan i samverkansorganisat-

2024/10 Projektrapport ionen KlI-Region Stockholm genomférs i enlighet med kom- Uppféljning kommer att planeras in i samband med gransk-

munallagen. ningsplaneringen fér 2025.
Sidkerhet och beredskap

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

59590 Regionstyrelsen bor starka sin uppféljning sa att styrelsen AR 2024

Fran rapport far en regelbunden ldgesbild av regionens krisberedskap.

2020 Arsrapport Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med
planering att nya styrdokument ska antas under 2025.1
samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
kommande ar kommer uppféljning av denna, och nérlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

85850 Regionstyrelsen bor definiera vilken niva pa robusthet som =7 AR 2024

Fran rapport
2022/02 Projektrapport

behovs for att uppna tillracklig driftssakerhet och bered-
skap for sjukhusbyggnaderna.

Rekommendationen beddoms som atgardad.

98185 Regionstyrelsen bor i samarbete med halso- och sjukvards- - AR 2024

Fran rapport namnden tydliggoéra beslutsmandaten for beslutsfattarna i

2022 Arsrapport de regionala krisstaberna. Detta galler sarskilt beslutsman- Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med

dat i forhallande till 6vriga ndmnder och bolag. planering att nya styrdokument ska antas under 2025.|

samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
kommande ar kommer uppféljning av denna, och narlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

98186 Regionstyrelsen bor, i enlighet med utpekat ansvar i krisbe- = AR 2024

Fran rapport redskapsplanen, sakerstalla en 6vergripande planering for

2022 Arsrapport évning kopplat till krisberedskap. Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med

planering att nya styrdokument ska antas under 2025.1
samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
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samma it-tjdnster, inkl. de avtal som hor till dessa tjanster.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
kommande ar kommer uppféljning av denna, och narlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

98187 Regionstyrelsen bor, i enlighet med utpekat ansvar i krisbe- - AR 2024

Fran rapport redskapsplanen, folja upp att 6vriga ndmnder och styrelser

2022 Arsrapport utfor de specifika uppdrag som har specificerats i planen. Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med
planering att nya styrdokument ska antas under 2025.1
samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
kommande ar kommer uppféljning av denna, och nérlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

108575 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att namnder och bolag med - AR 2024

Fran rapport privata utforare har med dessa verksamheter i sina risk-

2023 Delrapport och sdrbarhetsanalyser. Efter lagesavstimning med regionledningskontoret gérs
ingen rekommendationsuppféljning under 2024. | samband
med granskningsplaneringen for 2025 respektive kom-
mande ar kommer uppféljning av denna, och narliggande
rekommendationer, att planeras in.

Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

57270 Regionstyrelsen bor se till att uppfdljningen till fullmaktige AR 2024

Fran rapport ger en samlad bild av lakemedelsforsorjningen for att un-

2020/7 Projektrapport derlatta beredskap infor en kris eller extraordindra handel- Regionstyrelsen redovisar i sin verksamhetsberattelse 2024

ser. (RS 2024-0714) utvecklingsarbetet inom Programkontor for
halso- och sjukvardens férsérjningsberedskap. En redovis-
ning till fullmaktige av lakemedelsférsorjningen har annu
inte getts varfor rekommendationen kvarstar.

121422 Regionstyrelsen bor sdkerstalla att det finns en tydlig an- ® AR 2024

Fran rapport svarsfordelning mellan regionstyrelsen och fastighets- och

2023 Arsrapport servicenamnden géllande ansvar och dgarskap fér gemen- Ansvarsférdelningen mellan regionstyrelsen och fastighets-

och servicendmnden regleras i reglementena. Enligt
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Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

regionstyrelsens reglemente ansvarar styrelsen for att
”leda och samordna Region Stockholms ink&psstrategier
och -arbete”. Styrelsen &r ocksa ansvarig for att “leda och
samordna it- och digitaliseringsverksamhet”. Fastighets-
och servicenamnden ska enligt sitt reglemente "ansvara for
moderna administrativa stodtjanster genom att mot ersatt-
ning tillhandahalla tjanster” inom vissa omraden. Regle-
mentet raknar upp ett antal omraden sasom inkdps- och
upphandlingsstod, [6ne- och personaladministration, it,
medicinsk teknik och digitala tjanster. Precis som gallande
it inom halso- och sjukvardsomradet ger reglementena
ingen vagledning kring dgarfragan for olika it-16sningar. Det
framgar inte heller om det ar regionstyrelsen eller fastig-
hets- och servicendmnden som ansvarar for att genomfora
de upphandlingar gallande it-I16sningar som behdvs for de
administrativa stodtjansterna. Rekommendationen bedoms
inte vara atgardad.

Genomford granskning géllande Cybersakerhet i avtal (Pro-
jektrapport 5/2024) har visat pa otydligheter mellan ser-
viceforvaltningen och regionledningskontoret avseende av-
tal kopplat till IT-tjanster. Mot denna bakgrund har denna
befintliga rekommendation omformulerats med ett tillagg:
"....inkl. de avtal som hér till dessa tjénster."

135040
Fran rapport
2024 Delrapport

Regionstyrelsen bor i enlighet med normeringen for styrel-
sens delarsrapport sakerstalla att delarsrapporten innehal-
ler information om forvantad utveckling utifran fullmakti-
ges mal for verksamheten.

AR 2024

Foljs upp i samband med granskning delarsrapporten 2025.

135041
Fran rapport

Regionstyrelsen bor i delarsrapporten lamna en Gversiktlig
bild av pagaende arbete med fullméaktiges uppdrag.

AR 2024

Foljs upp i samband med granskning deldrsrapporten 2025.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2024 Delrapport

Agarstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

38583
Fran rapport
2019 Arsrapport

Regionstyrelsen behover tydliggdra vad ansvaret for strate-
gisk samordning mellan sjukhusen enligt fullmaktiges styr-
dokument innebar i praktiken.

b4

AR 2024

Revisionskontorets granskning av styrningen inom den ege-
nagda varden visar pa att det fortfarande finns otydligheter
kring regionstyrelsens roll bl.a. i férhallande till hdlso- och
sjukvardsnamndens ansvar. Revisionskontoret konstaterar
samtidigt att de styrningsmadssiga och organisatoriska for-
hallandena inom halso- och sjukvarden infér 2025 skiljer sig
betydligt mot férhallandena 2019 da nu géllande rekom-
mendation om att tydliggdra ansvaret for strategisk sam-
ordning mellan sjukhusen utfardades. Rekommendationen
skrivs darfor av. Revisionen kommer fortsatta folja utveckl-
ingen av styrningen inom halso- och sjukvarden.
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Regionstyrelsen
Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
67990 Regionledningskontorets ledning bor i sina redogérelser for & AR 2024
Fran rapport regionledningskontorets arsprognos respektive helarsutfall
2021 Delrapport i jdmférelse med drsbudget tydligt specificera och kom- Awvikelser har i verksamhetsberittelsen kommenterats pa
mentera avvikelser. ett tillfredsstallande satt. Rekommendationen bedéms dar-
med vara atgardad.
Hallbarhet
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29119 Regionledningskontoret bor tydliggéra hur investeringarnas AR 2024
Fran rapport miljopaverkan ska beskrivas i beslutsunderlagen infor ge-
2015 Arsrapport nomférandebeslut, dels for att tacka miljobalkens krav, dels Det saknas dnnu stédjande dokument till investeringsrikt-
Tidigare ID for att tacka de krav som regionens regionens hallbarhets- linjen som ska tydliggéra hur investeringarnas miljé-/hall-
813 policy och -strategi stéller upp." barhetspaverkan ska beskrivas i beslutsunderlagen. Arbete

pagar med att ta fram en anvisning som fortydligar hur hall-
barhetsaspekter ska hanteras inom investeringsomradet.
Enligt RLK kommer detta arbetet slutféras under varen
2025.

Rekommendationen kommer féljas upp nar dessa anvis-
ningar tagits fram for tillampning av berdrda verksam-
heter/beslutats.

Uppfoljning av status pa rekommendationen planeras ske i
samband med delarsbokslut 2025.
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

29155 Landstingsstyrelsens forvaltning bor ta fram en landstingso- & AR 2024

Fran rapport vergripande vagledning for utformning av och innehall i

2017/8 Projektrapport ekonomiska och eventuellt andra konsekvensbeskrivningar Regionledningskontoret har pa intranatet publicerat anvis-

Tidigare ID i beslutsunderlagen till ndmnder och styrelser" ningar for tjansteutlatanden dir anvisningar om konse-

1106 kvensbeskrivningar gillande ekonomi och hallbarhet ingér.
Revisionskontoret konstaterar att anvisningarna pa intrana-
tet ligger som information géallande regionledningskontoret
och darfor inte sjalvklart hittas av 6vriga forvaltningar. En-
ligt regionledningskontoret har dock 6vriga forvaltningar in-
formerats om att anvisningarna finns. Intentionen med re-
kommendationen var att det skulle finnas en vagledning
som tydligare vande sig till samtliga forvaltningar. Rekom-
mendationen bedéms anda som atgardad.

29203 Landstingsstyrelsens forvaltning bor sakerstalla att de kon- g AR 2024

Fran rapport troller som ska genomforas vid I6neutbetalningar doku-

2017 Arsrapport menteras i en rutinbeskrivning eller checklista som stéd till Uppfoljning till drsgranskningen visar att det finns rutinbe-

Tidigare ID cheferna. skrivning med férdelning av roller och ansvar, kontrollmo-

1253 ment samt krav p& dokumentation. Rekommendationen
bedéms darmed vara atgardad.

29370 Koncernfinansiering - generellt | syfte att ytterligare starka Delar 2024

Fran rapport
2019 Delrapport

den interna kontrollen boér foljande upprattas:- dokumente-
rade rutinbeskrivningar for vasentliga processer med paver-

Revisionskontoret bedomer att tidigare lamnad rekommen-

Tidigare ID kan pa den finansiella rapporteringen- dokumenterade risk- dation gillande dokumentation av rutiner samt kontrollmo-
1566 analyser med identifiering av motverkande kontrollmo- ment fortsatt inte ar atgardad. Revisionskontoret menar att
ment. arbete utifran den tidigare ldmnade rekommendationen nu
behover prioriteras.
29378 Regionledningskontoret bor sdkerstalla att genererade AR 2024

Fran rapport
2019 Delrapport

logglistor ur Heroma tas fram for regelbunden kontroll och
kvalitetssakring av dndringar av fasta data for att minska
risken for felaktiga andringar.

Uppfoljningen till arsgranskningen visar att rutin for regel-
bunden kontroll och sparbar uppféljning ar under
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

Tidigare ID implementering. Rekommendationen bedéms som delvis

1576 atgardad.

98181 Regionledningskontorets ledning bor pa en regiondvergri- & AR 2024

Fran rapport pande niva tydliggora processen for statsbidragshante-

2022 Arsrapport ringen. Oversiktlig uppfdljning av rekommendationen visar att RLK
genomfort ett utvecklingsarbete gallande processen for
statsbidragshanteringen. Roller har definierats och en re-
surs finns avsatt for de regionévergripande perspektiven.
Arbetet centralt tiacker hela processen fran de initiala ske-
dena kring att bevaka kommande statsbidrag till paminnel-
ser kring slutrapportering. En 6versiktlig information finns
publicerad pa intranatet. Rekommendationen bedéms dar-
med vara atgardad.

121424 Regionledningskontorets ledning bor utveckla arbetet med AR 2024

Fran rapport den interna kontrollplanen s3 att arbetet f6ljer riktlinjen foér

2023 Arsrapport intern kontroll. Regionstyrelsen féljer inte fullt ut regionens riktlinje fér in-
tern kontroll och rekommendationen bedéms darmed som
delvis atgardad.

121425 Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att det @ AR 2024

Fran rapport finns en beslutad arbetsordning som tydliggdr organisation,

2023 Arsrapport ansvars- och rollférdelning i enlighet med regionfullmakti- Arbetet att ta fram en arbetsordning pagar och beriknas bli

ges styrdokument. klart under forsta kvartalet. Rekommendationen féljs upp
till granskningen av delaret 2025.
Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
107164 Regionledningskontoret bor ta fram tydliga anvisningar for AR 2024

Fran rapport
2023/02 Projektrapport

hur prisupprakningar ska hanteras i framtida utgiftsprogno-
ser for beslutade och planerade investeringsprojekt sa att
prioritering kan ske utifran likartade forutsattningar.

RLK har paborjat arbetet med att atgarda rekommendat-
ionen. Man har genomfért en kartlaggning/éversyn av hur
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Fran rapport
2024 Delrapport

den, strukturerad och kvalitativ uppféljning av hur modeller
for kompetensforsorjning implementeras for att sakerstélla
att de ger effekt i berérda varsamheter enligt fullmaktiges
intentioner.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
regionens verksamheter hanterar fragan, samt genomfoért
en omvadrldsanalys kring hur andra aktérer hanterar mot-
svarande problematik. RLK har for avsikt att ta fram en pro-
memoria och en tydlig anvisning under 20225 kring hur reg-
ionens verksamheter ska hantera detta framgent.
Rekommendationen planeras att foljas upp i samband med
arsbokslutet 2025
Oegentligheter
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
67992 Regionledningskontorets ledning bor - sakerstalla att beslut AR 2024
Fran rapport fattas av behorig chef snarast vid medarbetares anmalan
2021 Delrapport om bisyssla. - starka uppféljningen av anstalldas bisysslor. Enligt regionledningskontoret pagar ett arbete med att fir-
digstalla regiongemensamma tillampningsanvisningar for
bisyssla. Rekommendationen féljs upp till granskningen av
delaret 2025.
Personal
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
135042 Regionledningskontorets ledning bér genomfdra regelbun- - AR 2024

Uppfdljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.

135043
Fran rapport
2024 Delrapport

Regionledningskontorets ledning bor se dver riktlinjens
krav pa att samtliga sjukskoterskor ska placeras i kompe-
tensstegen om intentionen inte ar att samtliga ska utveck-
las och gora karridar i modellen.

AR 2024

Uppfoljning kommer att planeras in i samband med gransk-
ningsplaneringen fér 2025.
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Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
98182 Regionledningskontorets ledning bér samla och utveckla AR 2024
Fran rapport rutinerna for statsbidrag och projekthantering sa att be-
2022 Arsrapport skrivningen blir heltdckande for hela den lokala hante- Uppfdljningen visar att det gjorts en del arbete kring bi-
ringen av bidrag/projekt inklusive statshidragen. drags- och projekthanteringen. Dock bedéms pagaende ar-
bete inte vara avslutat. Rekommendationen beddms vara
delvis atgardad.
121419 Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att ansva- AR 2024
Fran rapport ret for intern kontroll tydliggors i regiondvergripande pro-
2023 Arsrapport cesser kopplade till de it-system som ar vasentliga fér den Avstimning med regionledningskontoret visar att arbete
finansiella rapporteringen. har paborjats. Regionledningskontoret kommer arbeta vi-
dare i linje med rekommendationen under 2025. Rekom-
mendationen bedéms vara delvis atgardad.
121420 Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att utgifter AR 2024
Fran rapport for tillkommande fastighetsforandringar som ar direkt han-
2023 Arsrapport forliga till MT-investeringar hanteras i enlighet med gal- Regionledningskontoret haller pd att ta fram en anvisning
lande redovisningsregelverk for hur budgetering av byggféljdkostnader i samband med
utrustningsinvesteringar ska hanteras. Kommer att vara
framtagen under Q1 2025.
rekommendationen planeras att foljas upp i samband med
arsbokslutet 2025
121421 Regionledningskontorets ledning bor sakerstélla att aren- @ AR 2024
Fran rapport den om kapitaltackningsgarantier ger koncernernas bolag
2023 Arsrapport ett skydd dven pa varen efter rakenskapsaret slut. Fragan om kapitaltickningsgarantier behandlades av full-
maktige 2024-11-12 for hela 2025. Revisionskontoret kon-
staterar att rutinen for beslut om garantierna har justerats i
enlighet med rekommendationen som ddarmed bedéms
vara atgardad-
135037 Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att hante- ] AR 2024

Fran rapport

ringen av forvarvet Medhelp Sjukvardsradgivning AB
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ning for detta.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
2024 Delrapport bokfors enligt gallande principer oavsett om slutlig kope- Uppfoljande granskning visar att Medhelp konsoliderades
skilling ar reglerad eller ej in i LISAB-koncernen per oktober. Per arsbokslutet ar for-
handlingarna om 6verlatelsebokslutet avslutade och Med-
help ar helt inkonsoliderat. Rekommendationen bedoms
dérmed vara atgardad.

135038 Regionledningskontorets ledning bor i samrad med service- AR 2024

Fran rapport forvaltningen sakerstélla att kontrollmomenten i I6nepro-

2024 Delrapport cessen starks. Under aret har RLK och SF fort dialoger om att ytterligare
starka moment rérande intern kontroll. Rekommendat-
ionen foljs upp till granskningen av delaret 2025.

135039 Regionledningskontorets ledning bor, i syfte att underlatta s AR 2024

Fran rapport resultatanalysen, sdkerstalla att bade budgetering och re-

2024 Delrapport dovisning sker i enlighet med géllande kontoplan. | de fall Rekommendationen kommer att féljas under 2025 avse-

detta inte ar praktiskt mojligt bor rapporteringen vara tyd- ende 2025 &rs budget och redovisning av utfall.
lig med hur de faktiska avvikelserna i verksamheten ser ut.
Siakerhet och beredskap

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

98188 Regionledningskontorets ledning bor tydliggora vilka befint- - AR 2024

Fran rapport liga och planerade styrdokument som styr beredskapsom-

2022 Arsrapport radet och hur dessa forhaller sig till varandra. Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med
planering att nya styrdokument ska antas under 2025.1
samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
kommande ar kommer uppfdljning av denna, och narlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

98189 Regionledningskontorets ledning bor tydliggéra hur kon- - AR 2024

Fran rapport torets stabsarbete ska fungera och sdkerstalla att den per-

2022 Arsrapport sonal som kan bli aktuell i stabsarbetet har tillrdcklig utbild- Oversyn av aktuella styrdokument pagar enligt uppgift med

planering att nya styrdokument ska antas under 2025.1
samband med granskningsplaneringen for 2025 respektive
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gallande it-tjanster i praktiken ska realiseras fullt ut.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
kommande ar kommer uppféljning av denna, och narlig-
gande rekommendationer, att planeras in.

98190 Regionledningskontorets ledning bor formalisera en tydlig ® AR 2024

Fran rapport och férutsdgbar process for regionens risk- och sarbarhets-

2022 Arsrapport analyser. Efter lagesavstimning med regionledningskontoret gors
ingen rekommendationsuppfoéljning under 2024. | samband
med granskningsplaneringen for 2025 respektive kom-
mande ar kommer uppféljning av denna, och narliggande
rekommendationer, att planeras in.

108576 Regionledningskontorets ledning bor sakerstalla att mal- s AR 2024

Fran rapport larna for risk- och sarbarhetsanalyser forvaltas och utveck-

2023 Delrapport las for att sakerstalla kvalitet samt underlatta hantering och Efter lagesavstimning med regionledningskontoret gors

aggregering. ingen rekommendationsuppféljning under 2024. | samband
med granskningsplaneringen for 2025 respektive kom-
mande ar kommer uppféljning av denna, och narliggande
rekommendationer, att planeras in.
Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

121423 Regionsledningskontorets ledning bor i samverkan med ser- & AR 2024

Fran rapport viceforvaltningen tydliggéra hur beslutad ansvarsfordelning

2023 Arsrapport mellan regionstyrelsen och fastighets- och servicendmnden Arets granskning visar att stérre upphandlingar av admi-

nistrativa it-system fortsatt genomfors av regionstyrelsen.
Detta géller t.ex. pagaende upphandlingsarbete avseende
forvaltnings- och utvecklingsavtal for nuvarande drende-
hanteringssystem samt arbete med att ta fram en plan for
upphandling och forvaltning av ett drende- och doku-
menthanteringssystem. Det framgar vidare att det fortfa-
rande finns oklarheter hur ansvar och dgandeskap ska han-
teras nar upphandlingar som genomforts av regionstyrel-
sen ar avslutade. Att det finns otydligheter gallande
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Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
avtalshantering mellan regionledningskontoret och service-
forvaltningen har framkommit i revisionskontorets gransk-
ning av cybersakehet. Rekommendationen beddéms inte
vara atgardad.

Ovrigt

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

98183 Regionledningskontorets ledning bor for utlamning av o] AR 2024

Fran rapport hélsodata arbeta fram en rutin for datauttag dven fér andra

2022 Arsrapport typer av datakallor an VAL och Take Care. CHD har arbetat fram Handbok fér tillgingliggérande av

hélsodata for sekundaranvandning fér forskning. Handbo-
ken beskriver processer for tillgangliggérande av halsodata
for sekunddranvandning for forskning. Ytterligare kanaler
for utlamning av datakallor som Bild och funktionstjansten,
ambulanssjukvardens journalsystem FRAPP samt systemet
for patologisvar Sympathy har identifierats och dessa till-
sammans med VAL databaserna och Take Care tacker i
dagslaget merparten av uttagsforfragningarna. Processen
ar i stort densamma oavsett datakallor och handboken ar
tillamplig oavsett vilken av dessa datakallor som efterfra-
gas. Rekommendationen bedéms darmed atgardad.
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Revision enligt standard for
kommunal rakenskapsrevision

Regionens revisorer har for revision och granskning av arsredovisningen for 2024-01-
01—2024-12-31 enligt Standard fo6r kommunal rakenskapsrevision upphandlat
konsultstod av EY. Upphandlingen avser "34 B” i standarden, dvs konsulten
rapporterar sin granskning till revisionskontoret som i sin tur rapporterar till de
fortroendevalda revisorerna i egenskap av sakkunnigt bitrade. EY utfor granskningen
enligt instruktion fran revisionskontoret. Det dr sedan revisionskontoret som med stod
i EY:s redovisade iakttagelser bedomer arsredovisningen och rikenskaperna.

Enligt Standard for kommunal rakenskapsrevision ska sakkunnigt bitrdde lamna ett
uttalande till de fortroendevalda revisorerna. Revisionskontorets bedomningar, i
egenskap av sakkunnigt bitrade, redovisas i revisionskontorets arsrapport for RS 2024.

Nedan redovisas information om vilka insatser som genomforts samt 6vrig relevant
information i enlighet med Standard for kommunal rikenskapsrevision.

Arsredovisningens balansrikning,
resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter

Enligt EY:s rapportering har arsredovisningens balansrakning, resultatrakning,
kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter upprattats i enlighet
med lagen om kommunal bokforing och redovisning (LKBR) och ger en i alla visentliga
avseenden rattvisande bild av regionens finansiella stallning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret.

Vidare visar EY:s genomgang att forvaltningsberattelsens lagstadgade delar ar férenliga
med arsredovisningens ovriga delar.

Enligt EY ar de revisionsbevis som EY har inhdmtat tillrackliga och andamalsenliga
som grund for revisionskontorets bedéomning.

Annan information

Arsredovisningen inneh&ller ocksa annan information #n balansrikning,
resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter. Det
ar styrelsen som har ansvaret for denna andra information.

Revisionskontorets bedomning avseende arsredovisningen omfattar inte denna andra
information och i revisionskontorets uppdrag ingér inte att genomfora en revision av
denna information, men det ar revisionskontorets ansvar att lasa den och overvaga om
den i visentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningens balansrakning,
resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning samt noter. Vid
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Fel! Hittar inte referenskalla.

denna genomgéng beaktar revisionskontoret dven den kunskap som i 6vrigt inhamtats
och bedomer om den andra informationen verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

For 2024 finns inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen upprattas och att den ger en
rattvisande bild enligt LKBR. Styrelsen ansvarar dven for den interna kontroll som den
bedomer ar nodvandig for att upprétta en arsredovisning som inte innehéller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Det sakkunniga bitradets ansvar

Revisionskontorets mal ar att med stod av EY uppna en rimlig grad av sdkerhet om
huruvida arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys, drift-
och investeringsredovisning samt noter inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Rimlig sdkerhet adr en hog grad av
siakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt Standard for
kommunal riakenskapsrevision alltid kommer att uppticka en vasentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsté pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anviandare fattar med grund i ovan namnda delar.

EY anvander, som konsult till revisionskontoret, i enlighet med tillampliga delar i
Standard for kommunal rikenskapsrevision, ett professionellt omdome och en
professionellt skeptisk instéllning under hela arbetet. Dessutom:

1. identifierar och bedomer EY riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningens
balansriakning, resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och investeringsredovisning
samt noter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgiarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som dar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte uppticka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,

2. Skaffar EY sig en forstaelse av den del av regionens interna kontroll som har
betydelse for att utforma granskningsatgiarder som ar lampliga med hansyn till
omstindigheterna, men inte for att revisionskontoret ska kunna uttala sig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

3. Utvarderar EY lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten
i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

4. Utvarderar EY den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningens balansrakning, resultatrakning, kassaflodesanalys, drift- och
investeringsredovisning samt noter, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen aterger de underliggande transaktionerna och hindelserna pa ett
sitt som ger en rattvisande bild.
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Fel! Hittar inte referenskalla.

Det sakkunniga bitradets granskning av
forvaltningsberattelsen och de sammanstallda
rakenskaperna

Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningsberittelsen och de sammanstillda
rakenskaperna och att dessa upprittas i enlighet med LKBR. Revisionskontorets
granskning har med stod av EY skett enligt “Instruktion for granskning av
forvaltningsberattelse” och "Instruktion for granskning av sammanstéllda rakenskaper’
i Standard for kommunal rakenskapsrevision. Detta innebar att granskningen av
forvaltningsberattelsen och de sammanstéllda rakenskaperna har en annan inriktning
och mindre omfattning jaimfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt Standard for kommunal rikenskapsrevision har. Revisionskontoret anser att
genomford granskning ger tillracklig grund for den bedomning som revisionskontoret
redovisar i arsrapporten for RS 2024.

i
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