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Kort om rapporten

Revisionskontoret sammantagna bedémning ar att halso- och sjukvardsndmnden re-
spektive primarvardsndmnden inte har sdkerstallt tillrackliga forutsattningar for att ge-
nomfora omstéllningen till ndra vard. Revisionskontoret bedomer att hilso- och sjuk-
vardsnamnden och primarvardsnamnden inte har faststillt tydliga mal for omstall-
ningen till ndra vard. Vidare har primarvardsnimnden inte faststillt tydliga mal for vad
vardcentralen som ett nav for hilso- och sjukvarden innebar. Samtidigt pagar flera ini-
tiativ for att utveckla olika virdomréaden inom béade primar- och specialistvarden. Utan
tydliga mélsattningar for hur nira vard ska uppnas finns det risk for att styrningen inte
blir samordnad och att de 6vergripande malen inte nés.
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Hélso- och sjukvdrdsnamnden

Projektrapport 8/2024
Omstallningen till nara vard

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote den 20 februari 2025 att
overldmna rapporten till hilso- och sjukvdrdsndmnden for yttrande senast 2025-

05-27.

Revisorernas samlade bedomning dr att hélso- och sjukvardsndmnden inte har
sikerstallt tillrackliga forutsattningar for att genomfora omstallningen till nira
vard.

Revisionskontoret bedomer att hilso- och sjukvirdsnamnden inte har faststallt
tydliga mél for omstallningen till nara vard. Hilso- och sjukvirdsnamnden har fatt
i uppdrag att ta fram en ny mélbild och strategisk plan for hilso- och sjukvérden.
Enligt hilso- och sjukvardsforvaltningen kommer malbilden med tillhérande plan
att formuleras pé overgripande niva. Revisionskontoret ser darfor en risk for att
malsittningarna inte kommer att konkretiseras i sddan utstrackning att de kan
utgora grunden for nimndernas styrning. Vidare bedomer revisionskontoret att
hélso- och sjukvardsndmnden inte har sdkerstallt en tillracklig kontroll 6ver hur
arbetet fortskrider genom uppf6ljning.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pd hur hilso- och sjukvardsndmnden avser att
«  Konkretisera och faststilla tydliga mal for omstillningen till nira vard.

«  Stiarka uppfoljningen av hur omstéillningen till nira vard fortgar.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrém
Ordforande revisorsgrupp II Anna Peterson
Samordnande administrator

Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
Box 22230 regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R&dhuset.
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Primarvardsnamnden

Projektrapport 8/2024
Omstallningen till nara vard

Revisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt méte den 20 februari 2025 att
overlamna rapporten till primarvirdsndmnden f6r yttrande senast 2025-05-26.

Revisorernas samlade bedomning ar att primarvardsndmnden inte har sdkerstallt
tillrackliga forutsattningar for att genomfora omstéllningen till néara vard.

Revisionskontoret bedomer att primarvardsndmnden inte har faststéllt tydliga mél
for omstéllningen till ndra vrd. I Region Stockholms budgetar framhalls att en
central del av omstéllningen till nara vard handlar om att vardcentralerna ska
fungera som ett nav i hilso- och sjukvérden. Revisionskontoret bedomer att
primarvardsnamnden inte har faststallt tydliga mal for vad ett nav for hilso- och
sjukvérden innebar. Vidare bedémer revisionskontoret att priméarvardsndmnden
inte har sdkerstillt en tillracklig kontroll 6ver hur arbetet fortskrider genom
uppfoljning.

Revisorerna vill sirskilt ha svar p4 hur primarvardsndmnden avser att

«  konkretisera och faststilla tydliga mal for vad primarvarden som nav for
hilso- och sjukvéarden innebar.

« stidrka uppfoljningen av hur omstallningen till ndra vard fortgar.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrom
Ordforande revisorsgrupp II Anna Peterson

Samordnande administrator
Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Séate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
Box 22230 regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R&dhuset.
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1. Slutsatser

Revisionskontoret har granskat om hélso- och sjukvardsndmnden respektive primar-
vardsnamnden har sikerstallt att tillrackliga forutsattningar finns for att genomfora
omstéllningen till ndra vard med avseende pa primarvardens roll. Den sammantagna
bedomningen ar att hilso- och sjukvardsndamnden respektive primarvardsnamnden
inte har sakerstillt tillrackliga forutsattningar for att genomfora omstéllningen.

Revisionskontoret bedomer att varken hilso- och sjukvirdsndmnden eller primar-
vardsnamnden har faststéllt tydliga mal for omstallningen till nara vard. Hilso- och
sjukvardsndmnden har fatt i uppdrag att ta fram en ny malbild och strategisk plan for
hélso- och sjukvarden. Enligt hélso- och sjukvardsforvaltningen kommer malbilden
med tillhorande plan att formuleras pa 6vergripande niva. Revisionskontoret ser en
risk for att malsattningarna inte kommer att konkretiseras i sadan utstrackning att de
kan utgora grunden for nimndernas styrning.

I Region Stockholms budgetar framhaélls att en central del av omstéllningen till nira
vard handlar om att vardcentralerna ska fungera som ett nav i halso- och sjukvarden.
Revisionskontoret bedémer att primarvardsnamnden inte har faststillt tydliga mal for
vad ett nav for hélso- och sjukvarden innebar. Halso- och sjukvardsnamndens beslut
att byta ut genomforandeplan for primarvardsstrategin mot genomforandeplan for
nira vard har inte bidragit till att tydliggora vilka forutsattningar som kravs for att
astadkomma ett nav for halso- och sjukvarden och vilka dtgiarder som ar prioriterade
for att na dit.

I Region Stockholm pégar flera initiativ for att utveckla olika vdrdomraden inom béade
primar- och specialistvarden. Utan tydliga mélsattningar for hur nara vard ska uppnas
finns det risk for att styrningen inte blir samordnad och att de 6vergripande malen inte
nas. Det pagar dven flera forandringar i hilso- och sjukvarden som har baring pa vard-
centralen som nav. Revisionskontoret bedomer att avsaknaden av mer konkretiserade
mal eller tydlig tgardsplan forsvarar primarvardsnamndens strategiska overblick 6ver
hur vardcentralernas utveckling till nav for hilso- och sjukvarden fortskrider. Vidare
menar revisionskontoret att det, i primarvardsnimndens beslutsunderlag, ar svart att
se hur de olika forandringarna hanger ihop med den 6vergripande strategin. I forlang-
ningen risker detta att forsvara primarvardsnimndens styrning.

Revisionskontoret bedomer att hélso- och sjukviardsnamnden respektive primarvards-
namnden inte har sikerstallt en tillracklig kontroll 6ver hur arbetet fortskrider genom
uppfoljning. Det ar enligt revisionskontorets bedomning inte mgjligt att for namnderna
att fa en tydlig bild av hur omstillningen fortskrider utifran de drenden som hanterats i
namnderna 2023-2024.
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2. Utgangspunkter for granskningen

Nira vard lanserades som begrepp i och med utredningen Samordnad utveckling for
god och nira vard.! Nira vard ar inte en ny vardniva eller en organisationsform. Varje
region behover faststilla vad nira vard innebar for just den regionen och hur varden
ska stéllas om.

Den strategiska styrningen av varden i Region Stockholm har sedan 2011 utgéatt fran
Framtidsplanen. 2018 initierades arbetet med en uppdaterad Framtidsplan i syfte att
sikerstilla hilso- och sjukvardssystemets forméaga att ta hand om framtidens vardbe-
hov. Flera olika strategiska arbeten med baring pa omstéllningen till nara vard har se-
dan dess paborjats i regionen. Risk finns att halso- och sjukvardsndamnden och primar-
vardsnamnden inte har sidkerstallt en tillracklig styrning och uppfoljning av de olika pa-
gdende insatserna. Risk finns dven att omstillningen till nara vard forsvéras av oklara
malsattningar.

Nara vard ror hela halso- och sjukvarden, men primarvarden pekas ofta ut som en cen-
tral del i omstéllningsarbetet. Ofta framhalls att virdcentralerna ska fungera som nav
for invanarnas halso- och sjukvard. Det ar oklart om det finns en plan for hur vardcen-
tralen som nav ska realiseras. Samtidigt pagar en rad forandringar i vardcentralerna
uppdrag med baring pa vardcentralen som nav. Risk finns att primarvardsnamnden
inte har tydliggjort vad vardcentralen som nav innebar genom att faststilla mal och
systematisk uppfoljning av méalen.

Mot bakgrund av detta har revisionskontoret granskat om halso- och sjukvardsndmn-
den respektive primarvardsnamnden har sikerstallt tillrackliga forutsattningar for att
genomfora omstallningen till nara vard med avseende pa primarvardens roll.

2.1. Revisionsfragor

Har hélso- och sjukvardsnamnden respektive primarvardsnimnden sédkerstallt att till-
rackliga forutsiattningar finns for att genomfora omstéillningen till ndra vard med avse-
ende pa primarvardens roll?

e Har nimnderna faststillt mal som tydliggora vad nira vard ar?

e Har primirvardsndmnden faststallt mal for arbetet med att utveckla priméarvar-
dens roll som nav for hilso- och sjukvardssystemet?

e Har namnderna med hjalp av uppfoljning siakerstallt en tillracklig kontroll 6ver
hur arbetet med nara vard och med att utveckla primarvarden till ett nav for
hilso- och sjukvardssystemet fortskrider?

2.2. Avgransning

Granskningen ar pa overgripande niva. Granskningen ar avgriansad till hdlso- och sjuk-
vardsndmndens och primarvardsndmndens strategiska styrning av arbetet med att ut-
veckla nira vard, med sarskilt fokus pa priméarvardens roll som nav i hilso- och sjuk-
vardssystemet.

1 SOU 2017:53
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2.3. Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap. 6 § Namnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt. De ska ocksa se till att den in-
terna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstal-
lande satt.

Kommunallagen 6 kap. 38 § Beslutanderitten far inte delegeras nar det galler drenden
som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

Reglemente for hdlso- och sjukvardsndmnden 1 § Namnden ansvarar for hilso- och
sjukvardssystemet som helhet och dess utveckling. Namnden ska se till att hdlso-och
sjukvarden styrs, samordnas och utvecklas pa ett sddant sitt att de samlade resurserna
for hilso- och sjukvarden anpassas till befolkningens behov och bidrar till en forbatt-
ring av halsotillstdndet. 2 § Namnden ska planera och folja upp hélso- och sjukvarden.

Reglemente primdarvdardsnamnden 2 § Namnden ska ansvara for att produktionen av
primérvarden och tandvarden styrs och samordnas pa ett effektivt satt. Namnden ska
planera och f6lja upp primarvarden respektive tandvarden.

Region Stockholms budgetar 2022-2024: Omstillningen till nara vard namnd forsta
gangen i Region Stockholms budget 2022 och har sedan dess omnamnts varje ar. I bud-
geterna framhalls att vardcentralerna ska fungera som ett nav for invinarnas hilso- och
sjukvard. I budgeterna 2023-2024 framgick att omstallningen till nara vard behovde
prioriteras for att skapa en stabil grund och kontinuitet.

2.4. Metod

Granskningen bygger till storsta del pa dokumentstudier. Beslutsunderlag for nimn-
dernas beslut om planer och strategier har géatts igenom. En genomgang av hilso- och
sjukvardsndmndens respektive primarvardsnimndens handlingar 2022-2024 har
gjorts, i syfte att kartlagga hur arbetet med néra vard styrs och f6ljs upp av nimnderna.
Utover dokumentstudierna har intervjuer genomforts med personer in om halso- och
sjukvardsforvaltningen som arbetar med genomférande eller framtagande av de olika
strategierna som ingar i granskningen. Granskningen har genomforts av Anna Ullsten
(projektledare) och Cecilia Dittmer pa revisionskontoret.
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3. Mal for omstadllningen till nara vard

3.1. Langtidsutredningen (2018-2022): nara vard behover
utvecklas

I november 2017 initierade de fyra partierna i det davarande regionstyret en utredning
av halso- och sjukvardens langsiktiga utveckling.2 Under varen 2018 beslutade hélso-
och sjukviardsndmnden om ett utredningsdirektiv for utredningen om hélso- och sjuk-
vardens langsiktiga utveckling med sikte pa 2040. I direktivet framgar att utredningen
syftade till att beskriva och analysera forutsattningarna for Region Stockholms halso-
och sjukvérd 2040.3

I november 2018 beslutade davarande landstingsfullmiktige om en ny politisk organi-
sation. I beslutet framgar att en parlamentarisk grupp kallad 1angtidsutredningen in-
rattades under hélso- och sjukvardsndmnden och att tjansteménnen i utredningen
hilso- och sjukvard 2040 skulle rapportera till langtidsutredningen.4 Tjansteménnen i
utredningen lade fram flera delrapporter till den parlamentariska gruppen. I maj 2022
anmaildes en slutrapport till hialso- och sjukvardsnamnden.5 Slutrapporten féranledde
inga beslut.

Nira vard ingick inte uttryckligen i utredningsdirektivet for hilso- och sjukvard 2040. I
slutrapporten diskuteras daremot att den nira varden behover utvecklas for att méta
kommande vardbehov. Utbyggnad av den nira varden pekas ut som ett forbattringsom-
rade, dar den nira varden behover en bred och vildefinierad bas med primarvarden
och husldkarverksamheten som nav. Samtidigt pekar utredningen pa en risk for att ut-
vecklingen av den nira varden och vardformer utanfor akutsjukhusen kan ga langsam-
mare an forviantat. Detta eftersom den hogspecialiserade vardens utveckling kan leda
till en fortsatt dominans av akutsjukhusen i forhallande till den nira varden.®

3.2. Primarvardsstrategin (2019-2025): nara vard behover
konkretiseras

I regionens budget 2019 framgick att en primarvardsstrategi skulle presenteras. I juni

2019 beslutade hilso- och sjukvardsndimnden om en priméarvardsstrategi med mél och
strategisk inriktning for primarvarden 2019-2025 och i januari 2020 beslutade nimn-
den om en genomforandeplan for strategin.”

I mars 2022 beslutade hilso- och sjukvardsndmnden att ersiatta genomférandeplanen
for primarvardsstrategin med en genomférandeplan for nara vard. Namnden menade
att genomforandeplanen behévde uppdateras, dels for att andra atgiarder behévde

2 HSN 2017-1968

3 HSN 2018-0387, HSN 2017-1968 Protokoll sammantrade 2018-04-10

4 LS 2018-0680 Ny politisk organisation for Stockholms léns landsting Faststalls i fullmaktige 2018-11-
20, LS 2017-1455 Budget 2019

5 HSN 2021-2001 Protokoll sammantrade 2022-05-24

6 HSN 2021-2001 Hélsa och v8rd 2040. Slutrapport frén I8ngtidsutredningen.

7 HSN 2019-0945
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prioriteras efter Covid 19-pandemin, dels for att minska detaljeringsgraden i handlings-
planen och knyta den narmare till det nationella arbetet med att utveckla en nira vard.s8

Genomforandeplanen for ndra vard pekar ut strategiska inriktningar och centrala om-
raden. Preciserade tgirder aterfanns i en bilaga till genomforandeplanen. Atgirdsbila-
gan faststélldes inte av nimnden, i stillet beslutade nimnden att uppdra till hdlso- och
sjukvardsdirektoren att uppdatera bilagan “vartefter uppdrag och atgirder genomfors,
tillfors eller revideras”.? Atgirdsbilagan uppdateras av ledningen for hilso- och sjuk-
vardsforvaltningen en gang om aret. De forsta atgardsbilagorna innehé6ll budgetupp-
drag, uppdrag fran hilso- och sjukvardsndmnden och dtgarder beslutade av forvalt-
ningen. I granskningen framkommer att dtgiardsbilagan numera endast innehaller bud-
getuppdrag. Namnden har inte fattat nagot beslut om aterrapportering. Varken halso-
och sjukvdrdsndmnden eller primarvardsndmnden har behandlat ndgot drende avse-
ende aterrapportering av hur arbetet med genomforandeplanen for nara vard fortskri-
der under 2022-2024.

I tjansteutlatandet till beslutet om genomforandeplanen for nara vard framhalls att
nara vard inte ar en specifik organisationsform. Halso- och sjukvardsnamnden behover
enligt utlaitandet konkretisera vad centrala begrepp, som nira vard och vardcentralen
som nav, ska innebira i praktiken. Nimnden behover dven konkretisera vilka forutsatt-
ningar som behover finnas pa plats i Region Stockholm for att nara vard ska kunna for-
verkligas. I granskningen framkommer att det inte finns en faststilld definition av vad
nira vard ar.

3.3. God och néara vard och omsorg (2024-2030): sarskild plan
for kommunsamverkan

I februari 2024 beslutade primarvardsndmnden att godkdnna handlingsplan for god
och ndra vard och omsorg i Stockholms ldn 2024-2030.%° Det finns en huvudoverens-
kommelse mellan ldnets kommuner och regionen gillande samverkan inom hailsa, vard
och omsorg.* Med utgangspunkt i huvudéverenskommelsens mél och principer tog
regionen och lanets kommuner under 2023 fram den lansovergripande handlingspla-
nen. Handlingsplanen innehéller 1angsiktiga, strategiska inriktningar f6r regionens och
kommunernas gemensamma arbete med omstillningen till god och nira vard och om-
sorg men ir inte styrande for respektive parts interna omstéllningsarbete.

Primarvardsndmnden fattade inget beslut om vilken uppf6ljning och aterrapportering
den vill ha av genomforandet av handlingsplanen. Nagon aterrapportering har inte
gjorts under 2024.

8 HSN 2021-1966
° HSN 2021-1966
10 pVN 2023-1119
1 RS 2021-0459
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3.4. Ny malbild for hdlso- och sjukvarden (2026-2040): nara
vard ar en utgangspunkt

I regionens budget 2023 star att en uppdaterad Framtidsplan ska tas fram under man-
datperioden, med utgangspunkt i omstéllningen till nara vard, tillracklig kapacitet
inom akutsjukvarden och en plan for antalet vardplatser. Halso- och sjukvardsnamn-
den fick i uppdrag att utvirdera Framtidsplanen for att skapa underlag till en reviderad
plan som géller fran 2025.12 Hilso- och sjukvardsférvaltningen presenterade utvirde-
ringen for hilso- och sjukvardsndmnden i juni 2023. Nimnden beslutade att godkédnna
utviarderingen och 6verlimna den till regionstyrelsen.*s Utviarderingen anméaldes for
kannedom vid regionstyrelsens sammantrade i augusti 2023.14

I regionens budget 2024 fick hilso- och sjukvardsndmnden i uppdrag att, i samrad med
primirvardsndmnden, ta fram en strategisk plan och malbild f6r hilso- och sjukvar-
den.*s Halso- och sjukvardsforvaltningen paborjade arbetet i mars 2024 och i april
2024 informerades bade hélso- och sjukvardsndmnden och primarvardsnamnden om
att arbetet hade inletts. Utover detta har inga drenden som specifikt rér malbilden be-
handlats i nimnderna under 2024.

Uppdraget lyfts dven fram i budget 2025. I budget 2025 framgar att syftet med den nya
malbilden ar att skapa forutsittningar att mota det framtida vardbehovet och sékra ut-
vecklingen till en god och nira vard. Vidare framgéar att malbilden och den strategiska
planen ska fardigstillas under 2025.1© Malbilden och den strategiska planen planeras
att beslutas av regionfullmaktige i slutet av 2025.

Intervjuade vid hilso- och sjukvardsforvaltningen uppger att nira vard ar en av ut-
gangspunkterna for méalbilden och den strategiska planen. Ambitionen ar dock inte att
den strategiska planen ska vara en konkret genomforandeplan for vad som ska goras
inom olika virdomréaden for att uppna en nara vard.

3.5. Storre forandringar av varden pagar

Under de senaste aren har ett hilso- och sjukvardsnamnden samt primarvardsndmn-
den fattat beslut som ror mer strategiska forandringar i hilso- och sjukvarden. Nedan
foljer en kort 6verblick Gver ndgra av de storre forandringarna.

Oversyn av vardval. Hilso- och sjukvardsnimnden och primérvirdsnimnden fick i
budget 2023 i uppdrag att ta fram omstillningsplaner for att revidera och avskaffa
vardval. I juni 2023 beslutade nimnderna att anta omstéillningsplaner. Omstallnings-
planerna pekar ut inriktningen for en successiv omstéllning, dar beslut for respektive
vardval fattas per avtalsomrade i ansvarig namnd.”

12 RS 2022-0123

13 HSN 2023-0495

4 RS 2023-0038

15 RS 2023-0160

16 RS 2024-0217

7 HSN 2023-0097, PVN 2023-0489
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Geografiska principer. Hélso- och sjukvardsndmnden, i samrad med priméarvards-
namnden, fick i budget 2023 i uppdrag att infora tydliga geografiska principer for
hilso- och sjukvarden i syfte att sdkerstilla en jamlik etablering av vard samt en 6kad
geografisk kontroll. I januari 2024 beslutade hilso- och sjukvardsndmnden att infora
geografiska principer. Principerna ska vara en utgangspunkt for vardutbudsplanering
och for avtalsutformning.8

Fordndrad styrning av den egendgda varden. 1 februari 2024 beslutade regionstyrel-
sen att en ny nimnd ska inrittas fran och med 2025, med ansvar for att styra fyra av
regionens akutsjukhus. Beslutet foregicks av en utredning med fokus pa produktions-
samordning mellan akutsjukhusen. Den nya nimndens forutsiattningar for samverkan
med primarvarden och omstillnigne till ndra vard ingick inte i utredningen.

Storre fordndringar av vissa vardomrdden. Psykiatrin genomgar storre strukturfor-
andringar. Den specialiserade vuxenpsykiatrin har delats in i nya geografiska ansvars-
omraden, bland annat for att starka forutsattningarna for samverkan mellan vardgivare
och kommuner. Samtidigt har vardcentralerna fatt ett utokat uppdrag avseende mild
till mattlig psykisk ohélsa. Ett annat omrade dar storre forandringar genomfors ar vard
for dldre. Vardval geriatrik ar under avveckling. Ett av syftena med avvecklingen ar att
forstarka den geografiska styrningen av geriatriken for att underlétta lokal samverkan
med andra aktorer. Namnderna fattade i maj 2024 beslut om bestéllarplan for vard av
ildre. I planen anges att det dr en malséttning att vardcentralerna ska ha huvudansva-
ret for aldre multisjuka patienter. Utover detta har dven en utredning om sammanhal-
len vard i hemmet behandlats av primarvardsnamnden i december 2024, varpa namn-
den beslutade att fortsatt utreda lakarinsatser i sirskilt boende for dldre.

3.6. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att varken halso- och sjukvardsndmnden eller priméar-
vardsnamnden har faststillt tydliga mal for omstallningen till ndra vard. Den nya mél-
bilden med tillhérande strategisk plan kommer formuleras pa 6vergripande niva. Dar-
med ser revisionskontoret en risk for att malsattningarna inte kommer att konkretise-
ras i tillracklig utstrackning for att kunna utgora grunden for namndernas styrning. I
regionen pagar flera parallella initiativ for att utveckla varden. Utan tydliga méalsatt-
ningar finns det risk att styrningen inte blir samordnad och att de 6vergripande mélen
inte nés.

4. Primarvarden som navet i varden

4.1. Atgirdsplan for hur navet ska dstadkommas saknas...

Nira vard ror hela halso- och sjukvarden men primérvarden pekas ofta ut som en cen-
tral del i omstéllningsarbetet. Under flera ars tid har det i Region Stockholms budgetar
framhallits att vardcentralerna ska fungera som nav fér invanarnas hélso- och sjukvard,
med helhetsansvar for somatisk och psykisk halsa.

18 HSN 2023-0772
19 RS 2023-0146

10



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2025-02-13
RK 2025-0008

Vardcentralen som ett nav i hilso- och sjukvarden var en barande tanke dven i Fram-
tidsplanen. Nagon tydlig plan for hur vardcentralerna skulle utvecklas for att utgora na-
vet togs aldrig fram. I granskningen framkommer att primarvardsstrategin tillkom som
ett sitt att forsoka konkretisera vad navet var och vilka forutsattningar som behévde
vara pa plats for att realisera idén om vardcentralen som nav.

Vardcentralerna som nav i hilso- och sjukvarden ar dven en av de barande idéerna i ge-
nomforandeplanen for nara vard. I den forsta atgardsbilagan till genomférandeplanen
var en av atgarderna att konkretisera vad ett nav for den nira varden ar och vilka forut-
sattningar som behovs for att utveckla ett sidant nav. I granskningen framkommer att
det inte finns en konkret definition eller dokumenterad plan for hur malet ska reali-
seras.

4.2. ... men uppdrag med baring pa navet pagar

I regionens budgetar 2023 och 2024 har hilso- och sjukvardsndmnden och primér-
vardsnamnden fatt flera uppdrag som har baring pa vardcentralens funktion som nav i
varden. Uppdragen handlar bland annat om konsultationer mellan priméarvarden och
specialistvarden. Hélso- och sjukvardsndmnden har fatt uppdrag som ror insatser for
att 6ka antalet specialister inom allmdnmedicin. Primarvardsndmnden har fatt uppdrag
om att ta fram och implementera en handlingsplan for att for att na 1100 patienter per
fast lakarkontakt pa huslakarmottagningarna, i enlighet med Socialstyrelsens riktvarde.
I budgeterna framgar att fler specialister i allmdnmedicin behovs for att klara omstall-
ningen till en god och nara vard samt sakerstalla att forutsattningar finns for fast lakar-
kontakt i primarvarden. Uppdragen ar pagaende.

I budget 2023 framholls att primarvardens andel av sjukvardsbudgeten ska 6ka under
mandatperioden med sikte pa att né en fjardedel r 2030. Detta framgar dven i region-
ens budget 2025. I budget 2025 har primarvardsndmnden fétt i uppdrag att ta fram en
indikator for primarvardens andel av sjukvardsbudgeten. Enligt uppgift ar planen att
primarvarden ska fa en hégre uppriakning av resurser jamfort med andra vardgrenar.
Enligt intervjuade vid halso- och sjukvardsforvaltningen ar det i vissa fall komplicerat
att dra en skarp grians mellan vad som ar primérvard och vad som ar specialistvard, vil-
ket forsvarar uppfoljning av malet.

4.3. ... och steg har tagits i forfragningsunderlagen

Sedan primarvéardsstrategin antogs har forfragningsunderlaget for vardval huslidkar-
verksamhet (fran 2025 vardval vardcentral) reviderats flera ganger. Flera forandringar
med koppling till vardcentralen som nav i hilso- och sjukvarden har inforts i och med
revideringarna. Nedan foljer exempel pa nagra storre forandringar.

I revideringen infor 2021 infordes geografiskt samordningsansvar.2° Ansvaret bygger
vidare pa den samordningsfunktion som byggdes upp under Covid 19-pandemin. I
granskningen framkommer att det finns behov av att vidareutveckla

20 Det geografiska samordningsansvaret innebar att vardcentralerna i varje kommun/stadsdel gemen-
samt ska utse en vardcentral som ska ansvara for samordningen av samverkan pa strukturell nivd mel-
lan vard- och omsorgsgivare i kommunen/stadsdelen.
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samordningsansvaret. I revideringen infor 2025 togs steg mot att utveckla den geogra-
fiska narheten for patienten, pa sa sitt att krav pa att alla fysiska mottagningsbesok2
ska bedrivas i vardverksamhetens lokaler inférdes. Krav inférdes dven pa att underleve-
rantorer ska bedriva sin verksamhet i samma kommun eller stadsdel som vardcen-
tralen ar beldgen i.

I genomforandeplan for nira vard beskrivs att vardcentralernas uppdrag behover bred-
das for att skapa forutsattningar for ett helhetsomhiandertagande och sammanhéllna
vardkedjor. I revideringen infor 2021 integrerades vardval fotsjukvard i huslidkarverk-
samheten. Nagra fler sammanslagningar har inte gjorts. I granskningen framkommer
att det inte ar aktuellt med fler sammanslagningar i nartid, utan att fokus snarare ar pa
att fa tillstand forbattrade forutsattningar for samverkan mellan vardgivare inom olika
vardomraden.

I revideringen infor 2021 genomfordes en forstarkning av vardcentralernas uppdrag av-
seende mild till méattlig psykisk ohélsa hos bade barn och vuxna. Syfte var att astad-
komma ett mer robust forsta linjens uppdrag, sikerstilla en jamnare geografiska sprid-
ning och forbattrad tillganglighet. For att &stadkomma detta skarptes bland annat be-
mannings- och kompetenskraven. For barn- och ungdomspsykiatrin inférdes en ny
struktur for omhéndertagandet av mild till mattlig psykisk ohilsa. Samtliga huslikar-
mottagningar ska tillhandahélla utokade insatser for psykisk hilsa, vilket tidigare var
ett tillaggsuppdrag. Bemanningskraven skirptes ytterligare i revideringen infoér 2025.

I beslutsunderlaget till revideringen i februari 2023 framgar att det pagick en utredning
om hur huslakarverksamhetens struktur behovde utvecklas for att klara framtida utma-
ningar. Bland annat utreddes mgjligheten att utforma olika vardval inom geografiskt
avgransade omraden eller parallella vardval med nivaindelning.22 Nagon utredning har
inte presenterats for primarvardsnamnden.

I revideringen infor 2025 infordes skarpare krav pa grundbemanning pa vardcen-
tralerna. I revideringen skarptes dven kompetenskraven for verksamhetschefer och me-
dicinskt ledningsansvariga liakare. Enligt intervjuade pa hilso- och sjukvardsforvalt-
ningen ar syftet med fordndringarna att fa till ett mer stabilt och enhetligt uppdrag for
vardcentralerna, vilket ar centralt for att virdcentralerna ska kunna utgora navet i var-
den.

I revideringen inf6r 2025 infordes 4ven mojligheten att bedriva mindre narmottag-
ningar i vissa omraden, i syfte att starka den geografiska niarheten for patienter i mer
perifera omraden.

I beslutsunderlagen till revideringarna finns hanvisningar till primarvardsstrategins
overgripande mal. Det ar mer ovanligt att forandringarna tydligt kopplas till de strate-
giska inriktningarna i genomférandeplanen for nira vard och primarvardsstrategin.

21 Det finns vissa undantag fran kravet. Besdk fér fotsjukvard, samtalsbehandlare och rehabiliteringsko-
ordination kan bedrivas i andra lokaler.
22 pVN 2023-0004
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4.4. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att primarvardsnimnden inte har faststallt tydliga mal for
arbetet med att utveckla vardcentralernas roll som nav for hilso- och sjukvardssyste-
met. Skiftet frdn genomférandeplan for primarvardsstrategin till genomférandeplan for
ndra vard har inte bidragit till att tydliggora vilka forutsattningar som krévs for att
astadkomma ett nav for hilso- och sjukvarden och vad som &r prioriterade atgirder for
att na dit.

Det pégar flera storre forandringar i hilso- och sjukvarden som har baring pa omstall-
ningen till nira vird med vardcentralen som nav. Revisionskontoret bedomer att av-
saknaden av mer konkretiserade mal eller tydlig atgiardsplan forsvarar for naimnden att
fa en strategisk overblick 6ver hur omstallningen fortskrider. Vidare menar revisions-
kontoret att det, i primarvardsnamndens beslutsunderlag ar svart att se hur de olika
forandringarna i varduppdragen hanger ihop med den 6vergripande strategin. I for-
langningen risker detta att forsvara namnden styrning.

5. Har namnderna med hjalp av uppfoljning
sakerstallt en tillracklig kontroll over hur
arbetet fortskrider?

Genomforandeplanen for primarvardsstrategin inneholl 22 prioriterade atgiarder och
en plan for uppfoljning av de enskilda atgarderna samt for utvecklingen av primérvar-
den som helhet. For varje prioriterad atgiard fanns en beskrivning av vad atgiarden inne-
bar, hur den skulle genomforas, hur resultatet av atgarden skulle féljas upp och vilka
indikatorer som skulle anvandas, samt en tidplan for genomforandet. I genomforande-
planen for nira vard finns inte motsvarande struktur. I planen beskrivs vilken uppfolj-
ning som gors pa nationell niva och att det kan finnas férdelar med att ha motsvarande
uppfoljning i Region Stockholm. Enligt intervjuade pa halso- och sjukvardsforvalt-
ningen ar det svart att ta fram indikatorer som pa ett bra sitt fangar om forflyttningar
mot god och nira vard sker. Darutover finns det problem med att ta fram bra data 6ver
exempelvis patientfloden i hilso- och sjukvardssystemet. Ett arbete med att ut-
vecklauppfolningen &r enligt uppgift paborjat inom forvaltningen och ska fortsitta un-
der 2025.

I handlingsplanen for god och nira vard och omsorg laggs fast att uppfoljning av hand-
lingsplanen ska rapporteras till tva styrgrupper inom samverkansorganisationen
Storsthlm.23 I handlingsplanen stéar dven att kommunerna och regionen gemensamt an-
svar for att 6verenskommelser inom sakomraden regelbundet 6ljs upp. Vidare framgar
i handlingsplanen att ett arbete ska goras, under handlingsplanens forsta ar, med att
utforma uppfoljningen. Det avser bade arbete med att ta fram indikatorer och matt per
malomrade i handlingsplanen och att ta fram en process for hur uppféljningen ska go-
ras. I granskningen framkommer att arbetet med att ta fram indikatorer och uppfolj-
ningsprocess inte har fardigstillts under 2024 som planerat.

23 VIS tjanstestyrgrupp och VIS politiska styrgrupp
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Varken primarvardsndmnden eller hilso- och sjukvirdsnamnden har behandlat nagra
drenden med samlad aterrapportering om hur omstéllningen till nara vard fortskrider.
I ndimndernas verksamhetsberattelser 2023 finns endast kortfattade beskrivningar av
att arbetet med nara vard fortgar.

5.1. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att hilso- och sjukvardsnamnden respektive primarvards-
namnden inte har sikerstillt en tillracklig kontroll 6ver hur arbetet fortskrider genom

uppfoljning. Det ar enligt revisionskontorets bedomning inte mojligt att fornamnderna
att fa en tydlig bild av h ur omstéllningen fortskrider utifrdn de drenden som hanterats
i ndmnderna 2023-2024.

Revisionskontoret vill 4&ven papeka vikten av att primarvardsnamnden f6ljer upp hur
genomforandet av handlingsplanen for god och nira vard och omsorg fortléper. Pri-
marvardsndamnden bor konkretisera vilken uppfoljning namnden behéver med ut-
gangspunkt i den uppfoljningsprocess som Storsthlm och Region Stockholm utarbetar.
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Vad gér regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det storsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte dr att med oberoende, saklighet
och integritet framja, aranska och beddma verksamheten. Den dvergripande
uppagiften fér revisorerna ar att granska hur nédmnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fértroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgamas instrument
fér den demokratiska kontrollen. De har dérmed en viktig funktion 1| den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamd&ter | ndmnder och styrelser ansvarar infér fullmaktige for hur de sjdlva,
anstillda och uppdragstagare genomfdr verksamheten. I ansvaret ingar att genomféra
en dndamalsenlig verksamhet utifran fullmiktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
fireskrifter som géller fér verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstillande satt och
med en tillrdcklig intern kontroll samt att uppritta rattvisande rikenskaper.

1 arsrapporter fér namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomfirts under det gangna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas lpande i projektrapporter. Publikationerna finns pa8 www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmala

intresse via e-postmeddelande till regionrevisorema.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besdksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.revi@regionstockholm.se J&
Hemsida: www.regionstockholm.se Regiﬂ'“ stﬂckhﬂlm
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