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Kort om rapporten

Ar 2020 beslutade fullmiiktige att infora kategoristyrda inkop for ett antal varu- och
tjanstegrupper. Malen med inforandet ar bl.a. att sinka Region Stockholms samlade
kostnader och uppna en hogre administrativ effektivitet inom inkdpsverksamheten. Ka-
tegoristyrt inkop innebar en stor forandring i arbetet med inkop i regionen jamfort med
tidigare. Revisionskontorets samlade bedomning &r att regionstyrelsens styrning och
kontroll av inforandet av kategoristyrning saval som forutsattningarna for minskade
kostnader och en 6kad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behover star-
kas. Bland annat behover regionstyrelsen stiarka forutsiattningarna for analys och upp-
foljning av kostnadsminskningar och totalkostnader inom kategoristyrningen. Det be-
hovs ocksa fortydligande i styrdokumenten om vilken niva som ska besluta om katego-
ristrategier. Vidare bor regionstyrelsen aterrapportera till fullmaktige om kategoriarbe-
tet foljer de krav och malsattningar som fullmaktige har beslutat om.
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Projektrapport 6/2024
Styrning och kontroll i inforandet av
kategoristyrning

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade vid sitt méte den 20 februari 2025 att
overlamna rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2025-05-13.

Revisorernas samlade bedomning ir att regionstyrelsens styrning och kontroll av
inforandet av kategoristyrning savil som forutsittningarna for minskade kostnader
och en 6kad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behover stiarkas.

Revisorerna vill att regionstyrelsen i sitt yttrande sarskilt svarar pa hur styrelsen
avser att:

« se 6ver och fortydliga styrdokumentenen inom kategoristyrningsomrédet for hur
kategoristrategi ska faststillas och sé att 6vriga berérda ndamnder och styrelser som
vasentligt paverkas ges mojlighet att limna synpunkter innan en kategoristrategi
faststills.

« l6pande aterrapportera till fullméktige om kategoriarbetet f6ljer de krav och
malsittningar som fullmiktige har beslutat om.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Kjell Ohrstrom
Ordforande revisorsgrupp I Anna Peterson

Samordnande administrator
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Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
Box 22230 regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se www.regionstockholm.se

104 22 Stockholm

Besék oss: Hantverkargatan 25B, T-bana R&dhuset.
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1. Slutsatser och rekommendationer

Ar 2020 beslutade fullmiiktige att infora kategoristyrda inkop for ett antal varu- och
tjanstegrupper. Malen med inforandet ar bl.a. att sinka Region Stockholms samlade
kostnader och uppna en hogre administrativ effektivitet inom inképsverksamheten. Ka-
tegoristyrt inkop innebar en stor forandring i arbetet med inkop i regionen jamfort med
tidigare. Revisionskontoret har darfor granskat om regionstyrelsen sakerstallt tillrack-
lig styrning och forutsiattningar for minskade kostnader och en 6kad administrativ ef-
fektivitet i inforandet av kategoristyrning.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att regionstyrelsens styrning och kontroll av
inférandet av kategoristyrning savil som forutsittningarna for minskade kostnader och
en okad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behover stiarkas.

Regionstyrelsen behover starka forutsattningarna for analys och uppfoljning av kost-
nadsminskningar inom kategoristyrningen. Revisionskontoret konstaterar att det finns
utmaningar i att savil identifiera som analysera ink6pskostnader och totalkostnader
inom kategoristyrningen. Dessa utmaningar beror pa att regionens forvaltningar och
bolag har olika ekonomisystem, ekonomimodeller och kontoplaner samt olika rutiner
for hantering av fakturor, vilket innebar att det kravs kompetens, stod och tidskravande
handpalaggning for att ta fram data for analys och uppfoljning. Forutsattningar for att
verksamheters data ska kunna anviandas i den regionévergripande uppfoljningen beho-
ver sdledes stiarkas. Det saknas dven gemensamt stod i form av exempelvis anvisning
och modell for berakning av totalkostnader. Regionstyrelsen behover tydliggora hur to-
talkostnader ska berdknas, méatas och foljas upp inom kategoristyrningen. Detta s& att
den faktiska ekonomiska paverkan pa regionens ekonomi av kategoristyrningen kan
matas och foljas upp.

Granskningen visar att det ar svart att f4 en samlad bild av inférandet av kategoristyr-
ningen i regionen. Styrning och uppf6ljning forsvaras pa grund av att styrdokument
inom omradet inte har reviderats i enlighet med fullméaktiges beslut i budget for ar
2023. Revisionskontoret menar darfor att regionstyrelsen behover sakerstilla att plan
for inforande revideras i enlighet med fullméktiges tidigare beslut.

Det behovs ocksa fortydligande i styrdokumenten om vilken niva som ska besluta om
kategoristrategier. Enligt kommunallagen far en ndimnd inte delegera beslut som kan
paverka verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. I de nuvarande styr-
dokumenten finns det otydligheter och motstridiga uppgifter om vilken niva som ska
besluta om strategierna. Revisionskontoret menar darfor att regionstyrelsen behover se
over skrivningar i styrdokument. Mot ovan bakgrund bedomer revisionskontoret ocksa
att det behovs fortydliganden i styrdokumenten om vikten av att ovriga berorda namn-
der och styrelser som vasentligt paverkas ska ges majlighet att lamna synpunkter pa
strategier innan de beslutas.

Revisionskontoret bedomer vidare att aterrapporteringen till fullméaktige inte varit till-
racklig. Detta da det inte gjorts ndgon aterapportering till fullmiktige om kategoristyr-
ningsarbetets inforandegrad, inkopsstrategier i sammanfattning samt forvantade-, fak-
tiska- och realiserade effekter av arbetssattet. Arbetssattets resurskostnader har dannu
inte annu foljts upp vilket ocksa innebar att den administrativa effektiviteten inte heller
har kunnat métas och aterrapporteras. Regionstyrelsen bor darfor ta fram en
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aterapportering till fullmaktige med en tydligare samlad 6versikt och bedomning av sa-
val regionstyrelsens som ndmnders och bolagsstyrelsers arbete inom omradet samt for-
slag pa eventuella justeringar och atgarder.

Positiv iakttagelse i granskningen ar att det pagar manga forbattringsaktiviteter for att
stirka arbetet med kategoristyrningen i regionen, bl.a. uppges av regionledningskon-
toret att 2025 ars arbete kommer inriktas pa att genomfora cirka 70 identifierade for-
battringsaktiviteter. Vidare uppges att Region Stockholm ar 2026 kommer att utvar-
dera arbetet med kategoristyrning. Arbetet med utvarderingen ska enligt uppgift ligga
pa hur resultat paverkats, hur kostnader har undvikits och hur kategoristyrningen har
skapat mervarde.

Rekommendationer

Regionstyrelsen bor sdkerstélla att styrdokument inom kategoristyrningsomra-
det revideras i enlighet med fullmaktiges beslut i budget 2023.

Regionstyrelsen bor se 6ver och fortydliga styrdokumentenen inom kategori-
styrningsomradet for hur kategoristrategi ska faststallas.

Regionstyrelsen bor fortydliga styrdokumentenen sé att 6vriga berérda namn-
der och styrelser som vasentligt paverkas ges mojlighet att lamna synpunkter
innan en kategoristrategi faststills.

Regionstyrelsen bor aterrapportera till fullméaktige om kategoriarbetet foljer de
krav och maélsattningar som fullméaktige har beslutat om.

Regionstyrelsen bor sdkerstilla att regionledningskontoret tar fram viagledande
dokument for hur totalkostnader ska beriknas, matas och foljas upp inom kate-
goristyrningen.
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2. Utgangspunkter for granskningen

2.1. Motiv till granskningen

Region Stockholm koper arligen varor och tjanster for 6ver 70 miljarder kronor vilket
gor regionen till en av landets storsta inkopsorganisationer. Regionfullméaktige beslu-
tade 2020 att infora kategoristyrt inkopsarbete. Kategoristyrning innebar ett strukture-
rat arbetssatt for inkop dar varor och tjanster som har likheter och kan kopas pé en viss
leverantorsmarknad samlas i en kategori. Malen med inforandet ar bl.a. att sinka Reg-
ion Stockholms samlade kostnader och uppna en hogre administrativ effektivitet inom
inkopsverksamheten. Kategoristyrt inkop innebar en stor forandring i arbetet med in-
kop i regionen jamfort med tidigare. Revisorernas riskanalys infor ar 2024 visade att
det fanns risk for att inférandet av kategoristyrningen inte foljde fullmiktiges intent-
ioner och att aterrapporteringen till fullmaktige inte var tillracklig. Detta medfor ocksa
risk for att malet med att sinka Region Stockholms samlade kostnader och att uppna
en hogre administrativ effektivitet inom inképsverksamheten inte skulle uppnas.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna granskat inférandet av kategoristyrning, i syfte
att bedoma om det i inforandet av kategoristyrning ges tillrackliga forutsattningar for
minskade kostnader och en 6kad administrativ effektivitet i ink6psverksamheten.

2.2. Revisionsfraga

Sakerstaller regionstyrelsen tillrackliga forutsattningar for minskade kostnader och en
okad administrativ effektivitet i inkopsverksamheten i inférandet av kategoristyrning?

Delfragor:

- Har regionstyrelsen sikerstillt tillracklig styrning for att minska kostnader i
regionen till f6ljd av kategoristyrningsarbetet?

- Har regionstyrelsen sikerstallt en tillracklig uppfoljning och kontroll av om ka-
tegoristyrningen leder till minskade kostnader och en 6kad administrativ effek-
tivitet?

- Har regionstyrelsen genomfort en tillracklig aterapportering av inforandet till
fullmaktige?

2.3. Avgransning

Granskningen avser ansvarsprovning av regionstyrelsen. Granskningen avgransas till
regionstyrelsens 6vergripande styrning och uppfoljning samt aterapportering till full-
maktige av regionens kategoristyrningsarbete. Kategoriansvariga namnders och styrel-
sers ansvar berdrs inte granskningen.

2.4. Revisionskriterier
Kommunallagen (2017:725)

Enligt kommunallagen 6:1 ska styrelsen leda och samordna forvaltningen av regionens
angeldagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders verksamhet. Styrelsen ska ocksa
ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs regionens bolag. Av kommunalla-
gen 6:6 framgar vidare att namnder ska var och en inom sitt omréde se till att verksam-
heten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de
bestammelser i lag eller annan forfattning som giller for verksamheten. De ska ocksa se
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till att den interna kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sitt. Enligt kommunallagen 6:38 framgar ocksa att beslutanderitten
inte far delegeras nir det giller drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, om-
fattning eller kvalitet.

Policy for inkop (LS 2019-0063)

Enligt fullmiktiges policy for inkop ska regionstyrelsen ska bedriva uppsikt 6ver namn-
ders och bolags inkopsarbete och ska sakerstalla att inkopsarbetet bedrivs effektivt.
Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande styrning, ledning och strategisk analys inom
inkopsomradet. Regionstyrelsen ansvarar for 6vergripande kategoristyrning och sam-
ordning av samtliga inkopskategorier.

Riktlinjer for inkop (LS 2018-0667)

Av fullmaktiges riktlinje for inkop framgar att affirsmassighet innebér att inkopsar-
betet ska ge ritt varor, tjanster och byggentreprenader till basta méjliga pris ur ett to-
talkostnadsperspektiv, i forhallande till beslutad kvalitet och regionens mal. Med total-
kostnadsperspektiv avses faktisk ekonomisk paverkan pa regionens ekonomi.

Kategoristyrningsarbetet ska leda till att strategier skapas for hur regionen pa basta sitt
ska styra sitt inkopsarbete inom de definierade kategorierna. Arbetet med att ta fram
och se over kategorierna ska ske tvarfunktionellt i regionen. Varje upphandlande myn-
dighet ansvarar for att tillsatta relevanta resurser i det tvirfunktionella arbetet. Katego-
rierna ska ses 6ver lI6pande och beslutas av regionfullméaktige atminstone arligen i sam-
band med beslut om budget.

System for uppfoljning ska i majligaste man vara enhetliga inom koncernen. System,
redovisning och verksamheters data ska kunna extraheras och inforlivas i den region-
overgripande uppfoljningen.

Varje upphandlande myndighet ska redovisa sin inkopsverksambhet i sarskild bilaga till
arsbokslutet. Dessa uppgifter ska av regionstyrelsen sammanstéllas och analyseras i
regionens arliga uppsiktsrapport for koncernen. Uppfoljningsarbetet ska utforas objek-
tivt och transparent.

Plan Inforande av kategoristyrt inkopsarbete i Region Stockholm
(RS 2019-1148)

Mailen med inférandet av kategoristyrningen ska enligt fullmaktiges plan dels vara att
sianka Region Stockholms samlade kostnader men bor dven sikta pa att uppné en hogre
administrativ effektivitet inom ink6psverksamheten. Utéver detta kan en 6kad samord-
ning majliggora for Region Stockholm att mer kraftfullt driva pa utvecklingen avseende
t.ex. innovation och héllbarhet.

Av fullmaktiges plan for inforandet framgar vidare att regionstyrelsen har uppsikt 6ver
att inkopsverksamheten i Region Stockholm sker i enlighet med inkopspolicyn och 6v-
riga styrande dokument. I ansvaret ingar den 6vergripande kategoristyrningen och
samordningen av samtliga inkopskategorier. Regionstyrelsen ska ansvara for forvalt-
ningen och tillsynen over anvisning for kategoristyrt inkopsarbete. Anvisningen inne-
fattar att 1opande folja upp att arbetet bedrivs enligt plan, att uppsatta mal uppnas och
vid behov besluta om férandringar i metodik och tidplaner.

Anvisning Kategoristyrt inkopsarbete (RS 2019-1148)
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En anvisning som fullmaktige faststallt beskriver hur processen for kategoristyrt in-
kopsarbete ska tillimpas. Av anvisningen framgar bl.a. att RLK som en del av uppsikt-
sansvaret, bland annat har till uppgift att rapportera till regionstyrelsen och regionfull-
maktige om kategoristyrningsarbetets inforandegrad, inkopsstrategier i sammanfatt-
ning samt forvantade-, faktiska- och realiserade effekter av arbetssittet.

Reglemente for regionstyrelsen (RS 2023—0414)

Av reglemente for regionstyrelsen, 3 § 7.e framgar att styrelsen ska leda och samordna
Region Stockholms inkopsstrategier och -arbete.

2.5. Metod

Granskningen har omfattat dokumentstudier och intervjuer med avdelningen strate-
giskt inkop inom regionledningskontoret (RLK) och serviceforvaltningens upphand-
lingsavdelning, samt kategoriansvariga och kategoriledare for ett antal kategorier inom
trafikforvaltningen, Locum och Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO). Dessa kate-
gorier har valts ut for att de varit verksamma olika tid dar nagra har varit verksamma
en lite langre tid och nagon som ar relativt nystartad.

3. Forutsattningar for kostnadsminskningar

I maj 2020 beslutade fullméktige! att infora kategoristyrda inkop for ett antal varu- och
tjanstegrupper. Avsikten med kategoristyrning ar att infora ett strukturerat arbetssatt
for inkop i regionen dar varor och tjanster som har likheter och kan kopas pé en viss le-
verantorsmarknad samlas i en kategori. Kategoristyrningen utgor regionens process for
att arbeta mer strategiskt med beslutade kategorier. Exempel pa kategorier kan vara
fordon, transporter, likemedel och tillhérande tjanster samt vard- och tandvardsrelate-
rade tjanster. Kategoristyrningsarbetet ska enligt regionens styrdokument leda till att
strategier skapas for hur regionen pa basta satt ska styra sitt inkopsarbete inom de defi-
nierade kategorierna. Arbetet med att ta fram och se 6ver kategorierna ska ske genom
samarbete mellan regionens olika verksamheter.

Regionfullmiktige beslutar vilken namnd eller bolagsstyrelse som far ansvar for en viss
kategori. Kategoriansvarig namnd eller styrelse ska darefter etablera en kategoriorgani-
sation med en kategoriansvarig tjansteperson och en kategoriledare som samlar ett ka-
tegoriteam med olika kompetens och erfarenhet fran regionens olika berorda forvalt-
ningar och bolag. Tillsammans ska de utveckla en kategoristrategi och en handlings-
plan med aktiviteter som ska leda till forbattringar i inkdpsarbetet och verksamheten.

Av reglemente for regionstyrelsen framgar att regionstyrelsen ska leda och samordna
Region Stockholms inkdpsstrategier och -arbete. Regionstyrelsen ansvarar ocksa enligt
policy for inkop for overgripande styrning, ledning och strategisk analys inom inkops-
omréadet. Enligt inkopspolicyn ansvarar regionstyrelsen ocksa for den 6vergripande ka-
tegoristyrningen och for samordning av samtliga inkdpskategorier. Regionstyrelsen an-
svarar enligt plan for inforandet av kategoristyrning aven for att I1opande folja upp att

1 RS 2019-1148
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regionens kategoristyrningsarbete bedrivs enligt plan, att uppsatta mal uppnés och vid
behov besluta om forandringar i metodik och tidplaner.

3.1. Malsattning och styrning

I maj 2020 beslutade fullmaktige2 om dels en ”Plan inforande av kategoristyrt inkops-
arbete i Region Stockholm” (planen) dels en anvisning ”Kategoristyrt inkopsarbete”
(anvisningen). Planen omfattar bl.a. malsattning med inférandet, ansvarsfordelning
inom regionen och forvantade ekonomiska konsekvenser. En plan for utrullning av ka-
tegorier och fordelning av ansvar per kategori fanns ocksa som bilaga till d&rendet, vil-
ken faststélldes av fullmaktige. Anvisningen i sin tur beskriver arbetssittet och hur pro-
cessen for kategoristyrt inkopsarbete ska tillampas.

Av planen 2020 framgar bl.a. att regionens mal ska vara att uppna kostnadsminsk-
ningar om minst fem procent per kategori inom tre ar fran det att arbetet inom respek-
tive kategori paborjats. Granskningen visar att mélsattningen kring minskade kostna-
der har forandrats i efterféljande budget 2021 och i drenden/bilagor som behandlats i
samband med budget till och med budget 2023. Det géller savil nivan pa kostnads-
minskningen som fran nir den ska matas och beriaknas. I bilaga till budget 20233 fram-
kommer bl.a. att planen skulle revideras med:

“ambitionen att uppna kostnadsminskning om tio procent pa tre ar, enligt budget
2021, berdknas fran det datum en kategoristrategi faststdlls av kategoriansvarig
ndamnd eller bolag.”.

Samtidigt framgar av loptext i samma bilaga:

”Under de kommande dren ddr inflationen forvdntas ligga pa en betydligt hbgre niva
dn normalt bor arbetet i huvudsak inriktas pd att motverka kostnadsékningar i mot-
svarande man.”.

Revisionskontoret har inte fatt nagot tydligt svar pa hur regionstyrelsen under perioden
med hog inflation skulle méta och folja upp effekterna av arbetet med kategoristyr-
ningen.

Enligt fullmaktiges plan for inforande ska kostnadsminskningen gélla varje enskild ka-
tegori. Intervjuade tjanstepersoner dr dock av olika uppfattningar om mélet om mins-
kade kostnader pa tio procent ska gilla aggregerat i regionens hela kategoristyrning, el-
ler om det giller {for varje enskild kategori. Av granskningen framkommer vidare att ni-
van pa tio procent i kostnadsminskning inte har uppfattats som styrande, vare sig hos
medarbetare pa RLK, eller av intervjuade pa forvaltningar och bolag. Det som fram-
kommit i intervjuerna ar snarare att det ska vara fokus pa minskade totalkostnader, vil-
ket ocksa ar i linje med det som framhalls i regionens nuvarande policy och riktlinjer
for inkop.

I plan for inférande 2020 framhalls ocksé att en 6kad samordning kan mojliggora for
Region Stockholm att driva pa utvecklingen avseende t.ex. innovation och héllbarhet. I

2 RS 2019-1148
3 RS 2021-0255
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beslutade budgetar efter 20204 har daven robusthet och cirkulara floden samt aterbruk
betonats som viktiga inom kategoristyrningsarbetet. Av intervjuer framkommer att det
uppstar malkonflikter. Till exempel menar intervjuade att kravet pa kostnadsminsk-
ning kan ga emot krav pa okad pa robusthet och hallbarhet eftersom det senare kan
kosta mer att uppna. Hur kategorierna ska hantera sddana malkonflikter och hur det
ska redovisas i forhallande till fullméaktiges krav ar inte tydliggjort. Enligt de intervju-
ade blir det i praktiken kategoriansvarig som avgor vilka mal som ska prioriteras. I reg-
ionstyrelsens beredning av dessa forandringar i budget har denna malkonflikt for kate-
goristyrningsarbetet inte lyfts fram.

Revisionskontoret noterar att 2020 ars version av styrdokumenten kopplat till katego-
ristyrningen fortfarande anges som de nu gillande i den bilaga till budget 2024 som ut-
gor en forteckning av regionens styrande dokument. Andringar enligt fullmiktiges tidi-
gare beslut har siledes inte gjorts i det gillande styrdokumentet, Plan for inférande.

3.2. Kostnader och besparingspotential

Regionfullmiktige beslutar vilken namnd eller bolag som far ansvar for en viss kate-
gori. Kategoriansvarig namnd eller bolag ska darefter utse en kategoriansvarig tjanste-
person som, tillsammans med medarbetare vid berorda forvaltningar och bolag, ska ut-
veckla en kategoristrategi och en handlingsplan med aktiviteter som ska leda till for-
battringar i inkopsarbetet och verksamheten. Strategierna ska bland annat innehalla
koncernens inkopskostnader inom kategorin och de besparingsmojligheter som respek-
tive kategori forviantas kunna ge. For att stotta inforandet av kategoristyrning finns en
utsedd funktion pa RLK med ansvar for att tillhandahaélla ett 6vergripande stod for in-
forandet i hela regionen. Som st6d finns en framtagen metodik med utbildningar och
workshops vilka tillhandahalls av RLK till férvaltningar och bolag. Regionledningskon-
toret genomfor dven natverkstraffar for saval kategoriansvariga som kategoriledare for
att dela kunskap och diskutera gemensamma utmaningar.

Granskningen visar att endast ett fatal strategier av de 18 kategorier som fullméktige
beslutade om 2020 togs fram mellan aren 2020-2023. I samband med beslut om 2023
ars budgets utokades antalet kategorier till 27 stycken. Samtidigt beslutade fullmaktige®
att planen for inforandet skulle revideras med krav pa att en kategoristrategi skulle vara
faststilld av ansvarig namnd eller styrelse senast tolv manader efter fullmiktiges be-
slut. Granskningen visar att tidplan var svar att folja. Forst i slutet av 2024 var en majo-
ritet av strategierna framtagna. Framtagandet av strategier under aren 2020—2022 for-
senades p.g.a. pandemin. Aven kriget i Ukraina uppges enligt tjéinstepersoner inom
RLK ha forsenat framtagandet. Situationer som medfort en stor arbetsbelastning for
regionens olika verksamheter, inklusive inkopsorganisationerna. Av intervjuer med ka-
tegoriansvariga och kategoriledare framkommer ocksa att en 1ag kinnedom gillande
kategoristyrning inom regionens forvaltnings- och bolagsledningar paverkat takten i in-
forandet. Detta da arbetssittet innebar en stor omstéllning som kraver forandringsled-
ning som behdver genomsyra organisationen som helhet.

4 RS 2020-0469, RS 2020-0775, RS 2022-0123
5 RS 2021-0255 Bilaga 8
6 RS 2022-0123 Bilaga 7 RS 2021-0255
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I framtagna strategier varierar mojligheten att utlasa konkret besparingspotential, da
det i vissa fall inte anges nagra konkreta belopp utan bara en storre eller mindre pot-
ential for besparingar, alternativt ett intervall for procent av de inkopskostnader som
finns inom olika omraden inom en kategori och inte en besparing uttryckt i kronor. En-
ligt uppgift till revisionskontoret sa uppskattar RLK en 16 procentig besparingspot-
ential 6ver tre ar inom de 6 mdkr i inkopskostnader som identifierats i framtagna kate-
goristrategier, vilket skulle motsvara ca 320 mnkr per ar. Samtidigt visar granskningen
pa att det finns svarigheter att identifiera och analysera inkopsvolymer och kostnader
inom kategorierna. Detta beror pa 1ag kvalitet i data gallande inkopskostnader. Det for-
klaras av de intervjuade med att regionens forvaltningar och bolag har olika ekonomi-
system, ekonomimodeller och kontoplaner samt olika rutiner for hantering av fakturor,
vilket innebar att det kravs kompetens, stod och mycket handpalaggning for att fa fram
data. Tillgangen till kompetens och resurser ser ocksa olika ut inom de olika kategori-
erna (forvaltningar eller bolag). Detta medfor att sdvil den identifierade inképsvoly-
men inom en kategori som uppskattning av kostnadsminskningar blir indikativa och
inte faktiska summor som helt kan verifieras. Det finns saledes osidkerheter i de uppgif-
ter om besparingspotential som uppges for flera av kategorierna och darmed for kate-
goristyrningen som helhet.

Av intervjuer och underlag framkommer att ett regiongemensamt e-handelssystem,
ekonomisystem, en gemensam ekonomimodell och kontoplan, samt likartade rutiner
for fakturahantering och kategorisering av avtal skulle minska det manuella arbetet och
oka mojligheterna till hogre kvalitet pa inkopsdata. Det, skulle enligt de intervjuade i
sin tur skapa béttre forutsattningar for ett effektivare och ett mer faktabaserat och
datadrivet inkGpsarbete.

Relaterat till detta framkommer ocksa att det ar svart att méta totalkostnader? saval
inom kategorier som aggregerat for samtliga kategorier. Ansatser uppges ha gjorts
inom nagra fa kategorier men det saknas gemensamt stod som exempelvis anvisning
och modell fran regionstyrelsen pa hur totalkostnadsberikningar ska goras samt hur
det ska redovisas. Det innebar att den besparingspotential som uppges inte ar det-
samma som att regionens totalkostnader kommer minska. Ett exempel ar kategorin
vardrelaterade bemanningstjdnster (inhyrd bemanning inom varden). Har uppges det
ha skett besparingar/kostnadsminskningar med 338 mnkr 2023 som en f6ljd av kate-
goristyrningsarbetet. Av granskningen framkommer att ovan namnda besparing hanfor
sig till en avldsning av kontot for inhyrd bemanning inom varden som summerat inom
regionen minskat med det beloppet. Samtidigt finns inte analys av hur mycket kostna-
der for egen personal 6kat da regionen rekryterat flera medarbetare for att kompensera
for bortfallet av inhyrd personal. Forst med hansyn taget till exempelvis kostnaderna
for dessa nyrekryteringar skulle en bild kunna ges av om regionens totalkostnader fak-
tiskt har minskat eller inte. Enligt uppgift planeras en vagledning for berakning av to-
talkostnad att arbetas fram inom RLK under 2025.

7 Med totalkostnader avses faktisk ekonomisk paverkan p& regionens ekonomi.
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3.3. Faststdllande av kategoristrategi

Samtliga ndamnder och bolag ska enligt fullmaktiges plan for inforande folja faststéllda
kategoristrategier. En kategoristrategi innehéller mal och aktiviteter som kan innebara
storre vagval vilka kan paverka savil maluppfyllelse inom flera omraden som kostnader
for berorda namnder och styrelser. Det ar den kategoriansvariga nimnden eller styrel-
sen som enlig plan for inforande ska ta fram en kategoristrategi som ska galla for reg-
ionens inkop inom kategorin. Av planen for inforande framgar att forslag till kategori-
strategi fran respektive kategoriansvarig namnd eller styrelse ska understallas regiondi-
rektoren (koncernledningen) for samrad innan den ifrdgavarande namnden eller styrel-
sen faststiller kategoristrategin.

Kategoriansvarig nimnd eller styrelse ska etablera en kategoriorganisation och bland
annat utse och leda ett tvarfunktionellt kategorirad. Kategoriradet ska, enligt anvisning,
besta av hogre tjanstepersoner fran de inom kategorin berorda férvaltningarna och bo-
lagen. Enligt anvisningen ar det i normalfallet linjechefen till den som representerar
forvaltningen eller bolaget i kategoriteamet. Granskningen visar att det i styrningen av
utarbetandet av respektive strategi inte sakerstélls att forankring sker med berorda for-
valtnings- eller bolagsledningar. Det finns inte heller nigot i de styrande dokumenten
som sakerstéller att berorda namnder eller styrelser ska kunna ta del av och ha syn-
punkter pa strategin innan den lyfts till regiondirektor for samrad och infor beslut i ka-
tegoriansvarig naimnd eller styrelse.

Som tidigare nimnts sa beslutade fullmiktige 4ven om en anvisning kopplat till planen.
I anvisningen framgar det att det ar kategoriansvarig (tjinsteperson) och inte nimnden
eller styrelsen som ska faststilla kategoristrategin. Granskningen visar att hanteringen
av faststillandet av strategier skiljer sig at. Vissa strategier beslutas av kategoriansvarig
namnd eller styrelse medan andra faststills pa forvaltnings- eller bolagsniva. I stick-
prov pé strategi faststilld pa tjdnstepersonsniva har revisionskontoret inte kunnat se
att befogenheten att besluta om strategin har delegerats av berérd namnd eller styrelse
till den aktuella personen.

I samband med att regionstyrelsen beredde drendena gillande planen och anvisningen
for beslut av fullméktige kan revisionskontoret konstatera att det inte har gjorts nagon
dokumenterad juridisk analys av pa vilken organisatorisk niva inom regionen som stra-
tegierna ska beslutas. Enligt genomforda intervjuer behover en faststilld kategoristra-
tegi revideras 16pande for att vara aktuell och relevant vilket enligt RLK talar for att
faststillandet bor ske pé forvaltningsniva och inte av nimnd eller styrelse, som planen
stipulerar. Daremot framgar samtidigt av plan for inforande att regiondirektoren ska ta
stillning till om foreslaget till kategoristrategi har principiell betydelse och kraver be-
slut i regionfullméktige. Vad som kan eller ska betraktas som principiell betydelse
framgar inte av styrdokumentet. Enligt tjanstepersoner i RLK avses att strategier po-
tentiellt skulle kunna innehalla forslag pa storre vagval som vasentligen paverkar flera
namnders och styrelsers verksamheter varvid beslut behover tas av fullmaktige.

3.4. Pigdende utvecklingsarbete

Inom regionen pagar flera olika aktiviteter som pa sikt uppges kunna bidra till att for-
enkla och stiarka arbetet med det kategoristyrda arbetsséttet, bl.a. uppges av regionled-
ningskontoret att 2025 ars arbete kommer inriktas pé att genomfora cirka 70 identifie-
rade forbattringsaktiviteter. Av fullméaktiges budget for 2025 framgéar det ocksa
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exempelvis att det finns uppdrag till regionstyrelsen att ta fram ett forslag pa en kon-
cerngemensam struktur géllande bland annat en konto-/kodplan som en del for att ta
fram en lngsiktig strategisk inriktning for ekonomiprocesserna. Aven en utredning av
att infora ett regiongemensamt ekonomisystem pagar. Vidare pagar en upphandling av
en ny gemensam upphandlings— och avtalstjanst som bl.a. forvintas ge bittre avtalsre-
gister och darmed 6kade mojligheter for att identifiera omraden for samordning m.m.
Aven ett byte av system for inkdpsanalyser pdgar som ocks4 forvintas oka jaimforbarhet
och traffsdkerhet i analyser.

Vidare uppges av RLK att mycket av bestimmelserna i Plan for inférande har inkorpo-
rerats i uppdaterad policy och riktlinjer for inkop® som faststélldes av regionfullmaktige
ijanuari 2025. Enligt tjinstepersoner i RLK avses Plan for inforande darfor fasas ut
som styrande dokument, i och med att kategoriarbetet mer gar 6ver i en genomforan-
defas. Samtidigt noterar revisionskontoret att det finns delar av planen gallande styr-
ning av kategoristyrt arbetssétt inom regionen som inte finns med i den uppdaterade
policy och riktlinjer for inkop, sdésom malsattningar och faststéllande av kategoristra-
tegi m.m. Det framgar inte heller av regionstyrelsens forslag till beslut i fullmaktige gal-
lande ny inképspolicy hur plan for inforande ska hanteras framéver. Det innebér att det
fortsatt kommer att finnas parallella styrdokument inom omréadet med risk for motstri-
diga styrsignaler vad giller exempelvis hur krav pa kostnadsminskningar inom katego-
ristyrningen forhaller sig till skrivningar om totalkostnader i den nya Policy och riktlin-
jer for inkop.

3.5. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen behover siakerstilla att forutsattning-
arna for analys och uppfoljning av kostnadsminskningar inom kategoristyrningen
starks. Det ar svart att f3 en samlad bild over status pa utvecklingen och inférandet av
kategoristyrningen i regionen. Att folja styrning kopplat till fullmaktiges krav inom ka-
tegoristyrningsomradet forsvaras da styrdokumentet, Plan for inforande inte har revi-
derats utefter fullmaktiges beslut inom omradet fran budget 2021 och 2023. Regionsty-
relsen behover darfor sikerstilla att plan for inférande revideras i enlighet med full-
maktiges tidigare beslut.

Revisionskontoret bedémer vidare att det finns utmaningar i att savil identifiera som
analysera inkopskostnader och totalkostnader. Regionstyrelsen behover darfor tydlig-
gora hur totalkostnader ska berdknas, métas och foljas upp inom kategoristyrningen.
Positivt ar att RLK arbetar med att ta fram en vagledning inom omradet.

Enligt kommunallagen far en nimnd inte delegera beslut som kan paverka verksamhet-
ens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet. I de nuvarande styrdokumenten finns det
otydligheter och motstridiga uppgifter om vilken niva som ska besluta om strategierna.
Revisionskontoret bedomer att regionstyrelsen behover se over och fortydliga skriv-
ningar i styrdokumenten plan for inférande och anvisningen. Detta da det finns mot-
stridighet i styrdokumenten om pa vilken niva kategoristrategier ska beslutas. Mot bak-
grund av ovan bedomer revisionskontoret ocksa att det bor fortydligas i styrande

8 RS 2023-0758
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dokument inom omrédet att berérda nimnder och styrelser som vasentligt paverkas
ges mojlighet att 1amna synpunkter pa strategier innan de faststills. Detta i syfte att sa-
kerstilla att foreslagna kategorier ar forankrade pa ritt niva och att berorda verksam-
heters behov omhéandertas.

4. Uppfoljning och aterrapportering

4.1. Resurskostnader

Regionledningskontoret ska enligt plan for inforande systematisk mata den organisato-
riska effektiviteten kopplat till arbetssattet for att se till att detta inte leder till orimligt
hog administrativ belastning. RLK ska dven enligt planen mita arbetsséttets reali-
serade effekter i relation till dess resurskostnader. Detta ska goras bade pa aggregerad
niva och per kategori enligt styrdokumentet. Granskningen visar att RLK hittills inte
genomfort nagra sddana beridkningar. I intervjuer framkommer att kostnader for ar-
betssattet/inforandet inte har mitts eller foljts upp vid de granskade nimnderna eller
styrelserna. Det har heller inte efterfragats av RLK. Enligt tjanstepersoner i RLK sa be-
ror detta pa att pandemi och kriget i Ukraina medfort att arbetet med kategoristyr-
ningen forsenats. Darefter har fokus under senare del 2023 och 2024 varit pa att fa
igdng arbetet med arbetssittet inom regionen sa att strategier har kunnat borja tas
fram.

4.2. Uppfoljning av kategorier

Enligt fullmaktiges plan for inforande ska regionstyrelsen lopande folja upp att arbetet
bedrivs enligt plan och att uppsatta mal uppnas. For uppfoljning av kategorierna har ett
uppfoljningssystem implementerats under 2022/2023. Granskningen visar dock att
den samlade uppfoljningen i systemet fortfarande ar i sin linda. Enligt intervjuer ar am-
bitionen att inforandets effekter ska kunna foljas upp och métas inom tre dimensioner:
direkt resultatpaverkande, kostnadsundvikande och merviarden. Dar mervirden uppges
utgoras av exempelvis 6kad robusthet eller liknande. Uppgifterna i uppfoljningssyste-
met ldses inte in fran andra system sdsom ekonomisystem utan uppgifterna baseras pa
kategoriernas analys och uppskattningar av till exempel besparingspotential. Som kon-
staterats tidigare ovan ar uppgifterna att betrakta som indikativa. Vidare visar gransk-
ningen att det endast ar de kostnadsminskande effekterna som hittills f6ljs upp i syste-
met. De andra dimensionerna och effekterna foljs upp i liten utstrackning eller inte alls
pé ett samlat satt. Vilken maluppfyllelse som eventuellt andra effekter som kategori-
erna forviantas ha, sisom robusthetsskapande, hallbarhetsokande eller liknande gar
inte att uttyda pa ett samlat sitt. Av intervjuer framkommer att flera stiller sig fra-
gande till hur effekterna av kategoristyrning pa sikt ska kunna maitas och aterrapporte-
ras separerat fran ordinarie uppfoljning. Exempelvis uppges de totalekonomiska effek-
terna vara svara att méta och kriaver andra systemstod an befintliga, vilket potentiellt
skulle riskera att utoka administrationen inom omradet. Lika si kan andra effekter vara
svara att méata separat och potentiellt ocksa utoka administrationen.

4.3. Aterrapportering

Enligt den av fullmiktige beslutade anvisningen har funktionen for strategiskt inkop
vid regionledningskontoret som uppgift att som en del av regionstyrelsens uppsikts-
plikt, bland annat att rapportera till regionfullmiktige om kategoristyrningsarbetets
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inforandegrad, inkopsstrategier i sammanfattning samt forvantade-, faktiska- och reali-
serade effekter av arbetssittet. Ingen rapportering av detta har dnnu skett.

En overgripande uppfoljning av kategoristyrningsarbetet har dock skett i samband med
namnders och styrelsers verksamhetsberattelser sedan 2021, dar namnder och styrelser
i bilagad gillande ink6p och upphandling ska svara pa fragor géllande inforandet av ka-
tegoristyrt arbetssétt. I bilagan ska bl.a. anges status for kategoriorganisation, tidplan
for faststillande av kategoristrategi och utmaningar med implementeringen av arbets-
sattet. Uppgifterna sammanstills av regionledningskontoret i en rapport'® om det sam-
lade inkopsarbetet, dar kategoristyrt arbetssatt utgor ett avsnitt, for det aktuella aret.
Rapporten publiceras pa regionens intranat men avrapporteras inte till fullmaktige. Av
rapporterna 2020-2023 framkommer dterkommande att kategoriansvariga nimnder
eller bolag rapporterar utmaningar med att infora det forandrade arbetsséttet och att
driva kategoriarbete. Exempelvis framkommer att det ar svért att driva kategoriarbete
utan att det tranger undan resurser fran namndernas ordinarie arbete, vilket uppges bi-
dra till att inférandet av det nya arbetssattet tar langre tid an planerat. Vidare fram-
kommer att ansvariga namnder och bolag anser att inforandet av kategoristyrt inkops-
arbete bor prioriteras hogre och att finansiering bor tydliggoras. Av rapporten fram-
kommer siledes utmaningar och forbattringsomraden.

Det som formellt har aterrapporteras till fullmiktige gillande status for inforandet
uppges av RLK vara ett par korta meningar i regionens arsrapporter 2021-2022* dar
det sammantaget star att kategoristyrt arbetssitt ar ett forbattringsomrade.

En samlad utvirdering av inforandet av kategoristyrning har dnnu inte skett men enligt
uppgift planeras en sddan att goras under 2026. Detta eftersom de flesta kategorier be-
hover paborja genomforandet av framtagna strategier under 2025. Arbetet med utvér-
deringen ska enligt uppgift ligga pa hur resultat paverkats, hur kostnader har undvikits
och hur kategoristyrningen har skapat mervarde.

4.4. Pagaende utvecklingsaktiviteter

Enligt RLK pégar arbete for att integrera kategoristyrning i verksamheternas ordinarie
lednings- och styrningsarbete. Exempelvis avses fragor om hur kategoristrategierna ar-
betats in i budgetunderlag och verksamhetsplaner tas fram och darmed inkluderas i
den ordinarie verksamhetsuppfoljningen. Som tidigare framgatt (se avsnitt 3.4) har det
ocksa initierats ett antal aktiviteter som pa sikt uppges kunna bidra till att forenkla och
stirka arbetet med kategoristyrt arbetssitt samt ett arbete med att ta fram véigledning
och gemensam modell for totalkostnader.

4.5. Bedomning

Revisionskontoret bedomer att uppfoljning av kategoristyrningen fortfarande ar i sin
linda och att forutsattningarna for matning, analys och uppfoljning behover starkas.

° Bilaga F5-Inkdp och upphandling.

10 Rrsrapporter inkdp, En rapport om inkdpsarbetet i Region Stockholm 2020-2023, RS 2024-0305, RS
2023-0477, RS 2022-0140, RS 2021-0205.

11 RS 2021-0610, RS 2022-0738
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Revisionskontoret konstaterar att regionstyrelsen inte har rapporterat till fullmaktige
om kategoristyrningsarbetets inforandegrad, inkopsstrategier i ssmmanfattning samt
forvantade-, faktiska- och realiserade effekter av arbetssittet, vilket ska goras enligt an-
visningen. Regionstyrelsen bor darfor ta fram en aterapportering till fullmaktige med
en tydligare samlad 6versikt och bedomning av savil regionstyrelsens som namnders
och bolagsstyrelsers arbete inom omréadet samt forslag pa eventuella justeringar och at-
garder.

Revisionskontoret konstaterar att det pagar manga forbattringsaktiviteter inom omra-
det, men omfattning av kategoristyrningens forviantade kostnadsminskningar och
andra effekter gar i dagsldget inte att mata och folja fullt ut. Revisionskontoret ser dar-
for positivt pa de aktiviteter som pagar for att starka arbetet med kategoristyrning.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den 6vergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gdr dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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