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Kort om rapporten  

År 2020 beslutade fullmäktige att införa kategoristyrda inköp för ett antal varu- och 

tjänstegrupper. Målen med införandet är bl.a. att sänka Region Stockholms samlade 

kostnader och uppnå en högre administrativ effektivitet inom inköpsverksamheten. Ka-

tegoristyrt inköp innebär en stor förändring i arbetet med inköp i regionen jämfört med 

tidigare. Revisionskontorets samlade bedömning är att regionstyrelsens styrning och 

kontroll av införandet av kategoristyrning såväl som förutsättningarna för minskade 

kostnader och en ökad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behöver stär-

kas. Bland annat behöver regionstyrelsen stärka förutsättningarna för analys och upp-

följning av kostnadsminskningar och totalkostnader inom kategoristyrningen. Det be-

hövs också förtydligande i styrdokumenten om vilken nivå som ska besluta om katego-

ristrategier. Vidare bör regionstyrelsen återrapportera till fullmäktige om kategoriarbe-

tet följer de krav och målsättningar som fullmäktige har beslutat om. 
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Projektrapport 6/2024 
Styrning och kontroll i införandet av 
kategoristyrning 

Revisorerna i revisorsgrupp I beslutade vid sitt möte den 20 februari 2025 att 
överlämna rapporten till regionstyrelsen för yttrande senast 2025-05-13.  

Revisorernas samlade bedömning är att regionstyrelsens styrning och kontroll av 
införandet av kategoristyrning såväl som förutsättningarna för minskade kostnader 
och en ökad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behöver stärkas. 

Revisorerna vill att regionstyrelsen i sitt yttrande särskilt svarar på hur styrelsen 
avser att: 

• se över och förtydliga styrdokumentenen inom kategoristyrningsområdet för hur 
kategoristrategi ska fastställas och så att övriga berörda nämnder och styrelser som 
väsentligt påverkas ges möjlighet att lämna synpunkter innan en kategoristrategi 
fastställs. 

• löpande återrapportera till fullmäktige om kategoriarbetet följer de krav och 
målsättningar som fullmäktige har beslutat om. 

 

I övrigt hänvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.  

 

Kjell Öhrström  
Ordförande revisorsgrupp I Anna Peterson  
 Samordnande administratör  
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1. Slutsatser och rekommendationer 

År 2020 beslutade fullmäktige att införa kategoristyrda inköp för ett antal varu- och 

tjänstegrupper. Målen med införandet är bl.a. att sänka Region Stockholms samlade 

kostnader och uppnå en högre administrativ effektivitet inom inköpsverksamheten. Ka-

tegoristyrt inköp innebär en stor förändring i arbetet med inköp i regionen jämfört med 

tidigare. Revisionskontoret har därför granskat om regionstyrelsen säkerställt tillräck-

lig styrning och förutsättningar för minskade kostnader och en ökad administrativ ef-

fektivitet i införandet av kategoristyrning.  

Revisionskontorets samlade bedömning är att regionstyrelsens styrning och kontroll av 

införandet av kategoristyrning såväl som förutsättningarna för minskade kostnader och 

en ökad administrativ effektivitet inom kategoristyrningen behöver stärkas.  

Regionstyrelsen behöver stärka förutsättningarna för analys och uppföljning av kost-

nadsminskningar inom kategoristyrningen. Revisionskontoret konstaterar att det finns 

utmaningar i att såväl identifiera som analysera inköpskostnader och totalkostnader 

inom kategoristyrningen. Dessa utmaningar beror på att regionens förvaltningar och 

bolag har olika ekonomisystem, ekonomimodeller och kontoplaner samt olika rutiner 

för hantering av fakturor, vilket innebär att det krävs kompetens, stöd och tidskrävande 

handpåläggning för att ta fram data för analys och uppföljning. Förutsättningar för att 

verksamheters data ska kunna användas i den regionövergripande uppföljningen behö-

ver således stärkas. Det saknas även gemensamt stöd i form av exempelvis anvisning 

och modell för beräkning av totalkostnader. Regionstyrelsen behöver tydliggöra hur to-

talkostnader ska beräknas, mätas och följas upp inom kategoristyrningen. Detta så att 

den faktiska ekonomiska påverkan på regionens ekonomi av kategoristyrningen kan 

mätas och följas upp.  

Granskningen visar att det är svårt att få en samlad bild av införandet av kategoristyr-

ningen i regionen. Styrning och uppföljning försvåras på grund av att styrdokument 

inom området inte har reviderats i enlighet med fullmäktiges beslut i budget för år 

2023. Revisionskontoret menar därför att regionstyrelsen behöver säkerställa att plan 

för införande revideras i enlighet med fullmäktiges tidigare beslut.  

Det behövs också förtydligande i styrdokumenten om vilken nivå som ska besluta om 

kategoristrategier. Enligt kommunallagen får en nämnd inte delegera beslut som kan 

påverka verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet. I de nuvarande styr-

dokumenten finns det otydligheter och motstridiga uppgifter om vilken nivå som ska 

besluta om strategierna. Revisionskontoret menar därför att regionstyrelsen behöver se 

över skrivningar i styrdokument. Mot ovan bakgrund bedömer revisionskontoret också 

att det behövs förtydliganden i styrdokumenten om vikten av att övriga berörda nämn-

der och styrelser som väsentligt påverkas ska ges möjlighet att lämna synpunkter på 

strategier innan de beslutas. 

Revisionskontoret bedömer vidare att återrapporteringen till fullmäktige inte varit till-

räcklig. Detta då det inte gjorts någon återapportering till fullmäktige om kategoristyr-

ningsarbetets införandegrad, inköpsstrategier i sammanfattning samt förväntade-, fak-

tiska- och realiserade effekter av arbetssättet. Arbetssättets resurskostnader har ännu 

inte ännu följts upp vilket också innebär att den administrativa effektiviteten inte heller 

har kunnat mätas och återrapporteras. Regionstyrelsen bör därför ta fram en 
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återapportering till fullmäktige med en tydligare samlad översikt och bedömning av så-

väl regionstyrelsens som nämnders och bolagsstyrelsers arbete inom området samt för-

slag på eventuella justeringar och åtgärder.   

Positiv iakttagelse i granskningen är att det pågår många förbättringsaktiviteter för att 

stärka arbetet med kategoristyrningen i regionen, bl.a. uppges av regionledningskon-

toret att 2025 års arbete kommer inriktas på att genomföra cirka 70 identifierade för-

bättringsaktiviteter. Vidare uppges att Region Stockholm år 2026 kommer att utvär-

dera arbetet med kategoristyrning. Arbetet med utvärderingen ska enligt uppgift ligga 

på hur resultat påverkats, hur kostnader har undvikits och hur kategoristyrningen har 

skapat mervärde. 

 

Rekommendationer 

• Regionstyrelsen bör säkerställa att styrdokument inom kategoristyrningsområ-

det revideras i enlighet med fullmäktiges beslut i budget 2023.  

• Regionstyrelsen bör se över och förtydliga styrdokumentenen inom kategori-

styrningsområdet för hur kategoristrategi ska fastställas.  

• Regionstyrelsen bör förtydliga styrdokumentenen så att övriga berörda nämn-

der och styrelser som väsentligt påverkas ges möjlighet att lämna synpunkter 

innan en kategoristrategi fastställs. 

• Regionstyrelsen bör återrapportera till fullmäktige om kategoriarbetet följer de 

krav och målsättningar som fullmäktige har beslutat om. 

• Regionstyrelsen bör säkerställa att regionledningskontoret tar fram vägledande 

dokument för hur totalkostnader ska beräknas, mätas och följas upp inom kate-

goristyrningen. 
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2. Utgångspunkter för granskningen 

2.1. Motiv till granskningen  

Region Stockholm köper årligen varor och tjänster för över 70 miljarder kronor vilket 

gör regionen till en av landets största inköpsorganisationer. Regionfullmäktige beslu-

tade 2020 att införa kategoristyrt inköpsarbete. Kategoristyrning innebär ett strukture-

rat arbetssätt för inköp där varor och tjänster som har likheter och kan köpas på en viss 

leverantörsmarknad samlas i en kategori. Målen med införandet är bl.a. att sänka Reg-

ion Stockholms samlade kostnader och uppnå en högre administrativ effektivitet inom 

inköpsverksamheten. Kategoristyrt inköp innebär en stor förändring i arbetet med in-

köp i regionen jämfört med tidigare. Revisorernas riskanalys inför år 2024 visade att 

det fanns risk för att införandet av kategoristyrningen inte följde fullmäktiges intent-

ioner och att återrapporteringen till fullmäktige inte var tillräcklig. Detta medför också 

risk för att målet med att sänka Region Stockholms samlade kostnader och att uppnå 

en högre administrativ effektivitet inom inköpsverksamheten inte skulle uppnås. 

Mot bakgrund av ovan har revisorerna granskat införandet av kategoristyrning, i syfte 

att bedöma om det i införandet av kategoristyrning ges tillräckliga förutsättningar för 

minskade kostnader och en ökad administrativ effektivitet i inköpsverksamheten. 

2.2. Revisionsfråga 

Säkerställer regionstyrelsen tillräckliga förutsättningar för minskade kostnader och en 

ökad administrativ effektivitet i inköpsverksamheten i införandet av kategoristyrning? 

Delfrågor: 

- Har regionstyrelsen säkerställt tillräcklig styrning för att minska kostnader i 

regionen till följd av kategoristyrningsarbetet? 

- Har regionstyrelsen säkerställt en tillräcklig uppföljning och kontroll av om ka-

tegoristyrningen leder till minskade kostnader och en ökad administrativ effek-

tivitet?  

- Har regionstyrelsen genomfört en tillräcklig återapportering av införandet till 

fullmäktige? 

2.3. Avgränsning  

Granskningen avser ansvarsprövning av regionstyrelsen. Granskningen avgränsas till 

regionstyrelsens övergripande styrning och uppföljning samt återapportering till full-

mäktige av regionens kategoristyrningsarbete. Kategoriansvariga nämnders och styrel-

sers ansvar berörs inte granskningen. 

2.4. Revisionskriterier 

Kommunallagen (2017:725) 

Enligt kommunallagen 6:1 ska styrelsen leda och samordna förvaltningen av regionens 

angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet. Styrelsen ska också 

ha uppsikt över kommunal verksamhet som bedrivs regionens bolag. Av kommunalla-

gen 6:6 framgår vidare att nämnder ska var och en inom sitt område se till att verksam-

heten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt de 

bestämmelser i lag eller annan författning som gäller för verksamheten. De ska också se 
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till att den interna kontrollen är tillräcklig och att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 

tillfredsställande sätt. Enligt kommunallagen 6:38 framgår också att beslutanderätten 

inte får delegeras när det gäller ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, om-

fattning eller kvalitet.  

Policy för inköp (LS 2019-0063)  

Enligt fullmäktiges policy för inköp ska regionstyrelsen ska bedriva uppsikt över nämn-

ders och bolags inköpsarbete och ska säkerställa att inköpsarbetet bedrivs effektivt. 

Regionstyrelsen ansvarar för övergripande styrning, ledning och strategisk analys inom 

inköpsområdet. Regionstyrelsen ansvarar för övergripande kategoristyrning och sam-

ordning av samtliga inköpskategorier.  

Riktlinjer för inköp (LS 2018-0667) 

Av fullmäktiges riktlinje för inköp framgår att affärsmässighet innebär att inköpsar-

betet ska ge rätt varor, tjänster och byggentreprenader till bästa möjliga pris ur ett to-

talkostnadsperspektiv, i förhållande till beslutad kvalitet och regionens mål. Med total-

kostnadsperspektiv avses faktisk ekonomisk påverkan på regionens ekonomi. 

Kategoristyrningsarbetet ska leda till att strategier skapas för hur regionen på bästa sätt 

ska styra sitt inköpsarbete inom de definierade kategorierna. Arbetet med att ta fram 

och se över kategorierna ska ske tvärfunktionellt i regionen. Varje upphandlande myn-

dighet ansvarar för att tillsätta relevanta resurser i det tvärfunktionella arbetet. Katego-

rierna ska ses över löpande och beslutas av regionfullmäktige åtminstone årligen i sam-

band med beslut om budget. 

System för uppföljning ska i möjligaste mån vara enhetliga inom koncernen. System, 

redovisning och verksamheters data ska kunna extraheras och införlivas i den region-

övergripande uppföljningen. 

Varje upphandlande myndighet ska redovisa sin inköpsverksamhet i särskild bilaga till 

årsbokslutet. Dessa uppgifter ska av regionstyrelsen sammanställas och analyseras i 

regionens årliga uppsiktsrapport för koncernen. Uppföljningsarbetet ska utföras objek-

tivt och transparent. 

Plan Införande av kategoristyrt inköpsarbete i Region Stockholm 
(RS 2019-1148) 

Målen med införandet av kategoristyrningen ska enligt fullmäktiges plan dels vara att 

sänka Region Stockholms samlade kostnader men bör även sikta på att uppnå en högre 

administrativ effektivitet inom inköpsverksamheten. Utöver detta kan en ökad samord-

ning möjliggöra för Region Stockholm att mer kraftfullt driva på utvecklingen avseende 

t.ex. innovation och hållbarhet.  

Av fullmäktiges plan för införandet framgår vidare att regionstyrelsen har uppsikt över 

att inköpsverksamheten i Region Stockholm sker i enlighet med inköpspolicyn och öv-

riga styrande dokument. I ansvaret ingår den övergripande kategoristyrningen och 

samordningen av samtliga inköpskategorier. Regionstyrelsen ska ansvara för förvalt-

ningen och tillsynen över anvisning för kategoristyrt inköpsarbete. Anvisningen inne-

fattar att löpande följa upp att arbetet bedrivs enligt plan, att uppsatta mål uppnås och 

vid behov besluta om förändringar i metodik och tidplaner. 

Anvisning Kategoristyrt inköpsarbete (RS 2019-1148)  
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En anvisning som fullmäktige fastställt beskriver hur processen för kategoristyrt in-

köpsarbete ska tillämpas. Av anvisningen framgår bl.a. att RLK som en del av uppsikt-

sansvaret, bland annat har till uppgift att rapportera till regionstyrelsen och regionfull-

mäktige om kategoristyrningsarbetets införandegrad, inköpsstrategier i sammanfatt-

ning samt förväntade-, faktiska- och realiserade effekter av arbetssättet. 

Reglemente för regionstyrelsen (RS 2023–0414)  

Av reglemente för regionstyrelsen, 3 § 7.e framgår att styrelsen ska leda och samordna 

Region Stockholms inköpsstrategier och -arbete. 

2.5. Metod  

Granskningen har omfattat dokumentstudier och intervjuer med avdelningen strate-

giskt inköp inom regionledningskontoret (RLK) och serviceförvaltningens upphand-

lingsavdelning, samt kategoriansvariga och kategoriledare för ett antal kategorier inom 

trafikförvaltningen, Locum och Stockholms läns sjukvårdsområde (SLSO). Dessa kate-

gorier har valts ut för att de varit verksamma olika tid där några har varit verksamma 

en lite längre tid och någon som är relativt nystartad.  

3. Förutsättningar för kostnadsminskningar  

I maj 2020 beslutade fullmäktige1 att införa kategoristyrda inköp för ett antal varu- och 

tjänstegrupper. Avsikten med kategoristyrning är att införa ett strukturerat arbetssätt 

för inköp i regionen där varor och tjänster som har likheter och kan köpas på en viss le-

verantörsmarknad samlas i en kategori. Kategoristyrningen utgör regionens process för 

att arbeta mer strategiskt med beslutade kategorier. Exempel på kategorier kan vara 

fordon, transporter, läkemedel och tillhörande tjänster samt vård- och tandvårdsrelate-

rade tjänster. Kategoristyrningsarbetet ska enligt regionens styrdokument leda till att 

strategier skapas för hur regionen på bästa sätt ska styra sitt inköpsarbete inom de defi-

nierade kategorierna. Arbetet med att ta fram och se över kategorierna ska ske genom 

samarbete mellan regionens olika verksamheter. 

Regionfullmäktige beslutar vilken nämnd eller bolagsstyrelse som får ansvar för en viss 

kategori. Kategoriansvarig nämnd eller styrelse ska därefter etablera en kategoriorgani-

sation med en kategoriansvarig tjänsteperson och en kategoriledare som samlar ett ka-

tegoriteam med olika kompetens och erfarenhet från regionens olika berörda förvalt-

ningar och bolag. Tillsammans ska de utveckla en kategoristrategi och en handlings-

plan med aktiviteter som ska leda till förbättringar i inköpsarbetet och verksamheten.  

Av reglemente för regionstyrelsen framgår att regionstyrelsen ska leda och samordna 

Region Stockholms inköpsstrategier och -arbete. Regionstyrelsen ansvarar också enligt 

policy för inköp för övergripande styrning, ledning och strategisk analys inom inköps-

området. Enligt inköpspolicyn ansvarar regionstyrelsen också för den övergripande ka-

tegoristyrningen och för samordning av samtliga inköpskategorier. Regionstyrelsen an-

svarar enligt plan för införandet av kategoristyrning även för att löpande följa upp att 

 

 
1 RS 2019-1148 
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regionens kategoristyrningsarbete bedrivs enligt plan, att uppsatta mål uppnås och vid 

behov besluta om förändringar i metodik och tidplaner. 

3.1. Målsättning och styrning 

I maj 2020 beslutade fullmäktige2 om dels en ”Plan införande av kategoristyrt inköps-

arbete i Region Stockholm” (planen) dels en anvisning ”Kategoristyrt inköpsarbete” 

(anvisningen). Planen omfattar bl.a. målsättning med införandet, ansvarsfördelning 

inom regionen och förväntade ekonomiska konsekvenser. En plan för utrullning av ka-

tegorier och fördelning av ansvar per kategori fanns också som bilaga till ärendet, vil-

ken fastställdes av fullmäktige. Anvisningen i sin tur beskriver arbetssättet och hur pro-

cessen för kategoristyrt inköpsarbete ska tillämpas.  

Av planen 2020 framgår bl.a. att regionens mål ska vara att uppnå kostnadsminsk-

ningar om minst fem procent per kategori inom tre år från det att arbetet inom respek-

tive kategori påbörjats. Granskningen visar att målsättningen kring minskade kostna-

der har förändrats i efterföljande budget 2021 och i ärenden/bilagor som behandlats i 

samband med budget till och med budget 2023. Det gäller såväl nivån på kostnads-

minskningen som från när den ska mätas och beräknas. I bilaga till budget 20233 fram-

kommer bl.a. att planen skulle revideras med: 

 ”ambitionen att uppnå kostnadsminskning om tio procent på tre år, enligt budget 

2021, beräknas från det datum en kategoristrategi fastställs av kategoriansvarig 

nämnd eller bolag.”.  

Samtidigt framgår av löptext i samma bilaga:  

”Under de kommande åren där inflationen förväntas ligga på en betydligt högre nivå 

än normalt bör arbetet i huvudsak inriktas på att motverka kostnadsökningar i mot-

svarande mån.”.  

Revisionskontoret har inte fått något tydligt svar på hur regionstyrelsen under perioden 

med hög inflation skulle mäta och följa upp effekterna av arbetet med kategoristyr-

ningen.  

Enligt fullmäktiges plan för införande ska kostnadsminskningen gälla varje enskild ka-

tegori. Intervjuade tjänstepersoner är dock av olika uppfattningar om målet om mins-

kade kostnader på tio procent ska gälla aggregerat i regionens hela kategoristyrning, el-

ler om det gäller för varje enskild kategori. Av granskningen framkommer vidare att ni-

vån på tio procent i kostnadsminskning inte har uppfattats som styrande, vare sig hos 

medarbetare på RLK, eller av intervjuade på förvaltningar och bolag. Det som fram-

kommit i intervjuerna är snarare att det ska vara fokus på minskade totalkostnader, vil-

ket också är i linje med det som framhålls i regionens nuvarande policy och riktlinjer 

för inköp.  

I plan för införande 2020 framhålls också att en ökad samordning kan möjliggöra för 

Region Stockholm att driva på utvecklingen avseende t.ex. innovation och hållbarhet. I 

 

 
2 RS 2019-1148 

3 RS 2021-0255 
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beslutade budgetar efter 20204 har även robusthet och cirkulära flöden samt återbruk 

betonats som viktiga inom kategoristyrningsarbetet. Av intervjuer framkommer att det 

uppstår målkonflikter. Till exempel menar intervjuade att kravet på kostnadsminsk-

ning kan gå emot krav på ökad på robusthet och hållbarhet eftersom det senare kan 

kosta mer att uppnå. Hur kategorierna ska hantera sådana målkonflikter och hur det 

ska redovisas i förhållande till fullmäktiges krav är inte tydliggjort. Enligt de intervju-

ade blir det i praktiken kategoriansvarig som avgör vilka mål som ska prioriteras. I reg-

ionstyrelsens beredning av dessa förändringar i budget har denna målkonflikt för kate-

goristyrningsarbetet inte lyfts fram.  

Revisionskontoret noterar att 2020 års version av styrdokumenten kopplat till katego-

ristyrningen fortfarande anges som de nu gällande i den bilaga till budget 2024 som ut-

gör en förteckning av regionens styrande dokument. Ändringar enligt fullmäktiges tidi-

gare beslut har således inte gjorts i det gällande styrdokumentet, Plan för införande. 

3.2. Kostnader och besparingspotential   

Regionfullmäktige beslutar vilken nämnd eller bolag som får ansvar för en viss kate-

gori. Kategoriansvarig nämnd eller bolag ska därefter utse en kategoriansvarig tjänste-

person som, tillsammans med medarbetare vid berörda förvaltningar och bolag, ska ut-

veckla en kategoristrategi och en handlingsplan med aktiviteter som ska leda till för-

bättringar i inköpsarbetet och verksamheten. Strategierna ska bland annat innehålla 

koncernens inköpskostnader inom kategorin och de besparingsmöjligheter som respek-

tive kategori förväntas kunna ge. För att stötta införandet av kategoristyrning finns en 

utsedd funktion på RLK med ansvar för att tillhandahålla ett övergripande stöd för in-

förandet i hela regionen. Som stöd finns en framtagen metodik med utbildningar och 

workshops vilka tillhandahålls av RLK till förvaltningar och bolag. Regionledningskon-

toret genomför även nätverksträffar för såväl kategoriansvariga som kategoriledare för 

att dela kunskap och diskutera gemensamma utmaningar.  

Granskningen visar att endast ett fåtal strategier av de 18 kategorier som fullmäktige 

beslutade om 2020 togs fram mellan åren 2020-2023. I samband med beslut om 2023 

års budget5 utökades antalet kategorier till 27 stycken. Samtidigt beslutade fullmäktige6 

att planen för införandet skulle revideras med krav på att en kategoristrategi skulle vara 

fastställd av ansvarig nämnd eller styrelse senast tolv månader efter fullmäktiges be-

slut. Granskningen visar att tidplan var svår att följa. Först i slutet av 2024 var en majo-

ritet av strategierna framtagna. Framtagandet av strategier under åren 2020–2022 för-

senades p.g.a. pandemin. Även kriget i Ukraina uppges enligt tjänstepersoner inom 

RLK ha försenat framtagandet. Situationer som medfört en stor arbetsbelastning för 

regionens olika verksamheter, inklusive inköpsorganisationerna. Av intervjuer med ka-

tegoriansvariga och kategoriledare framkommer också att en låg kännedom gällande 

kategoristyrning inom regionens förvaltnings- och bolagsledningar påverkat takten i in-

förandet. Detta då arbetssättet innebär en stor omställning som kräver förändringsled-

ning som behöver genomsyra organisationen som helhet.  

 

 
4 RS 2020-0469, RS 2020-0775, RS 2022-0123 

5 RS 2021-0255 Bilaga 8 

6 RS 2022-0123 Bilaga 7 RS 2021-0255 
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I framtagna strategier varierar möjligheten att utläsa konkret besparingspotential, då 

det i vissa fall inte anges några konkreta belopp utan bara en större eller mindre pot-

ential för besparingar, alternativt ett intervall för procent av de inköpskostnader som 

finns inom olika områden inom en kategori och inte en besparing uttryckt i kronor. En-

ligt uppgift till revisionskontoret så uppskattar RLK en 16 procentig besparingspot-

ential över tre år inom de 6 mdkr i inköpskostnader som identifierats i framtagna kate-

goristrategier, vilket skulle motsvara ca 320 mnkr per år. Samtidigt visar granskningen 

på att det finns svårigheter att identifiera och analysera inköpsvolymer och kostnader 

inom kategorierna. Detta beror på låg kvalitet i data gällande inköpskostnader. Det för-

klaras av de intervjuade med att regionens förvaltningar och bolag har olika ekonomi-

system, ekonomimodeller och kontoplaner samt olika rutiner för hantering av fakturor, 

vilket innebär att det krävs kompetens, stöd och mycket handpåläggning för att få fram 

data. Tillgången till kompetens och resurser ser också olika ut inom de olika kategori-

erna (förvaltningar eller bolag). Detta medför att såväl den identifierade inköpsvoly-

men inom en kategori som uppskattning av kostnadsminskningar blir indikativa och 

inte faktiska summor som helt kan verifieras. Det finns således osäkerheter i de uppgif-

ter om besparingspotential som uppges för flera av kategorierna och därmed för kate-

goristyrningen som helhet.  

Av intervjuer och underlag framkommer att ett regiongemensamt e-handelssystem, 

ekonomisystem, en gemensam ekonomimodell och kontoplan, samt likartade rutiner 

för fakturahantering och kategorisering av avtal skulle minska det manuella arbetet och 

öka möjligheterna till högre kvalitet på inköpsdata. Det, skulle enligt de intervjuade i 

sin tur skapa bättre förutsättningar för ett effektivare och ett mer faktabaserat och 

datadrivet inköpsarbete. 

Relaterat till detta framkommer också att det är svårt att mäta totalkostnader7 såväl 

inom kategorier som aggregerat för samtliga kategorier. Ansatser uppges ha gjorts 

inom några få kategorier men det saknas gemensamt stöd som exempelvis anvisning 

och modell från regionstyrelsen på hur totalkostnadsberäkningar ska göras samt hur 

det ska redovisas. Det innebär att den besparingspotential som uppges inte är det-

samma som att regionens totalkostnader kommer minska. Ett exempel är kategorin 

vårdrelaterade bemanningstjänster (inhyrd bemanning inom vården). Här uppges det 

ha skett besparingar/kostnadsminskningar med 338 mnkr 2023 som en följd av kate-

goristyrningsarbetet. Av granskningen framkommer att ovan nämnda besparing hänför 

sig till en avläsning av kontot för inhyrd bemanning inom vården som summerat inom 

regionen minskat med det beloppet. Samtidigt finns inte analys av hur mycket kostna-

der för egen personal ökat då regionen rekryterat flera medarbetare för att kompensera 

för bortfallet av inhyrd personal. Först med hänsyn taget till exempelvis kostnaderna 

för dessa nyrekryteringar skulle en bild kunna ges av om regionens totalkostnader fak-

tiskt har minskat eller inte. Enligt uppgift planeras en vägledning för beräkning av to-

talkostnad att arbetas fram inom RLK under 2025.  

 

 
7 Med totalkostnader avses faktisk ekonomisk påverkan på regionens ekonomi. 
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3.3. Fastställande av kategoristrategi 

Samtliga nämnder och bolag ska enligt fullmäktiges plan för införande följa fastställda 

kategoristrategier. En kategoristrategi innehåller mål och aktiviteter som kan innebära 

större vägval vilka kan påverka såväl måluppfyllelse inom flera områden som kostnader 

för berörda nämnder och styrelser. Det är den kategoriansvariga nämnden eller styrel-

sen som enlig plan för införande ska ta fram en kategoristrategi som ska gälla för reg-

ionens inköp inom kategorin. Av planen för införande framgår att förslag till kategori-

strategi från respektive kategoriansvarig nämnd eller styrelse ska underställas regiondi-

rektören (koncernledningen) för samråd innan den ifrågavarande nämnden eller styrel-

sen fastställer kategoristrategin. 

Kategoriansvarig nämnd eller styrelse ska etablera en kategoriorganisation och bland 

annat utse och leda ett tvärfunktionellt kategoriråd. Kategorirådet ska, enligt anvisning, 

bestå av högre tjänstepersoner från de inom kategorin berörda förvaltningarna och bo-

lagen. Enligt anvisningen är det i normalfallet linjechefen till den som representerar 

förvaltningen eller bolaget i kategoriteamet. Granskningen visar att det i styrningen av 

utarbetandet av respektive strategi inte säkerställs att förankring sker med berörda för-

valtnings- eller bolagsledningar. Det finns inte heller något i de styrande dokumenten 

som säkerställer att berörda nämnder eller styrelser ska kunna ta del av och ha syn-

punkter på strategin innan den lyfts till regiondirektör för samråd och inför beslut i ka-

tegoriansvarig nämnd eller styrelse.  

Som tidigare nämnts så beslutade fullmäktige även om en anvisning kopplat till planen. 

I anvisningen framgår det att det är kategoriansvarig (tjänsteperson) och inte nämnden 

eller styrelsen som ska fastställa kategoristrategin. Granskningen visar att hanteringen 

av fastställandet av strategier skiljer sig åt. Vissa strategier beslutas av kategoriansvarig 

nämnd eller styrelse medan andra fastställs på förvaltnings- eller bolagsnivå. I stick-

prov på strategi fastställd på tjänstepersonsnivå har revisionskontoret inte kunnat se 

att befogenheten att besluta om strategin har delegerats av berörd nämnd eller styrelse 

till den aktuella personen.  

I samband med att regionstyrelsen beredde ärendena gällande planen och anvisningen 

för beslut av fullmäktige kan revisionskontoret konstatera att det inte har gjorts någon 

dokumenterad juridisk analys av på vilken organisatorisk nivå inom regionen som stra-

tegierna ska beslutas. Enligt genomförda intervjuer behöver en fastställd kategoristra-

tegi revideras löpande för att vara aktuell och relevant vilket enligt RLK talar för att 

fastställandet bör ske på förvaltningsnivå och inte av nämnd eller styrelse, som planen 

stipulerar. Däremot framgår samtidigt av plan för införande att regiondirektören ska ta 

ställning till om föreslaget till kategoristrategi har principiell betydelse och kräver be-

slut i regionfullmäktige. Vad som kan eller ska betraktas som principiell betydelse 

framgår inte av styrdokumentet. Enligt tjänstepersoner i RLK avses att strategier po-

tentiellt skulle kunna innehålla förslag på större vägval som väsentligen påverkar flera 

nämnders och styrelsers verksamheter varvid beslut behöver tas av fullmäktige.  

3.4. Pågående utvecklingsarbete 

Inom regionen pågår flera olika aktiviteter som på sikt uppges kunna bidra till att för-

enkla och stärka arbetet med det kategoristyrda arbetssättet, bl.a. uppges av regionled-

ningskontoret att 2025 års arbete kommer inriktas på att genomföra cirka 70 identifie-

rade förbättringsaktiviteter. Av fullmäktiges budget för 2025 framgår det också 
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exempelvis att det finns uppdrag till regionstyrelsen att ta fram ett förslag på en kon-

cerngemensam struktur gällande bland annat en konto-/kodplan som en del för att ta 

fram en långsiktig strategisk inriktning för ekonomiprocesserna. Även en utredning av 

att införa ett regiongemensamt ekonomisystem pågår. Vidare pågår en upphandling av 

en ny gemensam upphandlings— och avtalstjänst som bl.a. förväntas ge bättre avtalsre-

gister och därmed ökade möjligheter för att identifiera områden för samordning m.m. 

Även ett byte av system för inköpsanalyser pågår som också förväntas öka jämförbarhet 

och träffsäkerhet i analyser. 

Vidare uppges av RLK att mycket av bestämmelserna i Plan för införande har inkorpo-

rerats i uppdaterad policy och riktlinjer för inköp8 som fastställdes av regionfullmäktige 

i januari 2025. Enligt tjänstepersoner i RLK avses Plan för införande därför fasas ut 

som styrande dokument, i och med att kategoriarbetet mer går över i en genomföran-

defas. Samtidigt noterar revisionskontoret att det finns delar av planen gällande styr-

ning av kategoristyrt arbetssätt inom regionen som inte finns med i den uppdaterade 

policy och riktlinjer för inköp, såsom målsättningar och fastställande av kategoristra-

tegi m.m. Det framgår inte heller av regionstyrelsens förslag till beslut i fullmäktige gäl-

lande ny inköpspolicy hur plan för införande ska hanteras framöver. Det innebär att det 

fortsatt kommer att finnas parallella styrdokument inom området med risk för motstri-

diga styrsignaler vad gäller exempelvis hur krav på kostnadsminskningar inom katego-

ristyrningen förhåller sig till skrivningar om totalkostnader i den nya Policy och riktlin-

jer för inköp. 

3.5. Bedömning 

Revisionskontoret bedömer att regionstyrelsen behöver säkerställa att förutsättning-

arna för analys och uppföljning av kostnadsminskningar inom kategoristyrningen 

stärks. Det är svårt att få en samlad bild över status på utvecklingen och införandet av 

kategoristyrningen i regionen. Att följa styrning kopplat till fullmäktiges krav inom ka-

tegoristyrningsområdet försvåras då styrdokumentet, Plan för införande inte har revi-

derats utefter fullmäktiges beslut inom området från budget 2021 och 2023. Regionsty-

relsen behöver därför säkerställa att plan för införande revideras i enlighet med full-

mäktiges tidigare beslut. 

Revisionskontoret bedömer vidare att det finns utmaningar i att såväl identifiera som 

analysera inköpskostnader och totalkostnader. Regionstyrelsen behöver därför tydlig-

göra hur totalkostnader ska beräknas, mätas och följas upp inom kategoristyrningen. 

Positivt är att RLK arbetar med att ta fram en vägledning inom området. 

Enligt kommunallagen får en nämnd inte delegera beslut som kan påverka verksamhet-

ens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet. I de nuvarande styrdokumenten finns det 

otydligheter och motstridiga uppgifter om vilken nivå som ska besluta om strategierna. 

Revisionskontoret bedömer att regionstyrelsen behöver se över och förtydliga skriv-

ningar i styrdokumenten plan för införande och anvisningen. Detta då det finns mot-

stridighet i styrdokumenten om på vilken nivå kategoristrategier ska beslutas. Mot bak-

grund av ovan bedömer revisionskontoret också att det bör förtydligas i styrande 

 

 
8 RS 2023-0758 
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dokument inom området att berörda nämnder och styrelser som väsentligt påverkas 

ges möjlighet att lämna synpunkter på strategier innan de fastställs. Detta i syfte att sä-

kerställa att föreslagna kategorier är förankrade på rätt nivå och att berörda verksam-

heters behov omhändertas.  

4. Uppföljning och återrapportering  

4.1. Resurskostnader 

Regionledningskontoret ska enligt plan för införande systematisk mäta den organisato-

riska effektiviteten kopplat till arbetssättet för att se till att detta inte leder till orimligt 

hög administrativ belastning. RLK ska även enligt planen mäta arbetssättets reali-

serade effekter i relation till dess resurskostnader. Detta ska göras både på aggregerad 

nivå och per kategori enligt styrdokumentet. Granskningen visar att RLK hittills inte 

genomfört några sådana beräkningar. I intervjuer framkommer att kostnader för ar-

betssättet/införandet inte har mätts eller följts upp vid de granskade nämnderna eller 

styrelserna. Det har heller inte efterfrågats av RLK. Enligt tjänstepersoner i RLK så be-

ror detta på att pandemi och kriget i Ukraina medfört att arbetet med kategoristyr-

ningen försenats. Därefter har fokus under senare del 2023 och 2024 varit på att få 

igång arbetet med arbetssättet inom regionen så att strategier har kunnat börja tas 

fram. 

4.2. Uppföljning av kategorier 

Enligt fullmäktiges plan för införande ska regionstyrelsen löpande följa upp att arbetet 

bedrivs enligt plan och att uppsatta mål uppnås. För uppföljning av kategorierna har ett 

uppföljningssystem implementerats under 2022/2023. Granskningen visar dock att 

den samlade uppföljningen i systemet fortfarande är i sin linda. Enligt intervjuer är am-

bitionen att införandets effekter ska kunna följas upp och mätas inom tre dimensioner: 

direkt resultatpåverkande, kostnadsundvikande och mervärden. Där mervärden uppges 

utgöras av exempelvis ökad robusthet eller liknande. Uppgifterna i uppföljningssyste-

met läses inte in från andra system såsom ekonomisystem utan uppgifterna baseras på 

kategoriernas analys och uppskattningar av till exempel besparingspotential. Som kon-

staterats tidigare ovan är uppgifterna att betrakta som indikativa. Vidare visar gransk-

ningen att det endast är de kostnadsminskande effekterna som hittills följs upp i syste-

met. De andra dimensionerna och effekterna följs upp i liten utsträckning eller inte alls 

på ett samlat sätt. Vilken måluppfyllelse som eventuellt andra effekter som kategori-

erna förväntas ha, såsom robusthetsskapande, hållbarhetsökande eller liknande går 

inte att uttyda på ett samlat sätt. Av intervjuer framkommer att flera ställer sig frå-

gande till hur effekterna av kategoristyrning på sikt ska kunna mätas och återrapporte-

ras separerat från ordinarie uppföljning. Exempelvis uppges de totalekonomiska effek-

terna vara svåra att mäta och kräver andra systemstöd än befintliga, vilket potentiellt 

skulle riskera att utöka administrationen inom området. Lika så kan andra effekter vara 

svåra att mäta separat och potentiellt också utöka administrationen. 

4.3. Återrapportering 

Enligt den av fullmäktige beslutade anvisningen har funktionen för strategiskt inköp 

vid regionledningskontoret som uppgift att som en del av regionstyrelsens uppsikts-

plikt, bland annat att rapportera till regionfullmäktige om kategoristyrningsarbetets 
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införandegrad, inköpsstrategier i sammanfattning samt förväntade-, faktiska- och reali-

serade effekter av arbetssättet. Ingen rapportering av detta har ännu skett.  

En övergripande uppföljning av kategoristyrningsarbetet har dock skett i samband med 

nämnders och styrelsers verksamhetsberättelser sedan 2021, där nämnder och styrelser 

i bilaga9 gällande inköp och upphandling ska svara på frågor gällande införandet av ka-

tegoristyrt arbetssätt. I bilagan ska bl.a. anges status för kategoriorganisation, tidplan 

för fastställande av kategoristrategi och utmaningar med implementeringen av arbets-

sättet. Uppgifterna sammanställs av regionledningskontoret i en rapport10 om det sam-

lade inköpsarbetet, där kategoristyrt arbetssätt utgör ett avsnitt, för det aktuella året. 

Rapporten publiceras på regionens intranät men avrapporteras inte till fullmäktige. Av 

rapporterna 2020-2023 framkommer återkommande att kategoriansvariga nämnder 

eller bolag rapporterar utmaningar med att införa det förändrade arbetssättet och att 

driva kategoriarbete. Exempelvis framkommer att det är svårt att driva kategoriarbete 

utan att det tränger undan resurser från nämndernas ordinarie arbete, vilket uppges bi-

dra till att införandet av det nya arbetssättet tar längre tid än planerat. Vidare fram-

kommer att ansvariga nämnder och bolag anser att införandet av kategoristyrt inköps-

arbete bör prioriteras högre och att finansiering bör tydliggöras. Av rapporten fram-

kommer således utmaningar och förbättringsområden.  

Det som formellt har återrapporteras till fullmäktige gällande status för införandet 

uppges av RLK vara ett par korta meningar i regionens årsrapporter 2021-202211 där 

det sammantaget står att kategoristyrt arbetssätt är ett förbättringsområde.  

En samlad utvärdering av införandet av kategoristyrning har ännu inte skett men enligt 

uppgift planeras en sådan att göras under 2026. Detta eftersom de flesta kategorier be-

höver påbörja genomförandet av framtagna strategier under 2025. Arbetet med utvär-

deringen ska enligt uppgift ligga på hur resultat påverkats, hur kostnader har undvikits 

och hur kategoristyrningen har skapat mervärde. 

4.4. Pågående utvecklingsaktiviteter 

Enligt RLK pågår arbete för att integrera kategoristyrning i verksamheternas ordinarie 

lednings- och styrningsarbete. Exempelvis avses frågor om hur kategoristrategierna ar-

betats in i budgetunderlag och verksamhetsplaner tas fram och därmed inkluderas i 

den ordinarie verksamhetsuppföljningen. Som tidigare framgått (se avsnitt 3.4) har det 

också initierats ett antal aktiviteter som på sikt uppges kunna bidra till att förenkla och 

stärka arbetet med kategoristyrt arbetssätt samt ett arbete med att ta fram vägledning 

och gemensam modell för totalkostnader.  

4.5. Bedömning 

Revisionskontoret bedömer att uppföljning av kategoristyrningen fortfarande är i sin 

linda och att förutsättningarna för mätning, analys och uppföljning behöver stärkas.  

 

 
9 Bilaga F5-Inköp och upphandling.  

10 Årsrapporter inköp, En rapport om inköpsarbetet i Region Stockholm 2020-2023, RS 2024–0305, RS 

2023-0477, RS 2022-0140, RS 2021-0205. 

11 RS 2021-0610, RS 2022-0738 
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Revisionskontoret konstaterar att regionstyrelsen inte har rapporterat till fullmäktige 

om kategoristyrningsarbetets införandegrad, inköpsstrategier i sammanfattning samt 

förväntade-, faktiska- och realiserade effekter av arbetssättet, vilket ska göras enligt an-

visningen. Regionstyrelsen bör därför ta fram en återapportering till fullmäktige med 

en tydligare samlad översikt och bedömning av såväl regionstyrelsens som nämnders 

och bolagsstyrelsers arbete inom området samt förslag på eventuella justeringar och åt-

gärder.   

Revisionskontoret konstaterar att det pågår många förbättringsaktiviteter inom områ-

det, men omfattning av kategoristyrningens förväntade kostnadsminskningar och 

andra effekter går i dagsläget inte att mäta och följa fullt ut. Revisionskontoret ser där-

för positivt på de aktiviteter som pågår för att stärka arbetet med kategoristyrning. 

  



 

 

 

Vad gör regionrevisorerna? 

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens nämnder  

och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget är det största inom kommunal verksamhet. 

Att vara revisor är ett förtroendeuppdrag vars syfte är att med oberoende, saklighet  

och integritet främja, granska och bedöma verksamheten. Den övergripande  

uppgiften för revisorerna är att granska hur nämnder och styrelser tar sitt ansvar.  

De förtroendevalda revisorerna är fullmäktiges och ytterst medborgarnas instrument  

för den demokratiska kontrollen. De har därmed en viktig funktion i den lokala  

självstyrelsen. 

Ledamöter i nämnder och styrelser ansvarar inför fullmäktige för hur de själva,  

anställda och uppdragstagare genomför verksamheten. I ansvaret ingår att genomföra 

en ändamålsenlig verksamhet utifrån fullmäktiges mål, beslut och riktlinjer samt de  

föreskrifter som gäller för verksamheten, på ett ekonomiskt tillfredsställande sätt och 

med en tillräcklig intern kontroll samt att upprätta rättvisande räkenskaper. 

I årsrapporter för nämnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den  

granskning som genomförts under det gångna året. Verksamhetsrevisionen  

redovisas löpande i projektrapporter. Publikationerna finns på www.regionstockholm.se.  

Det går även att prenumerera på regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anmäla  

intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se. 

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm 

Besöksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Rådhuset) 

Telefon: 08-737 25 00 

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se  

Hemsida: www.regionstockholm.se  

http://www.regionstockholm.se/
mailto:regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se
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