


Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2024-09-18
RK 2024-0059

Kort om rapporten

Trafiknamnden forvaltar anlaggningstillgadngar till ett betydande viarde. De kommande
tio aren berdknas dessutom anldggningsmassan 6ka med ca 40 procent. Revisionen har
granskat trafikndmndens forvaltning av regionens kollektivtrafiktillgdngar. For att
stirka den strategiska planeringen och styrningen av tillgangsforvaltningen bor trafik-
namnden ta fram en strategisk plan for tillgdngsforvaltning. Vidare bor en plan for im-
plementering av standar for effektiv tillgangsforvaltning, inklusive mal for anldggnings-
tillgangar tas fram.
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Forvaltning av kollektivtrafikens fastigheter
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Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt m6te 2024-09-26 att 6verlimna
rapporten till trafikndmnden for yttrande senast 2024-11-30.

Revisorernas samlade bedomning dr att trafiknimndens styrning av
tillgdngsforvaltningen behover stiarkas pa ett antal punkter. Bland annat bor en
strategisk plan for tillgangsforvaltning tas fram. Vidare bor trafikndmnden ta fram
en plan for implementering av standard for effektiv tillgdngsforvaltning, inklusive
mal for anldggningstillgangar.

Revisorerna vill sarskilt ha svar pa hur trafiknimnden avser att

« sikerstilla att nimndens arbete med tillgangsforvaltning styrs av en strategisk
plan.

« sikerstilla en tydlig plan for implementering av standard for effektiv
tillgdngsforvaltning, inklusive mal for anlaggningstillgangar.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.
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1. Slutsatser och rekommendationer

Trafiknamnden forvaltar anlaggningstillgangar till ett betydande virde. De kommande tio dren
beriknas dessutom anldggningsmassan 6ka med ca 40 procent. I budget framhaéller regionfull-
maktige att ett vidmakthallande och systematiskt arbete med underhélls- och ersattningsinve-
steringar kravs for att undvika suboptimeringar och for att effektivisera driften. Revisionen har
granskat trafiknimndens arbete med forvaltning av anldggningstillgdngar. Syftet har varit att
bedéma om forvaltningen av regionens kollektivtrafiktillgdngar sker sé att forutsattningar finns
for att l1angsiktigt sdkerstilla tillgdngarnas sdkerhet, funktionalitet och vérde.

Sammanfattningsvis bedomer revisonen att det finns en tydlig 6vergripande struktur, roll och
ansvarsfordelning for tillgdngsforvaltningen. Det finns dock ett antal omraden som behéver
stirkas for att sdkerstilla en ldngsiktigt hallbar forvaltning av kollektivirafikens fastigheter och
anliaggningar. Detta innefattar, en strategisk plan for tillgdngsférvaltning, framtagande av ruti-
ner samt en plan for implementering av standar for effektiv tillgAngsforvaltning, inklusive mél
for anldggningstillgédngar.

Revisionen ser positivt pa det omfattande utvecklingsarbete som pagar inom trafikférvaltningen
pé omrédet tillgdngsforvalting. Dels gillande utvecklingen och implementeringen av forvalt-
ningsplaner, deras risk och prioriteringsmodell samt koppling till systemstod. Dels de nya roller
som inforts pa forvaltningen med systemégare och systemforvaltare. Ett 6kat fokus pé kvaliteten
pa informationen om anldggningarnas status och behov pagar ocksa. Att veta skicket och beho-
vet for anldggningstillgdngar ar en forutsattning, hur dessa behov prioriteras i investeringspro-
cessen dr dven det centralt for att fa en 1angsiktigt hallbar tillgdngsforvaltning. Trafikforvalt-
ningens utvecklings-, férvaltnings-, och genomférandeplaner utgor underlag till bland annat
verksamhetsplan och budgetunderlag samt dartill kopplad investeringsplan, som beslutas av
namnden. Prioriteringen sker utifrdn den modell som regionledningskontoret har tagit fram for
detta andamal. Revisionen bedomer att det pa sa sétt finns en struktur och en arbetsprocess, for
hantering av investeringsbehoven. Revisonen noterar att prioriteringsmodellen for investeringar
ar under utveckling géllande genomférandeplanen, revisionen ser positivt pd detta och menar
att det dr viktigt att risk och prioriteringsbedomningen gillande &tgérder och investeringar for
investeringsobjekt inom trafikforvaltningen sker likviardigt. Detta sa att prioriteringar av inve-
steringar och tgirder sker pad samma grunder for alla anldggningstillgdngar, bade avseende re-
dan existerande anldggning och tillkommande anldggning.

Vidare bedomer revisonen att den strategiska styrningen av omradet inklusive implemente-
ringen av ISO55000 ar av stor vikt for den 6vergripande styrningen av tillgdngsférvaltingen.
Inte minst avseende en strategisk plan for anldggningsférvaltningen samt att implementera mal
pé anlaggningstillgdngarna. Revisionen menar att en tydlig plan fér implementering av
ISO55000 é&r centralt. Revisionen ser darfor positivt pa det kommande arbetet for att faststélla
en handlingsplan for ett samlat grepp pa de ménga utvecklingsaktiviteterna som pagéar pa for-
valtningen géllande tillgdngsforvalting. Revisionen bedomer att de pagéende och planerade at-
girderna realiseras genom en sammanhaéllen strategisk styrning ar av stor vikt for att sdakerstélla
kollektivtrafiktillgdngarnas langsiktiga sakerhet, funktionalitet och viarde. Revisionen bedomer
slutligen rekommendationen gillande att redovisa och prioritera resursbehov for underhall och
ersittningsinvesteringar som delvis atgardad.
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2. Utgdngspunkter for granskningen

2.1. Motiv till granskningen

Trafiknamnden forvaltar anlaggningstillgangar till ett betydande virde. De kommande tio dren
beriknas dessutom anldggningsmassan 6ka med ca 40 procent. I fullmiktiges budget for 2024!
betonas att 6kade anldggningstillgdngar medfor 6kade driftkostnader. Enligt fullmiktiges bud-
get behovs uppgraderingar och ersittningsinvesteringar, utéver vad som ryms inom investe-
ringsplanen, for att bevara det befintliga kollektivirafiksystemets nytta och effektivitet. Behoven
avser savil stationer och bytespunkter som fordon, buss- och spardepéer, sparanlidggningar och
rulltrappor i Citybanan. Sammantaget uppskattas detta innebira behov om framtida investe-
ringar for kollektivtrafiksystemet pa cirka 16 miljarder kronor under den kommande tiodrspe-
rioden. I budget framhéller dven regionfullméiktige att ett vidmakthallande och systematiskt ar-
bete med underhélls- och ersidttningsinvesteringar kravs for att undvika suboptimeringar och
for att effektivisera driften. Av reglemente? framgér att trafiknamnden fullgér Region Stock-
holms uppgifter som regional kollektivtrafikmyndighet enligt lagen (2010:1065) om kollektiv-
trafik, vilket inkluderar utbyggnad och underhall av kollektivtrafiksystemet. Ersittningsinveste-
ringar utgor i budgeten knappt en tredjedel av trafikndmndens investeringsutrymme. Risk finns
att naimndens underhéllsskuld vixer om underhallsarbete och ersittningsinvesteringar inte kan
genomforas och det finns risk for att tillrdckliga resurser inte avsétts. Bristfillig forvaltning av
fastigheter och anldaggningar riskerar att medfora att varde, funktionalitet och sikerhet i kollek-
tivtrafikanldggningen inte kan bibehallas. Om anldggningens skick inte kan bedomas korrekt
kan heller inte ratt dtgérder sattas in i form av ersdttningsinvesteringar och underhall. Revis-
ionen har tidigare granskat omradet och dd rekommenderat att trafiknamnden bor redovisa och
prioritera resursbehov for underhall och erséttningsinvesteringar utifran ett 1angsiktigt investe-
rings- och driftperspektivs. Mot bakgrund av ovan har revisonen granskat trafiknimndens ar-
bete med forvaltning av anlaggningstillgdngar. Syftet har varit att bedoma om forvaltningen av
regionens kollektivtrafiktillgangar sker sé att forutsattningar finns for att 1angsiktigt sikerstalla
tillgdngarnas sidkerhet, funktionalitet och virde.

2.2. Revisionsfraga

Overgripande revisionsfraga

Sakerstiller trafikndmnden en forvaltning av regionens kollektivtrafiktillgdngar sa att forutsatt-
ningar finns for att sdkerstélla tillgingarnas 1dngsiktiga sikerhet, funktionalitet och virde?

Delfragor

e  Hur sékerstills en tydlig ansvars och rollférdelning for forvaltning av trafiknamndens
anlaggningar?

o  Hur sékerstills en strategisk styrning av trafikndmndens tillgdngsforvaltning?

e Hur sékerstills en systematisk utvardering och prioritering av underhall- och investe-
ringsbehov i kollektivtrafikens anldggningstillgdngar?

1 2023-0160
21S 2022-0762
3 Rekommendation 28885 Projektrapport, 12 2018
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2.3. Avgransning

Granskningen avser provning av trafikndmndens ansvar for forvaltning av trafikndmndens an-
laggningstillgdngar. Granskningen avgransas till trafikforvaltningens anldaggningar, och beror
inte FUT. Granskningen inriktas pa styrningen av planering och genomférande av tillgdngsfor-
valtning pa strategisk niva, samt roller och ansvar i denna process.

2.4. Bedomningsgrunder
Kommunallagen (2017:725); 6 kap

§ 6 Namnderna ska se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs
pa ett i ovrigt tillfredsstdllande satt. Detsamma géller nir skotseln av en kommunal angelagen-
het med st6d av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.

Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga nimnder (LS 2022-0762)

1 § Namnden fullgér Region Stockholms uppgifter som regional kollektivtrafikmyndighet enligt
lagen (2010:1065) om kollektivtrafik. Vilket bland annat innefattar att genomféra beslutade ut-
byggnader av, och investeringar i, kollektivtrafiksystemet.

Budget Region Stockholm (RS 2023-0160)

I budget anges att nimnder och bolagsstyrelser har det yttersta ansvaret for den interna kon-
trollen inom sitt verksamhetsomréde och ska sikerstélla att den interna kontrollen ar tillracklig.
Ambitionen ska vara att risker identifieras i ett tidigt skede och hanteras utifran den grad av pa-
verkan som de kan ha pa Region Stockholms mal och verksamhet. Trafikndimnden ansvarar en-
ligt Budget for inriktningsmaélet kollektivtrafiken dr tillgdnglig och attraktiv, detta innefattar
det av fullmaktige beslutade malet infrastrukturen dr robust och moter framtidens behov.

I 2024 ars budget framhaéller dven regionfullméktige att ett vidmakthallande och systematiskt
arbete med underhalls- och ersittningsinvesteringar kravs for att undvika suboptimeringar och
for att effektivisera driften. Med en alltmer vixande anldggningsvolym behover kapacitetsho-
jande nyinvesteringar begransas och investeringar i befintliga anldggningar prioriteras for att
bibehalla viarde och darmed bidra till goda forutsattningar att leverera en god och tillgdnglig
vard och kollektivtrafik till invanare.

2.5. Metod

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer. Dokumentstudier har
genomforts pé relevanta styrande dokument och avtal. Exempel pd dokument som ingatt i
granskningen ar rutiner for prioriteringsmodeller, forvaltningsplaner och riskbedémningar. Fo6-
retriadare for trafikforvaltningen med ansvar for styrning och genomférande av tillgédngsforvalt-
ning pa olika nivéer har intervjuats. Det giller framst avdelningarna teknik (TE) och strategisk
utveckling (SU). Ett rapportutkast har faktakontrollertas av trafikférvaltningen.

Granskningen har genomforts av Nils-Dawid Tiderman (projektledare) vid revisionskontoret.
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3. Organisation, roller och ansvar

Trafikndmnden ansvarar, enligt reglementet4, for att planera och 16pande f6lja upp den region-
ala kollektivtrafiken samt bedoma vilka &tgarder, inklusive investeringar, som ar nédvéandiga
och effektiva for att vidmakthélla och utveckla kollektivtrafiken. Ndimnden ansvara darmed for
en omfattande anldggningsmassa, samt for en betydande mangd tillkommande anldggningar,
som dven dessa kommer krava langsiktig tillgdngsforvaltning. Detta innefattar dels regionens
investeringar i utbyggnad av kollektivtrafiksystemet, men dven de den anldggning som kommer
fardigstillas inom ramen for de forhandlade investeringarna inom Stockholm- och Svergiefor-
handlingen. Av forvaltningens arbetsordnings framgér att ansvaret for planering, underhéll och
genomforande av investeringar i regionens kollektivtrafikanldggning i huvudsak ligger hos tre
avdelningar, teknikavdelning (TE), avdelning investeringsprojekt (IP) samt avdelning strategisk
utveckling (SU). Teknikavdelningen ska enligt arbetsordningen sdkerstilla att regionens kollek-
tivtrafik har vil fungerande anldaggningar, fordon och fartyg 6ver tid. Avdelningen ska sidkra in-
takter, n6jda kunder och en positiv kundupplevelse genom aktiv tillgdngsforvaltning och ut-
veckling av kommersiella avtal och stationsutformningar.

Teknikavdelningen forvaltar och utvecklar idag flertalet storre och mindre underhalls- och ener-
giavtal. Den dagliga driften och underhallet av kollektivtrafikens anldggningar skots av kontrak-
terade service- och underhallsentreprenorer®. Teknikavdelningen ansvarar dven for att initiera
upphandlingar av de avtal inom avdelningen som behover upphandlas pa nytt. Trafikndmnden
paborjade 2021 en omorganisation av forvaltningen, och delade upp trafikavdelningen i tva av-
delningar, trafikavdelningen samt teknikavdelningen. Detta var ett led i arbetet med fokus pa
tillgdngsforvalting. Sedan bildandet av teknikavdelningen har ytterligare omorganisering av av-
delning skett 2022, och nu senast i januari 2024.

Teknikavdelningen ar nu organiserad i sex sektioner” med underliggande grupper. En av dessa
ar sektion Avtal och Investeringsstyrning. Inom sektionen finns gruppen investeringsstyrning.
Av intervjuer framgar att gruppen priméart ansvarar for fyra omraden, investeringsstyrning, &t-
gardsval8, forvaltningsplaner och systemigare (se vidare avsnitt 4.3). I gruppen finns fyra syste-
magare. Gruppen ansvarar dven for att leda arbetet med inférande av en anpassad process for
atgirdsval pa teknikavdelningen, stotta avdelningen i arbetet med forvaltningsplaner, aggre-
gera dessa samt ha kontakt med systemledare pa strategisk utveckling i arbetet med den strate-
giska styrningen av trafiksystemen. I samband med omorganisationen av avdelningen togs ett
beslut om att grupp investeringsstyrning ska bedriva atgardsval som giller ersattningsinveste-
ringar inom avdelningens ansvaromraden. Gruppen driver ett pigaende arbete med inférande
av en anpassad atgardsvalsprocess pa avdelningen. Arbetet har resulterat i en forsta version av
en for teknikavdelningen anpassad process for atgiardsval. Ett dtgdrdsval har hitintills utforts

4 RS 2023-0160

5 TN-S-2924994

6 For depder och stationer i alla trafikslag utom tunnelbanan, samt alla sparfordon ingar dock drift och
underhdll i trafikavtalen vilket innebar att drift och underhdll genomférs av trafikutévarna.

7 Sektion Avtal & Investeringsstyrning, Tillgdngstyrning och &vervakning, Fordon och Fartyg, INFRA
BEST, Fastighet, Projekt till Férvaltning

8 Rtgardsval ar ett forberedande steg infor beslut om eventuell investering. Systematiskt och i ett tidigt
skede ska processen identifiera kostnadseffektiva och h8llbara I6sningar pa olika verksamhetsbehov.
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enligt denna nya systematik. Tidigare har alla tgiardsval for trafikforvaltningen, inklusive tekni-
kavdelningen, gjorts av avdelning strategisk utveckling.

Avdelning strategisk utveckling ansvar enligt arbetsordningen for ett strategiskt och langsiktigt
arbete for utvecklingen av kollektivtrafiken med tillhorande anlaggningar, resenirsmiljoer och
fastigheter. Avdelningen ansvarar dessutom for att utfora ett antal delegerade uppgifter inom
ramen for regionens kollektivtrafikmyndighetsansvar. Vidare ansvarar avdelningen for att ge-
nomfora studier och atgiardsval for investeringar. Dessa studier och atgardsval ligger sedan till
grund for beslut gallande atgarder och investeringar.

Avdelning investeringsprojekt ansvarar for att genomfora beslutade investeringar inom trafik-
namndens verksamhet. Avdelningen ar utférare, medan 6vriga avdelningar inom trafikforvalt-
ningen &r bestéllare. Detta innebér att avdelningen leder och styr leveransen av nya, fordndrade
och ombyggda system (med undantag av IT-system) i enlighet med regionfullméaktiges eller tra-
fikndmndens beslut enligt regionens riktlinje for investeringar. Avdelningen har organiserat sin
verksamhet i portfoljer eller sektioner som motsvarar trafiksystemen.

Revisionen noterar att arbetsordningar for varje avdelning inom trafikférvaltningen har funnits
tidigare men att det for 2024 inte tagits fram sddana. Senaste arbetsordningen for teknikavdel-
ningen ar frdn 2023, denna avspeglar inte till fulla den nya organisationen med den nya sekt-
ionen avtal och Investeringsstyrning. Av granskningen framgar att om det beslutas att arbets-
ordningar for avdelningar ska tas fram s& kommer dessa tas fram for ar 2025.

3.1. Bedomning

Revisionen bedémer att det finns en tydlig ansvarsférdelning och struktur inom férvaltningen
for det 6vergripande arbetet med tillgdngsforvaltning. Teknikavdelningen bildades som ett led i
ett okad fokus pa tillgdngsforvaltning. Revisionen notera att det skett ett antal omorganiseringar
av teknikavdelningen sedan avdelningen bildades och att avdelningen nu ar i en fas med ut-
vecklingsarbete dir organisation etablerar arbetssitt utifrén den nya organisationen. Revisionen
noterar att teknikavdelningen inte har en uppdaterad arbetsordning som beskriver organisat-
ionen i nuldget. Revisionen menar att en viktig faktor for att teknikavdelningen ska lycka med
sitt utvecklingsarbete for en stirkt tillgdngsforvaltning ar en tydlig roll och ansvarsfordelning pa
avdelningsnivi, samt ett strukturerat samarbetet mellan avdelningarna som arbetar med, och
ansvarar for, kollektivtrafikens anldggningstillgdngar.

4. Styrning av tillgdngsforvalting

Trafiknamndens 6vergripande styrning av omradet framgar av ett flertal styrande dokument.
Dokumenten styr arbetet pa olika nivaer, som framgar av figuren nedan. En del av dokumenten
ar politiskt beslutade, 6vergripande/strategiska och langsiktiga (morkbla i figuren nedan).
Andra dokument har en mer verksamhetsnira karaktar (Ijusbla i figuren nedan), och ar ddrmed
att betrakta som forvaltningsinterna styrdokument.
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Trafikforsorjningsprogram

TF Strategier Kollektivtrafikplan 2050

(T e e e
Utvecklingsplaner Forvaltningsplaner

Principer

Riktlinjer

Genomfoérandeplan
= = =
@S

Planer

Krav

Utgangspunkten for styrdokumenten ar de mal som definieras i fullméktiges budget och region-
ala inriktningsdokument. Ansvaret for arbetet med dokumenten framgar bland annat i trafikfor-
valtningens arbetsordning?. Av granskningen framgar att det under 2024 planeras tas ett nytt
Trafikforsorjningsprogram, programmet ska faststillas av regionfullméktige. Vid regionfullmak-
tiges sammantrade i maj 2024 beslutades om att aterremittera programmet till regionstyrelsen.
En ny tidplan sdtts nu upp for att faststdlla programmet under hosten 2024. Aktualitetsprov-
ning och revidering av strategier och Kollektivtrafikplan kommer att ske utifran det faststillda
Trafikforsorjningsprogrammet, eller om sirskilda behov pa annat sitt skulle uppsta.

Under de senaste dren har ytterligare dokument pa omradet arbetats fram inom trafiknamndens
verksamhet. Kollektivtrafikplan 20500, utvecklingsplaner per trafikslag, forvaltningsplaner
for teknikslag! och genomforandeplan?2. Genomforandeplanen ar central for att, utifrén givna
uppdrag och ekonomiska ramar, tydliggora trafikférvaltningens prioritering under kommande
ar och sdkerstélla kollektivirafikens syfte och mél. Genomférandeplanen sammanstélls av SU i
nira samarbete med TE och avdelning verksamhetsstyrning och ekonomi (VE), men ocksa i dia-
log med 6vriga avdelningar i de avsnitt diar de har huvudsakligt ansvar for verksamheten. Ge-
nomférandeplanen ska vara en sammanvagning, och prioritering, av de behov som identifierats
i utvecklingsplaner och forvaltningsplaner. Av granskningen framgér att genomférandeplanen
beslutas av forvaltningschefen. Planen ska fungera som ett underlag for budgetprocessen, inklu-
sive investeringsplan, och for kommande investeringsbeslut, vilka beslutas av namnden. Planen
ska ha ett 10-arsperspektiv (inklusive en 10-4rig resultatrakning) med utblick pa ytterligare 20
ar.

4.1. Forvaltningsplaner

Teknikavdelningen ansvarar for forvaltningsplaner som utgor grunden for tillgdngsforvalt-
ningen pa taktisk niva. I forvaltningsplanerna ska samtliga behov av tyngre underhall och rein-
vesteringar for de kommande 1—3 aren samlas, dven indikativa behov med ett perspektiv pa upp
till 10 ar. P4 s& satt ar malsattningen att reinvesteringsbehovet ska omhéandertas i

° TN-S-2924994

10 Beslutades av trafikndmnden i juni 2022

11 Utvecklingsplan for sjotrafiken ér annu inte framtagen

12 Genomférandeplanen faststalldes av forvaltningschef i januari 2024
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forvaltningsplanerna. Férvaltningen uppger att mélet med planerna &r att de pa sikt kommer att
leda till 6kad kontroll pd anldggningarna, effektivitet i forvaltningsarbetet och ett underlag for
dialog inom organisationen. Utformningen av forvaltningsplanerna har uppdaterats 16pande se-
dan de lanserades. En av det storre uppdateringar som gjorts ar av risk och prioriteringsmo-
dellen som anvinds i forvaltningsplanerna. Av granskningen framgar att det dagsléget inte finns
nagon faststilld rutin for arbetet med forvaltningsplaner, det finns dock en Instruktion for risk
och prioriteringsbedomning i forvaltningsplaners som faststilldes i maj 2024. I intervjuer
framkommer att en 6versyn av risk- och prioriteringsmodellen géllande genomforandeplanen
planeras av SU, och i samband med detta ska dven risk- och prioriteringsmodellen i férvalt-
ningsplanerna ses over i samarbete med TE. Detta for att likstdlla bedomningarna av behov for
atgirder och prioritering av investeringar.

Forvaltningsplanerna ska uppdateras 16pande, men lases tva ganger per ar for sammanstallning
och analys av grupp investeringsstyrning, som da gor samanstéllningarna i systemet Power-BI.
Det finns i dagslaget 51 forvaltningsplaner, dessa ar i Excell-form och utgor i praktiken en slags
inmatningsfiler till det arbete med aggregering som sker av grupp investeringsstyrning i syste-
met Power-BI. I systemstodet kan man kan man skéra pa organisatorisk enhet, trafiksystem, se
grafer pa olika typer av statistik. Gillande rapportering, sa har det tidigare ar gjorts en presen-
tation till trafikforvaltningens ledningsgrupp av dessa sammanstéllningar, av intervjuer framgar
att det i dagsléget inte finns négra sddana presentationer for ledningsgruppen inbokade.
Granskningen har visat att det pagar ett projekt for systemstod for tillgdngsforvaltning, ett ar-
bete dr paborjat med att koppla forvaltningsplaner till de befintliga systemstéd som finns pé av-
delningen, bland annat, BESTA som anvéands av sektion BEST och Faciliate som anvinds av
sektion Fastighet.

Av granskningen framgar att en central del i att fi fungerande forvaltningsplaner ar att inform-
ationen som matas in i dem ar av god kvalitet. Denna information kommer till storsta delen fran
de underhéllsentreprenorer som upphandlats for att skéta installation, drift och underhall av
anldggningen. En del i trafikforvaltningens utvecklingsarbete med fokus p4 tillgdngsforvalting
har varit att forsoka ta hem dgandeskapet och kunskapen om sina anldggningstillgdngar. Detta
for att inte vara helt beroende av underhéllsentreprenorernas rapportering om anldggningens
skick och behov. En ambition har darfor funnits under en langre tid for att fa sé stor del av an-
laggningstillgdngarna som majligt uppkopplade, sa att automatiserad information om anlagg-
ningens skick kan sindas direkt till forvaltningen. Andelen uppkopplad anldggning har ocksa
okat, fraimst inom sektions fastighets anldggningar. Detta ar vardefullt ur ett forvaltningsper-
spektiv da forvaltningen blir mindre beroende av underhallsentreprendrernas rapportering om
anliaggningens skick och hilsa. Ett exempel pa omrade diar mycket stor dela av anldggningsmas-
san ar uppkopplad ar rulltrappor. Av intervjuer framgar att styrning och organisering av hur
denna anlaggningsinformation ska analyseras, och av vem, ar en del i det padgdende utvecklings-
arbetet. Hur uppféljningen av underhéllsavtalen sker ar dven det ett omrade som ar under ut-
veckling, dir pagar ett arbete med att ligga in samtliga krav frén avtalen i Polarion4. Mélet ar
att forvaltningen av avtalen ska ske pé ett enhetligt sétt, dar ansvar och roller samt metod for

3TN 2024-0131
4 Ett systemstod for kravhantering och avtalsférvalting
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uppfoljningen likriktas for samtliga avtal. Uppfdljningen kommer utféras av den nybildade
gruppen avtal och upphandling pé sektion avtals och investeringsstyrning.

4.2. Strategisk styrning av tillgangsforvaltning

Granskningen visar att trafikférvaltningen sedan 2021, bedrivit ett arbete for att inféra ISO
55000, en standard for effektiv tillgdngsforvaltning?s. Standarden bygger pa ett antal grundpe-
lare; strategisk plan-> forvdntningar pa tillgdngar-> mdl och krav pa tillgdngar-> strategi
for tillgangar -> forvaltningsplaner. ISO55000 ar under implementering pa forvaltningen, ar-
betet med att infora eller utveckla flera delar av metodiken pégar, bland annat férvaltningspla-
nerna. I dagsléaget fattas dock en samlad plan for inférandet, samt ett helhetsgrepp pa hur im-
plementeringen ska genomforas.

En viktig del i ISO55000 standarden ar en strategisk plan, av intervjuer framgar att en sddan ar
under framtagande men att arbetet ar i ett mycket tidigt skede. En annan central del som inte
finns pé plats i dagslaget ar mél och krav pé anlaggningstillgangar. Anpassade mal och krav re-
spektive tillgdng behovs for att verksamheten ska veta vad tillgadngen ska kunna utféra. Nar
dessa maél ar faststillda kan en forvaltningsstrategi upprattas och ratt atgard i ratt tid kan véljas.
Av granskningen framgar att en processkartliggning genomforts under 2023-2024. Syftet har
varit att kartldgga avdelnings kdarnprocess vidmakthdalla tillgdngar i trafikférvaltningens huvud-
processkarta, samt att etablera en gemensam syn pé leveranser, struktur, enhetligt och effektivi-
tet i arbetet. En tvarfunktionell grupp med representanter frin avdelningens sektioner har arbe-
tat med kartlaggningen. Av intervjuer framgar att nista steg ar ett samlat grepp pa utvecklings-
arbetet. Denna fas kommer starta under hosten 2024. Av granskningen framgér vidare att arbe-
tet kommer utgd ifran ett internt styrdokument, en sa kallad "Roadmap”, med en mingd identi-
fierade atgiarder och aktiviteter inom verksamheten. I borjan pa september ska alla dessa pa-
gdende och planerade atgarder sorteras och prioriteras. Ur detta arbete ska en handlingsplan for
utvecklingsarbetet av avdelningens verksamhet tas fram dar exempelvis inférandet av
ISO55000 och adtgédrder kopplade till det kommer vara en del.

4.3. Roller inom tillgdngsforvalting

Trafikforvaltningen arbetar sen ett antal ar med ett arbetssitt som utgar fran ett systemperspek-
tiv pé kollektivtrafikens utveckling och involverar flera avdelningar inom forvaltningen. System-
perspektivet innebir en syn pa kollektivtrafiken som uppbyggd av delsystem i olika nivéer, vilka
behover beaktas var for sig och tillsammans for att sdkerstilla en utveckling mot faststillda mal
for kollektivtrafiken som helhet!6. Rollen systemledare for kollektivtrafikens trafikslag finns pé
avdelning strategisk utveckling. Det ar systemledarna som har arbetat fram utvecklingsplanerna
och de ansvarar dven for att arligen aktualisera dessa. Ur kravprofilen for systemledarna fram-
gér att dessa ska skapa forutsattningar for att nd kommande utvecklingsbehov samt sikerstélla
att beslutad politik arbetas in i respektive plan.

15 SO 55000 &r en internationell standard som tacker férvaltning av tillgdngar av alla slag, och syftar till
att verksamheten har en genomarbetad Asset Management-strategi och déarmed minskar riskerna som
anldggningstunga verksamheter har

6 Trafikforvaltningens systemmodell baseras i systems engineering, som &r en metodik fér att utveckla,
integrera och styra komplexa system under hela livscykeln.
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Utifrén utvecklingsplanerna ska systemledarna ocksa initiera &tgéardsval'7, delta i prioriterings-
arbetet i den &rliga investeringsplaneringen samt initiera och leda forum for samverkan sval
internt inom trafikférvaltningen som med externa aktorer. Iintervjuer framgar att samverkan
mellan forvaltningens olika avdelningar ar centralt for systemledarskapet. Utvecklingsplanerna
utgor grund for kommande savil ny- som ersittningsinvesteringar. Siledes utgor bade avdel-
ningen for investeringsprojekt och teknikavdelningen viktiga samverkansparter for systemle-
darna. I granskningen framkommer att en motsvarande funktion till systemledare, sa kallade
systemdgare, har inrattats'8 pa forvaltningens teknikavdelning. Systemégarna ska samordna
atgardsbehov inom sitt trafikslag, for att sikerstélla att tillgdngarna vidmakthélls forutsdgbart,
effektivt och produktivt med hjélp av férvaltningsplanerna. Teknikslagen pé sektion infrastruk-
tur-BEST?9 rapporterar, genom systemforvaltarna, resultatet av forvaltningsplanerna till syste-
magarna pé sektion avtal och investeringsstyrning. Denna information i forvaltningsplanerna
aggregeras av systemigarna. En central uppgift dr ocksa att samverka med systemledarna pa av-
delning strategisk utveckling om samspelet mellan forvaltningsplaner och utvecklingsplaner.
Det sker tdt kommunikation och samarbete mellan systemledare och systemigare pa veckoba-
sis. Dessa tva roller samverkar dven i ett antal olika systemforum dir de viger in med sin re-
spektive kunskap om aktuell teknik- eller trafiksystem. Aven i arbetet med genomférandeplanen
ar systemégare och systemledare med och deltar vid méten i den processen. Arbetsformerna for
samarbetet mellan systemégare och systemforvaltare finns inte dokumenterat i nagon rutin eller
instruktion utan ar ett led i det 16pande arbetet kring trafiksystemen. Av intervjuer framgar att
ambitionen ir att kopplingen mellan utvecklingsplaner och forvaltningsplaner ska fortydligas
framover. Kopplingen mellan planerna pé en strategisk niva ar beroende av att dessa roller sam-
verkar och utbyter information i det 16pande arbetet.

4.4. Bedomning

Revisionen bedomer att det finns en tydlig dokumenthierarki och struktur inom forvaltningen
for det 6vergripande arbetet med tillgdngsforvaltning. Revisionen ser positivt pa det pagdende
utvecklingsarbetet, bland annat uppdatering av forvaltningsplaner samt inférande av rollen
systemforvaltare. Revisonen noterar att det finns en ambition pa forvaltningen att fa en tydli-
gare koppling mellan forvaltningsplaner och utvecklingsplaner, detta for att starka kopplingen
mellan systemperspektiven pa en strategisk niva. Vidare bedémer revisonen att rutiner f6r arbe-
tet med forvaltningsplaner bor tas fram och faststéllas. Revisonen bedomer dven att implemen-
teringen av ISO55000 ar av stor vikt for den 6vergripande styrningen av tillgdngsforvaltingen.
Inte minst avseende en strategisk plan for anldggningsférvaltningen samt att implementera mal
pa anlédggningstillgdngarna, vilka bida ar viktiga byggsten i ISO55000 standarden. Revisionen
menar att en tydlig plan for implementering av ISO55000 &r centralt for att sikerstilla en stiarkt
tillgdngsforvaltning. Revisionen ser darfor positivt pa den kommande arbetet for att faststilla en

17Rtgardsval avser identifiera potentiella atgarder, ta fram beslutsunderlag for dessa atgarder, samt for-
ankra detta intern och med intressenter

8 Rollen skapades 2023

19 Sektion Infrastruktur BEST &r infrastrukturédgare for TF:s anldggning inom bana, el, signal och tele
(BEST). Teknikslagen avser de olika tekniksystem som finns inom verksamheten, Sektionen &r uppdelad
i grupper, exempelvis EL-system, bansystem och s8 vidare.
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handlingsplan for ett samlat grepp pa de manga aktiviteterna som pagéar gillande forbattrad till-
gangsforvalting.

5. Prioritering av investeringsbehov och
tillgdngsforvaltning

Prioritering av de investeringsbehov som framkommer i utvecklingsplaner och forvaltningspla-
ner sker via genomforandeplanen. Utvecklingsplanerna beskriver en tankt linje for utveckling
inom respektive trafikslag for att nd mélen for kollektivtrafiken. Forvaltningsplanerna ska ange
behovet av underhéll och ersittningsinvesteringar per teknikslag. Aktuell genomférandeplan
sammanviger behov utifran utvecklingsplanerna och forvaltningsplanerna. Enligt intervjuer bor
dock kopplingen mellan forvaltningsplanerna, utvecklingsplanerna och genomférandeplanen
stiarkas och detta ar ett utvecklingsomrade som forvaltningen planerar att arbeta med. De eko-
nomiska ramar som ges av fullméaktiges budget (inklusive investeringsram) utgor utgangspunkt
for genomforandeplanen. I planen ingar dven en 10-arig resultatrdkning. I planen beskrivs vad
trafikforvaltningen klarar av att genomfora med bibehallen ekonomi i balans.

Revisionen har tidigare rekommenderat att trafiknimnden bor redovisa och prioritera resursbe-
hov for underhall och ersattningsinvesteringar utifran ett 1angsiktigt investerings- och driftper-
spektiv.20 Den prioritering som gors i genomforandeplanen utgér frén den prioriteringsmodell
for investeringar som beslutats av regionstyrelsen2!. I modellen ingar bland annat investering-
ens bidrag till mal i budget och regionala inriktningsdokument. Av intervjuer framgar att ett ar-
bete ska paborjas under hosten for att se 6ver den risk och prioriteringsmodell som anvinds vid
prioriteringar av investeringar och atgirder i genomforandeplanen. Syftet ar att kunna ta fram
en prioriteringsmodell som ar bittre anpassad for den typ av prioriteringar som behover goras i
arbetet med forvaltningsplanen, exempelvis ny- eller ersattningsinvesteringar i trafik eller an-
laggningstillgdngar. Detta utvecklingsarbete kommer genomforas pa avdelning strategisk ut-
veckling som ansvarar for att ta fram genomférandeplanen och 4ven samordnas med grupp In-
vesteringsstyrning pa teknikavdelningen. Detta for att den risk och prioriteringsmodell som an-
viands i arbetet med forvaltningsplaner ska anvinda samma metodik. I arbete med foérvaltnings-
planer sker en aggregering av all information och slutligen en prioritering av vilka atgirder pa
anldggningen som ar hogst prioriterade. Dessa dr sedan med i arbetet med genomférandeplanen
dar det slutgiltigt avgors vilka investeringar som ska ingd. Av intervjuer framgar att just vilken
prioriteringsmodell/process som anviands ar en central del i arbetet med att ta fram genomfo-
randeplanen. Av granskningen framgér att flesta tgarder i genomférandeplanen handlar om att
vidmakthélla dagens kollektivtrafiksystem och att sdkerstélla f6ljdinvesteringar som krévs uti-
fran ingdngna 6verenskommelser, som Stockholms- och Sverigeférhandlingarna. Utrymmet {or
andra typer av investeringar uppges vara begransat. I genomférandeplanen for perioden 2025-
203422 framhalls att trafikforvaltningens tillgangar blir allt dldre och att det dessutom tillkom-
mer nya tillgdngar. Utmaningen med att vidmakthalla anldggningen och prioritera insatser och

20 Rekommendation 28885 Projektrapport 12 2018
21 RS 2021-0286
22 TN 2023-0891
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samtidigt ta emot de nya tillgdngarna ar omfattande. Det framgér ocksé att det krivs insatser for
att utveckla arbetssitten pd omradet. I genomférandeplanen betonas dven att en férvaltningso-
vergripande prioritering som samlar alla perspektiv 4r nodviandig. Detta eftersom risken for stor
péverkan pé forvaltningens formaga att uppratthalla verksamheten bedoms som hég om forvalt-
ningen inte klarar av att gora ratt insats i ratt tid pd anlaggningstillgdngarna. Genomforandepla-
nen kommer att utgora underlag till verksamhetsplan och budget, inklusive investeringsplan.
Den prioritering av investeringar som gors kommer darfor att framgé i trafiknamndens budget-
underlag infor 2025.

5.1. bedomning

Revisionen bedomer att det finns en struktur och en arbetsprocess, for hantering av investe-
ringsbehoven och att det finns en struktur for prioritering av investeringar. Revisionen noterar
att det pagar en mangd utvecklingsatgirder for att starka tillgangsférvaltingen, och i forlang-
ningen underlagen for en korrekt prioritering samt planering for langsiktiga resursbehov f6r un-
derhall och ersittningsinvesteringar. Detta handlar bland annat om utveckling av forvaltnings-
planernas utformning, anvindning och innehall. Men dven om den risk och prioriteringsmodell
som anvands pa central forvaltningsniva for att bedoma vilka atgarder som ska ingd i genomf6-
rande- och i forlangningen investeringsplanen. Revisionen ser positivt pa det omfattande ut-
vecklingsarbete som pédgar. Vissa centrala delar behover dock fardigstillas, bland annat hur un-
derhéllsbehovet bedoms, hur olika atgérder prioriteras samt hur utvecklingsplaner pa en strate-
gisk nivd sammanvigs med forvaltningsplanerna i arbetet med att ta fram de prioriterade atgar-
derna i genomforandeplanen. Revisionen bedémer slutligen rekommendationen gillande att re-
dovisa och prioritera resursbehov fér underhéll och ersittningsinvesteringar som delvis atgar-
dad.
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett foértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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