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Faststéllt datum
2025-06-13

1 Allmant om trafikforvaltningens riktlinjer

Riktlinjerna utgor grunden for trafikforvaltningens kravstéllande verksamhet.
Riktlinjerna baseras pa lagar och forordningar eller bedomd kravniva for att na
trafikforvaltningens kort- och langsiktiga mal.

1.1 Bakgrund

Denna version av Riktlinjer Tillgénglighet for barn, dldre och personer med
funktionsnedsittning (RiTill) dr den tionde versionen. Den forsta faststilldes 2008.

RiTill beskriver hur trafikférvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska
arbeta for att skapa en tillganglig kollektivtrafik dar alla resenirer, oavsett dlder eller
funktionsnedsittning, har likvardiga mojligheter att resa med den allménna
kollektivtrafiken.

Vad det giller barnperspektivet behandlar RiTill framst utformningsfragor och krav om

bemdétande i upphandling. Barnperspektivet i 6vrigt behandlas i Riktlinjer Social
héllbarhet. FN:s konvention om barnets rattigheter blev svensk lag 1 januari 2020

1.2 Motivering

Omfattningen och nivén pa RiTill motiveras utifran f6ljande punkter:

Tydliggor och tolkar redan befintliga krav.

Ger vigledning och styrning innan och under byggskeden for att undvika dyra
ombyggnationer efter avslutad byggnation.

Minskar utgifter i projekt och forvaltning da forutsattningar ges for ett likartat
arbetssitt.

Lagger grunden for ett proaktivt arbetssatt med tillgdnglighetséatgirder.
Bidrar till valutformad tillgdnglighet och darmed 6kat resande.

Sammantaget sdkerstéller RiTill ett likartat arbetssétt utifran trafikforvaltningens
strategier och innebir en kostnadseffektiv hantering av tillganglighetsfragor inom
trafikférvaltningens verksamhet. Konsekvenserna av RiTill 4r ddrmed positiva for
verksamheten och sambhillet.
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1.3 Syfte

Syftet med RiTill ar att sammanstélla och beskriva alla lagkrav och riktlinjer som
trafikforvaltningen méste folja nar det giller att erbjuda full tillganglighet for barn,
dldre samt resenédrer med funktionsnedsittning.

De allra flesta av trafikforvaltningens framtagna riktlinjer har beréringspunkter med
RiTill. Nedan ndmns de som har direkta hanvisningar till RiTill:

Riktlinjer Brandskydd i byggnad, anldggning och fordon

Riktlinjer for utformning av fasta resenéarsmiljoer

Riktlinjer for utformning av terminaler

Riktlinjer Planering av kollektivtrafiken

Riktlinjer for utformning av infrastruktur med hansyn till busstrafik
Riktlinjer Planering av kollektivtrafiken

Riktlinjer Buller och Vibrationer

Riktlinjer Social hallbarhet

Riktlinjer Bana, el, signal och tele

Riktlinjer Fordon

RiTill ar ett samlat dokument for:

I dessa riktlinjer beskrivs hur trafikférvaltningen arbetar och vilka aktiviteter som krivs

Lagstiftning

Tolkning och fortydligande av lagstiftning

Verktyg for att skapa en standard for trafikforvaltningens utformning av
tillganglighetsatgarder

Verktyg for 6kad kunskap om viktiga atgarder och utformning for att uppnéa
tillganglig kollektivtrafik

for att na trafikforvaltningens mal.

1.4 Mottagare och anvindningsomrade

RiTill vander sig till trafikforvaltningen, de trafikentreprenorer som utfor trafik pa
trafikforvaltningens uppdrag, samt andra leverantorer, myndigheter och kommuner

som trafikférvaltningen samverkar med. I de fall ansvaret ar delat eller helt ligger pa en
annan huvudman ger riktlinjerna trafikforvaltningens representanter ett underlag for

att kunna verka for enhetlighet. Andra intressenter inom stadsbyggnad och

kollektivtrafik som paverkar trafikforvaltningens verksamhet kan med fordel folja eller

inspireras av RiTill.

10(107
)

Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Revisionsnummer
2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)



JJ& Region Stockholm )11(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

1.5 Nar riktlinjen giller

RiTill ska f6ljas i trafikforvaltningens verksamhet, upphandlingar och projekt. Det ar
viktigt att trafikforvaltningen redan i tidiga skeden av projekt och upphandling stiller
ratt krav pa tillginglighet. Det kan annars bli kostsamt att planera for tillgénglighet i
sena skeden eller i virsta fall i efterhand. RiTill ska ocksé foljas for att tgirda brister i
tillganglighet i befintlig miljo. Dar det 4r omgjligt att uppna tillgdnglighet kan lokala
anpassningar behovas.

1.6 Samrad

Samréd med funktionshindersorganisationer samt pensionéarsorganisationer sker i
trafikforvaltningens regi enligt Landstingsmodellen samt krav i RiTill. Samrad ska ske
vid studier (se studiehandboken), vid trafikavstingningar (se RiTill kapitel 6) samt vid
nyutveckling och férandring av produkter, nybyggnation, ombyggnation och andra
situationer som paverkar resenirer.

For information om samrad vid trafikforandringar se RiPlan.

Kontakta trafikférvaltningens tillgédnglighetsexpertis tidigt i planeringen for information
och bokning av samrad samt for information om framtagning av konsekvensanalyser for
personer med funktionsnedsittning, barn och dldre.

1.7 Avsteg

Avsteg frén riktlinjer styrs av kap 6.5 i TF:s styrande dokument "Hantering av
trafikforvaltningens styrande dokument” (TN-S-455165).

1.8 Overgripande kravbild

RiTill styrs 6vergripande av den nya kollektivtrafiklagen, plan- och bygglagen,
barnkonventionen samt lagen om Starkta rattigheter for kollektivtrafikresenir, EU-
forordningar om kollektivtrafik, webbriktlinjer WCAG samt av rad och riktlinjer fran
statliga myndigheter och branschorganisationer. Dessutom finns nationella standarder
och rekommendationer inom tillgdnglighet for resenirer med funktionsnedséttning och
om barns sdkerhet i trafiken som ocksé ar styrande for verksamheten.

Kravtexterna baseras pa lagar, krav, standarder och rad i killor som gér att aterfinna i
referenslistan langst bak i riktlinjen, kapitel 9.
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1.9 Kravformulering

1.9.1 Systemkrav, tjinstekrav och genomforandekrav

Systemkrav kravstiller att ett system eller delsystem ska utfora ndgonting eller inneha
en egenskap.

Tjanstekrav kravstiller att en uttalad roll eller organisation ska utféra nagonting inom
ramen for ett tjanstedtagande, vanligtvis till f61jd av en tjadnsteupphandling.

Genomforandekrav kravstiller vad ndgon behover gora for att ett system eller
tjanstedtagande ska bli verklighet. Oftast uttrycker det att en uttalad roll eller
organisation ska utféra nagonting inom ramen for ett projekt, i planeringsskede,
upphandlingsskede, projekteringsskede, utvecklingsskede eller byggskede.

1.9.2 Kravmonster

Huvuddelen av kraven i detta dokument ar formulerade utifran en uppséttning
kravmoénster. Syftet med att anvinda kravmonster ar att &stadkomma 6kad kravkvalitet
utifrén aspekterna tydlighet och minskad risk for missforstand, genom att:
« Formulera kraven som aktiva satser.
« Tydliggora system-i-fokus alternativ ansvarig part for kravet.
« Anvinda reserverade nyckelord for att markera krav som géller under vissa
villkor:
o Haiandelsedrivna krav (Ndr)
o Tillstindsdrivna krav (Vid)
«  Krav forutsatt viss funktion eller 16sning (Om)
« Krav som drivs av oonskade handelser eller tillstand (Ifall)

Det upplédgg som anvinds for kravmonster dr en anpassning av EARS — The Easy
Approach for Requirements Syntax [Mavin, A., Wilkinson, P., Harwood, A.R.G. and
Novak, M.: Approach to Requirements Syntax (EARS), 17th IEEE International
Requirements Engineering Conference, Atlanta, GA, USA, 2009].

2 Kommunikativ tillginglighet

GK-2190, Tjinstekrav - Kommunikationsformat
Trafikférvaltningen ska erbjuda information och kommunikation i flera olika format for
att den ska vara s3 tillginglig som mojligt.

GK-2191, Systemkrav - Information och kommunikation
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Information och kommunikation som ror tjanster och service som trafikférvaltningens
verksamheter erbjuder ska vara utformad si att resendrer/medborgare/intressenter kan
tillgodogora sig den oavsett funktionsnedsattning.

Krav i detta kapitel giller generellt for trafikforvaltningens alla verksamheter.
Kompletterande krav forekommer i TSD for pendeltagstrafik och i Buss Nordic for
busstrafik.

2.1 Overgripande krav:

2.1.1 Upphandling/avrop/informationsframstiillning

GK-2195, Genomforandekrav - tillganglighetskrav kopplat till
kommunikation

Vid upphandling ska bestillaren alltid stilla tillgdnglighetskrav kopplat till
kommunikation i lamplig del av upphandlingen.

GK-2196, Genomforandekrav - Samordnad upphandling och
publicering

Vid upphandling av lattlast text, ljudfiler samt om behov foreligger teckenspréaksfilm ska
upphandling samt publicering ske samordnat.

GK-2197, Genomforandekrav - Tillgéanglighetskrav i upphandling
Om upphandlad byra/leverantor anvinds ska bestillaren stilla tydliga
tillgdnglighetskrav avseende kommunikation i bestéllningen/avropet.

GK-2198, Genomforandekrav - Uppfoljning av tillginglighetskrav
Om upphandlad byra/leverantor anvinds ska bestéllaren f6lja upp de
tillganglighetskrav avseende kommunikation i bestidllningen/avropet.

2.1.2 Vikten av olika format vid informationsframstéllning

GK-2200, Tjanstekrav - Informationsmaterial i alternativa format
Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska ha rutiner att pa
begiran och inom rimlig tid kunna ta fram grundldggande informationsmaterial i
alternativa format till resendr/medborgare eller andra intressenter.

Not: Det kan gilla exempelvis inlast i ljudfiler, punktskrift, tillganglig PDF,
teckenspréksfilm eller HTML. Viljs annat tillgangligt digitalt format ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis kontaktas innan framtagandet.

GK-2201, Tjianstekrav - Anvisningar alternativa format
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Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska beakta Myndigheten
for delaktighet (MFD) anvisningar for alternativa format.

GK-2202, Tjanstekrav - Tabeller

Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska inte anvinda
tabellformat i styrdokument, brev till resenér/kund, information om trafikavstingning
och andra informationsinsatser till intressenter, oavsett kanal.

GK-2203, Tjanstekrav - Tabeller - alternativ 16sning

Ifall styrdokument, brev till resenir/kund, information om trafikavstdngning och andra
informationsinsatser till intressenter innehaller tabeller ska trafikforvaltningens interna
eller upphandlade verksamheter erbjuda alternativ 16sning for intressent som inte kan
ta del av tabeller och dess information.

Not: Ett exempel kan vara tidtabeller.

GK-2204, Tjanstekrav - Tidtabeller
SL-Kundtjanst ska tillhandahélla utskrivna tidtabeller i savil storre format som
punktskrift.

GK-2205, Tjanstekrav - Tillgénglig PDF

Trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter ska tillhandahalla digitala
dokument som skickas till allmanheten, organisationer, kommuner i tillgédnglig PDF.
Not Exempel pa digitala dokument kan vara protokoll, tjinsteutldtanden, rapporter och
andra offentliga handlingar.

F6r mer information kontakta trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis.

2.2 Klarsprak

GK-2208, Tjanstekrav - Begripligt sprak
Trafikforvaltningens verksamheter ska enligt Spréaklagen (2009:600) anvinda ett
vardat, enkelt och begripligt sprak i bade tal och skrift.

GK-2209, Systemkrav - Mottagaranpassad Information
Information ska vara enkelt utformad, mottagaranpassad och litt att forsta.

GK-2210, Systemkrav - Information - sprakregler
Information ska folja:

1. reglerna for klarsprak,

2. Mpyndigheternas sprakregler samt

3. 19 rad fran Begriplig text
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Not: Genom att anvidnda reglerna for klarspriak och ett begripligare sprak elimineras
onddiga lashinder for mottagaren.
Hénvisning:

»  https://www.isof.se/stod-och-sprakrad /vagledningar/skriva-klarsprak

»  https://begripligtext.se/19-raden/

e hittps://www.isof.se/stod-och-sprakrad /vagledningar/myndigheternas-

skrivregler

2.3 Kontrast

Bra kontrast ar en avgorande faktor for personer med synnedséttning att kunna ta del
av information. Generellt ger mork text pa ljus botten bast lasbarhet men utformningen
maste bedomas utifran forutsattningar i savil miljon samt material.

GK-2213, Systemkrav - Natural Colour System (NCS)

Information avsedd for 1asning ska oavsett fairgkombination och kanal minst uppfylla
0,6 Natural Colour System (NCS).

Not: Oavsett var informationen star och om det giller tryckta eller digitala kanaler ska
tillverkaren intyga att krav pa 0,6 NCS har uppnétts. For webbplatser giller WCAG 2.1
AA. Kravet giller savil i ordinarie trafik och miljoer som vid ersattningstrafik,
ombyggnationer, akuta/planerade storningar.

For kontrastkrav i kundmiljo, biljett/valideringslosningar, fordon/fartyg se kapitel 4, 5
och 6.

2.3.1 Tryckpapper
For att en tryckt text ska vara latt att lasa ar en forutsattning att den trycks pé ett

pappersmaterial som inte ger upphov till reflexer, och som har tillracklig opacitet sé att
sidans tryck inte syns pé baksidan.

GK-2217, Systemkrav - Tryckt informationsmaterial
Tryckt informationsmaterial bor vara tryckt pa matt pappersmaterial med hog opacitet.

2.4 Text till tal

GK-2219, Systemkrav - informationssystem/PIS - konvertering mellan
text och tal

Vid upphandling/utveckling av informationssystem/PIS ska tekniken medge att text till
tal och tal till text medges.


https://www.isof.se/stod-och-sprakrad/vagledningar/skriva-klarsprak
https://begripligtext.se/19-raden/
https://www.isof.se/stod-och-sprakrad/vagledningar/myndigheternas-skrivregler
https://www.isof.se/stod-och-sprakrad/vagledningar/myndigheternas-skrivregler
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2.5 Teckensprak

GK-2221, Tjanstekrav - Webbplatser - teckensprak
Trafikforvaltningens webbplatser ska publicera grundldggande information om
trafikférvaltningens interna eller upphandlade verksamheter pa teckensprék enligt
faststillda rutiner.

GK-2222, Tjanstekrav - Webbplatser - teckensprak
Trafikforvaltningens webbplatser bor publicera information om planerade
trafikavstangningar och kampanjer pa teckensprak.

GK-2223, Tjanstekrav - Webbplatser - teckentolkade versioner
Trafikforvaltningens webbplatser bor basera teckentolkade versioner pa den
information som man anvander for att ta fram lattlast svenska.

2.6 Lattlast svenska

GK-2225, Tjanstekrav - Lattlast svenska

Trafikforvaltningen ska tillhandahalla grundldggande informationsmaterial pa lattlast
svenska.

Not: En lattlast text ar dnnu lattare att lasa 4n en vanlig klarsprakad och begriplig text
genom att anvianda enklare ord, kortare meningar och till och med kortare rader dn
annars. Lattlasta texter behdver ha mer luft omkring sig 4n andra texter. Malgruppen
som laser lattlasta texter saknar forkunskaper och formagor som andra lasare har.

GK-2226, Genomforandekrav - Framstillan av littlist text
Vid framstillan av l4ttlast text ska trafikforvaltningen upphandla en byra for
framstillan, ej framstélla text pd egen hand.

Lattlasta texter:

1. 4arinte sarskilt linga
har ett personligt tilltal, dvs. en forfattarrost
innehéller omviaxlande korta och ldnga meningar
innehéller ord som fir meningar att hanga ihop
undviker ldnga substantiv
undviker frimmande ord
innehéller tydligt forklarade orsakssamband
undviker passiv form
undviker abstrakta begrepp
10. anvander praktiska exempe

© BN oU s

Exempel pa littlasta texter hittar du bland annat pd www.8sidor.se.


http://www.8sidor.se/
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Exempel pa en lattlast text:

"Kalla natter har forstort
manga plantor med potatis
i s0dra Sverige.

Bladen har frusit

och blivit svarta.

Nir bladen fryser
slutar plantorna att vixa.
Sen borjar de om pa nytt.

Det betyder att det tar
langre tid innan
potatisarna ar fardiga.

Det kan bli brist pa potatis
pa midsommar.”

2.7 Ljudfiler och Daisyskivor

GK-2231, Tjanstekrav - Viktig information - ljudfil

Trafikforvaltningens webbplatser ska erbjuda viktig information, om storre stérningar,
trafikférandringar, kampanjer och nyheter i form av ljudfil i anslutning till aktuell
nyhet.

GK-2232, Tjanstekrav - Tillganglig ljudfil

Vid framtagning av styrande dokument/informationsbroschyrer som dven riktar sig till
allménheten ska trafikférvaltningen tillse att dokumentet finns tillgangligt i ljudfil i
sddant format att det gar att lyssna pa valbar rubrik.

GK-2233, Genomforandekrav - Framstéallan ljudfil
Om framstéllan av ljudfil upphandlas ska trafikforvaltningen samordna upphandlingen
av ljudfil med upphandling av lattlast text.

GK-2234, Genomforandekrav - Inspelning ljudfil

Vid inspelning av kortare ljudfil pa egen hand ska trafikférvaltningen sikerstélla att
inspelningen sker med bra utrustning utan storande bakgrundsljud.

Not: Ténk pa att tala ndara mikrofon och borja med att spela in en kort testversion och
lyssna hur det later.
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RAd for inspelning se: https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/11-kombinera-skrift-med-
ljud-bild-och-film/

Rad: Kontakta kommunikationsavdelning for aktuell information om inspelningsstudio
pa trafikforvaltningen

2.7.1 Daisyskivor

Daisyskiva ar en ljudfil (i formatet .mp3) pa en CD-skiva. Daisy eller DAISY star for
Digital Accessible Information System.

GK-2239, Tjanstekrav - Broschyrer i Daisyformat

Trafikforvaltningen ska erbjuda tryckta broschyrer fran sektion Fardtjansten i
Daisyformat.

Not: Skriv pa trycksaken synligt var Daisyskivan kan bestillas. Daisyskiva bestélls av
upphandlad byra eller genom direktupphandling.

GK-2240, Tjianstekrav - Styrande dokument och
informationsbroschyrer i Daisyformat

Trafikforvaltningen ska erbjuda styrande dokument och informationsbroschyrer som
aven riktar sig till allménheten i Daisyformat.

2.8 Information pa webb i HTML och tillgéinglig PDF

GK-2242, Tjanstekrav - Webbsidor (HTML)
Trafikforvaltningens webbplatser ska i forsta hand publicera information som
webbsidor (HTML).

GK-2243, Tjanstekrav - Tillganglig PDF

Ifall information inte ar lamplig att publicera som webbsida (HTML) ska
trafikforvaltningens webbplatser publicera informationen i tillgdnglig PDF-format som
bestaills av en upphandlad byra.

Not: Tillgdnglig PDF-format innebér en PDF-fil som ar utformad pa ett sidtt som gor att
all information i den (inklusive exempelvis bilder och diagram) gar att 1dsa upp med
skarmlasare pa ett forstaeligt och logiskt satt. Tillgangliga PDF:er ska bestillas av en
upphandlad byra.

GK-2244, Tjanstekrav - Webbplatser - tillgiinglig information
Trafikforvaltningens webbplatser ska vara utformade med tydliga och vedertagna
symboler pa startsidan for hur anvindaren kan ta del av:

1. Lattlast svenska,

2. teckensprak och
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3. andra sprék.

GK-2245, Tjanstekrav - Information om tillginglighetsanpassningar
Trafikforvaltningens webbplatser ska vara utformade med lank pa startsidan som
hanvisar till samlad information om tillginglighetsanpassningarna i den verksamhet
som webbplatsen omfattar.

2.9 Videofilm

Video kan med fordel anvindas som komplement eller alternativ till andra
presentationsformat. Det dr dven ett enkelt sétt att anvinda i e-utbildningar for att
formedla olika situationer.

GK-2248, Tjanstekrav - Videofilm - undertext och syntolkning

Vid publicering av videofilm ska trafikforvaltningens webbplatser forse videofilmen med
undertext och syntolkning.

Undantag: Kravet giller inte direktsdndningar.

GK-2249, Genomforandekrav - Teckenspraktolkning av videofilmer
Om videofilm avses publiceras p& nagon av trafikférvaltningens webbplatser bor
ansvarig sikerstalla att frigan om videofilmen dven ska teckenspréktolkas analyseras
och beslutas i samrad med trafikférvaltningens tillgédnglighetsexpertis, i god tid innan
videofilmen publiceras.

Se https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/113-tillganglig-video/

2.10 Blanketter/enkiter

GK-2252, Systemkrav - Blanketter och enkiiter

Blanketter och enkéter ska uppfylla samma grundlaggande tillginglighetskrav avseende
sprék, layout och farger och kontraster som 6vriga tryckta eller digitala
informationsmaterial.

GK-2253, Systemkrav - Automatisk ifyllning av blankett
Om en blankett d4r omfattande ska blanketten s 1angt som mgjligt fyllas i automatiskt.

GK-2254, Tjanstekrav - Blanketter
Trafikforvaltningen ske, exempelvis genom Kundtjanst, erbjuda stod till de som inte
sjalva klarar av att fylla i blanketter.
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2.11 Horbar information, automatisk eller manuell
(kundmiljoer i allman kollektivtrafik och
fordon/fartyg)

Definitionen av god horbarhet ar komplex dé alla har olika forutsattningar och
uppfattningar. Generellt gir det att siga att “god horbarhet” ar ljud som &r latta att
uppfatta for majoriteten av manniskor. Ljudet ska inte vara for starkt eller for vasst,
men girna tydligt och distinkt. Ett métt pa en hogtalares taluppfattbarhet dr STIPA
(Speech Transmission Index for Public Adress Systems), dar STIPA 0,50-0,75
motsvarar god taluppfattbarhet.

GK-2257, Systemkrav - Hogtalarsystem i fordon och kundmiljoer
Hogtalarsystem i fordon och kundmiljoer ska medge sa god taluppfattbarhet som
mojligt.

GK-2258, Systemkrav - Prator i fordon och kundmiljoer

Prator i fordon och kundmiljéer ska medge s& god taluppfattbarhet som mojligt.

GK-2259, Systemkrav - Hogtalarsystem - taluppfattbarhet

Vid storre forandring, livstidsforandring och nykop av fordon och fartyg samt fasta
kundmiljéer bor hogtalarsystem medge taluppfattbarhet som motsvarar STIPA> 0,55. 1
fasta kundmiljéer bor STIPA> 0,6 nés pa minst 75 % av ytan.

2.11.1 Trafikslagsovergripande krav

GK-2261, Systemkrav - Manuellt aktiverad pratorknapp till
samlingstavla i station/terminal
Manuellt aktiverad pratorknapp till samlingstavla i station/terminal ska vara placerad
900—1100 mm 6ver golv, antingen
1. vid terminalens utging pa vinster sida innan utgéngen, eller
2. idirekt anslutning till samlingstavlan, foretradesvis pd samlingstavlans hogra
stolpe (sedd framifran).

GK-2262, Systemkrav - Prator - taktil markering
Prator ska vara taktilt markerad i golv med malpunktsmarkering.

GK-2263, Systemkrav - Pratorknapp - upplasning av avgangar
Prator ska ldsa upp en avging for varje knapptryck pa manuellt aktiverad pratorknapp.
Not: Kontakta trafikférvaltningens tillgdnglighetsexpertis for mer information.

GK-2264, Systemkrav - Manuellt aktiverad pratorknapp pa
busshallplatser, sparhallplatser, bryggor och kajer
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Manuellt aktiverad pratorknapp pa busshallplatser, sparhéllplatser, bryggor och kajer
ska vara placerad 900-1100 mm 6ver mark, antingen
1. pdviaderskyddets fraimre stolpe i korriktningen alternativt pa héllplatsstolpen
eller alternativt
2. pé separat skyltstolpe i de fall vaderskydd saknas.

GK-2265, Systemkrav - Prator - kontrast mot bakgrund
Prator ska kontrastera mot bakgrunden.

GK-2266, Systemkrav - Pratorknapp - kontrast mot holje
Pratorknapp ska kontrastera mot pratorns hoélje.
Not: For punktskrift och reliefskrift se avsnitt 2.13.2.

2.11.2 Busstrafik

GK-2268, Systemkrav - Hogtalarsystem i buss - taluppfattbarhet
Hogtalarsystem i buss ska medge en taluppfattbarhet for det yttre utropet som
motsvarar STIPA > 0,5 pa en yta vid bussens framdorrar motsvarande 3 x 2 meter i
normal 6ronhdjd for staende (1500 mm).

Not For 6vriga krav om yttre hogtalarutrop for bussar, se (RiBuller).

GK-2269, Systemkrav - Hogtalarsystemet i buss - funktion
Hogtalarsystem i buss ska medge bade inldsta och manuella meddelanden och
héllplatsutrop.

GK-2270, Tjanstekrav - Manuella utrop busstrafik
Ifall automatiska utrop ar ur funktion ska bussférare gora manuellt hallplatsutrop.

2.11.3 Spartrafik

GK-2272, Systemkrav - Hogtalarsystem pa plattform for sparfordon -
automatiska utrop

Hogtalarsystem pa plattform for spartrafik ska utfora automatiska utrop om destination
och linje.

GK-2273, Systemkrav - Hogtalarsystem pa plattform

Hogtalarsystem pé plattform for pendeltag och tunnelbana ska utfora utrop med bade
kvinnlig och manlig rost for att underlitta for resenarer att uppfatta skillnad mellan
sparfordonets riktningar, exempelvis manlig rost for sodergaende tag och kvinnlig rost
for norrgadende tag.

GK-2274, Tjanstekrav - Manuella utrop spartrafik
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Ifall automatiska utrop pa plattform for spartrafik ar ur funktion ska férare genomfora
manuella utrop om destination och linje.

GK-2275, Tjanstekrav - Manuella utrop trafikinformation
Ifall automatiska utrop pa plattform for spartrafik ar ur funktion ska forare genomfora
manuella utrop om stérningar och annan viktig trafikinformation.

GK-2276, Genomforandekrav - Utveckling horbar information
Vid utveckling av ny hérbar information for hogtalarutrop ska projekt kontakta
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

GK-2277, Genomforandekrav - System for hogtalarutrop
Vid byte av system for hogtalarutrop ska projekt kontakta trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis.

GK-2278, Genomforandekrav - Storande utrop
Ifall utrop riskerar att ge upphov till ljudstérning for omgivande verksamheter ska
projekt beakta RiBuller.

2.12 Ljudfyrar

Ljudfyrar/ledfyrar anviands for att hjdlpa resendrer att hitta viktiga malpunkter och f6r
att underlétta vagval i vissa miljoer.

GK-2281, Systemkrav - Andhallplats for spartrafik - ljudfyrar
Andhallplats for spartrafik ska vara forsedd med ljudfyrar eller likvirdiga 16sning.

GK-2282, Systemkrav - Hallplats for spartrafik - ljudfyrar
Om samma linje eller tig i samma riktning kan avga frén olika spar ska hallplats for
spartrafik ska vara forsedd med ljudfyrar eller likvardiga 16sning.

2.13 Skyltar, piktogram och bilder

GK-2284, Systemkrav - Skyltar och piktogram/bild

Vid nyanskaffning, fornyelse eller temporar skyltning ska skyltar och piktogram/bild i
trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter folja géllande lagstiftning
samt trafikforvaltningens géllande skyltprogram och dekalhandbok, samt for digitala
produkter/tjanster trafikférvaltningens designsystem.

GK-2285, Systemkrav - Hanvisningsskylt
Hanvisningsskylt till viktiga malpunkter sdsom toalett, hiss och informationsdisk ska
vara kompletterad med piktogram.
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GK-2286, Systemkrav - Hanvisningsskylt till toalett
Hanvisningsskylt till toalett som ar tillganglig for rullstol ska vara kompletterad med
bokstaverna RWC.

2.13.1 Trafik- och storningsinformation

GK-2288, Systemkrav - Trafikinformation pa digital skirm - horbar
och liasbar

Trafikinformation pé digital skdrm ska vara bade horbar och lasbar.

Not: Om information presenteras horbar bor den talade informationen dven presenteras
i text pé skdrmen och vice versa.

GK-2289, Systemkrav - Trafikinformation pa digital skirm
Trafikinformation péa digital skarm bor vara fast.

GK-2290, Systemkrav - Trafikinformation pa digitala skirmar -
texthastighet

Ifall digital skarm har rullande text ska den rullande texten ha en texthastighet pa hogst
6 tecken per sekund.

GK-2291, Systemkrav - Digital skirm - video
Om digital skdarm presenterar rorlig video ska videon inte innehalla hastiga zoomningar.

GK-2292, Systemkrav - Informationstavla - placering
Informationstavla ska vara placerad med tavlans underkant 1000 mm 6ver golv.

GK-2293, Systemkrav - Informationstavla -framkomlighet
Ifall fasta eller temporira foremal placeras i ndarheten av en informationstavla ska
foremalen vara placerade sa att det inte begransar framkomlighet till tavlan.

GK-2294, Systemkrav - Digitala skyltar/samlingstavlor i Spartrafik -
pratorknapp

Om digitala skylt eller samlingstavla i spartrafik saknar automatisk prator ska skylten
eller samlingstavlan vara kompletterad med en manuell pratorknapp.

Not: Se avsnitt 2.11.1.

GK-2295, Systemkrav - Fristaende skylt - placering
Fristaende skylt ska vara placerad sa ldngt ut frin gdngytan som mojligt

GK-2296, Systemkrav - Fristdende skylt - kontrastmarkering
Ifall det inte ar lampligt att placera fristdende skylt 1angt ut fran géngytan ska skylten
vara kontrastmarkerad och férsedd med en horisontell tvarsla 100—300 mm 6ver mark.
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GK-2297, Systemkrav - Skylt - hojd
Skylt som skjuter ut mer 4n 200 mm i gdngytan ska placeras minst 2200 mm &ver golv.

GK-2298, Systemkrav - Skylt - belysning
Skylt ska vara vil belyst men utford sé att belysning inte ger upphov till blindning eller
storande reflexer.

GK-2299, Genomforandekrav - Nyanskaffning skyltar, piktogram och
bilder

Vid nyanskaffning eller vid 16sningar som inte ticks av gillande skyltprogram/
dekalhandbok ska projekt kontakta trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis fran start
for att sdkerstilla att utformning och placering blir korrekt och inte kommer i konflikt
med tillgdnglighetsaspekter.

2.13.2 Taktila skyltar

Taktila skyltar avser har skyltar dar textinformation kompletteras med information i
punktskrift och/eller relief. P4 taktila skyltar med punktskrift varierar punktstorleken
beroende pa i vilken miljo skylten lases i. Punktskrift som ldses utomhus méste
exempelvis goras storre for att kunna lasas av ndr det ar kallt och kénseln i fingrarna ar
samre. Reliefskrift ar endast anvindbart nar mycket korta budskap ska formedlas,
exempelvis vaningsplan pa hissknappar. Vid langre ord blir reliefen svarlast och
punktskrift ar ett béttre alternativ. Alla resenirer med synnedsattning kan dock inte ldsa
punktskrift.

GK-2302, Tjanstekrav - Taktila skyltar

Trafikforvaltningens verksamheter ska anvinda taktila skyltar foreskrivna i Tekniska
specifikationer for driftskompatibilitet (TSD) och Boverkets byggregler.

Not: Exempel pé var taktila skyltas ska anvédndas ar i hissar, pé toaletter, vid
biljettautomater, manuella pratorer och vid stoppknappar.

GK-2303, Systemkrav - Taktik skylt - reliefskrift
Taktil skylt ska endast ha reliefskrift vid mycket korta budskap.

GK-2304, Systemkrav - Reliefskrift
Reliefskrift ska
1. vara skriven med versaler,
ha en teckenstorlek mellan 15 mm till 40 mm,
vara upphd6jd mellan 1,0 mm och 1,5 mm,
ha en stapelbredd mellan 1,5 mm och 2,0 mm samt
samt ha en reliefprofil i form av ett upphdjt avrundat upp- och nedvént V.

g h W
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GK-2305, Systemkrav - Taktil skylt inomhus
Om taktil skylt med punktskrift dr placerad inomhus ska den taktila skylten ha
punktskrift med punkter som har

1. hojd ca 0,25 mm

2. diameter ca 1,0 mm,

3. avstind mellan punkter i samma cell 2,5 mm horisontellt och vertikalt,

4. avstand mellan punkter i angransande celler 6,0 mm horisontellt och 10 mm

vertikalt matt frdn motsvarande punkters mitt.

GK-2306, Systemkrav - taktil skylt utomhus
Om taktil skylt med punktskrift dr placerad utomhus ska den taktila skylten ha
punktskrift med punkter som har

1. hojd ca 0,5 mm

2. diameter ca 1,5 mm,

3. avstdnd mellan punkter i samma cell 3,5 mm horisontellt och vertikalt,

4. avstand mellan punkter i angransande celler 7,5 mm matt frin motsvarande

punkters mitt.

GK-2307, Systemkrav - Taktil skylt - kontrast
Taktil skylt ska ha kontrast mellan punktskrift eller relief och skyltbotten pa minst 0,6
NCS.

2.13.3 Kartor

GK-2309, Systemkrav - Karta
Karta ska vara logisk och utformad sé att den enkelt kan kopplas till den fysiska
verkligheten.

GK-2310, Systemkrav - Karta - utformning
Karta bor ha samma typsnitt, fargsattning och piktogram som anviandas som vid
hallplatslaget.

GK-2311, Systemkrav - Karta - placering

Karta ska vara placerad sa att det gar att komma néra intill kartan och ytan framfoér
kartan ska hallas fri frin hinder.

Rad: Rekommendationer for placering av kartor som kunna lasas pa nar hall ar 1400—
1600 mm fran golv till kartans mittpunkt.

GK-2312, Systemkrav - Sparfordon och fartyg - trafikkarta
Spartrafikkarta i fordon och fartyg ska kunna ldsas pa nira héll av sévil stdende som
rullstolsanviandare.

Rad: Rekommendationer for placering av kartor som kunna lasas pa nar hall ar 1400—
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1600 mm fran golv till kartans mittpunkt. Alternativt kan spartrafikskarta placeras bade
i tak och i 6gonhojd for rullstolsanvandare.

2.14 Angoringsplats/parkering

GK-2314, Systemkrav - Parkeringsplats reserverad for resenir med
funktionsnedsitining

Om parkeringsplats ar reserverad for reseniar med funktionsnedsittning ska
parkeringsplatsen vara tydligt skyltad.

GK-2315, Systemkrav - Reserverad parkeringsplats - skylt
Skylt for reserverad parkeringsplats ska vara forsedd med piktogram for reserverad
parkering.

GK-2316, Systemkrav - Reserverad parkeringsplats - symbol i
parkeringsrutan

Om parkeringsplats ar reserverad for resenirer med funktionsnedséttning bor
parkeringsplatsen vara forsedd med symbol i parkeringsrutan.

GK-2317, Systemkrav - Angoringsplats fardtjinst
Angoringsplats for fardtjanstfordon ska vara tydligt skyltad.

2.15 Kundtjianst

GK-2319, Tjanstekrav - Kundtjinst - tillgiinglighetstjanster
SL/Waxholmsbolaget ska dygnet runt tillhandahélla foljande tjanster:
1. Tillganglighetsnumret, telefonnummer, sms, e-post
2. Ledsagningssamordning/ledsagningsportalen
3. Tillgidnglighetsgaranti for resendrer med funktionsnedséttning
4. Anmélan av storningar i tillgédngligheten

GK-2320, Tjanstekrav - Tillganglighetsutbildning
SL-Kundtjanst ska sdkerstélla att all personal har genomgétt tillgdnglighetsutbildning.

GK-2321, Tjanstekrav - Sarskild tillganglighetsutbildning

Om personal pa SL-Kundtjinst svarar pa tillgdnglighetsnumret, hanterar
ledsagningsbestillningar och/eller hanterar tillgdnglighetsgaranti ska personalen ha
genomgatt en sirskild tillganglighetsutbildning.

Not: Se dven kapitel 3.

GK-2322, Tjanstekrav - Kundservice for fardtjanst och sjukresor
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Kundservice for fardtjanst och sjukresor ska tillhandahalla service av hog kvalité.

Not: Kvalitén ska genomsyra utforandet av tjdnsten mot resenérer i sdval muntlig som
skriftlig form. I det ingér att anpassa dialogen efter resenirernas behov och forméga,
och i den skriftliga kommunikationen bemdéta frigor och synpunkter utifrén ett
Kklarspréiksperspektiv.

GK-2323, Tjanstekrav - Insiktsutbildning

Personal inom kundservice for fardtjanst och sjukresor ska ha genomgatt
Insiktsutbildning ledd av trafikfoérvaltningen i samarbete med dess
intresseorganisationer.

2.16 Storningsinformation

2.16.1 Planerad storning

Beroende pé vilken funktionsnedsittning resenéarerna har paverkas de olika mycket och
pa olika sitt av storningar.

GK-2327, Genomforandekrav - Information planerad trafikstorning
Vid planerad trafikstorning ska projekt pa planeringsstadiet informera
trafikforvaltningens samverkansrad och pensionirsrad om storningen och dess
omfattning.
Not: Information om planerad stérning ska innehélla

1. var storningen 4r,

2. vad den ger for konsekvenser samt

3. alternativa l16sningar och resvégar.

GK-2328, Tjianstekrav - Information om trafikstorningar
Vid planerade trafikstérningar ska trafikutévare sdkerstélla att trafikpersonal
informerar resendrerna om storningen pa platsen for storningen.

2.16.2 Akut storning

GK-2330, Tjanstekrav - Akut storning - kommunikativ tillginglighet
Vid akut storning ska trafikutovare efterstrava full kommunikativ tillganglighet.

GK-2331, Tjinstekrav - Akut storning - reseniirsbehov
Vid akut storning ska trafikutovare sitta behov hos barn, dldre och personer med
funktionsnedséittning i centrum sé tidigt som mojligt.

GK-2332, Tjanstekrav - Kommunikation vid akut storning
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Ifall storning berdknas paga under lang tid ska trafikutévare tillse att information
formedlas genom samma kanaler som vid planerad stérning och stérre kampanjer.
Not: Se avsnitt 2.16.1.

For ovriga krav kopplat till storningar se kapitel 6.

2.16.3 Akut situation

Det ar viktigt att upphandlade trafikutévare har bra beredskap och vil inarbetade
rutiner for att hjdlpa resenérer vid en akut situation. I akuta situationer, exempelvis
utrymning, dr det viktigt att budskapet ldmnas savil synbart som horbart for att
minimera risken att resenirer inte uppfattar budskapet.

GK-2336, Tjanstekrav - Akut situation - information och larm

Vid akut situation ska trafikutovare sikerstélla att de budskap som meddelas nér alla
resenarer.

Not: Meddelanden och larm ska ges bade synbart och horbart.

GK-2337, Genomforandekrav - Personal vid akuta situationer

Vid upphandling ska trafikférvaltningen stilla krav pa trafikut6vare att ha personal som
i akuta situationer kan hjilpa resenirer med funktionsnedsattning samt sékerstilla att
samtliga resendrer har l1amnat fordon/station.

2.16.4 Planerad eller oplanerad avstingning av hiss

GK-2339, Tjianstekrav - Hissavstingning - information

Vid planerad eller oplanerad hissavstangning ska ansvarig sakerstélla att det i
informationskanaler tydligt framgé nar hissen berdknas vara i drift samt att
tillgdnglighetsnumret 020-120 20 22 kan kontaktas for mer information,
tillganglighetsgaranti samt ledsagning.

GK-2340, Tjanstekrav - Hissavstangning - anslag

Vid planerad eller oplanerad hissavstingning ska ansvarig sitta upp anslag vid den
avstangda hissen dar det framgér var narmaste fungerande hiss finns samt hur resenir
kan ta sig dit.

3 Bemotande och reklam

GK-2342, Tjanstekrav - Reseniarsbehov
Personal i kollektivtrafiken ska alltid vara uppmaérksam pa resendrer med
funktionsnedséttning, dldre, barn och fraga om de behdver hjalp.
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GK-2343, Tjanstekrav - Resenérernas trygghetskinsla
Personal i kollektivirafiken ska aktivt arbeta for att uppsoka resenérer som ser ut att
behova hjalp for att 6ka trygghetskinslan i trafiken.

GK-2344, Tjanstekrav - Tillgdnglighetsfragor i sjotrafiken
TrafikutGvare ska sékerstilla att minst en person pa varje fartyg i sjotrafiken ar utsedd
som ansvarig for tillganglighetsfragor.

GK-2345, Tjanstekrav - Sjotrafiken - insikt om tillginglighet
Trafikutovare ska sdkerstélla att hela besittningen pé varje fartyg i sjotrafiken har insikt
om tillginglighet samt bemoétande av barn, dldre och resendrer med
funktionsnedsittning.

3.1 Utbildning

GK-2347, Tjanstekrav - Grundutbildning tillginglighet och bemoétande
trafikforvaltningens personal

Trafikforvaltningens personal ska genomgéa en grundutbildning i tillgdnglighet och
bemoétande gentemot barn, dldre och resenérer med funktionsnedsittning.

GK-2348, Tjanstekrav - Grund och vidareutbildning tillganglighet och
bemotande for trafikforvaltningens upphandlade verksamheter
Kundnara personal inom trafikforvaltningens upphandlade verksamheter ska ga en
grundutbildning samt vidareutbildning i tillgdnglighet och bemétande gentemot barn,
aldre och resenirer med funktionsnedsittning enligt avtalskrav.

GK-2349, Tjanstekrav - Genomforande av tillginglighetsutbildning
Trafikforvaltningens upphandlade verksamhet ska ansvara for utbildning av den egna
personalen inom tillgénglighet samt om bemotande gentemot barn, dldre och resenirer
med funktionsnedsattning och sékerstilla att utbildningen ar genomford inom ett &r
efter verksamhetsstart eller enligt krav i avtal.

GK-2350, Tjanstekrav - Repetitionsutbildning
tillganglighetsutbildning

Trafikforvaltningens upphandlade verksamhet ska f6lja upp grundutbildning inom
tillganglighet samt om bemotande gentemot barn, dldre och resenédrer med regelbunden
skriftlig information och en kortare repetitionsutbildning inom tre ar.

GK-2351, Tjanstekrav - Utbildning inom tillgéinglighet och bemotande -
teori och praktik

Utbildning inom tillgdnglighet och bemo6tande gentemot barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning ska innehalla séval teoretiska som praktiska moment.
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GK-2352, Tjanstekrav - Utbildning inom tillginglighet och bemotande
- mal
Utbildning inom tillgdnglighet och bemdtande gentemot barn, dldre och resenédrer med
funktionsnedsattning ska vara utformad s att deltagare efter avslutad utbildning:
1. Har kunskap om olika funktionsnedséttningar.
2. Arrustad att méta olika resenirer med funktionsnedsittnings behov av stod
och service.

&

Har beredskap infér motet med resenirer med dolda funktionsnedsittningar.

4. Ar medveten om egna och andras attityder till resenirer med
funktionsnedsittning-

5. Kan reflektera 6ver det egna beteendet och hitta goda forhallningssatt och
I6sningar i motet med varje enskild resenar.

6. Har kinnedom om att det inte finns fardiga 16sningar utan att varje situation ar
unik,

7. Har genomfort praktiska 6vningar med olika hjalpmedel i kollektivtrafiken.

8. Kan hantera relevanta tekniska hjilpmedel som ramp, nigningsfunktion etc.

9. Har kinnedom om trafikférvaltningens tillgianglighetsarbete

GK-2353, Genomférandekrav - Utbildning inom tillginglighet och
bemotande - utbildningsmaterial

Verksamhetsansvarig for utbildning inom tillgénglighet och bemétande gentemot barn,
aldre och resenirer med funktionsnedsittning ska ta fram utbildningsmaterial i samrad
med tillgdnglighetsexpertis och representanter fran funktionshinders-organisationerna.

Ifall bemo6tandeproblem uppstéar trots utbildningsinsatser kan sirskilda atgarder
behovas som planeras i samarbete med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

3.2 Ledsagarservice

GK-2356, Tjanstekrav - Ledsagning
Trafikforvaltningen ska erbjuda ledsagning till alla som anser sig ha behov av det.

GK-2357, Tjanstekrav - Ledsagning vid ombyggnad och
ersittningstrafik

Trafikforvaltningen ska erbjuda ledsagning som en atgérd vid stérre ombyggnationer,
ersattningstrafik, krangliga omvigar med mera.

GK-2358, Tjanstekrav - Information om ledsagning
SL-Kundtjanst ska formedla information om var ledsagning erbjuds.

GK-2359, Systemkrav - Information om ledsagning
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Webbplatsen sl.se ska informera om var ledsagning erbjuds.

GK-2360, Systemkrav - Ledsagningssystemet
Ledsagningssystemet ska vara enhetligt och likartat utformat inom hela SL-systemet.

GK-2361, Genomforandekrav - Ledsagning i trafikavtal

Vid tecknande av trafikavtal for spartrafik ska trafikforvaltningen sikerstalla att
ledsagning finns med och att den som utfor ledsagning ska genomga en speciell
utbildning med fokus pa bemdotande.

GK-2362, Tjianstekrav - Utveckling av ledsagningstjansten
Trafikforvaltningen ska utveckla ledsagningstjansten kontinuerligt for att mota
lagstiftning och resenirernas behov.

Barhjialp med viskor i samband med ledsagningsbestillning erbjuds for narvarande
endast pé vissa tider inom Centralstationens omréde samt till och fran narliggande
kollektivtrafik.

3.3 Rampservice

Rampservice innebar att personal finns péa plats for att 14gga ut ramp for att underlatta
pastigning och avstigning.

GK-2366, Tjanstekrav - Rampservice
Trafikutovare ska erbjuda rampservice nar avstindet mellan plattform/héllplats och
fordon inte gar att 6verbrygga pa annat sétt.

3.3.1 Spartrafik

GK-2368, Systemkrav - Plattform for pendeltag - rampservice
Plattform for pendeltdg ska vara forsedd med skylt for rampservice mitt pa plattformen i
h6jd med tagvardens hytt.

GK-2369, Tjanstekrav - Rampservice pendeltag
Nar resenér star vid rampserviceskylten som finns pa plattformen for rampservice eller
nir resendr har forbestillt rampservice ska tagvird pa pendeltag erbjuda rampservice.

GK-2370, Tjanstekrav - Rampservice lokalbanor
Konduktor eller hallplatsvird ska utfora rampservice pé lokalbanor.

3.3.2 Busstrafik
GK-2372, Tjianstekrav - Buss - pastigning
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Vid hallplatsstopp ska bussforare stanna buss si att framdérren hamnar mitt framfor
taktil markering for pastigning,

GK-2373, Tjanstekrav - Buss - pastigning
Om flera bussar samtidigt angor en héillplats ska bussforare kora fram till taktil
markering for péstigning om det stér en resenir och véntar.

GK-2374, Tjanstekrav - Buss - nigning
Om resenér som ska kliva pa eller av bussen vid héllplats ska bussférare “niga” bussen.

GK-2375, Tjianstekrav - Rampservice buss
Om resenér har behov av rampservice ska bussforare filla ut rampen.

GK-2376, Tjanstekrav - Buss - pastigning
Bussforare ska stanna sa nira busshallplatsen/plattformen som mojligt for att
minimera avstandet mellan héllplats/plattform och fordon.

GK-2377, Tjanstekrav - Bussrampsyta - rengoring
Trafikutovare ska sdkerstélla att bussramps yta dar handtag eller nyckelhal finns for
Oppning rengors dagligen.

GK-2378, Systemkrav - Buss - ramp
Buss ska ha lattillganglig ramp for att 6verbrygga avstandet mellan fordon och hallplats.

3.3.3 Sjotrafik

GK-2380, Tjianstekrav - Sjotrafiken - avstigning och pastigning
Personal ombord pa fartyg ska assistera resenirer vid avstigning och pastigning, oftast
med hjilp av landgéng som kan likstillas med rampservice.

3.4 Tillgidnglighetsgaranti for resenidrer med
funktionsnedsattning

GK-2382, Tjanstekrav - Tillgidnglighetsgaranti

SL Kundtjanst ska hantera tillgdnglighetsgaranti f6r resenirer med
funktionsnedsattning genom att bedoma varje enskilt drende och ge praktisk och
personlig hjalp.

Not: Beskrivning av tillgdnglighetsgarantin och nér den géller gar att 1dsa p4 www.sl.se .
Fordon och stationer som dnnu inte ar tillgdnglighetsanpassade ingar inte i
tillganglighetsgarantin.

GK-2383, Tjanstekrav - Hjidlp med tillginglighetsgaranti


http://www.sl.se/

JJ& Region Stockholm )33(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

SL Kundtjanst ska erbjuda praktisk och personlig hjalp av personal som ar
specialutbildad rorande tillganglighetsgarantin.

GK-2384, Tjanstekrav - Regler for tillginglighetsgaranti
Kundnira personal inom SL-trafik ska ha kinnedom om regler och rutiner for
tillgdnglighetsgarantin.

3.5 Reklam och konst i kundmiljoer och fordon

Till kundmiljéer raknas samtliga miljéer inom trafikférvaltningens ansvars- och
avtalsomraden dar resenarer vistas sdsom stationer, hallplatser, terminaler, vaderskydd
och plattformar inklusive gangstrak och sparromraden samt fordon och fartyg.

GK-2387, Systemkrav - Konst

Konst ska inte vara placerad s att den riskerar att forvixlas med eller skymma
information som ror trafikforvaltningens interna eller upphandlade verksamheter,
trafikinformation eller stérningsinformation.

GK-2388, Systemkrav - Konst - kontraster
Konst ska inte vara placerad sa att den forstor eller forsamrar omgivande kontraster.
Not: Sarskild hansyn ska tas till synsvaga/blinda resenéarer.

GK-2389, Systemkrav - Placering av gratistidningar mm.
Gratistidningar, tidningsstall, andra reklamféremaél och samhallsinformation ska inte
vara placerade sa att de utgor hinder i gdngstrak eller taktila strak.

4 Fasta kundmiljoer

En fast kundmiljo ar en plats dér ett resande startar, pagar eller avslutas och som inte ar
knuten till ett fordon. Med fasta kundmiljoer menas:

1. Station

2. Terminal

3. Hallplats

4. Bytespunkt/Resecentrum

5. Brygga och Kaj



JJ& Region Stockholm )34(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

4.1 Trafikslagsovergripande krav

4.1.1 Service

Forsaljningsplatser och informationsplatser innefattar exempelvis kundservicemoduler,
sparrkiosker och SL Center.

GK-2414, Systemkrav - Forsaljningsplats och informationsplats -
horslinga

Forsaljningsplats och informationsplats ska ha minst en servicedisk som ar utrustad
med horslinga tydligt utmérkt med skyltar och piktogram.

GK-2415, Systemkrav - Forsaljningsplats och informationsplats -
rullstolsanvindare
Forsiljningsplats och informationsplats ska ha minst en servicedisk som ar anpassad for
att kunna expediera rullstolsanvindare genom att uppfylla féljande matt:

1. Maximal h6jd 900 mm.

2. 650 mm fritt utrymme upp till undersidan av disken.

3. Kniutrymme med minst 300 mm djup och en minimibredd pad 600 mm.

GK-2416, Systemkrav - Servicedisk - 6ppningsbar glasskiva eller
kommunikationssystem

Om en servicedisk har en glasskiva mellan reseniren och forsiljaren ska servicedisken
antingen ha 6ppningsbar glasskiva eller ett kommunikationssystem installerat.

GK-2417, Systemkrav - Servicedisk -linjenitskartor
Servicedisk ska vara utrustad med linjenitskartor samt papper och penna for att vid
behov underlitta kommunikation med resenirer.

GK-2418, Systemkrav - Spéarrlinje - kundservicemodul

Sparrlinje ska vara forsedd med kundservicemodul i direkt anslutning till sparrlinjen for
att underlatta kommunikation mellan personal och resenir i samband med passage av
sparrlinje.

4.1.2 Toalett

GK-2420, Genomforandekrav - Toaletter
Vid nybyggnad eller ombyggnad av resecentrum, stationer, terminaler samt storre
kollektivtrafikpunkter bor projekt bygga toaletter.

GK-2421, Systemkrav - Information om offentlig toalett
Ifall en station, terminal eller ett resecentrum inte har toalett bor resendrsmiljon ha
information om niarmsta offentliga toalett i anslutning till kollektivtrafiken.



JJ& Region Stockholm )35(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

GK-2422, Systemkrav - RWC
Om en resenirsmilj6 erbjuder allméin toalett for resenirer ska resenidrsmiljon ha minst
en toalett som ar tillganglig for resenarer med funktionsnedsittning (RWC).

GK-2423, Systemkrav - RWC - automatisk dorréppning

RWC ska vara forsedd med anordning for automatisk dorréppning pa sévil in- som
utsidan.

Not: Vid utformning av RWC bor Boverkets foreskrifter BFS 2013:14 samt Bygg ikapp
for okad tillgédnglighet och anvindbarhet for reseniarer med funktionsnedsattning foljas.

GK-2424, Systemkrav - RWC i obemannad kundmiljo
Obemannad kundmiljo ska inte vara utrustad med RWC.

GK-2425, Tjanstekrav - RWC - bemanning
RWC ska endast vara 6ppen nir bemanning finns pa platsen.

4.1.3 Biljettkop och validering

GK-2427, Tjanstekrav - Biljettkop och validering
Alla ska kunna kopa, fa information om giltighet och validera biljett. Trafikpersonal ska
hjilpa till med information, kép och validering.

GK-2428, Systemkrav - Biljettautomat - knappar och funktioner
Biljettautomat/validerare och tillhérande kortlasare ska ha knappar och funktioner som
ar kdnnbara, horbara och synbara.

GK-2429, Systemkrav - Biljettautomat - Instruktioner
Biljettautomat/validerare ska ha tydliga instruktioner och anvisningar.

GK-2430, Systemkrav - Biljettautomat - pekskirm
Om biljettautomat/validerare har pekskarm ska pekskarmen ha god kontrast.

GK-2431, Systemkrav - Taktil- och kontrastmarkerad kortlisare
Kortlasare pa biljettautomat, sparr och validerare ska vara taktilmarkerad och
kontrastmarkerad.Not: Se kapitel 2.

GK-2432, Systemkrav - Biljettautomat for rullstolsanvindare
Om resendrsmiljo ar utrustad med biljettautomat, validerare eller liknande ska
resendrsmiljon ha minst en automat som uppfylla f6ljande métt fo6r att vara nabar for
rullstolsanviandare och barn:

1. 650 mm fritt utrymme upp till undersidan samt

2. 120 mm fritt utrymme inunder biljettautomaten/valideraren etc.
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GK-2433, Systemkrav - Kortléisare pa sparrar
Sparr ska ha kortlasare som ar taktilmarkerad och kontrastmarkerad.

GK-2434, Systemkrav - Kortlésare bred sparr
Bred sparr (widegate) ska pé framsidan av sparrkroppen ha en vinklad kortlasare
placerad pd 800-850 mm héjd matt fran kortlasarens mittpunkt.

GK-2435, Systemkrav - Validator - vinklad kortlisare
Validator och liknande ska ha en vinklad kortldsare placerad pd 800-850 mm hojd matt
fran kortlasarens mittpunkt.

[Bild]

Exempel pa tillgdnglig validator

GK-2437, Genomférandekrav - Upphandling av kop- och
valideringslosning

Vid upphandling och komplettering av kop- och valideringslosning ska projekt involvera
trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis fran start for att utreda mojlighet att na full
tillganglighet.

GK-2438, Systemkrav - SL kort - utformning
SL kort ska ha en utformning och farg som bidrar till att underlitta for resendrer med
funktionsnedsittning, dldre och barn.
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GK-2439, Genomforandekrav - Ny valideringslosning

Vid framtagning av nya eller fordndrade biljett- och valideringslosningar ska projekt
involvera trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis frén start for att utreda mojlighet
att na full tillganglighet.

4.1.4 Sidkerhet

GK-2441, Systemkrav - Trafikforvaltningens kundmiljoer - utformning
Kundmilj6 ska vara sakert utformad for barn, dldre och resenidrer med
funktionsnedsittning.

Not: Se dven Trafikforvaltningens Riktlinjer for brandskydd i byggnad, anlaggning och
fordon

GK-2442, Systemkrav - Utrymningsvig

Om nodutgdng leder ut i det fria i niarhet av trafikerade ytor bor utrymningsvagen vara
forsedd med atgiarder som hindrar barn, dldre och resenirer med funktionsnedsittning
att hamna pé de trafikerade ytorna.

RAd: Atgirder kan vara skyddsriicke, god ljusmiljo, taktila markeringar i marken,
skriftliga och talade varningsmeddelande. For siakerhet i korsning mellan oskyddade
resendrer och fordon se avsnitt 4.4.4.

GK-2443, Systemkrav - Dorr avsedd for utrymning
Om dorr ar avsedd for utrymning bor dorren vara kontrasterande mot omgivningen.
Not: For detaljerade krav om kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.1.7.

GK-2444, Systemkrav - Dorrhandtag till brandavskiljande dorr
Brandavskiljande dorr ska ha dérrhandtag med tydlig kontrastmarkering som ar latt att
trycka ner for bade resenirer med rorelsenedsittning och barn.

GK-2445, Systemkrav - Dorr i brandavskiljande glasparti - Automatisk
dorroppnare

Brandavskiljande glasparti ska ha minst en dérr med automatisk dorréppnare.

Not: Involvera trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis i ett tidigt skede.

GK-2446, Systemkrav - Brandavskiljande glasparti - ljussignal
Brandavskiljande glasparti ska vara utrustat med ljussignal som automatiskt aktiveras
vid brandlarm for att underlitta utrymning.

GK-2447, Genomforandekrav - Plattformsbarriirer
Vid framtagande av plattformsbarridrer eller liknande 16sningar ska projekt involvera
trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis fran start.
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4.1.5 Belysning

GK-2449, Systemkrav - Belysning pa plattform
Belysning pé plattform ska vara utformad s att hela plattformen ar belyst.

GK-2450, Systemkrav - Belysning pa plattform - ljusstyrka

Belysning pé plattform ska ha sddan ljusstyrka att alla resenarer kan hitta och fa hjalp
att se marken samt att resenédrer med horselnedséttning kan ldsa teckensprak eller pa
lappar.

GK-2451, Systemkrav - Resenirsmiljo - blanka ytor
Resenidrsmiljo bor inte vara utformad med blanka ytor som kan avge storande reflexer.

GK-2452, Systemkrav - Belysning pa plattform - bléiindning
Belysning pa plattform ska vara utformad sé att den inte dr blindande, varken for
resendrer eller for forare.

GK-2453, Systemkrav - Resenirsmiljo - forstirkt belysning
Resenirsmiljo ska ha forstiarkt belysning vid informationstavlor, skyltar och vid andra
punkter dar det finns behov.

4.1.6 Ytor och utrymmen

GK-2455, Systemkrav - Yta i resenarsmiljo

Yta i resenirsmiljo ska vara jaimn, fast och halkfri.

Not: Material som riknas som jaimna, fasta och halkfria &r till exempel betong, asfalt
och betongplattor med minsta métt 300 mm x 300 mm.

GK-2456, Systemkrav - Gangyta
Géngyta i resendrsmiljo ska vara utformad s att resendr med funktionsnedsittning kan
ta sig fram.

GK-2457, Systemkrav - Gangyta - utformad for rullstol
Gangyta i resendrsmiljo ska vara utformad sé att reseniar med rullstol kan forflytta sig
utan hjalp.

GK-2458, Systemkrav - Gingyta - lutning
Gangyta ska vara sa horisontell som mojligt.

GK-2459, Systemkrav - Reseniirsmiljo - plana ytor
Resenirsmiljo ska ha plana ytor for att mojliggora for bland annat rullstols- och
rollatoranvindare att vinta pa ytorna fore ombordstigning.
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GK-2460, Systemkrav - Passage pa brygga och kaj, hallplats och
plattform

Passage pa brygga och kaj, hallplats och plattform ska vara tillrackligt stor och bred for
att resenirer som anviander rullande hjalpmedel ska kunna ta sig fram.

GK-2461, Systemkrav - Brygga, kaj, hillplats och plattform - ytor for
att vinda rullstol
Brygga, kaj, héllplats och plattform ska ha ytor som gor det mgjligt att vinda en rullstol.

GK-2462, Systemkrav - Vindyta for rullstol

Vandyta for rullstol ska ha ett vindmatt pa minst 1500 mm som &r fri frdn hinder och
som inte inkluderar kontrasterande- och taktila markeringar utefter "kant”, exempelvis
perrong- eller bryggkant.

| 1500 mm I

Ny *

Viandmatt for rullstol

4.1.7 Kontrastmarkering

GK-2464, Systemkrav - Kontrasterande markering for orientering
Resenirsmiljo ska vara forsedd med kontrasterande markeringar for att underlitta for
resenirer med synnedsattning att orientera sig samt varna resenirer for hinder eller
fara.

GK-2465, Systemkrav - Kontrasterande markering NCS

39(107
)

Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Revisionsnummer
2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)


https://polarion.int.sl.se/polarion/wi-attachment/GK/GK-2462/1-4-screenshot-20211101-080825.png?revision=189149

:jjt Region Stockholm

Trafikférvaltningen RIKTLINJE

Faststéllt datum
2025-06-13

Kontrasterande markering ska ha en ljushetskontrast pa 0,4 enligt NCS mot
bakomliggande yta.

GK-2466, Systemkrav - Trappa - kontrastmarkering
Trappa ska ha kontrastmarkeringar med minst 400 mm djup i hela trappans bredd
framfor nedersta och pé Gversta trappsteget.

GK-2467, Systemkrav - Fribidrande trappa

Fribarande trappa ska vara avskdarmad och tydligt kontrastmarkerad si att resenérer

med synnedsittning inte riskerar att gé in i trappan.

GK-2468, Systemkrav - Vilplan
Vilplan ska vara kontrastmarkerat pa motsvarande sitt som trappa.

Not: Det falt pé vilplanet som inte har kontrastmarkering ska inte vara smalare dn den

kontrastmarkerade ytan pa vilplanet.

Vid tillfallen dér vilplanen inte ar tillrackligt djupa ar det béattre att kontrastmarkera

hela vilplanet.

GK-2469, Systemkrav - Hiss - kontrastmarkering

Hiss ska vara kontrastmarkerad med ett vitt falt framfor hissdérren pd minst 400 mm

djup.
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Kontrastmarkering av hiss

GK-2470, Systemkrav - Hiss - kontrastmarkering av golv
Om hiss har en slagdorr ska golvet framfor hissen vara kontrastmarkerat for hela
slagdorrens svepande rorelse.

GK-2471, Systemkrav - Ramp - kontrastmarkering
Om ramp har storre lutning dn 1:20 (5 %) ska rampen vara kontrastmarkerad i bérjan
och slutet med ett djup av 300-350 mm.

GK-2472, Systemkrav - Rulltrappa - kontrastmarkering
Yta framfor rulltrappa ska vara kontrastmarkerad i borjan och slutet med minst 400
mm djup.

» by o Sl -
- - s ame 5 i S il -

Kontrastmarkering av trappa, hiss och rulltrappa

GK-2474, Systemkrav - Pelare - kontrastmarkering

Om pelare dr smalare dn 500 mm i diameter ska pelaren raknas som hinder och vara
kontrastmarkerad minst 1400 mm fran golvet.

Not: Lokal anpassning kan innebira att hela pelaren kontrastmarkeras.

Undantag: Pelare bredare dn 500 mm i diameter riknas inte som hinder utan som
vaggyta och behover darmed inte kontrastmarkeras.
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Kontrastmarkering av pelare

GK-2475, Systemkrav - Helglasat parti - kontrastmarkering

Helglasat parti i dorr och genomskinlig viagg ska vara kontrastmarkerat pa tva nivaer:
Niva 1: Den nedre markeringens nedre kant bor sitta pA 900-1000 mm 6ver golv
Niva 2: Den 6vre markeringens nedre kant bor sitta pd 1400-1500 mm 6ver golv

GK-2476, Systemkrav - Kontrastmarkering pa glas och genomskinligt
parti

Kontrastmarkering pa glas och genomskinligt parti ska pa varje niva besta av en nedre
rad med fyllda vita rektanglar och en 6vre rad med fyllda svarta rektanglar.

Not: Varje rektangel ska vara 45 mm bred och 80 mm hog. Det inbordes avstandet
mellan varje rektangel ska vara 50 mm i h6jd och bredd.

For kontrastmarkering i buss, se Bus Nordic, 1ank: bus nordic.

For kontrastmarkering i fartyg, se avsnitt 5.4.

4.1.8 Taktil markering
GK-2480, Systemkrav - Taktilt ledstrak
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Ifall naturligt ledstrak brister och inte fungerar for resenir med synnedsittning ska
ledstrak vara taktilt.

Not: Ett naturligt ledstrik kan vara en obruten vagg, ledstang, staket etc. som resendrer
med synnedsittning kan f6lja med teknikkappen.

GK-2481, Systemkrav - Sammankoppling av taktila och naturliga
ledstrak
Taktila ledstrak ska vara sammankopplade med naturliga ledstrak.

GK-2482, Systemkrav - Taktila ledstrak
Taktilt ledstrék ska ha ett minsta avstand pa 1200 mm till yttersta kanten pa hinder.
Not: Exempel pa hinder kan vara reklamskyltar.

GK-2483, Systemkrav - Prator - taktil markering
Prator ska vara utmarkt med en taktil markering i golvet nedanfor bestdende av 12
metallstavar.

GK-2484, Genomférandekrav - Behov av taktila ledstrak

Vid inférande av nya mélpunkter i den fasta resendrsmiljon ska projekt utreda behov av
taktila ledstrak i samarbete med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

Not: Méalpunkter kan vara utging, trappa, hiss, ramp, toalett, viderskydd,
valideringsplats etc.

For mer detaljerad information om taktil markering, se avsnitt under respektive
trafikslag.

4.1.9 Entréer

GK-2487, Systemkrav - Resenirsmiljo - starka dofter/allergener
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Resenirsmiljo ska inte ha forekomst av starka dofter eller allergener lings gangstréken i
trafikforvaltningens lokaler.

GK-2488, Systemkrav - Ventilationssystem

Resenirsmiljo ska vara forsedd med ventilationssystem som motverkar starka dofter
och allergener.

Not: Detta giller sévil i kommersiella lokaler som i gangstrak.

GK-2489, Systemkrav - Gangstrak i resenirsmiljo
Gangstrak i resendrsmiljo ska vara fria frén varor och reklamskyltar sa att
framkomligheten inte forsvaras for exempelvis reseniarer med synnedséttning.

GK-2490, Systemkrav - Entrédorr till resenéirsmiljo
Entrédorr till resendrsmiljo ska var dimensionerad och utformad for eldriven rullstol,
utan tréskel och med minsta bredd 800 mm, bredden bér dock vara minst 9oo mm.

GK-2491, Systemkrav - Entrédorr - troskel
Ifall entrédorr har troskel ska troskeln vara avfasad och maximalt 25 mm hog.

GK-2492, Systemkrav - Entrédorr - utrymme
Entrédorr ska ha ett minsta utrymmer pa minst 1500 x 1500 mm framfor sig.

GK-2493, Systemkrav - Entrédorr - automatisk skjutdorr
Entrédorr bor vara av typen automatisk skjutdorr.

GK-2494, Systemkrav - Entrédorr - slagdorr
Ifall entrédorr dr av typen slagdorr ska entrédorren vara utrustad med automatisk
dorroppning eller 6ppning med mandéverdon.

GK-2495, Systemkrav - Slagdorr - manoverdon
Om slagdorr 6ppnas med mandverdon ska manoverdonet vara placerat minst 1000 mm
fran horn.

GK-2496, Systemkrav - Slagdorr - sensorlist
Slagdorr ska vara utrustad med sensorlist som stoppar dorr om nagon eller nagot
kommer i vigen.

4.1.10 Trappor

GK-2498, Systemkrav - Trappa - rak
Trappa bor vara rak.

GK-2499, Systemkrav - Trappa - antal trappsteg
Trappa bor ha minst tva trappsteg.
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GK-2500, Systemkrav - Genomgaende trappstegshojd och
trappstegdjup
Trappa ska ha trappsteg med genomgaende trappstegshojd och trappstegsdjup.

GK-2501, Systemkrav - Trappsteg, djup och hojd
Trappsteg bor vara minst 200 mm djupt och cirka 150 mm hogt.

GK-2502, Systemkrav - Trappsteg - trappnos
Trappsteg ska inte ha utskjutande trappnos.

GK-2503, Systemkrav - Trappa - vilplan
Trappa med fler 4n 11-15 trappsteg eller en lyfth6jd pa minst 5 meter ska var uppdelad
med mellanliggande vilplan.

GK-2504, Systemkrav - Trappa - 6ppna trappsteg
Trappa ska inte ha 6ppna trappsteg.

GK-2505, Systemkrav - Trappa - ledstinger
Trappa ska ha ledstdnger pa bada sidor pa 9oo mm hdojd.

GK-2506, Systemkrav - Trappa - barnvagnsramp

Om trappa ar forsedd med barnvagnsramp ska ledstédng vara placerad mellan
barnvagnsramp och resterande del av trappan.

Not: Detta innebir att trappa med barnvagnsramp har minst tre ledstdnger.

GK-2507, Systemkrav - Ledstang
Ledsténg ska fortsatta 300 mm forbi nedersta och Gversta trappsteget.

GK-2508, Systemkrav - Bred trappa bor ha ledsting édven i mitten. Not:
Kontakta trafikforvaltningens ti...

Bred trappa bor ha ledstang dven i mitten.

Not: Kontakta trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis for rad om ledstang i bred
trappa.

GK-25009, Systemkrav - Ledstang ska vara ergonomiskt utformad.
Ledsténg ska vara ergonomiskt utformad.

GK-2510, Systemkrav - Ledstang utan avbrott
Ledsténg ska vara utformad utan avbrott och si att man kan halla i ledstangen forbi
infastningar.

GK-2511, Systemkrav - Ledstang - avstand till vigg
Ledsténg ska ha minst 45 mm fritt avstind mellan ricke och vagg.
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GK-2512, Systemkrav - Ledstang - diameter
Ledstang bor ha en diameter pé cirka 30 mm for att barn ska kunna greppa.

GK-2513, Systemkrav - Ledstang - ljushetskontrast
Ledsténg ska ha en ljushetskontrast mot omgivningen.

4.1.11 Hissar

GK-2515, Systemkrav - Hissnorm
Hiss ska folja den europeiska hissnormen SS EN 81-70.

GK-2516, Systemkrav - huvudentré stationsbyggnad - hiss
Om inte tillgingligheten for resendrer med nedsatt rorlighet ar tillgodosedd pa annat
satt ska huvudentré till stationsbyggnad vara utrustad med hiss.

GK-2517, Systemkrav - Terminal, resecentrum och station - hissar
Terminal, resecentrum och station bor vara utrustad med minst tva hissar fora att 6ka
redundansen, det vill siga att minska risken for att stationen blir obrukbar f6r vissa
grupper om en hiss star i vintan pa reparation.

GK-2518, Genomforandekrav - Behov av hissar

Projekt ska i samrad utreda behov av ytterligare hissar i tidigt skede.

Not: Trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis ska involveras fran start. Platsspecifika
egenskaper sdsom mélpunkter ska utgéra underlag for en konsekvensanalys for
personer med funktionsnedsattning.

GK-2519, Genomforandekrav - Ytterligare hissar
Vid ombyggnad av terminal, resecentrum och station ska projekt utreda majligheten att
forstarka med ytterligare hissar.

GK-2520, Genomforandekrav - Samutnyttjade hissar

Om terminal, station eller resecentrum byggs i eller nira kdpcenter si att hissar
samutnyttjas ska projekt 6verenskomma med kopcentret om att hissarna ska vara
oppna under den tid d4 kollektivtrafiken &r igédng.

GK-2521, Systemkrav - Hisskorg - storlek
Vid ombyggnad av befintlig hiss ska projekt utreda méjligheten att utéka hisskorgens
storlek.

GK-2522, Systemkrav - Hisskorg
Vid ombyggnad ska hisskorg vara minst 1400 x 1100 mm.

GK-2523, Systemkrav - Hiss - utformning i glas
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Hiss bor vara utformad i glas.

GK-2524, Systemkrav - Hiss - kameraovervakning
Hiss bor vara kameraovervakad for att 6ka trygghet hos resenér.

GK-2525, Systemkrav - Placering av hiss
Hiss ska inte vara placerad avskilt eller i prang.

GK-2526, Systemkrav - Hiss - ankomstsignal
Hiss ska ha utviandig och invindig ankomstsignal.

GK-2527, Systemkrav - Ankomstsignal hiss

Om tva eller flera hissar ligger intill varandra ska ankomstsignal for hiss tydligt ange
vilken dorr som Gppnas.

Not: Hiss ska ha utvindig och invindig ankomstsignal.

GK-2528, Systemkrav - Hiss - rak genomgang
Hiss bor ha rak genomgang.

GK-2529, Systemkrav - Hiss - talad information
Ny hiss ska vara utrustad med talad information som annonserar vilken vaning hissen
stannar pa.

GK-2530, Systemkrav - Hiss - dorroppningstid
Hiss ska ha en dorréppningstid som ar anpassad s att rullstolsanvéndare inte riskerar
att klammas.

GK-2531, Systemkrav - Hiss - forliingd dorroppningstid
Ifall avstigande och pastigande resenirer pa grund av platsbrist inte kan motas ska hiss
ha forlangd dorroppningstid sa att pastigande resenér inte riskerar att bli franakt.

GK-2532, Systemkrav - Manoverpanel for hiss - placering
Manoverpanel for hiss ska vara placerad med underkanten 800-900 mm 6ver golv.
Not: Detta giller bade pé insidan och utsidan av hissen.

GK-2533, Systemkrav - Manoverpanel for hiss - utformning
Manéverpanel inne i hiss ska vara ska vara vinklad utit, minst 30 helst 45 grader.

GK-2534, Systemkrav - Manoverpanel for hiss - knappar
Manoverpanel for hiss ska ha knappar som:

1. Arstora, tydliga och enkla att trycka pa.

2. Har taktil markering i form av relief och punktskrift

3. Ar mirkta med korta ord eller symboler.
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Mandverpanel i hiss med tydliga knappar med taktil markering for bland annat ned-
och uppfard, punktskrift och hérslinga.

4.1.12 Ramper

Vid en lutning om 3 % eller hogre anses yta utgéra ramp.

GK-2537, Systemkrav - Ramp - utformning
Ramp ska vara utformad s att d&ven resenarer med funktionsnedsattning kan forflytta
sig sakert.

GK-2538, Systemkrav - Ramp - omvag
Ramp ska inte vara placerad och utformad sa att rampen utgor en onédigt lang omvag.

GK-2539, Systemkrav - Ramp - bredd
Ramp ska ha en fri bredd pa minst 1500 mm

GK-2540, Systemkrav - Ramp - ledstinger
Ramp ska ha ledstdnger pa bada sidor pa 9oo mm hdéjd.

GK-2541, Systemkrav - Ramp - o-kant
Ramp ska ha o-kant mot omgivande mark.

GK-2542, Systemkrav - Ramp - lutning
Ramp bor inte luta mer 4n 1:20 (5 %).

GK-2543, Genomférandekrav - Ramp - lutningsutredning

Ifall ramplutning blir mer dn 1:20 (5 %) ska projekt redovisa en utredning som pavisar
varfor lutningskravet inte gar att uppfylla samt fora dialog med trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis.

GK-2544, Systemkrav - Ramp - maximal lutning
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Ramp ska inte luta mer an 1:12 (8 %).

GK-2545, Systemkrav - Ramp - kontrastmarkering
Om rampens lutning 6verstiger 5 % ska rampen vara kontrastmarkerad.
Not: Se avsnitt 4.1.7.

GK-2546, Systemkrav - Ramp - hojdskillnad mellan vilplan
Ramp ska inte ha en hgjdskillnad som ar mer 4n 500 mm mellan tva vilplan.

GK-2547, Systemkrav - Ramp - vilplan
Vilplan for ramp ska vara 2000 mm.

GK-2548, Systemkrav - Ramp - avakningsskydd
Om ramp har en hgjdskillnad mot omgivningen ska rampen vara utrustad med minst 40
mm hoga avikningsskydd pa bada sidor om rampen.

GK-2549, Systemkrav - Ramp - liingd
Ramp ska inte Overstiga 10 meter i langd.

GK-2550, Systemkrav - Gangforbindelse - antal ramper
Gangforbindelse bor inte ha fler dn tva ramper med mellanliggande vilplan.

GK-2551, Systemkrav - Gangforbindelse - stor nivaskillnad
Om gangforbindelse har stor nivaskillnad ska gangforbindelsen vara kompletterad med
hiss

4.1.13 Vaderskydd

GK-2553, Systemkrav - Vaderskydd - utformning

Vaderskydd ska vara utformat si att barn, dldre och resenarer med
funktionsnedséittning kan ta sig in och ut samt vistas i viderskyddet pa ett enkelt och
sikert satt.

GK-2554, Systemkrav - Vaderskydd - fri yta
Viderskydd ska ha en fri yta med en diameter pa minst 1500 mm som kan anvidndas
som sittyta och vandyta for rullstol.

GK-2555, Systemkrav - Vaderskydd - glasvigg
Om vaderskyddet har glasvigg ska glasviggen vara kontrastmarkerad.
Not: For krav om kontrastmarkeringar, se avsnitt 4.5.3.

GK-2556, Systemkrav - Plattform - fritt utrymme
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Plattform for spartrafik bor ha minst 1500 mm fritt utrymme f6r manévrering av
rullstol mellan fordon och fasta hinder pa plattformen.
Not: Exempel pa fasta hinder ar vaderskydd.

GK-2557, Systemkrav - Viaderskydd - sittplats
Viderskydd ska vara utrustat med sittplats om plats medger.
Not: For krav om sittplats, se avsnitt 4.1.12.

For krav om skyltning och pratorer, se kapitel 2.

For kompletterande krav rérande viaderskydd i busstrafik, se avsnitt 4.5.1.

4.1.14 Moblering

GK-2561, Systemkrav - Vaderskydd - pastigning
Vaderskydd eller annat fast foremal ska inte hindra pastigning och avstigning for
resendrer med funktionsnedséittning.

GK-2562, Systemkrav - Fria ledstrak

Gangvag, taktilt ledstrak eller naturligt ledstrak sdsom exempelvis en vagg ska vara fritt
frdn hindrande féremal sdsom tidningsstill, papperskorgar, insamlingskarl, fristdende
informationsskyltar, reklamskyltar och bankar.

GK-2563, Systemkrav - Taktilt ledstrak - utrymme
Taktilt ledstrék ska inte ha ndgot hindrande foremal placerat ndrmare dn 1200 mm
raknat frén foremalets ytterkant.

GK-2564, Systemkrav - Viggmonterat foremal
Vaggmonterat foremal som exempelvis en reklamskylt ska inte sticka ut mer dn 175 mm
fran vagg.

GK-2565, Systemkrav - Utstickande objekt
Fast objekt och utstickande byggnadsdel som ir lagre dn 2200 mm 6ver marken ska
vara tydligt varningsmarkerade eller atgardade pa annat sétt.

GK-2566, Systemkrav - Informationstavla - hinder

Informationstavla ska inte ha nagot framférvarande hinder sdsom exempelvis sittplats
eller biljettautomat.

Not: Se avsnitt 2.13.

GK-2567, Systemkrav - Fast kundmiljo - sittplats
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Fast resenarsmiljo ska ha sittplatser som till mangden ar anpassat for antalet resenérer.
R4ad: Pa sparplattformar placeras sittplatser var 15: e meter. Sittplatser som inte
uppfyller nedanstiende krav fér inte riaknas.

GK-2568, Systemkrav - Sittplats - hojd
Sittplats ska ha en sittyta som &r placerad pa 470-500 mm hdjd ovan mark.

GK-2569, Systemkrav - Sittplats - armstod
Sittyta ska ha minst tvd armst6d placerade vid ytterkanterna och framskjutna f6rbi
sittytans framkant pd 700 mm héjd ovan mark.

GK-2570, Systemkrav - Sittplats - ryggstod

Sittplats ska vara utrustad med ryggstod.

Rad: Om exempelvis ett viderskydd inte ar tillrackligt djupt for att rymma bank med
ryggstod kan viaderskyddets viagg fungera som ryggstod.

GK-2571, Systemkrav - Sittplats - kontrast
Sittplats bor vara kontrasterande mot omgivande material.

GK-2572, Systemkrav - Armstod - kontrast
Armstod ska vara kontrasterande mot ryggstod och sittyta.

GK-2573, Systemkrav - Sittplats - yta for rullstol
Sittplats bor ha minst 1500 mm fri yta for rullstol vid sidan om sig.

470-500 mm

. =
Kravmatt pa sittplatser med framskjutande armstod.

4.1.15 Angoring och parkering
GK-2576, Systemkrav - Angoringsplats for firdtjanstfordon - placering
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Angoringsplats for fardtjanstfordon, taxibilar och privatfordon ska vara placerad pé
hogst 25 meters avstind frén entré till

1. Resecenter,

2. Terminal och

3. Station

GK-2577, Systemkrav - Angoringsplats - ovrig trafik
Angoringsplats for fairdtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstdnd ska vara
placerad sa att den inte hindrar 6vrig trafik.

GK-2578, Systemkrav - Angoringsplats - skyltning
Angoringsplats for firdtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstind ska vara
tydligt skyltad.

GK-2579, Systemkrav - Angoringsplats - storlek
Angoringsplats for fardtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstdnd ska vara
tillrackligt stor for att kunna ta emot specialfordon (cirka 9 meter)

GK-2580, Systemkrav - Angoringsplats - belysning
Angoringsplats for firdtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstind ska vara
upplyst.

GK-2581, Systemkrav - Angoringsplats - kantstenar

Angoringsplats for firdtjanstfordon, taxibilar och privatfordon med tillstand ska ha
kantstenar som ar avfasade till nollnivd med en lutning pd max 1:12 placerade bakom
angorande fordon

GK-2582, Systemkrav - Parkeringsplats for resenir med
funktionsnedsitining - placering

Parkeringsplats reserverad for resenirer med funktionsnedsittning ska vara placerad s&
nira entrén som mojligt till hallplats, plattform, resecentrum eller terminal.

Not: Dessa parkeringsplatser kan vara placerade separerat fran 6vriga
parkeringsplatser. Infartsparkeringar ligger generellt placerade langre ifran
resecentrums, terminalers och stationers entréer dn det maximala avstand (10 meter)
som rekommenderas mellan parkeringsplatser som ar reserverade for resenarer med
funktionsnedsittning och entréer.

GK-2583, Systemkrav - Parkeringsplats for reseniar med
funktionsnedsittning - antal platser

Infartsparkering ska ha 5 procent, dock minst 1 plats, av det totala antalet
parkeringsplatser reserverade for fordon med speciellt parkeringstillstand for resenérer
med funktionsnedséttning.
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GK-2584, Systemkrav - Parkeringsplats for resenir med
funktionsnedsitining - hinder

Parkeringsplats reserverad for resenar med funktionsnedsittning ska vara placerad sa
att resenér slipper omvig pa grund av hinder sdsom héga trottoarkanter.

GK-25835, Systemkrav - Bred parkeringsplats reserverade for resenir
med funktionsnedsittning

Infartsparkering ska ha minst en parkeringsplats reserverad for resenir med
funktionshinder som ar 5 meter bred for att medge att rullstol kan lyftas in via ramp
eller lift frin sidan av fordonet.

Not: Minimibredd for parkeringsplats som tillater forflyttning av rullstol och bil ar 3,6
meter.

GK-2586, Systemkrav - Parkeringsplats for resenir med
funktionsnedsitining - skyltning

Parkeringsplats reserverad for resenidr med funktionsnedséttning ska vara tydligt
skyltad och markerad pa markbeldggningen

GK-2587, Systemkrav - Parkeringsplats for reseniir med
funktionsnedsittning - belysning
Parkeringsplats reserverad for resenir med funktionsnedsittning ska ha god belysning

GK-2588, Systemkrav - Parkeringsplats for resenir med
funktionsnedsitining - lutning

Parkeringsplats reserverad for resenar med funktionsnedsattning ska Inte luta mer an
1:50 (2 %) i langdled och sidled

GK-2589, Tjanstekrav - Parkeringsplats reserverade for resenir med
funktionsnedsitining

Huvudmannen for parkeringen ska tillse att parkeringsplats reserverad for resenar med
funktionsnedsattning ar val underhallen och snorsjd

GK-2590, Systemkrav - Cykelparkering - avgrinsning
Cykelparkering ska vara vil avgransad.
Not: Felparkerade cyklar ar ett hinder f6r framforallt resenirer med synnedsattning

4.2 Tunnelbana

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for tunnelbana. Forutom dessa krav ska ocksa
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav f6ljas.
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Illustration av tunnelbanestation

4.2.1 Plattformar

GK-2595, Systemkrav - Rak plattform

Plattform bor vara rak eftersom svingda plattformar skapar ett avstand mellan
sparfordon och plattform.

Not: For ovriga krav gillande spargeometri, se (RiBest).

GK-2596, Systemkrav - Plattform - niva
Plattform som trafikeras av sparfordon ska vara i nivd med sparfordons instegshéjd.

GK-2597, Systemkrav - Avstand mellan plattform och fordon
Instegsavstand mellan fordon och plattform ska inte 6verstiga 60 mm i sidled eller 45
mm i héjdled.

Not: Ambitionen &r att instegsavstandet mellan plattform och fordon ska vara s litet
som majligt.

GK-2598, Genomforandekrav - Instegsavstand - avsteg
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Ifall det inte ar mojligt att uppna krav pé instegsavstand ska projekt kontakta
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis for att diskutera mgjliga 16sningar.

Not: Om avstindet mellan plattform och fordon inte uppfyller kraven ska detta i forsta
hand 6verbryggas med 16sningar pa plattformen. I andra hand kan tekniska l6sningar
pé fordonet Gvervagas.

GK-2599, Genomforandekrav - Plattformsbarriirer
Vid framtagande av plattformsbarridrer mellan spar och plattform ska projekt involvera
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis i tidigt skede.

4.2.2 Kontrastmarkering

GK-2601, Systemkrav - Plattformskant pa tunnelbanestation
Plattformskant pa tunnelbanestation ska ha en minst 900 mm bred kontrastmarkering
béde inomhus och utomhus.

Not: I utomhusmiljoer bor en morkare sinusplatta eller liknande material anvindas for
att uppné kontrast mot omkringliggande material.

"

00

"I00 mm

Kontrastmarkering av plattform i tunnelbana, inomhus.
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Kontrastmarkering av plattform i tunnelbana, utomhus.

4.2.3 Taktil markering, inomhusstationer

GK-2604, Systemkrav - Taktil markering inomhus

Inomhusstation ska ha taktila markeringar bestdende av metallister i form av stavar.
Not: Stavar som bor ha latt rundade horn och vara svagt avfasade upptill for att
underlétta for kappens svepande rorelse och minimera snubbelrisk.

GK-26035, Systemkrav - Taktil varningsmarkering
Taktil varningsmarkering pd inomhus plattform ska besta av tre parallella rader med
metallister
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Utformning av taktil markering inomhus. Matten gdller mm.

GK-2606, Systemkrav - Taktil varningsmarkering - plattformskant
Plattformskant i tunnelbanan ska ha en synbar och kdannbar varningsmarkering.

GK-2607, Systemkrav - Taktil varningsmarkering inomhus - placering
Taktil varningsmarkering vid plattformskant inomhus ska ligga innanfor det vita
kontrastfaltet.

GK-2608, Systemkrav - Taktil markering vid spéarrlinje

Biljetthall ska ha taktil markering fore och efter sparrar.

Not: Markering med tre parallella rader med lister vinkelrdtt mot sparren visar sparrar
som gar att passera. De taktila markeringarna ska placeras 1000-1200 mm fran
sparrarna. Pa de stillen dar sparrlinjen inte kan passeras ska ledstraket reduceras till en
hindermarkering i form av endast en rad med lister. P& de stéllen dar sparrlinjen ar
bruten av en vigg eller staket ska ledstraket leda till staket eller vigg med endast en rad
med lister.

HHANFE O
SPARELINJE

Taktil markering vid spdrrlinje
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Taktil markering av pelare.
GK-2609, Systemkrav - Taktilt ledstrak inomhus
Taktilt ledstrak inomhus ska besta av tva parallella rader med metallister.

GK-2610, Systemkrav - Inomhusstation - taktila ledstrak
Inomhusstation ska ha taktila ledstrak till:
1. hiss och/eller trappa om inte dessa &r placerade i plattformsinde,
2. till rulltrappa om stationen inte r utrustad med varken trappa eller hiss,
3. till mellanrummets vagg samt
4. till dorr i brandglasparti som ligger narmast trappa/rulltrapp

GK-2611, Systemkrav - Taktilt ledstrak till trappa

Taktilt ledstrak till trappa ska gi till trappans nidrmaste ytterkant.

Not: I forsta hand ska ledstraket ga till hoger sida. For hjalp med bedomning kontakta
trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis.

GK-2612, Systemkrav - Taktilt ledstrak till hiss
Taktilt ledstrék till hiss ska gé till det horn pa hissen dar mandverpanelen sitter.

GK-2613, Systemkrav - Taktila ledstrak mellan trafikslag

P& inomhusstationer som ar en del av ett integrerat trafiksystem sdsom Stockholm
City/T-Centralen ska de taktila ledstrdken sammankoppla de respektive stationerna och
trafikslagen.

GK-2614, Genomforandekrav - Ledstrak i ett integrerat trafiksystem
Vid nyanlaggning eller komplettering av ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska
trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis involveras fran start.

4.2.3.1 Taktila valytor

GK-2616, Systemkrav - Taktila ledstrak fran taktil varningsmarkering
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Om ledstrak gar vinkelrétt fran en taktil varningsmarkering ska riktningsandringen
markeras sé att reseniren som foljer varningsmarkeringen eller ledstriket
uppmairksammar riktningsforandringen.

4.2.3.2 Taktil valyta langs med plattformskanten,
inomhusstationer

GK-2618, Systemkrav - Taktil valyta vid plattformskant

Taktil valyta langs med plattformskanten i inomhusstation ska vara utformad enligt
utformningsalternativ 1 eller utformningsalternativ 2.

Utformningsalternativ 1: Stavar med matten 400x30 mm fastskruvade i befintligt
golvmaterial. Avstandet i linje mellan stavar ska vara 20 mm. Avstandet mellan stavar
ska vara 130 mm.

Utformningsalternativ 2: Stavar med matten 270x30 mm fastskruvade i mattanpassade
golvplattor. Avstandet i linje mellan stavarna ska vara 20 mm och avstandet mellan
stavar ska vara 115 mm.

Taktilt ledstrdk med valyta till vigg i mellanrum.
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Taktilt ledstrdk till trappkant

Taktilt ledstrdk till hiss(mandverpanel)

4.2.3.3 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till
plattformskanten, inomhusstationer

GK-2620, Systemkrav - Taktil valyta - storlek
Om taktil valyta inte ligger i direkt anslutning till plattformskant ska valytan vara slat
och ha storleken 600 mm x 600 mm.

Exempel bild sldt valyta inomhusstation

4.2.4 Taktil markering, utomhusstationer

GK-2622, Systemkrav - Taktil markering utomhus
Utomhusstation ska vara forsedd med taktil markering bestadende av sinusplattor eller
likvardig taktil 16sning.
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GK-2623, Systemkrav - Taktil markering utomhus - kontrast

Taktil markering i utomhusmiljo bor ha god kontrast mellan sinusplatta och omgivande
material.

Not: Detta kan dstadkommas bland annat bland annat genom att anvinda morkare
sinusplatta.

GK-2624, Systemkrav - Taktila ledstrak utomhus
Utomhusstation ska ha taktila ledstrék till

1. trappa, hiss och ramp, om dessa inte dr placerade i plattformsénde samt

2. till ett vaderskydd pa plattformen
Rad: Bedomning av vilket viaderskydd som det taktila ledstraket ska laggas till gors
utifrén forutsattningar som resenarsfloden och majlighet att hora information.
Not: Pa tunnelbanestationer och pendeltagsstationer som har fler dn en entré kan det
foreligga behov av att anldgga taktila ledstrak till fler viderskydd.

GK-2625, Systemkrav - Taktilt ledstrak till trappa

Taktilt ledstrak till trappa ska gé till trappans ndrmaste ytterkant.

Not: I forsta hand ska ledstraket ga till hoger sida. For hjalp med bedomning kontakta
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

GK-2626, Systemkrav - Taktilt ledstrak till valideringsutrustning
Om validering av biljett sker innan pastigning ska station ha taktilt ledstrak fran
befintligt ledstrék till valideringsutrustning.

Not: Bedomning av behov sker i samrad med trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis.

GK-2627, Systemkrav - Taktila ledstrak mellan trafikslag
Utomhusstation som ar en del av ett integrerat trafiksystem sdsom Alvik ska ha taktila
ledstrak som kopplar samman stationerna och trafikslagen.

Not: Sammankoppling av ledstrak ska dock endast ske pad mark dar trafikférvaltningen
har radighet.

GK-2628, Genomforandekrav - Ledstrak i ett integrerat trafiksystem
Vid nyanlaggning eller komplettering av ledstrak i ett integrerat trafiksystem ska
trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis involveras fran start.

GK-2629, Systemkrav - Taktil varningsmarkering utomhus

Taktil varningsmarkering utomhus pé tunnelbanans plattform ska vara 300-350 mm
bred.

Réd: Utomhus kan kontrastmarkeringar utformas med svarta sinusplattor for fa basta
effekter av kontrasteringen mot omkringliggande material.
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4.2.4.1 Taktil valyta langs med plattformskanten,
utomhusstationer

GK-2631, Systemkrav - Taktil valyta utomhus

Taktil valyta utomhus ska vara utformad med en extra rad med sinusplattor parallellt

med den taktila markeringen.

L

minst 300 mm

Taktil markering av valyta lings med plattformskanten utomhus.

GK-2632, Systemkrav - Taktilt ledstrak - utformning
Taktilt ledstrék ska
1. vara utformat vinkelridtt mot taktil varningsmarkering,
2. bdrja mitt i valytan, och
3. darefter fortsatta med tva rader med sinusplattor till mélpunkten.
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Taktilt ledstrdk utomhus till viderskydd.

4.2.4.2 Taktila valytor som inte ligger i direkt anslutning till
plattformskanten, utomhusstationer

GK-2634, Systemkrav - Taktil valyta - storlek
Om taktil valyta inte ligger i direkt anslutning till plattformskant ska den taktila valytan
ha storleken 600 mm x 600 mm och vara slit eller ha en annan struktur 4n omgivande

material.

5 ::

Exempel bild slit valyta utomhusstation

4.2.5 Djupa stationer

Vid djupa stationsldgen kan avsevirt langre eller avvikande 16sningar for vertikala
kommunikationer kriavas. Det har stiller stora krav pa genomtéinkta l6sningar f6r barn,
dldre och resenirer med funktionsnedsattning for att tillgodose deras trygghet, sikerhet
och tillganglighet.

GK-2637, Genomforandekrav - Konsekvensbeskrivning djup station
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Vid nybyggnation eller stérre ombyggnation av djup station ska projekt ta fram
konsekvensbeskrivningar for barn, dldre och resenédrer med funktionsnedsittning.

GK-2638, Genomforandekrav - Planering av djup station
Vid nybyggnation av eller stérre ombyggnation av en djup station ska projekt radfraga
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis tidigt i planeringsprocessen.

4.3 Pendeltag

Héar nedan beskrivs krav som ar specifikt for pendeltdg. Férutom dessa krav ska krav i
avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande f6ljas.

Tekniska specifikationer for driftskompatibiliteten avseende funktionhinder i det
transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionella tig och det transeuropeiska
jarnvagssystemet for hoghastighetstag (TSD) ska minst f6ljas vid nybyggnation och
storre ombyggnationer. Vid enklare atgarder ska RiTill f6ljas. For krav om h6jd- och
instegsavstand bor krav i avsnitt 4.2.1 foljas.

GK-2642, Systemkrav - Taktil markering - utformning

Taktil markering och kontrastmarkering pa pendeltagsplattform ska vara utformad
enligt Trafikverkets riktlinjer.

RAad: Trafikverkets stationshandbok ger vigledning vid utformning av nya
pendeltédgsstationer och resecentrum.

GK-2643, Systemkrav - Taktilt ledstrak pa pendeltagsplattform
Taktilt ledstrak pa pendeltigsplattform ska leda fran befintligt ledstrak till minst en
validator (ej lagt monterad) pa plattformen.

Not: Vid planering av ledstrak ska projekt kontakta Trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis.

4.4 Lokalbana

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for lokalbana. Forutom dessa krav ska krav i
avsnitt 4.1 Trafikslags6vergripande krav foljas. Trafikforvaltningens
tillganglighetsexpertis ska kontaktas for att utreda alternativa 16sningar for
kontrastmarkering och taktil markering. For krav pa kombinationshallplatser, se avsnitt
4.6.

4.4.1 Plattformar

For krav om instegsavstand for sparvagnen i hgjd- och sidled, se avsnitt 4.2.1.
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4.4.2 Kontrastmarkering

GK-2649, Systemkrav - Plattformskant pa lokalbanastation -
kontrastmarkering

Plattformskant pa lokalbanans stationer ska ha en minst 600-700 mm bred
kontrastmarkering.

4.4.3 Taktil markering

GK-2651, Systemkrav - Utomhusstation - taktila markeringar
Utomhusstation ska ha taktila markeringar bestdende av sinusplattor eller likvardig
taktil 16sning, se avsnitt 4.2

GK-2652, Systemkrav - Taktil varningsmarkering pa
lokalbaneplattform
Taktil varningsmarkering pa lokalbaneplattform ska vara 300-350 mm bred

GK-2653, Systemkrav - Prioriterad kontrastmarkering

Ifall plattformsbredd inte medger bade taktilmarkering och kontrastmarkering med ett
plant strdk emellan pa minst 9oo mm for rullstolar ska kontrastmarkering vara
prioriterad.

GK-2654, Systemkrav - Taktil varningsmarkering utomhus

Taktil varningsmarkering utomhus ska vara utformad med sinusplattor.

Not: I utomhusmiljoer bor en morkare sinusplatta anvindas for att uppna kontrast mot
omkringliggande material.

GK-2655, Systemkrav - Taktil valyta utomhus.
Taktil valyta utomhus ska vara utformad med en extra rad sinusplattor parallellt med
den taktila markeringen.

GK-2656, Systemkrav - Taktilt ledstrak utomhus
Taktilt ledstrék utomhus ska vara
1. utformat vinkelratt mot varningsmarkering,
2. borja mitt i taktil valyta och
3. darefter fortsatta med 300-400 mm bredd till malpunkten.

GK-2657, Systemkrav - Utomhusstation - taktila ledstrak
Utomhusstation och hallplats ska ha taktila ledstrak till
1. trappa, hiss och ramp, om dessa inte ar placerade i plattformsdnde samt
2. till ett vaderskydd pa plattformen
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Rad: Bedomning av vilket vaderskydd som det taktila ledstraket ska ldggas till gors
utifran forutsattningar som resenérsfloden och maéjlighet att hora information.
Not: For taktilt ledstrék till mélpunkter, se illustrationer i avsnitt 4.2.3.

GK-2658, Systemkrav - Taktilt ledstrak till validator
Taktilt ledstrik pa pendeltagsplattform ska leda frén befintligt ledstrék till minst en
validator (ej lagt monterad) pa plattformen.

GK-2659, Genomforandekrav - Planering av taktila ledstrak
Vid planering av utformning av taktila ledstrak utomhus ska Trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis kontaktas.

GK-2660, Genomforandekrav - Taktila markeringar pa triplattform
Vid anldggning av taktila markeringar pa traplattform ska trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis involveras fran start.

4.4.4 Sakerhet

GK-2662, Genomforandekrav - Gangfallor och sparpassager
Vid utredning av nya eller 4ndring av befintliga gangfallor eller sparpassager ska
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis involveras fran start.

GK-2663, Systemkrav - Plattform - skyddsricke

Om plattform ligger mellan tva korbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i
anslutning till nedatgdende sluttning ska plattform ha skyddsricke eller motsvarande
16sning.

Not: Skyddsricke eller motsvarande 16sning fungerar ocksa som en strukturerande och
vagvisande atgird for resenirer med synnedsattning.

GK-2664, Systemkrav - Passage over spar

Passage Over spar i plan ska vara utformad sé att alla resenirer, oavsett
funktionsnedsattning, kan uppfatta varningsmarkeringar och enkelt kan passera 6ver
sparet.

GK-2665, Systemkrav - Passager over spar - rullande hjilpmedel
Passage over spar ska vara utformad pa siddant satt att det ar mojligt att passera med
rullande hjalpmedel.

GK-2666, Systemkrav - Plankorsning - kantsten
Plankorsning bor vara utformad med kantsten som gor det mojligt att orientera sig med
kapp (ta ut riktning vinkelratt) vid bade bilkorfalt och sparévergang.
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RAad: Plankorsning 6ver sparpassage kan ha en synbar ledlinje i gingriktningen som inte
ar en zebramarkering

GK-2667, Systemkrav - Plankorsning - zebramarkering
Plankorsning bor ha zebramarkering 6ver bilkorfalt.

GK-2668, Systemkrav - Plankorsning - saxad utformning
Om plankorsning inte ar signalreglerad bor plankorsningen vara utformad saxad med
tva rader kupolplattor.

Oreglerad plankorsning.

GK-2670, Systemkrav - Plankorsning - [judsignal
Om plankorsning ar signalreglerad bor trafiksignalen vara kompletterad med tickande
ljudsignal 6ver hela 6vergéngen.
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4.5 Busstrafik

Héar nedan beskrivs krav som ar specifikt for busstrafik. Forutom dessa krav ska ocksa
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav foljas. For krav p&
kombinationshéllplatser, se avsnitt 4.6.

4.5.1 Busshallplats

Vaghallarna (kommuner, Trafikverket och enskilda vaghéllare) ansvarar for den fysiska
utformningen av anldggande av kantsten, markbeldaggning och taktila och
kontrasterande markeringar pa hallplatsen. Trafikforvaltningen ansvarar for att det
finns information samt eventuellt viderskydd pa hallplatsen. For busshéllplats- och
viaderskyddsutformning samt krav pa lutning, se (RiBuss). Nedan foljer sarskilda
tillganglighetskrav for busshéllplats och viderskydd med dess moblering, se dven
avsnitt 4.1.12.
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Illustration av en fullt tillgdnglig busshdllplats enligt samtliga krav 1 RiTill.

GK-2677, Systemkrav - Hallplats -skyddsricke
Om haéllplats ligger mellan tva kérbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i
anslutning till nedatgdende sluttning ska hallplatsen ha skyddsrécke.

GK-2678, Systemkrav - Hallplats - ledstrak till pastigningspunkt
Hallplats ska ha ledstrék draget fran pastigningspunkt in till viderskydd, om
vaderskydd saknas till stolpe.

GK-2679, Systemkrav - Hallplats - fritt utrymme vid rampforsedd
bussdorr

Hallplats ska ha minst 2300 mm fritt utrymme vid rampforsedd bussdorr (giller andra
dorren framifran).
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Hllustration éver fritt utrymme vid busshallplats och bussterminal.

GK-2680, Systemkrav - Tidtabell vid hallplats

Tidtabell placerad pa stolpe ska vara utformad och placerad for att kunna ldsas pa
mycket nira hall utan hinder.

Not: Exempel pé forsvarande hinder kan vara papperskorgar, bankar och dylikt.

GK-2681, Systemkrav - Viderskydd

Vaderskydd ska inte innehélla biljettautomat eller andra objekt som inte ar kravstéllda.

GK-2682, Systemkrav - Vaderskydd - placering

Vaderskydd ska vara utformat och placerat sa att det inte hindrar pastigning och
avstigning.

Not: Det krdvs minst 1500 mm fritt utrymme for manovrering av rullstol.

For krav om kontrastmarkering av glaspartier i viderskydd se avsnitt 4.5.3.
For krav om prator som aktiveras med knapptryck se avsnitt 2.11.1.

For krav om taktil markering se avsnitt 4.5.4.

4.5.2 Bussterminal

En bussterminal bestér av flera héllplatslidgen.
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Illustration av bussterminal.

GK-2689, Genomforandekrav - Terminal for allokeringstrafik
Vid nybyggnad eller dndring av terminal for allokeringstrafik ska projekt utforma
terminalen i samarbete med trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis.

GK-2690, Genomforandekrav - Gruppering av pastigningspunkter.
Projekt bor utreda och konsekvensbeskriva gruppering av pastigningspunkter och gater
samt fargkodade vintplatser med tillhérande infokvarter.

GK-2691, Systemkrav - Hallplats - utformning
Hallplats ska vara utformad i enlighet med den standard f6r busshéllplatser som
beskrivs i avsnitt 4.5.1.

GK-2692, Systemkrav - Terminal - samlingstavlor
Terminal ska vara forsedd med samlingstavlor vid entréerna.

GK-2693, Systemkrav - Terminal - taktila ledstrak
Terminal ska ha taktila ledstrék till gate, pastigningspunkt samt prator for
trafikinformation.

GK-2694, Systemkrav - Terminal - taktil markering vid gate
Terminal ska vid gate ha taktila markeringar som anger gatebeteckning.
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GK-2695, Systemkrav - Terminal - taktila skyltar vid utgang
Terminal ska vid varje utgang vara forsedd med taktila skyltar med utgéngens
benimning.

4.5.3 Kontrastmarkering

GK-2697, Systemkrav - Hallplats - kantsten
Hallplats ska langs kantstenen ha vita, kontrasterande plattor i tva rader.
Not: Se illustrationer 6ver busshallplats i avsnitt 4.5.4.

GK-2698, Systemkrav - Viderskydd - kontrastmarkering

Nyutvecklad vaderskyddslosning ska ha kontrastmarkering enligt figur nedan

med kontrastmarkeringens nedre kant placerad 1000 mm 6ver marknivan.
-

GLALER LR LY

a]
1

Not: For 6vriga krav om kontrastmarkering, se avsnitt 4.1.7.

4.5.4 Taktil markering

4.5.4.1 Taktil markering, hallplatsldage

GK-2701, Systemkrav - Hallplatslige - markering pastigningsyta
Péstigningsyta ska vara taktilt markerad med 300-350 mm svarta kupolplattor.

GK-2702, Systemkrav - Hallplats - vigledning

Héllplats ska ha taktilt ledstrak fran pastigningsyta in i vdderskydd i form av 300-350
mm vita sinusplattor.

Not: De vita sinusplattorna ldggs i anslutning till pastigningsytans svarta kupolplattor,
90 grader mot kantsten.

GK-2703, Systemkrav - Hallplats - snubbelrisk
Hallplats ska inte ha skarvar mellan betongyta och plattor som kan utgora snubbelrisk.

GK-2704, Systemkrav - Hallplats - taktil valyta
Taktil valyta ska vara utformad med dubbla rader med sinusplattor vid vindpunkten.

For alternativ utformning av pastigningspunkt, se 'RiGata'.
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For ovriga krav om taktil markering, se avsnitt 4.1.8.

Illustration av taktil markering vid pastigningsplats pa asfalt.

Hllustration av taktil markering vid pastigningsplats vid betongyta.

4.5.4.2 Taktil markering, bussterminal utomhus

GK-2709, Genomforandekrav - Bussterminal - utredning taktila
ledstrak

Vid nybyggnad eller ombyggnad av bussterminal ska projekt utreda majligheten att

anldgga taktila ledstrak i samverkan med trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis.
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GK-2710, Systemkrav - Bussterminal - ledstrak
Bussterminal ska ha ledstrak till

1. pastigningspunkt,

2. trappa,

3. hiss,

4. ramp och

5. Overgéangsstille.

GK-2711, Systemkrav - Bussterminal - logiska ledstrak
Bussterminal ska ha raka och logiska ledstrak.

GK-2712, Systemkrav - Bussterminal - ledstriksdragning
Ledstrak pa bussterminal ska vara draget bakom vaderskydd och bortom ytor avsedda
for vintande bussresenirer.

GK-2713, Systemkrav - Ledstrak till 6vergangsstille
Om ledstrak leder till 6vergangsstillen ska ledstraket ansluta mitt i raden med
kupolplattor.

GK-2714, Systemkrav - Overgangsstiille

Overgangsstille i terminal ska leda rakt 6ver gatan for att underlitta orienteringen.
GK-2715, Systemkrav - Overgangstiille - utformning

Overgangsstille i terminal ska vara utfort enligt den si kallade Stockholmsmodellen.
GK-2716, Systemkrav - Ledstrak till pastigningspunkt

Om viderskydd saknas vid busshallplats ska ledstrak vara draget direkt till
pastigningspunkt.

GK-2717, Systemkrav - Pastigningspunkt - markering
Péstigningspunkt ska vara markerad med tva efter varandra placerade kupolplattor.

GK-2718, Systemkrav - Ledsstrak till vaderskydd
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Haéllplats med vaderskydd ska ha ledstrak som leder till viderskyddets bakre hogra
horn, se figur.

GK-2719, Systemkrav - Hallplats - taktil skylt
Busshallplats ska ha taktil skylt med hallplatsens bokstavsbeteckning.

GK-2720, Systemkrav - Taktil skylt - placering

Taktil skylt pa busshallplats ska vetta ut mot buss och vara placerad pd samma héjd som
tryckknapp for prator.

Not: For utformning av taktil skylt se avsnitt 2.13.2.

4.6 Kombinerad hallplats for buss och sparvig

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for kombinerad héllplats for buss och spéarvig.
Forutom dessa krav ska ocksa krav i avsnitt 4.1 Trafikslags-6vergripande krav foljas
samt krav for lokalbana och buss i avsnitt 4.4. och 4.5. For krav om instegsavstand for
sparvagnen i hojd- och sidled, se avsnitt 4.2.1. Nar bade buss och sparvagn trafikerar
samma hallplats ska utformningen av héllplatsen utformas utifran fordonens olika
egenskaper.

GK-2723, Systemkrav - Kombinerad hallplats - skyddsricke
Om héllplats ligger mellan tva kérbanor, har forbipasserande cykelbana eller ligger i
anslutning till neditgdende sluttning ska hallplatsen ha skyddsracke.

GK-2724, Systemkrav - Kombinerad hallplats - varningsmarkering
Kombinerad buss- och sparvagnshéllplats ska ldngs hela plattformen vara forsedd med
en syn- och kdnnbar varningsmarkering langs hela plattformen.

GK-2725, Systemkrav - Kontrastmarkering


https://polarion.int.sl.se/polarion/wi-attachment/GK/GK-2718/1-35-screenshot-20211101-085448.png?revision=189149

JJ& Region Stockholm )77(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Kontrastmarkering ska vara vit och 600-700 mm bred.

GK-2726, Systemkrav - Kombinerad hallplats - sinusplattor
Kombinerad buss- och sparvagnshéllplats ska vara forsedd med taktil markering i form
av 300-350 mm breda sinusplattor innanfoér kontrastmarkering.

GK-2727, Systemkrav - Pa kombinerade buss- och
sparvagnshallplatser

Kombinerad buss- och sparvagnshallplats ska vara forsedd med samma typ av
markering for omrade dir resenir stiger pa buss som vid busshéllplatser.

Buss Sparvagn

Sparvagn

4.7 Sjotrafik

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt for sjotrafik. Forutom dessa krav ska ocksa
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav f6ljas.

4.7.1 Bryggor och kajer

GK-2731, Genomforandekrav - Flytbrygga

Projekt bor utreda och efterstrava mojligheten att anvianda av flytbrygga i
pendelbatstrafiken.

Not: Flytbryggor innebar goda majligheter att anordna ett plant insteg till fartyget.

GK-2732, Genomforandekrav - Brygga och kaj - taktila markeringar
Vid anldggning av taktila markeringar pa brygga och kaj ska projekt involvera
trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis fran start.

GK-2733, Systemkrav - Flytbrygga - konstruktion
Flytbrygga ska vara stabilt och sdkert konstruerad for att inte férsvéara for resenarer med
nedsatt balans.

GK-2734, Systemkrav - Brygga och kaj - utrymmen och passager
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Brygga och kaj ska vara utformad s att utrymmen och passager r tillrackligt stora och
breda for att resenédrer som anviander rullande hjilpmedel ska kunna ta sig fram och
vistas pa bryggan eller kajen.

GK-2735, Systemkrav - Brygga och kaj - hinderfri yta

Brygga och kaj ska ha en minst 1500 mm plan, horisontell och hinderfri yta framfor
landgéngen.

Not: Den plana ytan ska mdjliggora for bland annat rullstols- och rollatoranvindare att
vanta pa fore ombordstigning.

4.7.2 Trappor, hissar och ramper

GK-2737, Systemkrav - Brygga och kaj - ramp
Om det finns en nivaskillnad mellan brygga eller kaj och omgivande mark ska bryggan
eller kajen vara utrustad med ramp.

GK-2738, Systemkrav - Ramp - ledstinger
Ramp till flytbrygga ska ha ledstinger pa 700 mm respektive 900 mm hojd.

For ovriga krav vad giller trappor/hissar/ramper se avsnitt 4.1.10.

4.7.2.1 Ramp tll flytbrygga

For flytbryggor dar rorliga ramper anliggs kan krav som géller fasta ramper ej uppfyllas.
En rorlig ramp fésts i en fix punkt vid landanslutning som rampen kan rotera kring.
Detta medfor att rampens anslutning mot bryggan kan folja vattenstindsvariationer.

GK-2742, Genomférandekrav - Rorlig ramp - vattenstand

Vid utformning av en rorlig ramp ska projekt beakta lutningar for variationer mellan
MLW (medellagvatten) och MHW (medelhogvatten).

GK-2743, Genomfoérandekrav - Rorlig ramp - lutningar och langd
Vid utformning av en rorlig ramp ska projekt sikerstélla att lutningar och langd halls
inom rimliga viarden i samrad med trafikforvaltningens tillganglighetsexpertis.

4.7.3 Sakerhet

GK-2745, Systemkrav - Brygga och kaj - balansstod
Brygga och kaj ska ha balansstod i form av ett racke lings med ena kanten fran
landforbindelsen och fram till 1200 mm fran bryggans eller kajens framkant.

GK-2746, Systemkrav - Riacke - hojd
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Ricke pa brygga eller kaj ska vara minst 1100 hdgt.

GK-2747, Systemkrav - Ricke - greppbart
Ricke pa brygga eller kaj ska ha en Gversta del som ar latt att greppa.

4.7.4 Moblering

GK-2749, Systemkrav - Brygga och kaj - biank
Brygga och kaj vid stor bytes- och replipunkt ska vara utrustad med bank.

GK-2750, Systemkrav - Brygga och kaj - viderskydd

Om brygga eller kaj ar utrustad med viaderskydd ska viderskyddet uppfylla krav for
vaderskydd i busstrafiken.

Not: Se avsnitt 4.5.1.

For krav vad géller moblering pa brygga eller kaj, se avsnitt 4.1.12.

4.7.5 Semaforer

Dagens semaforer ar inte anvindbara for alla resendrer. Pa sikt bor Trafikforvaltningen
utveckla en ny semaforlosning som ar anviandbar for resendrer med
funktionsnedsittning.

Idag finns semaforer pa en majoritet av alla bryggor och kajer, men framo6ver bor inte
semaforer vara det enda sittet att tillkalla fartyg. Det bor ocksé finnas ett
telefonnummer som kan ringas for att tillkalla ett fartyg till bryggan eller kajen. I
pendelbatstrafik behovs inga semaforer eftersom fartygen i den trafiken lagger till vid
samtliga bryggor och kajer enligt den tidtabell som finns upprattad.

GK-2755, Systemkrav - Semafor - instruktion
Brygga och kaj ska vara forsedd med instruktion om anvindning av semafor i niarhet av
annan information pa bryggan eller kajen.

GK-2756, Systemkrav - Semafor - placering
Semafor ska vara placerad sa att resenir kan na semaforen utan omvag och utan att risk
for att hamna utanfor bryggan eller kajen.

GK-2757, Systemkrav - Semafor - resenirer med synnedsiattning
Semafor ska vara placerad si att den inte stér i vigen eller utgor en risk for resenirer
med synnedsattning att ga in i den.

GK-2758, Systemkrav - Semafor - omgivande yta
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Semafor ska ha en omgivande yta pd 1500 mm som ar fri frdn hinder pa &tminstone tva
sidor.

GK-2759, Systemkrav - Semafor - avvikande farg
Semafor ska vara i avvikande firg mot omgivningen.

GK-2760, Systemkrav - Semafor - kontrast
Semafor bor ha en ljushetskontrast mot omgivningen pa minst 0,4 enligt NCS.

GK-2761, Systemkrav - Semafor - draglina
Semafor ska ha en draglina med handtag som ar mojlig att na for bade sittande och
stdende resendirer.

GK-2762, Systemkrav - Semaforhandtag - hojd
Handtag for semafor ska vara pa en h6jd mellan 800 mm och 1000 mm sa att alla
resendrer, dven kortvéxta resenarer och barn, kan n handtaget.

GK-2763, Systemkrav - Semaforhandtag - greppbart
Handtag for semafor ska vara enkelt att greppa.

GK-2764, Systemkrav - Semafor - kraft
Semafor bor inte krava storre kraft an att ett barn klarar av att anvinda semaforen.

4.7.6 Kontrastmarkeringar

GK-2766, Systemkrav - Pollare och fortojningsring - kontrast
Pollare och fortojningsring ska kontrastera mot omgivningen alternativt ha
kontrasterande farg i en ring pd marken med 300 mm i diameter runt pollarna.

GK-2767, Systemkrav - Pollare och fortojningsring - ljushetskontrast
Pollare och fortojningsring bor ha en ljushetskontrast mot omgivningen pa minst 0,4
enligt NCS.

GK-2768, Systemkrav - Nivaskillnad kaj eller brygga
Ifall kaj eller brygga har nivéskillnad som kan innebéra fallrisk ska nivaskillnaden vara
tydligt kontrastmarkerad.

GK-2769, Systemkrav - Brygga och kaj - kontrastmarkerad kant

Om kant pa brygga eller kaj ar 6ppen och saknar skyddande riacke ska bryggan ha en
minst 600-700 mm bred kontrastmarkering i form av kupolplattor eller likvardig
16sning langs kanten med en ljushetskontrast mot omgivningen pa minst 0,4 enligt
NCS.
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Kontrastmarkering av pollare och bryggslut.

4.7.7 Belysning

GK-2771, Systemkrav - Brygga och kaj - belysning

Brygga eller kaj i pendelbatstrafiken bor ha belysning.

RAd: Det ar efterstravansvart att dven bryggor och kajer i skargardstrafiken har
belysning.

4.7.8 Information

GK-2773, Systemkrav - Brygga och kaj - kundtjanst
Brygga och kaj ska vara forsedd med information om telefonnummer till kundtjéanst.

GK-2774, Systemkrav - Brygga och kaj - prator
Om brygga eller kaj har digital information ska bryggan eller kajen vara utrustad med
prator.

For krav kopplat till information, skyltning och prator se kapitel 2.

5 Fordon och fartyg

Detta kapitel innehaller fordonskrav for de fordon som anskaffas och tillhandahalls av
trafikférvaltningen samt for de fordon som anskaffas av trafikutévarna. Med fordon
avses sparfordon, bussar och fartyg.

Avseende pendeltag giller kraven i detta kapitel utover dem krav som stills i TSD.

Det kan i framtiden komma in andra fordon dn de som anvands idag, exempelvis andra
typer av bussar eller linbanor.
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Vid upphandling av storre ombyggnad, livstidsforlangning och nyanskaffning av
sparfordon och fartyg ska projekt virdera tillganglighet likt andra omréaden
under utviarderingar av inkomna anbud.

GK-2781, Genomforandekrav - Tillganglighet nya fordonstyper
Vid utredning av nya fordonstyper i trafikforvaltningens verksamhet ska projekt
involvera trafikférvaltningens tillgédnglighetsexpertis fran start sa att
tillganglighetsfragor ingar under hela processen.

GK-2782, Genomforandekrav - Fordon - tillganglighetsfragor

Vid stérre ombyggnad, livstidsforlingning och nyanskaffning av sparfordon ska projekt
involvera trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis fran start sa att
tillganglighetsfragor ingar under hela processen.

GK-2783, Genomforandekrav - Fordon - testgrupper

Vid storre ombyggnad, livstidsférlangning och nyanskaffning av sparfordon och fartyg
ska projekt i designprocessen genomfora samrad med testgrupper av barn, dldre och
resendrer med funktionsnedsittning.

Not: Deltagare i testgrupper ska vara vana att resa i allmén kollektivtrafik i Stockholm.

GK-2784, Genomforandekrav - Fordon - fullskalig modell
Vid storre ombyggnad, livstidsférldngning och nyanskaffning av sparfordon bor projekt
anordna samrad med resenirer i en fullskalig modell, s kallad mockup.

GK-2785, Genomforandekrav - Fordon - tillgiinglighetsprinciper
Vid nyanskaffning och livtidsforldngning av fordon ska projekt tillimpa redan
vedertagna tillgdnglighetsanpassningar.

Not: Ett exempel ar gula ledsténger i fordon.

GK-2786, Genomforandekrav - Fordon - avsteg fran
tillganglighetsprinciper

Vid avsteg fran vedertagna tillgdnglighetsanpassningar ska projekt sikerstilla att de
alternativa 16sningarna efter test och samrad godkanns av trafikférvaltningens
tillganglighetsexpertis.

5.1 Hjdlpmedel i fordon och fartyg

Det finns ingen vedertagen definition eller avgransning av vad som &r ett hjalpmedel for
resenirer med funktionsnedséttningar. Inte heller &r sjélva forskrivningen av
hjalpmedel ndgon avgransning for vad som ar ett hjadlpmedel eller inte. Bidrar
hjalpmedlet till att forbattra nedsatt formaga, uppviga forlorad formaga eller bevara
och utveckla formaga ar det ett hjalpmedel. Att kunna vara delaktig i samhallet ar
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utgangspunkten. Detta avsnitt berdr dven barnvagnar. Trafikforvaltningen har regler
och rekommendationer for hjdlpmedel utifrén kriterierna att det ska vara praktiskt
mojligt att ta med ett hjalpmedel i hissar och ombord pé fordonen samt att utrymning
ska kunna ske.

Eftersom antalet resenirer som dker med en stor elrullstol/elmoped &r litet jamfort med
andra resenirsgrupper bedoms risken for blockering vid utrymning inte si stor att det i
dagslaget kravs forbud for stora elrullstolar/elmopeder i sparfordon och pa fartyg.

For sparfordon och fartyg bor mattet pd medtaget hjalpmedel ha en maximal langd pa
1300 mm och ska klara fri passage pa 9oo mm. For bussfordon giller alltid reglerna for
maximal 1angd och bredd pé grund av det begrinsade utrymmet. For att vara siker pa
att rullstolen kan tas med pé bussen ska rullstolen ha det maximala mattet 1200 x 750
mm. For att vara siker pa att barnvagn kan tas med péa bussen ska barnvagnen ha det
maximala laingdmaéttet 1200 mm. For resor med samtliga fordonsslag géller maxvikten
300 kg for resenar inklusive hjalpmedel.

Elmoped med styre, oavsett storlek och utformning, ska inte tas med pa buss.

Segway eller liknande féremal som kan anses som hjdlpmedel men som inte forskrivs av
Hjalpmedelscentralen far inte tas med inom SL-trafiken. Om segway i framtiden blir
klassad som ett hjalpmedel och forskrivs genom Hjalpmedelscentralen kommer medtag
av segway att tillditas med tydliga rutiner for hantering i stations- och fordonsmiljo.
Inom sjotrafiken kan medtagande av segway ske mot erldggande av en fraktkostnad.

5.2 Sparfordon

Héar nedan beskrivs krav som ar specifikt for sparfordon. Forutom dessa krav ska ocksa
krav i avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav, Fasta kundmiljéer samt kapitel 5.
Fordon och fartyg.

GK-2795, Systemkrav - Avstand mellan sparfordon och plattform
Avstand i h6jd och sidled mellan spérfordon och plattform bor vara sa litet som majligt
for att &stadkomma god tillganglighet for resenidrer med rorelsenedsittning eller
barnvagn.

Not: Raka plattformar ar att foredra for att minimera instegsavsténdet.

GK-2796, Systemkrav - Instegsavstand mellan sparfordon och
plattform

Instegsavstand mellan sparfordon och plattform ska inte 6verstiga 60 mm i sidled och
45 mm i hojdled.
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GK-2797, Systemkrav - Insteg i sparfordon - hojd
Insteg i sparfordon ska inte vara lagre &n plattformshojden.

RAad: For att minimera avstandet i hojd och sidled kan fasta ballastfria spar viljas
framfor ballastspér. For detaljer, se RiBest.

GK-2799, Genomforandekrav - Avstand mellan sparfordon och
plattform - alternativa losningar

Ifall krav om avstandet mellan plattform och fordon inte kan uppfyllas ska projekt
sdkerstilla att tillgdngligheten tillgodoses pa annat sitt genom alternativa lI6sningar pé
fordonet eller plattformen.

Not: Endast i undantagsfall kan en 16sning med personella resurser medges.

GK-2800, Systemkrav - Nivaskillnad mellan rorligt fotsteg och
fordonsgolv

Ifall avstind mellan plattform och fordon 6verbryggs med rorligt fotsteg ska inte
nivaskillnad mellan rorligt fotsteg och fordonsgolv 6verstiga 30 mm.

Fordonsgolv med
avfasad troskel

AN

30 rmm Plattform

Rérligt fotsteg

Illustration av maximal hojdskillnad mellan rérligt fotsteg och fordonsgolv.

GK-2801, Systemkrav - Troskel vid insteg i fordon
Troskel vid insteg i fordon ska:
1. Vara avfasad,
2. Vara utrustad med friktionsmaterial for att underlatta pastigning for resenér
med rullstol.
3. Eventuellt rorligt fotsteg ska klara en last pa 300 kg.

GK-2802, Systemkrav - Fordonsvestibul - belysning
Vestibul i sparfordon eller fartyg ska ha forstarkt belysning med jamnt sken som lyser
upp pastigningspunkt for att underlatta pastigning och avstigning.

GK-2803, Systemkrav - Fordon - hallstod flexibelt utrymme och
rullstolsplats
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Om sparfordon har flexibelt utrymme bor fordonet ha ett hallstod for att underlatta
orienteringen i det flexibla utrymmet.

GK-2804, Systemkrav - Fordon - fri vag till rullstolsplats
Vestibul i sparfordon ska ha fri vidg pd minst 800 mm till rullstolsplats.
Not: Stolpe i vestibulen ska inte inkrikta p& den fria viagen.

GK-28035, Systemkrav - Sparfordon - hallstod
Sparfordon ska ha konsekvent placerade hallstod med jamna mellanrum.

GK-2806, Systemkrav - Sparfordon - hallstod vid dorrar
Sparfordon ska ha hallstéd i direkt anslutning till dérrarna for att underlétta avstigning
och péstigning

GK-2807, Systemkrav - Hallstod - utformning
Hallstod ska vara utformade och placerade si att barn, dldre och resenirer med
funktionsnedsittning kan na hallstod under fard.

GK-2808, Systemkrav - Hallstod
Hallstod i form av stolpe ska stricka sig fran golv till tak.

GK-2809, Systemkrav - Kontrasterande hallstod
Hallstod ska kontrastera mot golv, vaggar och stolar.

GK-2810, Genomforandekrav - Fordon - placering av hallstod
Vid design av sparfordon ska projekt lata hallstodens féreslagna placering och
utformning testas och utvirderas av barn, dldre och resenéarer med
funktionsnedsattning.

GK-2811, Genomférandekrav - Hallstod - olycksrisk
Vid design av spéarfordon ska projekt testa hallstodens utformning utifran klamrisk och
olycksrisk.

5.2.1 Information

GK-2813, Systemkrav - Sparfordon - information om barnvagnsplats
och rullstolsplats

Spéarfordon ska vid dorren pa utsidan av vagnen ha information om barnvagnsplats och
rullstolsplats lage.

GK-2814, Systemkrav - Sparfordon - invindiga displayer
Sparfordon ska ha invindiga digitala displayer som automatiskt visar héllplatsnamn och
slutdestination samt eventuella anslutningar.
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GK-2815, Systemkrav - Sparfordon - lisbarhet displayer
Invindiga digitala displayer i sparfordon ska medge god ldasbarhet for alla sittplatser i
fordonet, oavsett sittplatsernas placering.

GK-2816, Systemkrav - Sparfordon - automatiska utrop
Spérfordon ska ha system for automatiska hallplats- och stationsutrop samt
trafikmeddelanden.

GK-2817, Systemkrav - Hogtalarsystem - horbarhet
Hogtalarsystem i sparfordon ska ha god horbarhet for alla sittplatser i sparfordonet,
oavsett sittplatsernas placering.

GK-2818, Systemkrav - Sparfordon - informationskartor
Sparfordon ska ha informationskartor som ar placerade pa en hjd som innebar att de
kan ldsas av barn och rullstolsanviandare

Not: For 6vriga krav om information se kapitel 2.

5.2.2 Dorrar

GK-2821, Systemkrav - Sparfordon - dorréoppningar

Sparfordon ska ha dérréppningar som ar minst 1000 mm breda for att vara tillgdngliga.
Not: Oftast kravs mycket storre dorroppningar for att tillgodose resenirsfloden och
trangsel.

GK-2822, Systemkrav - Sparfordon - automatisk dorroppning
Sparfordon bor ha moéjlighet till automatisk dérroppning.

GK-2823, Systemkrav - Sparfordon - automatisk och manuell
dorroppning

Sparfordon bor ge foraren majlighet att kunna stélla in automatisk eller manuell
dorréppning.

GK-2824, Systemkrav - Sparfordon - knappar for dorroppning
Spéarfordon ska ha konsekvent placerade knappar for manuell 6ppning av dorr placerade
pa 900-1100 mm hdjd 6ver plattformen.

GK-2825, Genomforandekrav - Automatisk dorréppning - knappljud
Om dorrar till sparfordon saknar automatisk dorroppning ska projekt ta fram krav for
utvandiga knappljud/Kklickljud i samarbete med tillganglighets- och akustikkompetens.
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5.2.3 Ytor och utrymmen

GK-2827, Systemkrav - Sparfordon - halkrisk
Sparfordon ska ha golvmaterial som minimerar halkrisk.

GK-2828, Systemkrav - Sparfordon - golvmaterial
Spérfordon ska ha golvmaterial som inte avger reflexer frén belysningen.

GK-2829, Systemkrav - Sparfordon - reflexer
Sparfordon bor inte ha blanka ytor eftersom sddan kan ge storande reflexer.

Podester ar en golvupphdjning i sparfordon vid sidan av fordonets mittgang.

GK-2831, Systemkrav - Podester - kontrastmarkering
Podester ska ha en minst 100 mm bred kontrastmarkering med en ljushetskontrast pa
minst 0,4 NCS.

GK-2832, Systemkrav - Podester - halksiker
Podester ska vara halksdker utan vassa kanter.

GK-2833, Systemkrav - Podester - maxhojd
Podester ska vara hogst 200 mm hog, men helst lagre.

GK-2834, Systemkrav - Podester - minhojd
Podester ska vara minst 130 mm hog.

GK-2835, Systemkrav - Sparfordon - fasta sittplatser laggolv
Om spéarfordon har podestrar bor minst en tredjedel av de fasta sittplatserna vara
placerade i de delar av fordonet som har laggolv.

GK-2836, Systemkrav - Sparfordon - prioriterade platser

Om sparfordon har podestrar ska rullstolsplatser, platser for barnvagn och prioriterade
sittplatser for resendrer som har svart att std under farden vara placerade i de delar av
fordonet som har laggolv.

GK-2837, Systemkrav - Sparfordon - allergizon

Sparfordon bor ha allergizon for att underldtta resande for allergiker.

Not: Det bor vara mojligt att avgransa en del av sparfordonet med storre hansyn tagen
till allergikers problem och till exempel hianvisa resenédrer med palsdjur till en annan del
av vagnen.

GK-2838, Systemkrav - Sparfordon - ventilation
Sparfordon bor ha ventilationen som &r konstruerad sa att spridning inte sker fran den
del dar palsdjur tillats.
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GK-2839, Systemkrav - Sparfordon - ledarhund
Spérfordon ska vara tillitna for ledarhund i alla vagnar.

GK-2840, Systemkrav - Sparfordon - allergiproblem
Stolkladsel och 6vrig inredning i sparfordon ska ha material och utformning som
minimerar allergirelaterade problem och férenklar 16pande underhall.

GK-2841, Systemkrav - Sparfordon - piktogram for palsdjur

Fordon ska bade exteriort och interioért vara forsedda med piktogram som hinvisar
resendrer med palsdjur till vissa dorrar och omraden i fordonen s att det blir tydligt for
pilsdjursinnehavaren var hen kan sitta.

5.2.4 Prioriterade sittplatser, rullstols- och barnvagnsplatser

Prioriterad sittplats for resendrer som har svart att std under farden kan placeras saval i
langdsittning som i motsittning forutsatt att Gvriga krav pa reserverade sittplatser och
héllstod ar uppfyllda. Rekommendation ar dock att sa langt det ar mojligt placera
prioriterade sittplatser i firdriktningen.

GK-2844, Systemkrav - Sparfordon - prioriterade sittplatser
Sparfordon ska ha minst en prioriterad sittplats nadrmast varje dorrpar for resenérer
som har svart att std under farden.

GK-2845, Systemkrav - Prioriterad sittplats - rullator
Prioriterad sittplats i sparfordon ska ha plats for att stilla en rullator i direkt anslutning
till sittplatsen utan att vara i vagen for 6vriga resenérer,

GK-2846, Systemkrav - Prioriterad sittplats - utformning
Prioriterad sittplats i sparfordon ska inte vara av typ fillstol.

GK-2847, Systemkrav - Prioriterad sittplats - hojd
Prioriterad sittplats i sparfordon ska ha en h6jd mellan 470-500 mm miétt fran golv till
overkant pé site.

GK-2848, Systemkrav - Prioriterad sittplats - hallstod
Prioriterad sittplats i sparfordon ska ha hallstéd i form av handtag eller stinger néara
sittplatsen, som resenéren kan hélla sig i nar de reser eller sitter sig.

GK-2849, Systemkrav - Prioriterad sittplats - rullstolsplats
Prioriterad sittplats i sparfordon ska inte inkrdkta pa rullstolsplats.

GK-2850, Systemkrav - Prioriterad sittplats - markering
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Prioriterad sittplats i sparfordon ska vara tydligt markerad direkt pa satet och med
piktogram, minst 126x126 mm samt pé viaggen bredvid enligt gidllande grafiska profil.
RAad: Hela stolen kan med fordel markeras med tyg i avvikande farg i sin helhet, garna i
gul fargskala.

GK-2851, Systemkrav - Sparfordon - rullstolsplatser
Sparfordon ska ha minst en rullstolsplats var 20:e meter.

GK-2852, Systemkrav - Yta for rullstol
Avgransad yta for rullstol eller liknande ska vara minst 800 mm bred och minst 1350
mm lang.

GK-2853, Systemkrav - Rullstolsplats - viindyta i sparfordon
Rullstolsplats i sparfordon ska ha en intilliggande vindyta med diameter pa minst 1500
mm.

RAad: Rullstolsplatsen kan utgora del av vandytan.

GK-2854, Systemkrav - Rullstolsplats - plant golv
Rullstolsplats i sparfordon ska vara placerad pa helt plant golv.

GK-2855, Systemkrav - Rullstolsplats - placering
Rullstolsplats i sparfordon ska vara placerad sé att det inte finns nigot hinder mellan
ingangen och rullstolsplatsen.

GK-2856, Systemkrav - Rullstolsplats - markering och piktogram
Golvyta avsedd for rullstolsplats i sparfordon bor ha en tydlig markering och piktogram.

GK-2857, Systemkrav - Barnvagnsplats - placering
Barnvagnsplats i sparfordon bor vara placerad i anslutning till rullstolsplats for att fa en
storre och mer flexibel yta.

GK-2858, Genomfoérandekrav - Sparfordon - antal rullstolsplatser och
barnvagnsplatser

Projekt ska utreda behov av antal rullstolsplatser och barnvagnsplatser i tidigt skede vid
upphandling av nytt sparfordon.

GK-2859, Systemkrav - Sparfordon - mojlighet att medta cykel
Sparfordon ska inte vara utformat s att mojligheten for resenéarer att ta med sig cykel
forsvarar resandet for barn, dldre och resenédrer med funktionsnedsattning.

5.2.5 Kontrastmarkering

GK-2861, Systemkrav - Sparfordon - kontrastmarkerade dorrar
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Sparfordon ska ha dérrar som ar kontrastmarkerade mot 6vriga delar av fordonet sa att
resendrer pa plattformen tydligt kan se var dérrarna finns.

GK-2862, Systemkrav - Sparfordon - golvyta nirmast dorr
Spérfordon ska ha en minst 100 mm bred golvyta ndrmast dérren som ar
kontrastmarkerad mot plattformen och mot golvet innanfor dérren med en
ljushetskontrast pd minst 0,4 NCS.

GK-2863, Systemkrav - Sparfordon - kontrasterande stolar
Spérfordon ska ha stolar som kontrasterar mot bade golv och viggar.

GK-2864, Systemkrav - Sparfordon - kontrasterande hallstod
Sparfordon ska ha hallstod som kontrasterar mot golv, vaggar och stolar.

GK-2865, Systemkrav - Sparfordon - kontrasterande dorrar
Sparfordon ska ha dorrar som kontrastera mot viaggar och golv.

GK-2866, Systemkrav - Sparfordon - fargsittning
Spérfordon bor ha en fargsattning som underléttar orienteringen i fordonet genom
tydligt kontrasterande farger med en ljushetskontrast pa minst 0,4 NCS.

GK-2867, Systemkrav - Sparfordon - kontrasterande
dorroppningsknapp

Om sparfordon har manuell dérr6ppning ska dérréppningsknappen pa fordonet vara
tydligt kontrastmarkerad.

GK-2868, Genomforandekrav - Kontrastmarkeringar
Projekt ska kontakta trafikforvaltningens tillgdnglighetsexpertis géllande
kontrastmarkering av trappor, steg i golv och dérréppningsknapp.

5.2.6 Sikerhet och planerad utrymning

Héar nedan beskrivs krav som ar specifikt for sparfordon. Forutom dessa krav ska krav i
Riktlinjer for brandskydd i byggnad, anldggning och fordon f6ljas.

GK-2871, Systemkrav - Sparfordon - siikerhet
Utrustning och information relaterad till sdkerhet i sparfordon ska vara enkel att
identifiera, forstd och anvénda.

GK-2872, Systemkrav - SL:s sikerhetsinformation
SL:s siakerhetsinformation ska vara sa enhetlig som mojligt.

GK-2873, Systemkrav - Sparfordon - nodtalsenhet
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Sparfordon ska vara utrustat med nodtalsenhet som ar placerad si att alla resendrer kan
komma at den.

RAad: Det har innebar i praktiken att det behdvs nédtalsenheter pé olika hojd, forslagsvis
en vid rullstolsplatsen pé en hojd sé att centrum for mikrofonen ar cirka 1100 mm Gver
golv och en vid dorr pa en héjd sa att centrum for mikrofonen ar cirka 1400 mm Gver
golv.

GK-2874, Systemkrav - Sparfordon - hogtalaranliaggning
Sparfordon ska vara forsett med en hogtalaranldggning som kan anviandas for
rutinmeddelanden och nédmeddelanden av féraren, trafikledningen eller annan
tagpersonal som har sirskilt ansvar for passagerare.

GK-2875, Tjanstekrav - Rutin vid utrymning

Trafikutovare ska ha en rutin for utrymning av sparfordon som innefattar
omhindertagande av resendrer som viljer att stanna kvar pa taget tills att det kommer
in till plattform.

GK-2876, Tjianstekrav - Mojlighet att avvakta utrymning

I rutin for utrymning av sparfordon ska trafikutovaren sékerstilla att det framgar att
resendr om forutsattningarna foreligger har mojlighet att vilja att avvakta utrymning till
dess att tget kan angora en station.

GK-2877, Tjanstekrav - Resenir som avvaktar utrymning - personal
Om resendr valjer att avvakta utrymning ska trafikutovaren siakerstilla att det finns
personal ombord eller i direkt anslutning till fordonet.

GK-2878, Tjianstekrav - Resenir som avvaktar utrymning - tillsyn
Om resendr viljer att avvakta utrymning ska trafikutovaren ge resenéren regelbunden
tillsyn.

GK-2879, Tjanstekrav - Resenar som avvaktar utrymning -
omprovning

Om resendr valjer att avvakta utrymning ska trafikutévaren kontinuerligt ge reseniren
mojlighet att omvardera beslutet att stanna kvar.

GK-2880, Tjanstekrav - Reseniar som avvaktar utrymning - medicin
Om resendr viljer att avvakta utrymning ska trafikutovaren, i enlighet med framtagen
rutin, efter en viss tid informera reseniren om att reseniren kan informera personalen
om eventuellt behov av medicin, om medicinen finns tillginglig och om behov av
assistans foreligger.

GK-2881, Tjanstekrav - Resenir som avvaktar utrymning -
information
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Om resenér viljer att avvakta utrymning ska trafikutovaren fortlopande lamna
information om hur arbetet med aterstillande fortskrider.

GK-2882, Tjanstekrav - Resenidr som avvaktar utrymning -
kommunikation

Om resendr viljer att avvakta utrymning till dess att tiget kan angora en station ska
trafikutovaren vid behov ge reseniren majlighet att kommunicera med omvéarlden.

GK-2883, Tjianstekrav - Resenir som avvaktar utrymning - service
TrafikutGvare ska genom rutin fér utrymning sakerstilla att ljuskallor, filtar, vatten och
lattare fortiring finns tillgangligt i fordonet for resenérer som véljer att avvakta
utrymning.

GK-2884, Tjianstekrav - Resenir som avvaktar utrymning - toalett
Trafikutovare bor genom rutin for utrymning sékerstilla att resendrer som viljer att
avvakta utrymning far tillgang till portabel toalett med mojlighet till avskdrmning.

For ovriga krav om information, se kapitel 2.

5.2.7 Akut situation

GK-2887, Tjanstekrav - Utrymning - rutiner for att hjilpa resenirer
Trafikutovare ska ha beredskap och vil inarbetade rutiner for att hjélpa alla resenarer, i
synnerhet barn, dldre och resenirer med funktionsnedsittningar.

GK-2888, Tjianstekrav - Utrymning - Information
Vid utrymning ska trafikutévare sikerstilla att all information som ges ska kunna
uppfattas av alla resenérer.

GK-2889, Tjianstekrav - Utrymning av resenirer

Vid utrymningssituationer ska trafikutévare sikerstilla att alla resenérer, inklusive
barn, dldre och resenirer med funktionsnedséttning kan utrymma fordonet eller
lokalen, med eller utan hjalp fran riddningspersonal.

GK-2890, Tjanstekrav - Utrymning - larm
Vid utrymning ska trafikut6vare utlosa horbart och synbart larm.

For fler krav om sikerhet se Riktlinjer for brandskydd i byggnad, anlaggning och
fordon.
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5.3 Buss

Har nedan beskrivs krav som ar specifikt f6r bussfordon. For utformning av bussar, se
gillande version av Bus Nordic.

GK-2894, Systemkrav - Buss - utforande
Buss ska vara av lagentréutforande eller laggolvutforande.

GK-2895, Systemkrav - Buss - biljettléisare

Buss bor ha minst en biljettldsare pd 800-900 mm hoéjd, métt fran kortlasarens
mittpunkt.

Not: Slutgiltig montering ska stimmas av med trafikférvaltningens
tillganglighetexpertis.

5.3.1 Prioriterade sittplatser

Foljande riktlinjer giller for prioriterade sittplatser i bussfordon av klass 1 och 2 samt
klass A och B.

GK-11672, Systemkrav - Antal prioriterade sittplatser
Buss ska ha minst fyra prioriterade sittplatser for resenarer som har svart att std under
farden.

GK-11673, Systemkrav - Prioriterad sittplats - laggolv.
Prioriterad sittplats i buss ska vara placerad direkt pa laggolv.

GK-11674, Systemkrav - Prioriterad sittplats - placering
Prioriterad sittplats i buss ska vara placerad mellan pastigningsddrren vid forarplatsen
och forsta avstigningsdorren.

GK-11675, Systemkrav - Prioriterad sittplats versus rullstolsplatsen.
Prioriterad sittplats i buss ska inte inkrakta pa rullstolsplatsen.

GK-11676, Systemkrav - Prioriterad sittplats versus rullator
Buss ska vara utformad med plats for att stdlla rullator i anslutning till de prioriterade
sittplatserna, utan att rullatorn ar i vigen for 6vriga resenérer.

GK-11677, Systemkrav - Prioriterad sittplats -utformning
Prioriterad sittplats i buss ska inte vara av typen fallstol.

GK-11678, Systemkrav - Prioriterad sittplats - siteshojd
Prioriterad sittplats i buss ska ha en h6jd mellan 470-500 mm métt fran golv till
overkant pé site.
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GK-11681, Systemkrav - Prioriterad sittplats - hallstod
Prioriterad sittplats i buss ska ha hallstdd i form av handtag, armst6d eller stanger néara
sittplatsen, som resenarer kan hélla sig i nar de reser eller sitter sig.

GK-11679, Systemkrav - Prioriterad sittplats - markering

Prioriterad sittplats i buss ska vara tydligt markerad direkt pé satet och med piktogram,
minst 126x126 mm, pa vaggen bredvid enligt gillande grafiska profil.

RAad: Hela stolen kan med fordel markeras med tyg i avvikande farg i sin helhet, gdrna i
gul fargskala.

GK-11680, Systemkrav - Prioriterad sittplats -uppméarksamhetsknapp
Buss ska vara forsedd med bla uppmarksamhetsknapp for langre tid vid avstigning
placerad i direkt anslutning till de prioriterade sittplatserna.

5.4 Fartyg

Hir nedan beskrivs krav som ar specifikt for fartyg. Forutom dessa krav ska ocksa krav i
avsnitt 4.1 Trafikslagsovergripande krav for fasta kundmiljoer samt kapitel 5
Trafikslagsovergripande krav for fordon och fartyg.

GK-2898, Systemkrav - Fartyg - ombordstigning

Fartyg ska vara byggt och utrustat pa ett sddant sitt att en reseniar med
funktionsnedsittning kan g& ombord och iland enkelt och sékert.

Not: Ju mindre landgdngen lutar desto littare ar det att ta sig ombord.

GK-2899, Systemkrav - Fartyg - forflyttning ombord

Fartyg ska vara byggt och utrustat pa ett sidant sitt att en resendr med
funktionsnedsattning kan forflytta sig till samtliga dack dar publika funktioner ar
beldgna.

GK-2900, Systemkrav - Fartyg - utedick
Om fartyg har utedick som ar tillgangligt for resenirer under fard ska fartyget ha minst
ett utedack som ir tillgdngligt for resendrer med rorelsehjalpmedel.

GK-2901, Systemkrav - Fartyg - ledstrak

Fartyg ska ha tydligt kinnbara naturliga ledstrak for att underlitta for resenérer med
synnedsattning att orientera sig.

Not: Exempel kan vara vigg och handledare.

GK-2902, Systemkrav - Fartyg - kontrasterande ytor
Fartyg ska ha tydliga kontrasterade ytor for att underlatta for resenédrer med
synnedsittning att orientera sig.
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Not: Exempelvis bor ytan mellan landgang och entré till fartyget tydlig markeras genom
avvikande farg pé dacket.

5.4.1 Sakerhet

GK-2904, Tjinstekrav - Fartyg - handlingsplan for utrymning
Trafikutovare ska ha handlingsplan for utrymning av respektive fartyg som inkluderar
resenirer med funktionsnedsattning och barn.

GK-29035, Tjanstekrav - Fartyg - information for utrymning
Trafikutovare ska tillgéngliggora horbar och synbar information om hur utrymning
utfors for resendrerna ombord.

5.4.2 Landgang

GK-2907, Systemkrav - Landgang - bredd
Landgang ska ha en fri bredd pa minst 800 mm, men en bredd pd 1300 mm
rekommenderas vid storre passagerarfloden

GK-2908, Systemkrav - Landgang - lutning bemannad
Om en landgéng dr bemannad ska landgéngens lutning vara maximalt 1:12 (8 %), men
lutningen bor vara max 1:20 (5 %).

GK-2909, Systemkrav - Landgéang - lutning obemannad
Om en landging dr obemannad ska landgangens lutning vara maximalt 1:20 (5 %) for
att kunna anvindas med rullstol.

GK-2910, Systemkrav - Landgang - ledstinger
Landgang ska vara utrustad med ledstanger pa bada sidor och i tva nivaer, 700 mm
respektive 900 mm.

GK-2911, Systemkrav - Ledstang - utformning
Ledsténg ska vara stadig och inte utgoras av rep eller kedja

GK-2912, Systemkrav - Landgang - aviakningsskydd
Landgéng ska ha ett avikningsskydd p& minst 40 mm.

GK-2913, Systemkrav - Landgang - kontrastmarkering
Landgéng ska ha en kontrastmarkering i borjan och slutet pa 300-350 mm.

GK-2914, Systemkrav - Landgang - ljushetskontrast
Kontrastmarkering for landgang bor ha en ljushetskontrast p& minst 0,4 enligt NCS.
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GK-2915, Systemkrav - Landgang - avfasning
Landgang ska ha en avfasning som hjélper resenirer i rullstol att anvéinda sig av
landgangen.

5.4.3 Dorrar

GK-2917, Systemkrav - Dorr - utformning
Dorr ombord pé fartyg ska vara utformad sa att dorren latt kan 6ppnas och medge
passage med rullstol.

GK-2918, Systemkrav - Dorr - bredd
Dorréppning till utrymme for passagerare ska vara minst 800 mm bred, men boér vara
minst 900 mm bred.

GK-2919, Genomforandekrav - Fartyg - fri yta vid entrédorr
Vid utformning av fartyg bor projekt utreda mojlighet att ordna en fri yta om 1500 x
1500 mm innanfor och utanfor fartygets entrédorr.

GK-2920, Systemkrav - Troskel ombord pa fartyg
Om troskel ombord pa fartyg inte far avldgsnas av sikerhetsskal ska troskeln kunna
overbyggas med manuell ramp som tas fram av personal ombord péa fartyget vid behov.

GK-2921, Systemkrav - Ramp over troskel
Ramp over tréskel bor ha en maximallutning pa 1:20 (5 %).
Not: Detta ska efterstrdavas dven om rampen ar kort.

GK-2922, Systemkrav - Troskel - kontrastmarkering
Troskel pa fartyg ska vara kontrastmarkerad.

GK-2923, Systemkrav - Troskel - ljushetskontrast
Troskel pa fartyg bor ha en ljushetskontrast pa minst 0,4 enligt NCS.

GK-2924, Genomforandekrav - Trosklar vid nybyggnad av fartyg
Vid nybyggnad av fartyg ska projekt undvika trésklar ombord.

5.4.4 Ytor och utrymmen

GK-2926, Systemkrav - Fartyg - utformning
Fartyg ska vara utformat med tillrackliga utrymmen ombord sé att resenérer med
funktionsnedsattning kan rora sig fritt, sarskilt da fartyget gor langre resor.

GK-2927, Systemkrav - Fartyg - huvudkorridor



JJ& Region Stockholm ?7(107

Trafikférvaltningen RIKTLINJE Arende/Dok. id.
TN-S-2968824
Faststallt datum Revisionsnummer
2025-06-13 2
Infosakerhetsklass
K1 (Oppen)

Huvudkorridor pa fartyget ska vara minst 800 mm bred men bor vara minst 900 mm
bred.

Not: For att mojliggora mote mellan rullstol och andra passagerare bor huvudkorridor
pé fartyg vara minst 1500 mm bred.

GK-2928, Systemkrav - Fartyg - utrymmen for pilsallergiker
Fartyg ska ha utrymmen ombord som ar tillgéngliga for resenirer med
palsdjursallergier dér pélsdjur ej far vistas.

Not: Ledarhund och assistanshund ska fa vistas i alla delar av fartyget som ar
tillgdngliga for resenirer.

GK-2929, Systemkrav - Utrymme fro pilsallergiker - skyltning
Utrymme pa fartyg for palsdjursallergiker ska vara tydligt skyltade.
Not: Se avsnitt 2.13.

GK-2930, Systemkrav - Fartyg - alternativ mat
Om fartyg har servering bor serveringen erbjuda alternativ mat for de vanligaste
fododmnesallergierna.

5.4.5 Prioriterade sittplatser och rullstolsplats

GK-2932, Systemkrav - Fartyg - rullstolsplatser
Fartyg ska ha minst 2 % av sittplatserna for passagerare utformade som rullstolsplatser,
dock minst tva platser.

GK-2933, Systemkrav - Fartyg - utrymme for rullstol
Utrymme for barnvagnar och bagage i fartyg ska inte inkrdakta pa utrymme avsett for
rullstol.

GK-2934, Systemkrav - Rullstolsplats - placering
Rullstolsplats bor vara placerad vid bord.

GK-2935, Systemkrav - Rullstolsplats - plant golv
Rullstolsplats ska vara placerad pa helt plant golv.

GK-2936, Systemkrav - Rullstolsplats markning och piktogram
Rullstolsplats ska vara tydligt utméarkt med trafikforvaltningens piktogram.
Not: se avsnitt 2.13.

GK-2937, Systemkrav - Fartyg - prioriterade sittplatser
Fartyg ska ha minst 4 % av sittplatserna for passagerare prioriterade for resenirer med
funktionsnedsittning, dock minst tva platser.
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GK-2938, Systemkrav - Prioriterad plats - utformning
Prioriterad plats ska inte vara av typen fallsite.

GK-2939, Systemkrav - Prioriterad sittplats - hojd
Prioriterad plats ska ha en h6jd mellan 470-500 mm matt fran golv till 6verkant pé
satet.

GK-2940, Systemkrav - Prioriterad plats - piktogram
Prioriterad plats ska vara tydligt utméarkt med piktogram.
Not: Se avsnitt 2.13

GK-2941, Systemkrav - Prioriterad plats - placering
Prioriterade platser ska vara placerade nira utgéngar och toaletter.

GK-2942, Systemkrav - Prioriterad plats - utrymme for rullator
Prioriterad plats bor ha ett fritt utrymme vid sétet sa att det gér att stilla ifran sig en
rullator bredvid eller framfor sitet utan att rullatorn &r i vigen for andra resenérer.

GK-2943, Systemkrav - Prioriterad plats - kulor
Prioriterad plats bor ha en avvikande kulor i stolskladsel, med fordel i gul fargskala.

GK-2944, Systemkrav - Prioriterad plats - ryggstod och armstod
Prioriterad plats ska ha ryggstod och vara forsedda med lampliga armstéd sa att
resendrer med funktionsnedsittning kan fa stod for att sétta sig eller resa sig.

GK-2945, Systemkrav - Prioriterad plats - kontrasterande armstod
Prioriterad plats ska ha armstéden som kontrasterar mot 6vrig inredning.

5.4.6 Kontrastmarkering

GK-2947, Systemkrav - Fartyg - kontrasterande stolar
Stol ska kontrastera mot bade golv och viggar.

GK-2948, Systemkrav - Fartyg - kontrasterande hallstod
Hallstod ska kontrastera mot golv, vaggar och stolar.

GK-2949, Systemkrav - Fartyg - kontrasterande dorrar
Dorr ska kontrastera mot vaggar och golv.

GK-2950, Systemkrav - Fartyg - fargsattning
Fartyg ska ha fargsattning som underlattar orienteringen i fartyget genom tydligt
kontrasterande farger, med en ljushetskontrast pd minst 0,4 enligt NCS.
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5.4.7 Toalett

GK-2952, Systemkrav - Fartyg - RWC
Om fartyg har toalett for passagerare ska fartyget ha minst en toalett som ar tillganglig
for resenirer med funktionsnedsattning (RWC).

GK-2953, Systemkrav - RWC - automatisk dorroppning
RWC ska vara forsedd med anordning for automatisk dorréppning pé sévél insidan som
utsidan.

GK-2954, Genomforandekrav - RWC ombord pa fartyg
Vid utformning av RWC ombord pa fartyg ska projekt f6lja Sjofartsverkets handbok om
anpassning av passagerarfartyg med hiansyn till resendrer med funktionsnedsittning.

5.4.8 Information

GK-2956, Tjanstekrav - Fartyg - trafikinformation
Trafikutovare ska formedla trafikinformation bade ldsbart och horbart (exempelvis
genom hogtalarutrop) ombord pa fartyget.

GK-2957, Tjanstekrav - Utrop sjotrafik
Trafikutovare ska ropa ut nésta brygga eller kaj som fartyget kommer att anlépa i
hogtalarsystemet.

GK-2958, Tjianstekrav - Fartyg - information om tillgianglighet
Trafikutovaren ska ansla anvisningar om tillganglighet till olika delar av fartyget vid alla
ingdngar och pa andra lampliga platser ombord pa fartyget.

GK-29509, Systemkrav - Fartyg - informationsutrustning

Fartyg ska ha utrustning som medger att information kan ges pa saddant satt att den kan
uppfattas och forstas bade av resenidrer med nedsatt syn och resenidrer med nedsatt
horsel samt av barn.

GK-2960, Systemkrav - Fartyg - destinationsskylt
Fartyg ska ha en tydlig skylt utanpa fartyget som visar destination.

GK-2961, Systemkrav - Fartyg - information om niésta brygga eller kaj
Fartyg ska ha en elektronisk skylt eller TV-skdarm som visar nista brygga eller kaj.

GK-2962, Systemkrav - Fartyg - placering av skyltar
Skylt ska vara strategiskt placerad si att den ar lattillganglig och 14tt att 14sa for
resenirer med funktionsnedsattning.

GK-2963, Systemkrav - Fartyg - trafikinformation rullstolsplatser
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Textskdrm och rulltext som visar trafikinformation ska vara synliga fran rullstolsplatser.

GK-2964, Systemkrav - Fartyg - trafikinformation prioriterade platser
Textskarm och rulltext som visar trafikinformation ska vara synliga fran prioriterade
platser for resenirer med funktionsnedsittning.

GK-29635, Systemkrav - Fartyg - taktila skyltar

Fartyg ska ha taktila skyltar utformade med relief vid viktiga malpunkter pa fartyget.
Not: Taktila skyltar ska &tminstone finnas vid toalett, hiss, livraiddningsutrustning och
utrymningsvagar.

For utformning av informationsskylt och typsnitt, se Trafikforvaltningens grafiska
profil.

5.4.9 Service

GK-2968, Systemkrav - Serveringsdisk - hojd
Serveringsdisk ska ha en héjd pad 800-900 mm 6ver golv.

GK-2969, Systemkrav - Serveringsdisk - fri yta
Serveringsdisk ska ha en yta framfor sig som medger fri passage for rullstol i hela
diskens langd.

GK-2970, Systemkrav - Servering - rullstolsplats
Om mat erbjuds i lokal ska lokalen ha minst en plats utformad si att den utan hinder ar
tillgdnglig for rullstolsanvédndare.

For utformningskrav avseende servicedisk, forsaljning- och informationsplatser se
avsnitt 4.1.1.

For utformningskrav avseende kortavlasare och biljettautomat se avsnitt 4.1.3.

6 Ersattningstrafik, ombyggnationer och
planerad storning

6.1 Ersattningstrafik

GK-2975, Genomforandekrav - Tillgidnglighetskonsekvensbeskrivning
Vid planerad storning ska projekt genomfora en tillgianglighetskonsekvensbeskrivning i
samband med planeringen av ersittningstrafik.

GK-2976, Genomforandekrav - Planerad storning
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Vid storning, planering av ersittningstrafik, byggande av tillfalliga plattformar eller
andra ombyggnader ska projekt involvera trafikférvaltningens tillganglighetsexpertis
frén start.

GK-2977, Genomforandekrav - Planerad storning - samrad

Vid stérning, planering av ersittningstrafik, byggande av tillfdlliga plattformar eller
andra ombyggnader ska projekt genomfora samrad med sévil intresseorganisationer
som lokala organisationer i ett tidigt skede si att synpunkterna kan effektueras och
aterkopplas.

GK-2978, Tjanstekrav - Ersattningstrafik - tillganglighet
Projekt ska sdkerstilla att ersattningstrafik har minst samma tillganglighet som den
trafik den ersitter.

GK-2979, Tjinstekrav - Planerad storning -matning till
tillganglighetsanpassad station.

Vid planerad stérning som medfor minskad tillgdnglighet bor trafikutévare anvinda
mindre fordon for att mata resenarer med funktionsnedsattning till nirmaste
tillganglighetsanpassade station.

GK-2980, Tjinstekrav - Planerad storning - nartrafik eller matartrafik
Vid planerad storning bor trafikutovare sitta in nértrafik eller “matartrafik” som
erbjuder en service som vasentligen motsvarar ordinarie for att trafikera omraden dar
det bor manga resenirer med funktionsnedsattning eller manga dldre.

GK-2981, Tjianstekrav - Ersittningstrafik - tillginglighetsatgirder
Ifall ersattningstrafik av ndgon anledning inte gér att erbjuda med samma
tillganglighetsnivd som den trafik den ersitter ska projekt utreda och
konsekvensbeskriva andra atgérder.

GK-2982, Tjanstekrav - Ledsagning
Vid storre ombyggnation, ersattningstrafik, krangliga omvagar med mera ska
trafikforvaltningen se till att ledsagning erbjuds.

GK-2983, Tjanstekrav - Trafikpersonal - kinnetecken
Trafikpersonal/viardar ska ha kinnetecken i form av exempelvis kladsel eller flagga som
gor att de enkelt kan urskiljas dven av barn och rullstolsanvindare vid trangsel.

GK-2984, Systemkrav - Bussar i ersattningstrafik
Vid erséttningstrafik ska bussfordon uppfylla samma krav som bussar i ordinarie trafik.
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6.2 Ombyggnationer och planerad storning

GK-2986, Genomforandekrav - Tillganglighet under byggtid

Vid storre ombyggnationer ska projekt ta fram en plan for hur tillgiangligheten for barn,
dldre och resenirer med funktionsnedsattning ska 16sas under byggtiden.

Not: Beroende pa vilken funktionsnedsattning resenirerna har paverkas de olika
mycket och pa olika sitt av storningar.

GK-2987, Systemkrav - Provisorisk avspéarrning
Provisorisk avsparrning ska vara utformad sa att den gar att uppticka med teknikkapp.

GK-2988, Systemkrav - Provisorisk ledning - snubbelrisk
Provisorisk kabel ska vara placerad sa att snubbelrisk inte foreligger.

GK-2989, Systemkrav - Provisorisk ledning - rullande hjialpmedel
Provisorisk kabel ska vara mgjlig att kora 6ver med rullande hjadlpmedel.

GK-2990, Genomforandekrav - Material och maskiner
Vid ombyggnad och planerad storning ska entreprenor placera material, maskiner och
dylikt innanfor avsparrning si att de inte utgor hinder for resenérer.

GK-2991, Genomforandekrav - Information till skolor samt édldrevard
och korttidsvard

Vid storre ombyggnader ska projekt ta fram information till skolor samt enheter for
dldrevard och korttidsvard i omrédet.

GK-2992, Genomforandekrav - Provisoriska avspirrningar

Vid ombyggnader ska projekt sdkerstilla att provisoriska avsparrningar aldrig
forekommer.

Not: Provisorisk avsparrning med koner, plastband, nit, galler eller egenhéndigt
formulerade meddelanden far inte anvindas, eftersom det finns en risk att barn eller
resendrer med synnedsattning inte uppmarksammar avsparrningen.

GK-2993, Genomforandekrav - Personal vid ombyggnad
Vid storre ombyggnader bor projekt tillse att personal finnas pé plats.

GK-2994, Tjanstekrav - Planerad storning - reseniarsinformation

Vid planerade storning ska projekt se till att information om stérningen nar resenérerna
i god tid.

Not: Informationen ska vara utformad enligt krav i kapitel 2.

GK-2995, Tjanstekrav - Planerad storning - samordnad information
Vid planerad storning ska projekt samordna information med trafikut6vare, berorda
sektioner inom trafikférvaltningen och berorda funktionshindersorganisationer.
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RAad: Ibland kan det vara relevant att genomfoéra dialoger med narboende barn eller
skolor.

GK-2996, Tjanstekrav - Information om planerad storning
Trafikutovare ska tillse att information om planerad stérning innehéller
1. var storningen finns,
2. vad storningen ger for konsekvenser samt
3. alternativa resvigar.

GK-2997, Tjanstekrav - Planerad storning - information pa plats
Vid planerad stérning ska trafikpersonal pa platsen informera resendrerna om
storningen.

GK-2998, Genomforandekrav - Avskirmad byggarbetsplats

Vid ombyggnad ska entreprendr tillse att byggarbetsplats dr avskdrmad med temporira
vaggar som bor uppfattas som en permanent byggnadsdel.

Not: Provisorisk avsparrning med koner, plastband, nit, galler eller egenhindigt
formulerade meddelanden far inte anvindas, eftersom det finns en risk att barn eller
resendrer med synnedsattning inte uppmarksammar avsparrningen

GK-2999, Genomférandekrav - Tillfidlliga pelare
Vid ombyggnad ska entreprenor tillse att tillfzllig pelare (exempelvis for uppstagning for
arbete under mark) ar kontrastmarkerad.

GK-3000, Genomforandekrav - Bullerstorning

Vid arbete som ger upphov till bullerstorning ska projekt informera resendrerna om
vilka tider buller kan uppsta samt orsaken till bullret, for att bullret inte ska uppfattas
som obehagligt eller farligt.

GK-3001, Systemkrav - Avsparrning - kontrastmarkering

Om avsparrning ar i form av heltdckande vigg eller container som placeras pa yta
upplaten for resenérer ska avsparrningen vara kontrastmarkerad med minst tva tydliga
markeringar per position som tillsammans dr minst 200 mm hoga och bestér av en svart
och en gul rad.

Not: Den nedre markeringens nedre kant ska sitta pd 850-1050 mm 6ver golv och den
ovre markeringens nedre kant ska sitta pd 1500-1700 mm 6ver golv.

GK-3002, Systemkrav - Avspéarrning - markering
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Om avsparrning ar i form av bur eller staket placerade pa ytor som &r upplatna for
resendrer ska avsparrning vara markerad enligt med figuren nedan.

TSI S

= 08m

so0004d

= 08m

GK-3003, Systemkrav - Avspérrning - fritt falt

Om avsparrning dr i form av bur eller staket placerade pa ytor som &ar upplatna for
resendrer ska avsparrningen ha ett fritt falt om 0,8 meter sa att det med hanvisning till
sdkerhet och trygghet ar majligt att 6verblicka den inhdgnade ytan.

GK-3004, Systemkrav - Kontrastmarkering - utforande
Konstratsmarkering ska vara utférd av obrannbart material med ytskikt i lagst
brandteknisk klass B-s1,do.

GK-30035, Systemkrav - Kontrastmarkering i form av folier
Om foliering anvands for kontrastmarkering ska folier

1. ha en hogsta densitet pa 175 g/m2,

2. uppfylla materialkravet B-s1,do samt

3. endast vara applicerade i ett skikt.

GK-3006, Genomforandekrav - Kontrastmarkering -
provningsstandard

Entreprenor ska pa begéran fran Trafikforvaltningen kunna redovisa provningsresultat
enligt provningsstandarden EN 13501-1 som visar att material och installationer for
kontrastmarkering uppfyller kraven.

6.3 Akut storning

GK-3008, Tjanstekrav - Akut storning - information
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Vid akut storning ska trafikutévaren sdkerstilla att information nar samtliga resenirer
s& snabbt som mojligt.

Not: Informationen ska meddelas pé ett sddant sitt och med sddan teknik att den blir
tillganglig for alla resenirer med funktionsnedsattning, exempelvis genom bade talad
och skriftlig information, se kapitel 2.

< Drift och underhall

Drift och underhall ar en viktig faktor for att skapa en tillganglig, siker och trygg
resenirsmiljo. For att uppratthalla en god tillgdnglighet och anvindbarhet f6r resenarer
med funktionsnedséttning ska allt som anldggs och byggs underhallas. Sarskilt vintertid
har manga resenirer med funktionsnedsittning stora besviar med framkomligheten.

Snorojare ska atgirda 16ssno6, snovallar, grus och isflackar eftersom dessa utgor
faromoment for resenirer med funktionsnedséttning.

GK-3012, Tjianstekrav - Snorojning
Snorojare ska utféra snérojning och forebyggande halkbekdmpning sé att inte omraden
med packad sn6 eller isbildning uppstar.

GK-3013, Tjianstekrav - Snorojning plattform
Vid snoréjning av utomhusplattform ska snordjare klarlagga taktila pastigningspunkter
och taktila varningsmarkeringar lings plattformen.

GK-3014, Tjanstekrav - Snorojning plattformskant
Snordjare ska héalla plattformskant ren och fri frin sno och is sa att det 4r mgjligt att
lagga ut ramp fran pendeltag.

GK-3015, Genomforandekrav - Utbildning for vighallare/snorojare

Vid upphandling bor avtalsansvarig stilla krav pa sarskild utbildning for
vaghallare/snorojare.

Not: Utbildningens innehéll syftar till att medféra 6kad forstaelse for hur snorgjningens
utférande paverkar mojligheten att ta sig till fast eller rorlig kundmilj6 for resenérer
med barnvagnar, funktionsnedséttning och aldre.

GK-3016, Tjanstekrav - Hiss - stidning
Trafikutovaren ska stdda hiss vid behov for att upprétthélla god tillganglighet och
hygien.

GK-3017, Tjanstekrav - Ersittning av piktogram
Ifall piktogram saknas eller har utsatts for skadegorelse ska trafikutovaren omedelbart
ersitta piktogrammet.
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