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Aterforing

Ofullstiindigt adresserade forsiindelser

Arendet

Patientnimnden behandlade vid sammantridde den 18 augusti 2016 ett
principirende rérande ofullstéindigt adresserade forsindelse. Patienter som
har c/o- adresser riskerade att inte f4 sin post om ¢/o-adressen hade for
ménga tecken. Samma drende har behandlats av nimnden juni 2014 och
maj 2015.

Forvaltningen har funnit det anmarkningsvirt att de 16sningsforslag som
presenterats i tidigare &terféringar dnnu inte hade implementerats vilket dr
otillfredsstillande ur ett patientsikerhetsperspektiv for patienter med c/o-
adresser,

Namnden beslét att begira skriftlig &terforing i firendet senast den 31 de-
cember 2016. Det har dock drgjt till augusti 2017 f6r att fa in alla komplette-
rande svar.

Aterforing

Aterforingar har inhéimtats frin Hilso- och sjukvirdsnimnden och de stora
virdgivarna sisom Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset, Dan-
deryds sjukhus, Capio Sankt Gorans sjukhus, Tiohundra AB och Stockholms
lans sjukvirdsomrade, SLSO samt S6dertiilje sjukhus,

Av inkomna dterforingar framgar att applikationen PKNOD brustit di den
inte klarat av att skriva c/o-adresser pd ett korrekt sitt och att denna appli-
kation bér avvecklas till férmén for PKNOD PLUS. Den senare applikat-
ionen ar nu inford hos de stora vrdgivarna. Det framkom dock att en an-
nan applikation med namn RES behovde ses 6ver, Oversyn har nu genom-
forts av systemforvaltningen fér RES som finns pé Karolinska Universitets-
sjukhuset och vid tester har man kunnat konstatera att alla tecken ien c/o-
adress ar synliga. Det enda som inte gér att 16sa dr den ménskliga faktorn
om adresser matas in manuellt i systemet.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner de atgérder som redovisats i aterforingen uppfyller de
krav som man kan stélla pa elektroniska applikationer och att virdgivarna
gjort vad de har kunnat for att siikerstélla att ¢/o-adresserna nu skrivs pa ett

korrekt sitt.
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Konsekvenser for patientsikerhet

De foreslagna atgirderna forvintas bidra till att férbétira patientsikerheten
genom att vArdens forsindelser dr korrekt adresserade.

Konsekvenser for jamstdilld och jimlik véard

Alla forsandelser dr korrekt adresserade oavsett om man har en ¢/o- adress
eller inte.

Miljokonsekvenser

De foreslagna &tgirderna forviantas medfora positiva miljokonsekvenser di
man slipper skicka om kallelser eller kravbrev for uteblivna besok.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta dterféringen och avsluta drendet med {jansteutlatande till Halso-
och sjukvirdsndmnden och vardgivarna fér Danderyds sjukhus, Stder-
talje, Karolinska Universitetssjukhuset, Capio Sankt Gorans sjukhus,
Sodersjukhuset, Tiochundra AB och SLSO, Stockholms lans sjukvards-
omrade

- ge forvaltningen i uppdrag att versiinda drendets tjinsteutlatande och
inkommen aterforing till anméalaren.
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1.Hilso- och sjukvardsnimnden
2.Capio Sankt Gorans sjukhus
3.Danderyds sjukhus

4.86dertilje sjukhus
5.S6dersjukhuset

6.Dnderyds sjukhus

7. Karolinska Universitetssjukhuset
8. Danderyds sjukhus

9.5LS0
10.Karolinska Universitetssjukhuset
11. Tiohundra AB
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