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Begaran om komplettering av utredning i
principarende

Patientforséakringsvillkor

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 3 februari 2015 ett
principarende rorande patientforsakringsvillkor.

| detta drende hade det framkommit att det saknades korrekt information
och kdnnedom om vilka forsakringsvillkor som gallde fér
patientforsakringen och andra forsakringar inom privat respektive
landstingsdriven offentligt finansierad vard. Forvaltningen ansag att det ar
viktigt att patienter far ratt information for att atnjuta en s god vard som
mojligt samt for att kunna vélja vard.

Mot bakgrund av det som hade drabbat kvinnan som arendet ror,
papekades ocksa att patienter ska informeras om vasentliga risker for
komplikationer och biverkningar som kan uppsta samt vart de ska vanda
sig vid misstanke om vardskada.

| arendet framkom att gallande villkor for forsakringar i privat, offentligt
finansierad vard inte var likstallda med forsakringsvillkoren i
landstingsdriven offentligt finansierad vard.

Halso- och sjukvardsnamndens forvaltning (HSF) hade angett att man
skulle gora en dversyn av information och det pedagogiska upplagget
rorande patientforsakringens villkor pa 1177.se/vardguiden och
vardgivarguiden.se. HSF hanvisade till information pa 1177.se/vardguiden
for information om vilka vardgivare som &r privata.

Namnden dnskade ta del av resultatet av 6versynen och det pedagogiska
upplagget samt undrade hur Aleris Specialistvard Sabbatsberg (Aleris)
sakerstallde att patienterna informerades om vasentliga risker for
komplikationer och biverkningar som kan uppsta. Aleris ombads ocksa
redogora for hur patienter far korrekt information om gallande forsakringar
som man har.
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Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 31 maj
2015.

Aterforing

Aleris

Kvalitets- och miljéansvarige, Sjukvard i Sverige, Aleris har inkommit med
bifogad aterforing. | denna framfors att man sakerstaller att patienter far
information om véasentliga risker for komplikationer och eventuella
biverkningar genom faststallda rutiner och instruktioner som ska féljas av
samtliga lakare och dvrig vardpersonal i verksamheterna. Aleris anger
ocksa att rutinerna ar en del av verksamhetens kvalitetsledningssystem,
som ar certifierat enligt 1ISO 9001. Nar det géller uppféljning av
foljsamheten till rutiner beskrivs att de kontrolleras genom lokala
kontroller samt interna respektive externa revisioner. Dartill namns att
informations- och utbildningsinsatser anvands for att lyfta sarskilt viktiga
och aktuella fragor. Detta arende foranledde en Gversyn av befintliga
rutiner samt fortydligande av dessa. Aleris har nu tagit fram ett gemensamt
rutindokument och information till sina verksamheter for att sékerstalla att
patienter far ratt information om gallande forsakringar.

HSF

Avdelningschefen for somatisk specialistvard och cheflakaren vid HSF
anfor i bifogad aterforing liksom tidigare att de informationskanaler som de
anvander ar 1177.se/vardguiden samt vardgivarguiden. Gallande detta
arende som géller hur HSF informerar vardgivare och patienter om
patientforsakringen har en intern arbetsgrupp bildats. Syftet med denna ar
att ga igenom och vid behov foresla férandrad information géllande
patientforsakringen. Arbetet beréknas vara klart forsta halvaret 2015 och
arbetsgruppen har bedémt att viss information kommer att behova
fortydligas pa ovan namnda informationskanaler. Slutligen framférs att en
intern utbildning/informationstillfalle planeras for avtalshandlaggare vid
HSF under hosten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen uppfattar att de atgarder som Aleris redogjort for i
aterforingen ar andamalsenliga och bidrar till en forbattrad patientsiakerhet
med mojlighet till uppfoljning.

Forvaltningen ser positivt pa att en arbetsgrupp skapats vid HSF i syfte att
ga igenom och foresla forandrad information gallande patientforsakringen.
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Dock ar det helt avgérande vilka forandringar som kommer till stand for att
tillgodose patienters och vardgivare/berérda medarbetares behov av
information. Berérda medarbetare behdver kanna till och kunna ldamna
information till patienter som de hanvisar eller remitterar. For patienterna
ar informationen en del av underlaget de behdver for att kunna valja
utforare av vard. De forandringar som HSF avser att genomfora behover
darfor uppfylla kravet att tillhandahalla korrekt information om vilka
forsakringsvillkor som géller i de enskilda verksamheterna. Medarbetare
och patienter behdver bade hitta och forsta informationen pa de namnda
informationskanaler som HSF anvander. HSF anger att den ndmnda
gruppens arbete beraknas vara klart forsta halvaret 2015. Forvaltningen vill
garna ta del av vad detta arbete lett till.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att
- godta aterforingen fran Aleris

- begéara kompletterande aterforing fran HSF som fortydligar vilka
atgarder som genomforts for att tillgodose patienters och berorda
medarbetares behov av korrekt information om vilka villkor som géller
for patientforsakringar hos olika vardgivare.

Eva Ljung
Forvaltningschef

Bilagal  Aterféring Aleris
Bilaga2  Aterféring HSF
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Patientnamndens forvaltning
Gunilla Larsdotter

Box 175 35

118 91 Stockholm

Yttrande gillande drende PaN V1303-0128359

Nedan foljer en redogorelse och svar pa fragestillning i enlighet med beslut i
Patientnidmnden den 3 februari 2015. Arendet giller hur Hilso- och
sjukvardsférvaltningen(HSF) informerar vardgivare och patienter om
patientforsikringen.

De informationskanaler HSF framst anvander for patienter ar 1177.se/vardguiden,
for vardgivarna dr motsvarande kanal vardgivarguiden.se. Nar det galler
ovanstiende information (patientférsikringen) har en intern arbetsgrupp bildats
p& HSF. Syftet med arbetsgruppen ér att att gi igenom och vid behov foresla
forandring av informationen gillande patientférsdkringen. Arbetet har paborjats
och beriknas vara klart forsta halvaret 2015. Arbetsgruppens bedomning ar att viss
del av informationen behover fortydligas pa ovan nimnda informationskanaler.

Vidare planeras en intern utbildning/informationstillfille gallande
patientforsdkringen for avtalshandlaggare pa HSF under hosten.

Med vinlig hilsning

X
Leif Karnstrom
Avdelningschef
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Svar pa principarende géllande kvarstaende komplikationer och
patientforsakringsvillkor, dnr PaN V1303-0128359

Aleris emottog ett arende fran i februari 2015 dar Patientnamnden begar skriftlig
aterforing avseende genomférda och planerade forbattringsatgarder.

Aleris sakerstaller att samtliga patienter far information om vésentliga risker for
eventuella komplikationer och biverkningar genom faststéllda rutiner och instruktioner
som ska féljas av samtliga lakare och 6vrig vardpersonal i vara verksamheter. Dessa
rutiner och instruktioner &r en del av vart kvalitetsledningssystem som ar certifierat
enligt ISO 9001. Féljsamheten till rutiner och instruktioner kontrolleras och féljs upp
kontinuerligt pa varje verksamhet samt vid interna och externa revisioner. Till detta
genomférs informations- och utbildningsinsatser for sarskilt lyfta viktiga och aktuella
fragor. Med anledning av detta arende kommer Aleris se dver befintliga rutiner och
fortydliga dessa, samt genomféra en informations- och utbildningsinsats i samband
med detta. | sammanhanget kan aven ndmnas att Aleris har ett gemensamt
komplikationsregistreringssystem for samtliga vara kirurgiska verksamheter i Sverige,
Norge och Danmark fér att sarskilt folja upp komplikationer ur ett kvalitetsperspektiv.

Nar det géller sakerstallandet av att patienten far ratt information om géllande
forsakringar har Aleris for andamalet tagit fram ett gemensamt rutindokument och
information for vara verksamheter. Rutindokument syftar till att sékerstélla att vara
verksamheter ger patienterna korrekt och tydlig information avseende vilka férs&kringar
som finns samt hur man anmaler skada. Till detta har information publicerats pa Aleris
intranat med hanvisning till denna rutin samt vart man kan vanda sig for ytterligare
information. Aleris sakerstaller dven att samtliga patienter ges information om att de
kan vanda sig till Patientnamnden eller Inspektionen for vard och omsorg om de har
klagomal pa vard, information och bemé&tande.

Aleris AB

Katrinebergsbacken 35, Box 47134, 100 74 Stockholm
Tel 08-690 55 00 / Fax 08-690 59 15

www.aleris.se

Styrelsens sate: Stockholm. Org.nr. 556068-8425



Aleris

Om ni 6nskar nagon ytterligare information eller har fragor &r ni vdlkomna att héra av
er,

Stockholm--deny5-05-27
ed vahlig hgl nin
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P-O Persson

Kvalitets- och miljéansvarig,
Sjukvard Sverige
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