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Patientnamndens foérvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Neuro Center S:t GOran — bristande information om

avgifter m.m.

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 12 mars 2013 ett prin-
ciparende rérande bristande information om avgifter. Patientndmnden an-
sag att nar patienter ska gora sina vardval ar det viktigt att de far korrekt
och tydlig information vad galler om debitering sker enligt offentlig eller
privat taxa samt att de inte kanner sig tvingade att betala en privat taxa pa
grund av en utsatt situation.

Patienter och vardpersonal maste kunna forlita sig pa informationen pa
Vardguidens hemsida. Den informationen géller offentligt finansierad vard.
Dar anges att Neuro Center S:t Goran har tid for akutbesok varje dag i sin
offentligt bedrivna verksamhet. Den informationen tycks inte stdamma. In-
formationen pa sidan bor saledes andras for att inte vilseleda patienter och
vardpersonal. Om Neuro Center S:t Géran inte sjalv andrar denna informat-
ion borde Vardguiden, via Halso- och sjukvardsforvaltningen, andra detta
da man maste ha ett visst ansvar for att information ar korrekt och inte vil-
seledande.

Patientndmnden undrade vilken information Neuro Center S:t Géran ger
till allmanheten och kommande patienter for att halla sin offentliga verk-
samhet skild fran den privata. Patienter som kommer pa remiss och kallas
till ett 1akarbesok borde fa denna information innan de kommer till mottag-
ningen. Om en offentligt driven verksamhet skickar remiss till mottagning-
en borde det vara underforstatt att remissen gar till Neuro Centers offentligt
finansierade verksamhet. Vidare undrade ndmnden om Neuro Center
kommer att infora faktureringsrutiner i enlighet med Halso- och sjukvards-
forvaltningens synpunkter. Det vill sdga rutiner som leder till att ersatt-
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ningskraven specificeras tydligt och sands till patienten i anslutning till be-
sokstillfallet samt att inte stélla krav for bes6k mer an ett ar tillbaka i tiden.

Namnden beslot att begara skriftlig aterforing i arendet senast den 1 juli
2013.

Aterforing

Neuro Center S:t Goran har efter ett flertal paminnelser inkommit med bi-
fogad oklara aterféring i a&rendet.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har med anledning av detta principa-
rende inkommit med bifogad aterféring. Av denna framgar att forvaltning-
en har fatt till uppgift av Neuro Center S:t Goran att man skriftligen ska in-
formera patienter om avgifter som galler vid patientbehandlingar. Neuro
Center S:t Goran har aven uppmanats att fortydliga sin information pa
landstingets hemsida, Vardguiden. Halso- och sjukvardsforvaltningen har
varit i kontakt med ansvarig enhet inom landstinget som forvaltar Vardgui-
dens hemsida och undersdker méjligheten att ensidigt ta bort information.
Man har uppmanat vardgivaren att verka for att landstingets praxis for er-
sattningskrav inom ett ar fran besokstillfallet tillampas. Halso och sjuk-
vardsforvaltningen kommer att fortsétta sin uppféljning av vardgivarens
verksamhet.

Forvaltningens synpunkter

Patientndmndens forvaltning finner det anmarkningsvart att Neuro Center
S:t Goran inte i tid och pa ett klart sétt har besvarat fragestéllningarna i
principarendet, men anser att ytterligare skriftvéaxling med mottagningen
inte kommer att leda nagon vart.

Forvaltningen ar tacksam for de atgarder Halso- och sjukvardsforvaltningen
har vidtagit och att man avser att fortsatta sin uppféljning av verksamheten.
Patientnamndens forvaltning noterar dock att informationen pa 1177 vard-
guiden, tidigare Vardguiden, inte har andrats. Det anges fortfarande att tid
for akutbesok finns att fa varje dag, efter 6verenskommelse pa angivet mo-
bilnummer. Vidare anges att telefontiden ar mandag till sondag dygnet
runt. Ringer man angivet nummer far man pa bandspelare information om
andra telefontider.

Patienter, vardpersonal och allménhet maste kunna forlita sig pa informat-
ionen pa 1177 Vardguiden och att det som star dar galler offentligt finansi-
erad vard. Principarendet bor saledes avslutas forst nar informationen om
Neuro Center S:t Goran pa 1177 Vardguiden har andrats.

Eftersom principarendet tidigare har skickats till Socialstyrelsen for kanne-
dom bor aterforingen skickas till Inspektionen for vard och omsorg for kan-
nedom.

Konsekvenser for patientsakerhet

Genom att sékerstalla att patienter far korrekt information vid val av vard-
givare kan dessa gora bra vardval vilket kan forbéattra patientsakerheten.
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Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard

Om samtliga patienter far korrekt information vid val av vardgivare blir
varden mer jamstéalld och jamlik.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatande till sty-
relsen for Neuro Center S:t Goran och Halso- och sjukvardsnamnden
nar informationsandring gallande Neuro Center S:t Goran i 1177 vard-
guiden ar gjord i enlighet med principarendet

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforingar till anmélarna

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Inspektionen for vard och omsorg for kanne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterféring frdn Neuro Center S:t Géran
2. Aterforing fran Halso- och sjukvardsforvaltningen
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Hélso- och sjukvardsdirektdren
2013-10-16 HSN 1304-0415

Patientndamnden
Box 17535
118 91 Stockholm Aﬂkom

013-12- 901

Patientnadmndens firvaltning

Svar pa Patientnimndens #rende gillande Neuro Center
S1:Goran avseende bristande information om avgifter m.m.
PaN V1208-03386-52, V1209-03659-52, V12009-03601-50,
V1210-04308-55 samt Vi210-04433-50.

Patientnimnden har éversiint tjinstentldtande avseende ovan rubricerade
arende till Hilso- och sjukvdrdsndmnden for yttrande.

Bakgrund

Patientnamndens forvaltning har under perioden september 2011 till och
med december 2012 mottagit nio anméiningar mot Neuro Center S:t G6ran
som i flera fall berdr en avgiftproblematik samt bristande information kring
prissattning och mycket sent framst#llt fordringsansprik.

Efter avslutad utredning av dessa drenden har Patientndmnden i huvudsak
faststalit att det foreligger felaktig information om vardioretagets
verksambhet gillande akuttider fér den offentlig finansierade verksamheten
pé landstingets hemsida, Vardguiden. Vidare har Patientndmnden i sin
utredning konstaterat att Neuro Center S:t Goran inte 1 tillréicklig
utstrickning informerat kommande patienter och allménheten om den
privata kontra den offentligt finansierade verksamheten.

Hilso- och sjukvirdsnimnden har mottagit tjinsteutldtandet avseende de
aktuella utredningarna och uppmanats att genom skriftlig aterfdring
redogdra for genomforda forbattringsitgirder inom ramen for de akiuella
drendena.

Hilso- och sjukvardsférvaliningen (forvaliningen) konstaterar
inledningsvis att det r mycket beklagligt att berdrda patienter drabbats av
otydlig information frén den aktuella vArdgivaren. Foretaget Neuro Center
S:t Goran har inte ndgon avtalsrelation med Stockholms léns landsting.
Diremot finns det en vrdgivare som arbetar inom detta féretag som ar
verksam enligt lagen (1993:1651) om likarvirdsersdtining (LOL) och
dirmed finansieras av Stockholms lins landsting .

Stockholms ldns landsting Telefon: 08-123 132 00 Sate: Stockholm
Box 6909 Fax: 08-123 131 01 Org.nr; 232100-0016
102 39 Stockholm E-post: registrator.hsn@sll.se www.sll.s2
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2013-10-16 HSN 1304-0419

Ankom
2013-12- 02

Vidtagna och planerade dtgiirder patientnamndens firvalining

Med anledning av vad som framkommit av den utredning som genomforts
av Patientnimndens {8rvaltning har Hilso- och sjukvardsférvaliningen
beslutat att vidta féljande atgirder.

Forvaltningen har skriftligen kontaktat virdgivaren och uppmanat denne
att redogora for hur vardgivaren avser att innan paborjad behandling
sdkerstiller att s&val patienter som remitterande vrdgivare fir tydlig
information om avgifter och grunder f6r debitering inom verksamheten fér
Neuro Center S:t Gran. “

I svar till férvaltningen har vrdgivaren informerat att inom hans
verksambhet ska skriftlig information 1amnas till patienterna om avgifter
som géller vid patientbehandlingar som féretas inom verksamheten. Enligt
redogorelsen ska samma information &ven l&mnas till patienter som
kontaktar mottagningen telefonledes.

Vardgivaren har dven uppmanats att fortydliga sin information pé
landstingets hemsida, Vardguiden, avseende vilken vérd som erbjuds inom
ramen for den landstingsfinansierade verksamheten.

Edrvaltningen har varit i kontakt med ansvarig enhet inom landstinget som
forvaltar Vardguidens hemsida och understker nu méjligheten att ensidigt
ta bort information som ur férvaliningens synsitt anses vilseledande for
allminheten och patienterna. Forvaltningen kommer samiidigt att fortsitta
sin uppfoljning av vardgivarens verksamhet.

Shutligen har forvaliningen nppmanat vardgivaren att verka for att
landstingets praxis for ersattningskrav inom ett ar fran besékstillfallet
tillampas fven 1 dennes verksamhet avseende utebliven/ej avanmald eller ej
betald patientavgift.

Med anledning av de uppkomna drendena har férvaliningen &ven paborjat
ett samarbete med Stor-Stockholms privatldkarforening i syfte att
informera verksamma ldkare enligt LOL, vikten av att sirskilja mellan den
privata och offentlig finansierade verksamheten. Foreningen som
samtycker med férvaltningen planerar att férmedla informationen till sina
medlemmar genom sitt nyhetsbrev. ‘
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Patientnamndens forvaitning

Forvaltningen planerar dven att genom informationsinsatser 1 HSN-NYTT
och p& Uppdragsguidens hemsida upplysa de verksamrma vardgivarna i
LOL att sdrskilja mellan privat vard och offentlig finansierad vard samt i
god tid informera patienter och andra informationssSkare om vilka avgifter
som giller vid besdk hos den enskilde vardgivaren.

Arendet anmals 1

Catarina Andersson Forsman
Hilso- och gjukvirdsdirektor

Hilso- och sjukvardsnimnden.

Maria Samuelsson
Tf. Avdelningschef
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1) Neuro Centers prio 1 &ratt ge alla manpiskor basta tinkbara hjilp i alla avseenden. Vi har
gvervigt att jobba gratis, men véra familjer skulle ej ha uppskattat det. Dirfor tar vi betalt —

dels av Landstinget, tidigare av Industrin, dels av massa Forsakringsbolag, & dels av den

enskitde manniskan, om den valjer sh. Att detta #r bide uppskattat & livriddande framgar i

den skrivelse till Soc.styr dir jag anmélde sivél er som mig for felaktig/farlig vérd ca 2005

+/- ett par r. Jag har vid flera tillféllen ringt Soc.styr for att ge er en kopia av drendet, mende -
“hittar” den ej. Jag har dven bett Pat.némndens forvaltnings heltidsanstéllda personal att ordna -

en kopia till savil er som mig, men aven de har misslyckats....

2) Bifogar info i olika kronologiska versioner som Neuro Center skickar med kallelserna till -
patienter som remitteras tll oss. Jag tror att 20072 var den forsta, som sedermera succ
uppdaterats med nya taxor. Pat som bokar utan remiss/kallelse fick/fir samma info verbalt,
via det foretag som sedan 1995 skott tidsbokningen hit, nimligen Lakarbokning AB.

3) Enl punkt ett si ligger pdminnelser om uteblivna betalningar extramt lagt pa prio-listan, -
men det éir ju alltid trevligt att i slutindan £3 betalt, av dem som har rad att betala. Neuro :
Center skriver av pat.avgifter pé ca 15.000:~/4r sedan 1993, frén dem som tjinar under
existensminimum, eller som av andra skil behdver pengarna till av Neuro Center prioriterade
humanitira sndamal. De som déremot smiter ifrén betatning, trots god betalningsformaga, 1ar

vi phminna & girna ge daligt samvete dven efter den period pé ett &r som ni foreslér. Att ni

foreslar ett &r kan ju dven bero pd att ni sjdlva har glomt att betala patientavgifter fran viren

2011, som jag hirom ménaden pdminde er ekon.avd om, & & hort nagot & ej fait den

rittmatiga skulden reglerad. Anmérkningsvart! .

Har jag glomt ngt far ni girna hora av er — efter att ni betalt era skulder, dvs sopat rent fram{or
egen do1r.

Jag Snskar er alla en varm & trevig sommar, & ser fram emot fortsatt stimulerande sarnarbete,
‘och spnnande korrespondens.

Dessutom — tacksam skicka en kopia av niimnda Soc.styrelse-frende, om de vagar plocka
fram den. -

Yngve Hallstrom
Neuro Center
8:t Girans sjh
112 81 Stim
073-5787559, via det s nér shval ni som alla Neuro Centers pat mig dygnet runt 365 dagar/ar. -
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