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Aterforing

Vardgarantin efterlevs inte for neuropsykiatriska
utredningar

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantride den 2 februari 2016 ett
principdrende rorande att vardgarantin inte efterlevs for neuropsykiatriska
utredningar. Det anséigs allvarligt att landstinget inte kunde leva upp till
denna virdgaranti och att det var svart for patienter att f4 korrekt
information om virdgarantin.

I ett drende géillande BUP Norrtilje angavs att det inte fanns
forutsattningar att leva upp till vardgarantin. Patientndmnden undrade
vilka &tgirder som styrelsen f6r TioHundra AB och Sjukvirds- och
omsorgsnimnden i Norrtéilje kommun skulle vidta for att kunna leva upp
till vardgarantin.

Om en vardgivare inte kan leva upp till vArdgarantin dr det viktigt att
patienten fir information hur denna ska gora for att kunna fi vard inom
vardgarantin. I detta drende hade patienten blivit hdnvisad av TioHundra
AB till Sjukvérds- och omsorgskontoret Norrtilje kommun och vidare till
Vardgarantikansliet hos Hilso- och sjukvardsforvaltningen som i sin tur
har hinvisat tillbaka till virdgivaren. Det maste sikerstéllas av samtliga

aktérer att patienten far ratt information fran bérjan och inte hanvisas runt.

Eftersom det dven i ytterligare drenden till patientndmndens forvaltning
hade framkominit att flera vdrdenheter inom Stockholms lins
sjukvirdsomride inte kunde leva upp till vArdgarantin gillande
neuropsykiatriska utredningar undrade patientnimnden vilka atgirder
styrelsen for Stockholms lins sjukvirdsomrade respektive Hilso- och
sjukvdrdsndmnden vidtog for att leva upp till denna vardgaranti.

Namnden beslot att begira skriftlig aterforing i drendet senast den 30 maj
2016.
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Regelverk

Enligt davarande 3 g § hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) ska
vardgarantin bland annat innehalla en forsdkran om att den enskilde inom
viss tid far planerad vard (behandlingsgarantin). Av 3 h § framgick det att
om landstinget inte uppfyller behandlingsgarantin ska landstinget se till att
patienter fir vird hos en annan vardgivare utan extra kostnad for
patienten. Ovanstdende gillde sdledes nér principirendet behandlades av
patientndmnden. T dag finns motsvarande reglering i 9 kapitlet hilso- och
sjukvardslagen (2017:30).

Utredningar ingér inte nu eller tidigare enligt lag i
vardgarantin/behandlingsgarantin. Inom Stockholms lins landsting (SLL)
galler dock virdgarantin/behandlingsgarantin for dyslexiutredningar,
minnesutredningar och neuropsykiatriska utredningar, till exempel for
Aspergers syndrom och ADHD i enligt med beslut av Halso- och
sjukvardsutskottet den 16 februari 2006.

Behandlingsgarantins tidsgranser innebér att inom 9o dagar efter att beslut
om behandling eller annan dtgird enligt specialistens bedomning fattats,
ska patienten i behandling, om det inte finns nagra medicinska skl att
vanta.

P& Vardgivarguiden anges féljande gillande om tidsgranserna inte kan
héallas:

"En vArdgivare som inte kan ge patienten vard inom vardgarantins
tidsgrinser dr skyldig att informera patienten om detta samt att hiinvisa
henne eller honom till en annan vardgivare med kortare vantetid eller till
landstingets vardgarantikansli ...

Om en verksambet generellt inte kan ta emot patienter inom virdgarantins
grianser ska verksamhetschefen informera sin avtalshandliggare pd Hilso-
och sjukvirdsférvaltningen om det.”

Aterforing

Kommunalférbundet Sjukvard och omsorg i Norrtilje har med anledning
av detta principdrende inkommit med bifogad aterféring den 22 november
2016. Av dterforingen framgir att med anledning av linga kder och att
vardgarantin for neuropsykiatriska utredningar gillande barn inte
uppivlldes pabérjade Sjukvards- och omsorgsnimnden en sarskild satsning
i slutet av 2015 genom ett ekonomiskt tillskott till utféraren om tva miljoner
kronor for att reducera kon samt en renodling av barn- och
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ungdomspsykiatriska verksamhetens uppdrag. Innan satsningen stod 54
patienter i kon. Efter satsningen, den 29 juni 2016, stod &tta patienter i ko
{6r utredning inom vardgarantins grins. 34 patienter hade stitt i ko dver 30
dagar, av dessa var samtliga sjilvvald vintan, Den 3 oktober 2016 stod sex
patienter i ko for utredning inom vardgarantin. 19 patienter hade sttt i ko
over 30 dagar, samtliga med sjilvvald viintan. Den barn- och
ungdomspsyldatriska verksamheten uppfyller siledes virdgarantin som
giller for uppdraget. Kommunalférbundet sjukvérd och omsorg i Norrtilje
féljer utvecklingen noggrant genom att manatligen begéra in statistik samt
att med regelbundenhet hélla uppfoljningsméten med utforaren,

Styrelsen f6r Tiohundra AB har i sin 8terforing den 11 april 2016 angett att
arbetet har intensifierat med att atgirda kosituationen vid barn- och
ungdomspsykiatriska enheten. De har képt/képer utredningar frin privata
utforare men planerar att anstélla fler psykologer fér att klara behovet med
egna resurser. I borjan av 2016 var det 12 barn 1 ko. Av dessa har tre barn
inte fitt komma till utredning inom vadrdgarantigrinsen och samtliga tre
har valt att vinta for att de énskar genomftra utredningen pa BUP
Norrtilje. Alla barn/familjer som inte kunnat erbjudas tid inom
virdgarantigrinsen far information om virdgarantikansliet skriftligen.
TioHundra AB har annan bestéllare men virdgarantikansliet ir en
landstingsenhet som &r linsovergripande och giller &ven for Norrtilje
kommuns invanare.

Hilso- och sjukvirdsforvaltningen har i skrivelse den 12 maj 2017 till
patientnimndensforvalining bekréftat att virdgarantikansliet har i uppdrag
att ta emot patienter oavsett var i linet virdgivaren befinner sig,

Stockholms ldns sjukvardsomrade (SLSO) har med anledning av detta
principirende den 30 maj 2016 angett att intention ar att klara
vardgarantin vad galler neuropsykiatriska utredningar, men ingen av
berorda vuxenpsykiatriska kliniker klarar detta i dagslaget. Verkligheten ar
att samtliga Kliniker har haft problem med att leva upp till vArdgarantin
sedan den inférdes 2006 pé grund av den hoga tillstrémningen av
patienter. Hilso- och sjukvirdsforvaltningen (HSF) har informerats om
detta arligen, SLSO:s vaxenpsykiatri har fatt ett tydligt uppdrag att 6ka
antalet utredningar. SLSO har ocksi beslutat att alla patienter ska
basutredas innan de placeras i ko for att sikert veta att behovet av
utredning foreligger. Kontaktlistan till VArdgarantikansliet kommer att
uppdateras och SLSO kommer att se &ver hur dessa patienter handliggs.
SLSO har sirskilda 6verlaggningar med psykiatribestillaren pd HSF for att
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diskutera langsiktiga strategier bade vad géller utredningar och
behandlingar/insatser for denna patientgrupp.

Hilso och sjukvirdsndmnden {(HSN) har den 7 november 2016 framfért att
enligt de regler som giller ska virdgivaren identifiera de processer dar
samverkan behovs for att forebygga att patienter drabbas av vintetid, Det
ska framgh hur processer och samverkan ska bedrivas i det egna
kvalitetsledningssystemet. Detta giller dven samverkan med andra
vardgivare och verksamheter for att utreda patienter for att fastsla diagnos.
Halso- och sjukvardsndmnden kommer i en skrivelse ga ut till berorda
avtalsparter for att patala och be dem s#kerstilla att kontakt med andra
vardgivare tas i de fall dar patienten inte hinner uiredas pa den egna
vardmottagningen samt patienten ska fi information om alternativa
vardgivare.

Utredning

2015 fick patientndmndens forvalining in 16 drenden som gallde
vardgarantin for psykiatrisk vérd, 12 av dessa gillde hade man inte hade
fatt neuropsykiatrisk utredning inom vardgarantin. Den 2 februari 2016
beslutade patientndmnden om principirendet gillande att virdgarantin
inte efterlevdes fér neuropsykiatriska utredningar. 2016 sjonk drenden
gillande vardgaranti {or psykiatrisk vérd till fem, varav tre gillde
neuropsykiatriska utredningar. Under 2017 fram till den 8 augusti har det
inkommit 10 drenden gillande vArdgaranti for psykiatrisk vird. Atta av
dessa rorde neuropsykiatriska utredningar.

Forvaltningens synpunkter

Det dr glidjande att se att irenden gillande att virdgarantin inte efterlevs
for neuropsykiatriska utredningar sjonk under 2016. Det 4r mindre
gladjande att de dterigen Gkar under 2017, Patientnimndens forvaltning
hoppas att de atgirder som Kommunalférbundet Sjukvéard och omsorg i
Norrtalje, styrelsen f6r Tiohundra AB, SLSO och HSN har vidtagit kommer
att leda till att vardgarantin efterlevs for neuropsykiatriska utredningar
lAngsiktigt. Patientndmndens férvaltning kommer att bevaka
drendeutvecklingen pa omréadet och om det fortsétter att 6ka kommer
eventuellt ett nytt principarende att lyftas i patientndmnden,

Konsekvenser for patientsiikerhet
De foreslagna dtgirderna {érviintas bidra till att {6rbattra
patientsékerheten.
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Konsekvenser for jamstalld och jamlik vérd
En vil fungerande vardgaranti bidrar till jimstilld och jimlik vird.

Miljékonsekvenser

De foreslagna &tgirderna forvintas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Namnden {oreslis besluta att

- godta dterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlitande till
Kommunalférbundet Sjukvird och omsorg i Norrtilje, Halso- och
sjukvardsndmnden, styrelsen f6r Tiohundra AB och styrelsen for
Stockholms ldns sjukvardsomride

- ge forvaltningen i uppdrag att 6verséinda drendets tjinsteutlitande och
inkommna aterforingar till anmiilarna

- geforvaltningen i uppdrag att folja drendeutvecklingen gillande
viardgarantin for neuropsykiatriska utredningar

- dterrapportera till nimnden efter 6 manader

¢
gb/é’x}? Lot quﬁ@
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2

Bilaga g
Bilaga 4

Aterféring frin Kommunalférbundet Sjukvérd och omsorg i
Norrtilje

Aterforing frén styrelsen for Tiohundra AB
Aterféring frin styrelsen for Stockholms lans sjukvirdsomride

Aterféring frin Hilso- och sjukvirdsnimnden
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