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Aterforing

Svarigheter att fa yttrande i drende dar vardgivarens
verksamhet overlatits

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 25 september 2018 ett
principarende rorande de forekommande svarigheterna for
patientndmndens forvaltning att frén privata vardgivarverksamheter f
yttranden som besvarar patientens klagomal nar verksamheten overlatits.
Upphovet till principarendet var ett patientklagomalsarende dar
forvaltningen vid upprepade tillfillen hade begért yttrande frén en
psykiatrisk mottagning som hade 6verlatits.

Med hénsyn till att patienter drabbas av att inte f& svar pa sina klagomal
och synpunkter, vilket medfor att patientndmnden inte kan fullgora sitt
lagstadgade uppdrag, ansag forvaltningen att det vore vardefullt att gora
halso- och sjukvardsndmnden uppmarksam pa foreteelsen.
Patientndmnden begérde svar fran hilso- och sjukvardsnamnden géllande
eventuella atgirder for att patientklagomalen ska hanteras i enlighet med
regelverket i dessa fall.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 28
februari 2019.

Aterforing

Halso- och sjukvardsndmndens yttrande inkom till patientndmndens
forvaltning den 20 februari 2019. Hilso- och sjukvardsndmndens
bedomning &r att det finns tydliga krav i vardavtal for att styra vardgivarna
till att f6lja de bindande ataganden som finns reglerade i vardavtalen. I
yttrandet star att patientndmndens forvaltning borde ha uppméarksammat
bestéllaren for att kunna uppmana vardgivaren att inom skalig tid atgirda
bristen. Om den inte atgérdas inom rimlig tid har bestéllaren ratt att
innehalla upp till tio procent av den erséttning som utbetalas varje ménad.
Haélso- och sjukvardsndmnden anser att rutiner bor utarbetas i samverkan
mellan patientndmnden och hélso- och sjukvardsndmnden for att
sikerstilla att bestallaren far tidig kinnedom om problemen for att kunna
vidta atgarder i enlighet med vardavtalet.
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Forvaltningens synpunkter

Patientndmnden vill framhaélla att patientndmnders uppdrag enligt lagen
(2017:372) om stod vid klagomal mot hélso- och sjukvéarden bland annat &r
att bidra till kvalitetsutveckling inom hélso- och sjukvarden och till hog
patientsidkerhet samt att uppmaéarksamma landstinget pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden (3 §).

Enligt Region Stockholms reglemente for regionstyrelsen och Gvriga
namnder ska patientndmnden, med anledning av framstillda synpunkter
och annan information som ndmnden fér, gora de utredningar och de
framstallningar till ansvariga namnder inom Region Stockholm och till
andra berdrda organ som behovs (2 § 3 p.). Namnden ska ocks4 i
forebyggande syfte verka for att sddana férhallanden vilka kan innefatta
risker for felaktig eller otillfredsstéllande vard eller behandling
uppmarksammas av ansvariga namnder och bolag (4 p.).

Det ligger salunda i patientndmndens uppdrag att uppméarksamma
landstinget och hélso- och sjukvardsndmnden pa risker och brister inom
hélso- och sjukvarden i regionen. Fragor som ar av principiell karaktar
lyfter patientndmnden som principarenden for sirskild handlaggning och
analys. Svar begérs da fran styrelsen for respektive vardgivare, ledningen
for sjukhus och/eller ansvariga ndimnder och organ inom regionen som i
forevarande fall. Patientndmnden ser virdet av att fragor av principiell
karaktdr inte endast hamnar hos hélso- och sjukvardsfoérvaltningen.

Det ar oklart i vad man “det finns tydliga krav i vardavtal” for att sdkerstalla
att patientndmnden far yttranden i de fall dar vardgivarens verksamhet har
overlatits. Patientndmnden ser dock positivt pa initiativet att rutiner bor
utarbetas i samverkan mellan patientnamnden och hélso- och
sjukvardsndmnden for att sdkerstalla att vardgivare ska fullgora sina
skyldigheter att besvara patienters klagomal pa lampligt satt.
Patientndmnden har tidigare ingétt ett samverkansavtal med hilso- och
sjukvardsndmnden (dnr A1710-0018073) med anledning av
patientndmndens uppdrag att bidra till bland annat kvalitetsutveckling, hog
patientsékerhet och att regionen uppmérksammas pa riskomraden och
hinder for utveckling av varden. Patientndmnden kommer att ta initiativ till
att aven ovannamnda rutiner fors in i samverkansavtalet.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgarderna forvintas bidra till att forbattra patientsdkerheten
eftersom en effektiv klagomalshantering innebar att vardgivare kan
uppmairksamma och forebygga vardskador vilket i sin tur leder till en 6kad
patientsédkerhet, aven for den enskilde patienten, och dirmed &ven till en
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mer kostnadseffektiv hélso- och sjukvard. Vardgivarnas yttranden #r viktiga
bestindsdelar i patientndmndens uppdrag att analysera inkomna klagomaél
och synpunkter da detta frimjar kvalitetsutveckling och hog
patientsakerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jaimlik vérd

De foreslagna dtgarderna forvéntas f4 positiva konsekvenser for jamlik vird
dé de klargor att samtliga patientgrupper oavsett vard far svar p& sina
klagomaél och fragor d4ven om verksamheter byter dgare.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslér att patientndmnden beslutar

foljande.

- Halso- och sjukvérdsndmndens yttrande godtas som &terforing och
arendet avslutas med tjansteutlétande till hilso- och sjukvardsndmnden

- Arendets tjinsteutlatande skickas till styrelserna for WeMind respektive
Capio for kinnedom

~ Arendets tjinsteutldtande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
for kdinnedom

~ Arendets tjansteutlatande skickas till patientens syster.

e
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga1 10 Yttrande Gver Patientndmndens principirende géllande
svérigheter att fa yttrande i drende dir vArdgivarens verksamhet
overlatits. HSN 2018-1327.

Bilaga2  Hailso- och sjukvirdsndmndens protokollsutdrag, § 28. HSN
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Halso- och sjukvardsnamnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2018-1327
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2019-02-01
Psykiatri

Andreas Falk

Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande over Patientndmndens principidrende
gillande svarigheter att fa yttrande i drende dar
vardgivarens verksamhet overlatits

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning vill genom principarendet gora hilso- och
sjukvardsnamnden uppmaérksam pa att patientndmnden haft flera drenden
dar privat vardverksamhet som Overtagits av annan vardgivare inte
inkommer med yttrande 6ver klagomal. Patientndmnden begar darfor att
hilso- och sjukvardsndmnden yttrar sig 6ver hur patientklagomal ska
hanteras i dessa fall for att uppna lagens krav.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Patientndamndens tjansteutlatande och protokoll, PaN 2018-09-25

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att till patientndmnden 6verldmna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som ndmndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

En kvinna framforde i en skrivelse till patientnamndens forvaltning
synpunkter pd bemotande och vard hon fatt vid en av Capios psykiatriska
mottagningar. Patientndimnden har vid upprepade tillfallen begirt in
yttrande fran Capio utan att fa det. Patientnimndens forvaltning har haft
flera drenden dér privat vardverksamhet 6vertagits av annan privat
vardgivare och dar det varit svart fa ett yttrande. D4 bedomningen ar att
den enskilda patienten inte fatt svar pa sina klagomal, synpunkter och
fragor bor drendet hanteras som ett principarende.
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Patientndmnden begéar darfor att hdlso- och sjukvardsnamnden ska yttra
sig 6ver huruvida det behover tydliggoras i vardavtal med Region
Stockholm hur patientklagomal i dessa fall ska hanteras for att uppna
lagens krav.

Overviganden

Det ar angelédget att sdkerstélla smidiga verksamhetsovergangar efter
upphandling dar byte av vardgivare sker. For att sakerstilla detta finns flera
bindande dtaganden reglerade i vardavtalet.

I vardavtalet framgar att vardgivaren fran och driftstart atar sig att bedriva
verksamheten i enlighet med avtalet. Fore driftstart ska samrad mellan
bestallaren och vardgivaren for att sikerstilla en smidig 6vergang.

Bestillaren har fran det att avtalet d4r undertecknat skyldighet att folja upp
att vardgivaren bland annat f6ljer lagar, forordningar och Region
Stockholms policy. Om bestillaren konstaterar att vardgivaren brister i
fullgorandet av atagandet kan bestillaren vidta sanktioner mot vardgivaren.

I det beskrivna fallet borde bestillaren fatt kinnedom om problemet fran
patientndmndens forvaltning for att pa s vis kunna uppmana vardgivaren
att inom skalig tid atgdrda bristen. Om bristen inte &tgardats inom rimlig
tid har bestéllaren ratt att innehélla upp till tio procent av den ersattning
som utbetalas varje manad. Nar bristen ar atgardad utbetalar bestillaren 50
procent av den innehallna ersittningen.

Hailso- och sjukvardsndmndens bedomning &r att det finns tydliga krav i
vardavtal for att styra vardgivarna till f6ljsamhet av atagandet. Detta kraver
att bestillaren far tidig kinnedom om problemen for att kunna vidta
atgirder i enlighet med vardavtalet. Rutiner for detta bor utarbetas i
samverkan mellan patientnimnden och hilso- och sjukvardsndmnden for
att sakerstilla att sa sker framéver.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut forvintas inte fa ndgra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Forslaget till beslut forvantas fa positiva konsekvenser for
patientsdkerheten om battre mojlighet ges att tillimpa reglerna i
vardavtalet for att dtgarda problem kopplade till virdgivarens atagande.
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Konsekvenser for jamlik och jamstdlld vard
Forslaget till beslut forvintas fa oférandrade konsekvenser for jamlik och
jamstalld vard.

Miljokonsekvenser
Forslaget till beslut forviantas fa oférandrade konsekvenser for miljon.

Administrativa konsekvenser
Forslaget till beslut forviantas fa oforandrade administrativa konsekvenser.

Margareta Tufvesson

Tf. hilso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Margareta Tufvesson, 2019-02-01
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Principarende

Svarigheter att fa yttrande i drende diar vardgivarens
verksamhet overlatits

Arendet

En kvinna framforde i en skrivelse till patientndmndens forvaltning
synpunkter pa det bemétande och den vard hon fatt vid en psykiatrisk
mottagning som drevs av Capio. Hon framférde dven att hon inte fatt nigot
svar pa en remiss gillande en neuropsykiatrisk utredning som en
ungdomsmottagning skickat till Capio-mottagningen ar 2017. Efter att
kvinnan blivit utskriven frin mottagningen trots att hon 6nskat en
utredning av sina tvangstankar fick hon senare komma tillbaka. Likaren
hon da fick traffa var en hyrldkare som gjorde sin sista arbetsdag den
dagen. Kvinnan beskrev i skrivelsen att det inte alls kdndes bra att ldmna ut
sig for ndgon hon inte skulle f traffa igen, vidare beskrevs ovissheten vem
som skulle bli hennes likare och hur ldng tid det tog att f4 den hjélp hon
behdvde.

Utredning

Patientndmndens forvaltning begirde 2018-01-12 ett yttrande fran Capio
Psykiatri. Da inget yttrande inkom paminde handlaggaren om yttrandet
2018-02-20. D4 det trots paminnelsen inte inkom nagot yttrande ringde
handlaggaren till mottagningen 2018-03-07. I samtalet framkom att
WeMind 6vertagit verksamheten. Handlaggaren fick kontaktuppgifter till
Capio och meddelades samtidigt att samtliga d&renden som inkommer till
WeMind skickas till Capio. Handlaggaren forsokte vid ett par tillfillen nd
Capio per telefon. Kontaktpersonen vid WeMind e-postade handldggaren
kontaktuppgifter till den tidigare verksamhetschefen vid Capio och
informerade att om fragor giller omhéndertagandet vid Capio ska Capio
svara pé dessa. Av yttrandet som inkom till forvaltningen, utfardat av
medicinskt ansvarig vid Capio Psykiatri, framgick kort:

*Jag har efter kontroll i journalen inte kunnat bekrafta patientens
uppgifter. Det verkar som om man planerat for utredning och lakaren
skulle ocksé lyfta patientens 6nskan om terapi vid morgonkonferens.
Remissvar gér till remittent och inte patienten som fick beskedet vid
telefonsamtal. Jag kan inte komma ldngre da mottagningen har en ny
vardgivare. Beklagar dock att patienten kénner sig felaktigt bemott.”
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En kopia av yttrandet skickades hem till patienten 2018-03-12,
forvaliningen horde inte av henne direfter. Atta dagar dirpa ringde
patientens syster till handldggaren och berittade att patienten tagit sitt liv.

Regelverk

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att hjilpa patienter att fora
fram sina klagomal till vardgivare och att fa klagomalen besvarade av
vardgivaren. Det fortydligas i lagen (2017:372) om st6d vid klagomél mot
hélso- och sjukvarden (2 §). Namnderna ska bidra till kvalitetsutveckling,
hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsattningar genom att arligen
analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma
landstinget eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av
varden (3 §).

Av lagstiftningens forarbeten framgar att vardgivarna ar skyldiga att snarast
besvara klagomal fran patienter eller deras narstaende pa ett lampligt satt
med hénsyn till patientens behov och klagomalets karaktér. Med
formuleringen att patienten snarast ska fa svar avses att klagomélet ska
besvaras s snart som mdjligt. I vissa fall kan hanteringen fA ta langre tid
om drendet kraver en mer djupgdende utredning. I sddana fall ar det viktigt
att vardgivaren meddelar patienten det. Som mest fyra veckors viantan pa
ett svar ar rimligt for flertalet klagomal, sarskilt i fall dir patienten i forsta
hand vill fa en forklaring till varfor en hindelse har intraffat och en ursikt
ifall misstag har begatts. I férarbetena understroks ocksé att patienten i alla
kontakter med virdgivaren ska ha ritt att komma till tals och bemé6tas med
respekt (prop. 2016/17:122 s. 30 f.).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att det varit svart for patientndmnden att
i detta fall fa ett yttrande som besvarar patientens klagomal pa ett lampligt
sétt. Forvaltningen har haft flera drenden dar privat vardgivarverksamhet
overtagits av annan privat vardgivare och det varit svért att fi yttrande. D4
de enskilda patienterna drabbas av att inte fi svar pa sina klagomal,
synpunkter och fragor bor drendet darfor hanteras som principarende.

Forvaltningen ser virdet av att det finns rutiner hos vardgivarna for hur
klagomaélshanteringen ska ske om vardgivarens verksamhet 6verlats &t
nigon annan. Forvaltningen onskar darfor att hélso- och
sjukvardsndmnden tar stéllning till huruvida hélso- och
sjukvardsforvaltningen i avtalen med vardgivare som vill ing vardavtal
med Stockholms ldns landsting ska klargora hur patientklagomalen i dessa
fall ska hanteras, i syfte att uppna lagens krav.
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Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgérderna forvintas bidra till att férbéttra patientsikerheten
eftersom en effektiv klagomalshantering innebér att virdgivare kan
uppmarksamma och férebygga virdskador vilket i sin tur leder till en okad
patientsikerhet, dven for den enskilde patienten, och dirmed &ven till en
mer kostnadseffektiv hilso- och sjukvard. Virdgivarnas yttranden ir viktiga
besténdsdelar i patientndmndens uppdrag att analysera inkomna klagomal
och synpunkter dé detta frimjar kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet.

Konsekvenser for jamlik véard

De foreslagna atgérderna forvintas f positiva konsekvenser for jamlik vard
dé de klargor att samtliga patientgrupper oavsett vard fir svar pa sina
klagomal och frégor dven om verksamheter byter sgare.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta att

- Oversidnda drendets tjansteutlatande till hilso- och sjukvirdsnamnden
och onska skriftlig dterforing senast 28 februari 2019 avseende hur
namnden ska sékerstélla att regelverket efterlevs

- Oversinda drendets jansteutlitande till styrelserna f6r WeMind
respektive Capio for kinnedom

- geforvaltningen i uppdrag att 6versénda drendets tjansteutldtande Hll
hélso- och sjukvérdsforvaltningen f6r kinnedom

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versénda drendets tjinsteutlatande till
patientens syster.

‘ / |
JZ&Z&M@(@ ﬁ@&%ﬁ
Steinunn Asgeirsdéttir
Forvaltningschef
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Principirende — Svirigheter att fi yttrande i direnden déir vardgivarens

verksamhet dverlatits
PaN V1801-0022054

En kvinna framf6rde i en skrivelse till patientndmndens forvaltning synpunkter p4 det
bemoétande och den vérd hon ftt vid en psykiatrisk mottagning som drevs av Capio.
Hon framf6rde &ven att hon inte fatt ndgot svar pa en remiss gillande en
neuropsykiatrisk utredning som en ungdomsmottagning skickat till Capio-mottagningen
ar 2017. Patientndmndens forvaltning begérde 2018-01-12 ett yttrande fran Capio
Psykiatri. D4 inget yttrande inkom p&minde handliggaren om yttrandet 2018-02-20. D4
det trots pAminnelsen inte inkom nagot yttrande ringde handléggaren till mottagningen
2018-03-07. I samtalet framkom att WeMind 6vertagit verksamheten.

Forslag till beshut
Eva Lannerd (KD) yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Yrkande

Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar pa tilldgg av den ursprungliga beslutssatsen
“oversdnda drendets tjdnsteutldtande till hilso- och sjukvirdsndmnden och &nska
skriftlig &terforing senast 28 februari 2019 avseende hur nimnden ska sikerstilla att
regelverket efterlevs” till foljande lydelse ”6verséinda drendets tjinsteutlatande till
hélso- och sjukvardsndmnden och 6nska skriftlig dterforing senast 28 februari 2019
avseende hur ndmnden ska s#kerstilla att regelverket efterlevs och vid behov
kompletteras”.

Ordforande Eva Lannerd (KD) yrkar i enlighet med forvaltningens forslag.

Propositionsordning
Ordf6rande fragar om Patientndmnden beslutar i enligt med forvaltningens forslag och
finner att sa &r fallet.

Omrostning
Omrostning begérs och ska verkstdllas. Den som vill besluta enligt férvaltningens
forslag rostar ja, den som det ej vill rostar nej.

Omréstning utfaller enligt bilagd omrostningslista med 2 ja-roster och 5 nej-réster.
Beslut
Néamnden beslutar att

- Oversénda drendets tjénsteutlatande till hilso- och sjukvardsnimnden och dnska
skriftlig &terforing senast 28 februari 2019 avseende hur ndmnden ska sikerstilla att
regelverket efterlevs och vid behov kompletteras

- Oversinda drendets tjdnsteutlatande till styrelserna for WeMind respektive Capio for
kédnnedom :

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versénda drendets tjdnsteutldtande till hilso- och
sjukvardsforvaltningen f6r kinnedom

- ge forvaltningen i uppdrag att 6verséinda drendets tjénsteutlitande till patientens
syster.
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Patientnimnden omrostningslista
(mandatperioden 2015-2018)
PaN

A0\ s-o. 28§ +
Namn Ja Nej Avstar
Eva Lannero (KD) X

Eleonor Eriksson (S)

Pia Helleday (M) X

Lena Huss (L)

Eva-Britt Sandlund (C)

Lars Harms-Ringdahl (MP)

Elisabeth Ulin Karlsson (V)

|XKXX <| |

Lotta Nordfeldt (SD)

Bjorn Falkeblad (M)

Stefan Dozzi (KD)

Kerstin Mannerquist (S)

Holger von Fircks (MP)

ditta J ohansx)‘v
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-02-19

§ 28
Yttrande over Patientnimndens principirende
gillande svarigheter att fa yttrande i arende dar

vardgivarens verksamhet overlatits
HSN 2018-1327

Arendebeskrivning

Patientnamndens forvaltning vill genom principarendet gora halso- och
sjukvardsnamnden uppmarksam pa att patientnamnden haft flera d&renden
dar privat vardverksamhet som Overtagits av annan vardgivare inte
inkommer med yttrande 6ver klagomal. Patientndmnden begir darfor att
hilso- och sjukvardsndmnden yttrar sig 6ver hur patientklagomal ska
hanteras i dessa fall for att uppna lagens krav.

Beslutsunderlag

Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Patientndmndens tjansteutlatande och protokoll, PaN 2018-09-25

Yrkanden
1. Ordfoéranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till f6rvaltningens
forslag.

2. Talla Alkurdi (S) och Jonas Lindberg (V) yrkar bifall till eget
gemensamt forslag (bilaga).

Propositionsordning
Ordforanden Anna Starbrink (L) stiller proposition pa forslagen och finner
att hilso- och sjukvardsndmnden beslutar enligt ordférandens yrkande.

Beslut
Halso- och sjukvardsnamnden beslutar

att till patientndmnden 6verlamna hilso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som namndens yttrande.

Reservation
Talla Alkurdi (S) och Jonas Lindberg (V) anmailer att S- och V-ledamoterna
reserverar sig mot beslutet.
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Forslag till beslut med anledning av yttrande 6ver Patientnimndens
principidrende gillande svarigheter att fa yttrande i drende dir
vardgivarens verksamhet dverlitits

Rétten att 1dmna klagomal och framf6ra kritik ndr man bedomer att man
blivit felaktigt behandlad i sjukvarden dr ndgot vi maste sla vakt om.
Detsamma giller rétten att fa svar pa dessa klagomal fran vardgivaren.
Patientndmndens forvaltning har uppmarksammat en stor brist nér det
kommer till mgjligheten att framfora klagomal och fa ett yttrande kring
detta dé en privat vrdverksamhet dvertas av en annan vardgivare. Det dr
var mening att alla patienter ska ha rétt att framfora klagomal samt aterfa
vérdgivarens yttrande kring detsamma.

Med anledning av ovanstiende foreslar vi hilso- och
sjukvirdsnidmnden besluta

att hilso- och sjukvérdsdirektdren ges 1 uppdrag att i avtal som
vérdgivare ingér med regionen, klargora hur patientklagomaél
ska hanteras da en ny vardgivare overtar verksamheten
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