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Aterféring

Principarende gillande att provsvar limnas pa telefonsvarare

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantride 2009-03-31 ett principéarende
gillande att provsvar ldmnas pa telefonsvarare.

Med hénsyn till att vArden har en skyldighet att férsékra sig om att patienten néas
av information om sitt hélsotillstind, samt att informationen av misstag inte nar
nfgon annan dn patienten, ansdg namnden det anméarkningsvirt att provsvar
lamnas pa telefonsvarare.

Némnden beslot att begara skriftlig Aterforing 1 drendet senast 2009-08-14.

Aterforing

Cheflikaren for Karolinska universitetssjukhuset har med anledning av detta
principdrende inkommit med bifogad &terféring. Av denna framgéar att en rutin
har tagits fram pé sjukhuset for att virden ska kunna forsikra sig om att informa-
tion har natt fram till ratt patient. Cheflakaren tackar nimnden som gjort sjuk-
huset uppmarksam pé att en rutin saknades.

Forslag till beslut
- att godta aterforingen

- att avsluta drendet med ndmndens avslutsskrivelse till styrelsen for Karolin-
ska universitetssjukhuset

- att dversdnda forvaltningens skrivelse och kopia av inkommen aterforing till
anmilaren.
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Forvaltningschef
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