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Lang viintan att fa information om dodsorsak

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 7 april 2011 ett princip-
drende rorande lang viantan pa information om dédsorsak. Efterlevande i
redovisade drenden hade inte fatt besked om dodsorsaken géllande anho-
riga fast de uttryckligen onskat det. Inte heller hade det framkommit att de
informerats om vem som kunde upplysa om dodsorsaken eller niar denne
lampligen kunde kontaktas. Det ska inte aligga sorjande efterlevande att
sjalva behova leta efter den person som kan upplysa om dodsorsaken. Pati-
entndmnden undrade darfor vilka rutiner Sodersjukhuset och Sodertilje
sjukhus hade pa omradet.

De efterlevande ska visas hiansyn och omtanke och for att bland annat und-
vika oldgenheter for dessa ar det angeldget att en klinisk obduktion utfors
skyndsamt. I de aktuella drendena har efterlevande fatt vanta upp till ett ar
for att fa reda pa dodsorsaken, vilket inte dr acceptabelt. Det framkom att
det tog lang tid for Karolinska Universitetssjukhuset att fardigstilla obdukt-
ionsutldtanden. Sjukhuset har anfort att man under varen 2010 genomfort
ett omfattande arbete med att paborja uppbyggnaden av en fullskalig enhet
pa Sodersjukhuset. Ansvaret for bemanningen av enheten har fran och med
den 1 september 2010 6verforts till en annan chef. Med dessa atgiarder
skulle arbetsbelastningen och arbetsfordelningen forbéttras, vilket skulle
mojliggora en snabbare hantering av obduktionsutlatanden. Patientnamn-
den undrade om Karolinska Universitetssjukhuset och Sodersjukhuset an-
sag att vidtagna atgirder haft 6nskad effekt. Om s inte var fallet undrade
namnden vilka ytterligare dtgarder Karolinska Universitetssjukhuset skulle
komma att vidta. Vidare undrade nimnden hur lang tid det numera vanligt-
vis tar att fardigstélla ett obduktionsutlatande.
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Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i d&rendet senast den 1 sep-
tember 2011.

Aterforing

Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset och Sodertilje sjukhus
har med anledning av detta principarende inkommit med bifogade aterfo-
ringar.

Karolinska Universitetssjukhuset har framfort att det finns en permanent
bemanning pa Sodersjukhuset och att de tidigare problemen med langa
svarstider pa obduktioner har atgiardats. Medelsvarstiden for obduktioner
var i april 2011 cirka 10 dagar, vilket kan jamforas med 9o dagar i augusti
20009.

Sodersjukhuset uppger att man tagit upp problemet med de ldnga svarsti-
derna med Karolinska Universitetssjukhuset. I den pagdende omorganisa-
tionen av verksamheten vid kliniken for patologi och cytologi ar ett av ma-
len att reducera svarstider for samtliga patologiundersokningar inklusive
obduktioner. Sodersjukhusets olika verksamheter har rutiner for aterkopp-
ling av dodsorsaken till anhoriga och man ser kontinuerligt 6ver sina ruti-
ner for kontakt med anhoriga nar en patient avlidit. Det borde vara en
sjalvklarhet att anhoriga till en avliden patient far dterkoppling om dodsor-
sak utan dr6jsmal och dven informeras om till vem eller vart man ska vinda
sig for att fa svar pa fragor. Sodersjukhusets kvalitetsavdelning kommer att
bevaka fragan, bland annat i anslutning till patologverksamhetens omorga-
nisation, samt folja upp sjukhusets interna rutiner for att medverka till en
snabbare hantering.

Sodertilje sjukhus framfor att man har full forstaelse for den frustration det
inneburit for anhoriga att inte skyndsamt fa en tillfredsstillande forklaring
till dédsfallet. Interna rutiner om information till anhériga i samband med
dodsfall har dock fungerat utan anmérkning. Det beklagliga drojsmalet ar
huvudsakligen att hanfora till den tid det tagit for Karolinska Universitets-
laboratoriet att fardigstilla ett slutgiltigt utlatande. Semestertider har an-
tagligen bidragit till att ett avslutande informationssamtal med anhoriga
inte kom till stdnd vid manadsskiftet juni-juli 2010 utan forst tvi manader
senare. Befintliga rutiner for omhandertagandet av avlidna, dar dven sittet
att informera anhoriga kommer att ing4, ska revideras. Pa begiran av an-
malaren har patientndmndens forvaltning skickat drendet till Socialstyrel-
sen for utredning.
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Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatandet till sty-
relserna for Karolinska Universitetssjukhuset, Sodersjukhuset och So-
dertilje sjukhus,

- geforvaltningen i uppdrag att 6versidnda drendets tjansteutlatande och
inkomna aterforingar till anmalarna,

- geforvaltningen i uppdrag att 6versidnda drendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till Hilso- och sjukvardsforvaltningen for kdnne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterforing fran Karolinska Universitetssjukhuset
2. Aterforing frin Sodersjukhuset
3. Aterforing fran Sodertilje sjukhus
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