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Aterféring

Inte lyssnad till vid likemedelsbehandling

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sitt sammantride 2009-03-30 ett princip-
drende rdrande en kvinna som upplevde att man inte lyssnade till de sym-
tom som uppkom vid likemedelsbehandling vid onkologiska kliniken brost-
och sarkomsektionen pa Sédersjukhuset.

Arendet ansfgs vara ett principirende med hénsyn till att det i de inkomna
yttrandena till nimnden framkommit att man borde ha lyssnat till kvinnan
och avslutat behandlingen. Det framkom ocks§ att berord klinik framaver
kommer initiera diskussioner om den principiella fragan kring dialog och
kommunikation med patienter.

Nimnden beslét att begéra skriftlig Aterforing i drendet senast 2009-08-14.

Aterforing

Sektionschefen vid brdst- och sarkomsektionen vid Karolinska universitets-
sjukhuset har med anledning av detta principirende inkommit med skriftlig
aterforing. Av denna framgar att samtliga kliniker vid Danderyds sjukhus,
Radiumhemmet och S6dersjukhuset har utformat ett utrednings- och upp-
foljningsprogram for patienter fre, under och efter liikemedelsbehandling,
En foreldsning har héllits om vilka symtom man skall vara observant pa for
att uppmirksamma hjartpaverkan vid cytostatika och antikroppsbehand-
ling.

Vid planeringsdagar, incidensrapporteringsméten och arbetsplatstraffar har
man diskuterat patientkommunikation. Under 2009 planeras utbildning for
sjukskoterskor och personal vid strdlbehandlingsavdelningen i imnena
samtalsmetodik, etiska fragor inom onkologin samt biverkningspanora-
mat, detta som ett led i utbildningen av psykosocial samtalsmetodik och
etiska frigor. Med 6kad kunskap, hos samtliga personalgrupper, om nya li-
kemedel och dess eventuella biverkningar efterstrivas en dkad observans
hos all personal att detektera symtom och aktivt friga patienter om biverk-

ningar.
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Forslag till beslut
- att godta &terfOringen

- att avsluta drendet med ndmndens avslutsskrivelse till styrelsen for Ka-
rolinska Universitetssjukhuset

- att 6versinda fOrvaltningens skrivelse och kopia av inkommen terfé-
ring till anmaélaren

- att dverséinda nimndens skrivelse och kopia av inkommen aterforing till
verksamhetschefen vid avdelningen fér klinisk farmakologi Karolinska
Universitetssjukhuset. Tand- och likemedelsformansverket och Medi-
cinska ledningsstaben Stockholms lins landsting for kiinnedom.
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