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Aterféring

Fick felaktigt cancerbesked

Arendet

Patientnidmnden behandlade vid sammantride den 31 mars 2009 ett prin-
ciparende gillande en patient som fick ett felaktigt cancerbesked.

Patientndmnden konstaterade i principarendet att patienter har ritt att f&
information om sitt halsotillstind, men det dr viktigt att denna information
ar korrekt. I detta fall blev patienten informerad om att hon hade en allvar-
lig diagnos som hon inte hade, vilket skapade lidande {6r henne och hennes
nérstdende. Ett lidande som hade kunnat undvikas. Patientndmnden var
tacksam Over att personal p& Norrtilje sjukhus uppgav att alla inblandade
hade tagit lardom av handelsen. PatientnAmnden 6nskade att ta del av de
rutiner Norrtélje sjukhus har vad géller att informera patienter om sitt hél-
sotillstdnd och hur dessa rutiner delges personalen pé sjukhuset.

Namnden beslét att begira skriftlig aterforing 1 drendet senast den 14 au-
gusti 2009.

Aterforing

Styrelsen for Tichundra AB har inkommit med bifogad dterféring. Av denna
framgér bland annat att rutin gillande information till patient om hélsotill-
stAnd har tagits fram och att denna kommer att delges ldkare och ovrig per-
sanal.

Forslag till beslut
- att godta aterforingen

- att avsluta drendet med avshutsskrivelse till styrelsen for Tiohundra AB

- att oversidnda aterforingen till anmilaren,
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