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Aterforing: Principirende rérande vard av patienter
med cancersjukdom

Arendet

Patientndimnden noterade under 2014 en kraftig 6kning av antalet
synpunkter och klagomél som géllde varden av patienter med
cancersjukdom. Namnden beslot darfor den 22/5 2015 att kontakta ett stort
antal vardgivare samt landstingets bestillarorganisationer for att fa
kannedom om deras uppfattning om bakgrunden och orsaken till 6kningen,
samt vilka atgarder som de vidtar for att forbattra virdens kontakter med
denna patientgrupp.

Patientnamndens forvaltning har nu tagit del av de begirda svaren.
Utredning

De fragestillningar som nimnden lyfte fram i principarendet beskriver
olika perspektiv pa

1/ relationen mellan enskilda patienter och det samlade sjukvardssystemet,
2/ mellan enskilda patienter och enskilda vardgivare, samt
3/ de interna processerna hos respektive vardgivare.

Forvaltningen noterar att vardgivarna i sina svar i forsta hand fokuserar pa
sina egna verksamheter och rutiner, medan helheten och det 6vergripande
samverkansperspektivet inte lyfts fram i samma omfattning. De svar som
forvaltningen har fatt fran vardgivarna och bestillarna betonar alltsa, med
nagra undantag, i forsta hand perspektiv 2 och 3.

Orsakerna till den kraftiga 6kningen av antalet klagomal och synpunkter
som patientndmnden noterade under 2014 jamfort med 2013, har inte
klarlagts med stod av den information som framkommit i detta
principarende, och ar darfor inte utredda. En forklaring kan mdjligen vara
att det sker en kraftig befolkningsokning, eller att benidgenheten att vinda
sig till patientndimnden med fragor, synpunkter och klagomal har 6kat.
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Véardgivarna har generellt sett inte sjdlva noterat ndgon tydlig forandring av
mangden synpunkter och klagomal fran de patienter som de méter.
Skillnaden mellan patientndmndens och vardgivarnas observationer kan till
dels forklaras med att manga drenden som kommer till forvaltningen
endast blir behandlade i telefon direkt med anmalaren och darfor inte leder
till krav pa yttrande fran verksamheten.

Svaren, och den nuvarande situationen, kan delvis relateras till det tidigare
principarende, Problem i cancervarden, som namnden behandlade ar
2007/2008. De svar som forvaltningen har fatt bekraftar att det under de ar
som har gatt har pagatt och fortfarande pagar ett omfattande
utvecklingsarbete bade hos de olika virdgivarna och i ett 6vergripande
sammanhang.

Négra exempel:

- TIenlighet med den centralt framtagna nationella cancerplanen har
den regionala organisationen Regional Cancercentrum, RCC, gatt in
i rollen som kunskaps- och utvecklingscentrum for cancervarden i
Stockholms lan. Syftet ar bland annat att allt fler vardforlopp ska
standardiseras.

- Samtidigt betonas de individuella behandlingsplanerna, som tar
héansyn bade till diagnos och patientens egna forutsattningar.

- Péaklinikniva har systemet med kontaktsjukskoterskor byggts ut.

- Landstinget har etablerat en forsoksverksamhet med ett
diagnostiskt centrum vid Sodertilje sjukhus, som ar tankt som ett
diagnosstod for bade primarvarden och 6vrig specialistvard.

Generellt har utvecklingen av behandlingsformer och antalet fall gjort att
det idag finns fler patienter under behandling #n det gjorde 2007.

Den samlade bilden av de svar som inkommit fran vardgivarna och
bestillarna ar att det finns ett stort engagemang i fragan och ett tydligt
patientperspektiv i arbetet med att utveckla vardprocesserna och
bemotande av patienter med cancerdiagnos. Flera betonar aven vikten av
en fungerande samverkan, men narmar sig denna pa olika sitt.
Vardgivarna tillampar olika interna processer i motet med de enskilda
patienterna och hanvisar till olika kvalitetsprogram, rutiner for
upprattandet av vard- och behandlingsplaner, samverkan och
informationsutbyte med andra vardgivare med mera.
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Flera av svaren hanvisar till forsoksverksamheten vid Sodertilje sjukhus,
och det “diagnostiska centrum” dit vardcentraler ska kunna remittera
patienter for en snabb utredning vid misstankt cancerdiagnos. Flera
namner ocksa samverkan med Regional cancercentrum (RCC) kring
standardiserade vardprogram.

En fraga som lyftes redan i det principarende som behandlades ar
2007/2008 giller patientens majlighet att kunna fa stéd av en funktion
som kan stotta och lotsa patienten genom vardprocessen. Flera vardgivare
pekar nu pa att patienterna, i enlighet med andan i patientlagen och den
nationella cancerstrategin, erbjuds en kontaktsjukskoterska som ska kunna
vara ett stod. Deras roll och uppgifter varierar dock mellan de olika
vardgivarna. Uppgiften ar relaterad till vardgivarens egen organisation, och
kontaktsjukskoterskans uppgifter stracker sig formellt sett inte 6ver
gransen mellan de olika vardgivarnas ansvarsomraden.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen (HSF), genom Regionalt Cancercentrum
(RCC), skriver att RCC under 2015 har startat ett projekt med
“samordnande kontaktsjukskoterskor” som just ska ha ett 6vergripande
ansvar i patientprocessen och en sammanhaéllande funktion. Den
samordnande kontaktsjukskoterskan ska verka for en forbattrad
samordning och ansvarsfordelning mellan de olika delar av
vardorganisationen som ar involverade i patientens vardprocess — detta
genom att till exempel skapa strukturerade rutiner for hur 6verlamning
mellan kontaktsjukskoterskor ska ga till samt utveckla och implementera
skriftliga vardplaner som giller hela patientens vardprocess, Denna
funktion ar alltsa mer inriktad pa en samordning mellan olika kliniker och
deras stodfuktkoner, dn pa ett mer direkt stod till patienten. Patienten
kommer fortfarande att ha sin huvudkontakt hos de olika kliniker och
andra verksamheter som vid varje tillfalle och pa olika satt ar delaktiga i
varden och omsorgen av patienten.

Andra aspekter som lyfts fram i vardgivarnas svar galler till exempel
personalsituationen, med fragestillningar som kontinuitet och tillgang till
kvalificerad personal. Karolinska Universitetssjukhuset anger att de
vanligen har beldggning pa 6ver hundra procent, liksom brist pa personal,
inte minst sjukskoterskor.

En véardgivare namner dven att de specialiteter som ar upphandlade med ett
volymtak kan ha svart att erbjuda vard med kontinuitet och korta
vantetider nar efterfragan 6kar, och foreslar att volymtaken hojs och att det
infors vardval.
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Flera vardgivare ser att "standardiserade vardprocesser” kommer att kunna
stodja samarbetet Gver vardgivargranserna, och man efterlyser ytterligare
vardprogram for de olika cancersjukdomarna att héalla sig till. RCC skriver i
sitt svar att det under 2015 infordes standardiserade vardforlopp for fem
cancerdiagnoser och att det planeras ytterliger tio under 2016.

En fraga som lyftes i principarendet 2007/2008 gillde mojligheten for
direktintag pa vardavdelning, utan att patienten ska behova passera
sjukhusets akutmottagning. Flera sjukhus har kommenterat den fragan.
Karolinska skriver till exempel i sitt svar pa det nu aktuella principarendet
att detta ar en sjukhusovergripande fraga som giller vardplatstillgdngen
och elektiv kontra akutsjukvard. Med den 6verbelaggningsgrad som ofta
rader ar det enligt sjukhuset utomordentligt svart att ta in patienter direkt
pa vardavdelningen, 4ven om det &ar i hogsta grad onskvirt. Sodertélje
sjukhus tillampar ett system med “klinikbundna patienter”, som innebar en
mojlighet till direktintagning. Aven Capio S:t Goran tillimpar direktintag
for vissa patienter.

Av de inkomna yttrandena framgar att ingen vardgivare annat dn
undantagsvis limnar besked om cancerdiagnos via telefon. Anda har RCC
konstaterat att sa sker i tio procent av fallen. Patientnimnden anser att
vardgivarna behover folja detta narmare.

Forvaltningens synpunkter

De svar som kommit fran olika vardgivare och andra som forvaltningen har
haft kontakt med i detta sammanhang beskriver ett stort engagemang i
frgan och ett tydligt patientperspektiv i arbetet med att utveckla
vardprocesserna och bemotande av patienter med cancerdiagnos.

Forvaltningen kan dock konstatera att verksamheterna i sina svar framst
lyfter fram och beskriver sitt interna arbete med att utveckla den egna
patientkontakten, processer och rutiner.

Stockholms ldns landsting betonar i olika sammanhang ett patient-
perspektiv, en effektiv samordning mellan olika verksamheter samt en
rationell hantering av gemensamma resurser. Forvaltningen kan dock
konstatera av verksamheternas svar med anledning av detta principarende
inte ger samma utrymme for de 6vergripande fragestillningarna och den
helhetssyn som ofta efterfragas i forvaltningens kontakter med patienter
och anhoriga.
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De atgirder som beskrivs av Regionalt Cancercentrum, RCC, syftar daremot
till att utveckla en hogre grad av samsyn och rutiner over
verksamhetsgranserna.
Den markanta 6kning av antalet fragor och klagomal som var relaterade till
detta problemomrade fortsatte inte under 2015.
Forvaltningen bor fortsattningsvis folja fragan och fora en dialog med RCC.
Forvaltningen bor dven soka efter tillfallen att medverka da RCC,
vardgivare eller andra vid till exempel seminarier uppmarksammar varden
av personer med cancerdiagnos.
Konsekvenser for patientsdikerhet
De foreslagna atgiarderna forviantas bidra till ett fortsatt utvecklingsarbete
rorande relationerna mellan vardgivare och patienter med cancersjukdom,
vilket i sin tur kan leda till en forbattrad patientsdkerhet.
Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
De foreslagna atgarderna forviantas bidra till ett fortsatt utvecklingsarbete
rorande relationerna mellan vardgivare och patienter med cancersjukdom,
vilket i sin tur kan leda till en forstarkning av jamstalldhets- och
jamlikhetsaspekterna i varden.
Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.
Forslag till beslut
Niamnden foreslas besluta att
- godta aterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till

Hilso- och sjukvardndmnden

Regionalt cancercentrum

Stockholms ldns sjukvardsomrade

Karolinska Universitetssjukhuset

Danderyds sjukhus AB

Sodersjukhuset AB

Sodertalje sjukhus

TioHundra AB

Capio S:t Gorans sjukhus

Aleris AB

Capio AB

Praktikertjanst AB

Ersta Sjukhus

Sjukvards- och omsorgsnamnden i Norrtélje
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- Ge forvaltningen i uppdrag att fortsitta att folja de fragor som har lyfts i
principarendet, bland annat genom fortsatta kontakter med RCC,
vardgivare och bestillarna

- ge forvaltningen i uppdrag att avsluta arendet

Eva Ljung
Forvaltningschef
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