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Aterforing

Uteblivna yttranden frin verksamhetschef i primirvard

Arendet

Patientnémnden behandlade vid sitt sammantrade 2010-12-07 ett drende angden-
de uteblivna yttranden frin verksamhetschefen vid Mirsta lakarhus AB. Forvalt-
ningen hade under foregéende r i tre irenden haft problem med att {4 svar pa be-
gédran om ytiranden fran verksamhetschefen. Manga pdminnelser skickades och
andé inkom inte begirda yttranden. Efter att drendet behandlats i ndmnden inkom
svar i samtliga tre drenden.

Nimnden sig mycket allvarligt p att verksamhetschefen f6r en vardeentral som
har avtal tecknat med Stockholms lins landsting, trots upprepade paminnelser,
inte inkom med begirda yttranden di detta ar ett tydligt avtalsbrott.

Aterforing

I drendet som behandlades vid sammantridet 2010-12-07 begirdes skriftlig uppfoljning
senast 2011-01-10 om hur Mérsta likarhus AB framdver kommer att hantera klagomal
frin patienter och nirstiende utan dréjsmal sa att avtal foljs. Aven skriftlig uppfélining
begirdes pa hur Mirsta lakarhus AB kommer att besvara de tre skrivelserna som forvalt-
ningen begirt in ytirande p&. Arendet sindes dven till Hilso- och sjukvirdsnimndens
foérvaltning fér inhdmtande av synpunkter.

I slutet av december inkom svar fran verksamhetschefen pd samtliga tre renden dock in-
kom inte nagot svar i rendet som behandlats i nmnden.

Foérvaltningen fick 2011-03-11 svar frén Halso- och sjukvirdsnimndens forvaltning att de
ser allvarligt p& hiindelsen och att de dven patalat detta fér verksamhetschefen vid ett
mote 2011-03-04. Samtidigt dverlamnades en "Anmaning om rattelse” vilket innebar att
Mairsta likarhus AB inom 30 dagar inkomma med en redovisning pa det som Patient-
namndens férvalining redovisat,

1 drendet inkom 2011-03-24 ett kort svar frin verksamhetschefen med uppgift om att
Marsta lakarhus AB forbdttrat sina rutiner géllande drenden fran Patientndmndens for-
valtning. Atgirden beskrevs enligt foljande: "Ny egen 1ada for dessa brev for att halla
tidsramar for svar”.
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Forvaliningens synpunkter

Férvaltningen anser att det ir av vikt for bide kvalitet och sakerhet att patienter och nér-
stiende i tid far svar pa klagomal och synpunkter som ror Mérsta lakarhus. Eftersom det
tidigare varit stora bekymmer for Mérsta Likarhus att ge svar i Hd forutsitter patient-
nimndens férvaltning att den nya rutin sorn ovan redovisats tillampas och foljs s att inte
patienter och niirstiende fortsittningsvis drabbas. Patientnimndens férvalining kommer
darfor framdver att sarskilt bevaka att Marsta Likarhus foljer den rutin som angetts och
att man inte gor sig skyldiga till ytterligare avtalsbrott. Om s dr fallet kommer Hélso- och
sjukvardsnimndens forvaltning omghende att kontaktas.

Forslag till beslut
- att dversiinda namndens skrivelse till styrelsen for Mérsta likarhus AB

- att dversinda forvaltningens skrivelse till Hilso- och sjukvérdsnimndens forvaltning
for kannedom.
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