JUL

Patientnamndens férvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(2)
PaN 2019-04-11 P 7
Forvaltningsjurist Johan Karlsson TIANSTEUTLATANDE
2019-03-11 PaN V1805-0297172

PaN V1803-0169869
PaN V1803-0211472
HSN 2018-1326

Aterforing
Vardcentral krivde listning for besok pa huslikarjour

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 25 september 2018 ett
principarende rorande att Riddarens vardcentral krévt listning pd grund av
besok pa vardcentralens husldkarjour Akalla husldkarjour. I drende V1803-
0211472 medforde listningen pa vardcentralen att patienten, utan att ha
forstatt att omlistning skett, forlorade sin listning pé den ordinarie
huslakarmottagningen Lill-Jans husldkarmottagning eftersom den
mottagningen hade listningsstopp. I det drendet kunde dock handlaggaren
vid forvaltningen kontakta en medarbetare vid regionens IT-avdelning som
kunde lista tillbaka patienten till den ordinarie mottagningen.

Med hénsyn till att regionens ambition ar att patienter ska f& battre och
snabbare akut vard genom att i hogre utstrackning hamna pa ratt plats
direkt ansag forvaltningen det anmérkningsviért att vairdcentralen inte
foljde regelverket samt gav felaktig information till patienter. Detta riskerar
vidare drabba patienter som forlorar sina virdkontakter pa den befintliga
vardcentralen.

Namnden beslot att begira skriftlig aterforing i drendet senast den 1
december 2018.

Aterforing

Riddarens vardcentral har trots flera pAminnelser inte inkommit med
nagon skriftlig dterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder. Vardcentralen har dock inkommit med e-
postmeddelanden till handlaggare vid forvaltningen dar det
sammanfattningsvis framgar att husldkarjouren nu har stangts.

Av hilso- och sjukvardsndamndens yttrande framgar att ansvarig
avtalshandlaggare vid hélso- och sjukvardsforvaltningen har haft en dialog
med verksamhetschefen gillande att det strider mot patientlagen att kriava
listning for att erbjuda besok. Till f6ljd av svarigheterna att ta emot ett stort
antal patienter pa husldkarjouren och kunna méta den efterfrigan som
visat sig finnas, vilket till stor del har haft sin orsak i de otydligheter som
funnits i Hanvisningsstod SLL, har verksamhetschefen stingt Akalla
Husléakarjour fran och med den 17 december 2018. Halso- och
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sjukvardsforvaltningen kommer att f6lja besoksutvecklingen och
tillgdngligheten pa Narakut Jarva for att sdkerstalla att patienterna i
naromradet erhaller den vard de behver under jourtid.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de atgirder som redovisats i aterforingen ar
tillrackliga for att i mojligaste man se till att mottagande av patienter vid
huslakarjourer sker pa ritt satt. Forvaltningen utgar fran att halso- och
sjukvardsforvaltningen korrigerar de otydligheter i Hanvisningsstod SLL
som patalas i hilso- och sjukvardsndmndens yttrande.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Ett fungerande mottagande av patienter vid husldkarjourer bidrar till att
forbattra patientsdkerheten genom att patienter pa grund av 6kad
tillganglighet far battre och snabbare akut vard utifran sina medicinska
behov. Det bidrar vidare till att férhindra besok pa akutsjukhusens
akutmottagningar vilka inte 4r medicinskt motiverade.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgiarderna forvantas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Forvaltningen foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

- Aterforingen godtas och drendet avslutas med tjénsteutlitande till
halso- och sjukvardsndamnden

- Arendets tjansteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
— Arendets tjinsteutlatande skickas till Riddarens vardcentral
— Arendets tjinsteutlatande skickas till anmélarna

~  Arendets tjansteutldtande skickas till Lill-Jans huslédkarmottagning.
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Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 9 Yttrande 6ver patientndmndsérende gillande att vardcentral kravt

listning for besdk pa huslidkarjour. HSN 2018-1326.

Bilaga 2 Hilso- och sjukvdrdsndmndens protokollsutdrag, 27 §. HSN 2018-

1326.
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Halso- och sjukvardsndmnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2018-1326
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2019-02-04
Allm&nmedicin och geriatrik
Maria Lind
Halso- och
sjukvardsndmnden

Yttrande over patientndmndséirende gillande att
vardcentral krivt listning for besok pa huslikarjour

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att hilso- och sjukvirdsndmnden ska
aterkomma med en skriftlig aterféring avseende att Patientnamndens
forvaltning har emottagit anmélningar fran tvé patienter gillande att
Riddarens Vardcentral kravt listning for att erbjuda besok pa Akalla
Huslékarjour.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande

Patientndmnséarende PaN V1805-0297172, PaN V1803-0169869, PaN
V1803-0211472

Arendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillgéinglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar

att till patientndmnden 6verlamna hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlatande som ndmndens yttrande.

Forvaltningens motivering till forslaget

Arendet

Principarendet giller att patienter felaktigt fatt information om att det
kravs listning p& Riddarens vardcentral for att erhélla vard pa Akalla
Husldkarjour samt att en patient i ett annat fall ovetande och mot sin vilja
listats pa Riddarens vardcentral i ssmband med att vederboérande sokt vard
pa Akalla Huslékarjour.
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Bakgrund

Husldkarjourerna drivs som princip av ett antal huslikarmottagningar och
de erbjuder dérigenom vérd till sina patienter vardagar klockan 17-22 samt
helger klockan 8-22, d& ordinarie huslakarmottagningar inte har 6ppet. I
vissa omréden finns det inte ndgot krav pé att huslakarmottagningarna ska
bedriva huslékarjour och de kan istéllet hanvisa sina patienter till
narliggande narakut. Akalla Husldkarjour dr beldgen i en stadsdel dir krav
inte finns krav pd bedrivande av huslidkarjour och huslikarmottagningarna
kan i stéllet hinvisa sina patienter till Ndrakut Jarva som #r beldgen i
niaromradet.

Riddarens vardcentral har, trots att ett sddant krav inte finns, valt att
bedriva Akalla Husldkarjour och ett fital andra huslikarmottagningar har
tecknat avtal med dem och har ddrmed kunnat hénvisa sina patienter dit.
Négra ytterligare husldkarjourer finns inte i niromradet utan 6vriga
huslakarmottagningar hanvisar sina patienter till Narakut Jarva. I enlighet
med Patientlagen rader det fritt virdsékande av 6ppenvard och
huslidkarjourer kan darfor inte neka patienter vard som #r medicinskt
motiverad, och de har heller inte rétt att stilla krav géllande listning.

Akalla Husldkarjour har tagit emot forhéllandevis minga patienter fran
huslakarmottagningar som inte har tecknat avtal och dirigenom anslutit sig
till dem, vilket har medfort att de har fatt en hogre belastning 4n de
planerat for, vilket de haft svérigheter att hantera. Till stor del har det
okade tillflodet av patienter emanerat i en otydlighet i Hinvisningsstod
SLL, vilket har medfort att patienter hanvisats till huslikarjourer utan att
héansyn tagits till om det finns en nirakut ndrmare dit patienterna i stillet
borde héanvisats. Akalla HLJ har ddrmed fétt ta emot patienter som med
fordel kunde fatt vard pd ndrmare hall. Forvaltningen har arbetat for en
16sning vad giller denna otydlighet.

Ansvarig avtalshandldggare pa hilso- och sjukvérdsforvaltningen har haft
en dialog med verksamhetschefen géllande att det strider mot Patientlagen
att kréva listning for att erbjuda besok, ndgot som verksamhetschefen ocksa
sagt sig vara inforstadd med. Till f61jd av svérigheterna att ta emot ett stort
antal patienter pa husldkarjouren och kunna mota den efterfrigan som
visat sig finnas och vilket till stor del har haft sin orsak i de otydligheter som
funnits i Hanvisningsstdd SLL, har verksamhetschefen stingt Akalla
Huslakarjour fran och med den 17 december 2018. Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har ingenting att invinda emot upphorandet,
eftersom det &r frivilligt att arrangera huslakarjour i stadsdelen, och
patienterna kan i stéllet hanvisas till Narakut Jirva alternativt till annan
narakut som finns nirmare patienten.
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Atgdérder

Forvaltningen kommer att folja besoksutvecklingen och tillgdngligheten pa
Nérakut Jarva for att sékerstilla att patienterna i ndromrédet erhéller den
véard de behover under jourtid.

Hailso- och sjukvardsforvaltningen anser inte att ytterligare atgarder med
anledning av Patientndmndens principarende &r erforderliga.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Beslutet forvantas medfora oférandrade konsekvenser for
patientsdkerheten. Patienter hénvisas i stillet till Narakut Jarva som finns i
naromradet och som har 6ppet alla dagar klockan 8-22.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

Beslutet forvintas medfora oférandrade konsekvenser for jamstalld och
jamlik vard. Patienter hdnvisas i stéillet till Narakut Jarva som finns i
naromradet och som har 6ppet alla dagar klockan 8-22.

Miljokonsekvenser
Beslutet forviantas medfora oférandrade miljokonsekvenser.

Administrativa konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade administrativa konsekvenser.

Margareta Tufvesson

Tf. hédlso- och sjukvardsdirektor
Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientnamnden

Godkénd av Margareta Tufvesson, 2019-02-04
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2019-02-19

§ 27

Yttrande over patientndmndsirende gillande att
vardcentral krivt listning for besok pa huslikarjour
HSN 2018-1326

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att hélso- och sjukvirdsnamnden ska
aterkomma med en skriftlig dterféring avseende att Patientnamndens
forvaltning har emottagit anmélningar fran tvé patienter gallande att
Riddarens Vérdcentral kréavt listning for att erbjuda besok pa Akalla
Husldkarjour.

Beslutsunderlag

Halso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlatande
Patientndmnsérende PaN V1805-0297172, PaN V1803-0169869, PaN
V1803-0211472

Yrkanden
Ordféranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar

att till patientndmnden 6verlamna hilso- och sjukvardsdirektérens
tjansteutldtande som ndmndens yttrande.

Sarskilt uttalande
Talla Alkurdi (S) lamnar for S-ledaméterna ett sarskilt uttalande (bilaga).
Jonas Lindberg (V) lamnar fér V-ledaméterna ett sarskilt uttalande

(bilaga).

Expedieras till

Patientndmnden
Akten

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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SARSKILT UTTALANDE
2019-02-19 HSN 2018-1326

aa . Hélso- och sjukvardsndmnden
2 Socialdemokraterna -
< i v s oE Arende 9

Bilaga § 27 HSN 190219

Yttrande dver patientniimndsirende gillande att vardcentral kriivt
listning for besok pa husldkarjour

Patientndmndens uppdrag &r centralt inom Region Stockholm for att sékra
medborgarnas tillit till varden. Socialdemokraterna vilkomnar att
Patientndmndens principdrenden nu lyfts fram i Hdlso- och
sjukvardsndmnden. Det dr viktigt att Patientnimnden far in yttranden och
svar fran alla verksamheter som anméls. Vi vill dven att uppfoljningen av
principdrenden framéver ska redovisas i Hélso- och sjukvardsndmnden.
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HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN 2019-02-19

0Véinsterpartiet

Arende nr 9
HSN 2018-1326
Bilaga § 27 HSN 190219

Yttrande dver patientniimndsirende gillande att vardcentral kriivt listning
for besok pa huslikarjour

Viinsterpartiet vilkomnar att patientndmndens principarenden lyfts upp p4 hilso- och
sjukvardsndmnden, men anser inte att hélso- och sjukvérdsforvaltningens yttrande i detta
drende ér tillfredsstéllande. Enligt den information som tillhandahéllits oss politiker och
allménheten gillande den nya strukturen for den akuta varden i linet ska
husldkarmottagningar vara forstahandsalternativet for den som behéver vard. Vidare kan vi pa
sll.se lésa: ”Under kvdllar och helger finns tolv huslikarjourer. Hit kommer patienter med
sjukdomar och skador som inte kan viinta nér virdcentralen dr stingd. ” Lingre ner pa
samma sida framgér att ndrakuterna &r till for “mer resurskrévande akuta skador och
sjukdomar som inte dr livshotande, det vill siga mdnga av de sjukdomstillstand och skador
som patienter tidigare behovt vinta pa akutmottagningen for att fé hjdlp med.” Det ror sig
alltsd om tva olika vardnivéer som ska hantera olika typer av patienter. Trots det fir vi i detta
drende information om att boende i Jirvaomradet som regel ska hénvisas till nirakuten dven
for tillstdnd som i princip hade kunnat hanteras av en huslékarjour fér att det inte finns nagot
uppdrag att bedriva husldkarjour i omradet.

Tyviérr har vi sett en utveckling dér patienter som egentligen hade kunnat tas omhand inom
primérvérden istéllet uppsoker ndrakuter. Vi ser positivt pd inférandet av nirakuter, men det
fér inte leda till att primérvarden inte uppfyller sitt uppdrag. Nirakuterna har inte
forutsittningar att f6lja upp patienterna, det ansvaret aligger huslidkarna. Darfor &r det att
foredra att patienter uppsoker husldkarmottagningar eller huslékarjourer i férsta hand.

P4 ett mer Gvergripande plan anser vi att regionen behdver se dver forutsittningarna for
huslédkarmottagningar att driva jourverksamhet. Huslékarjourerna skulle behova vara fler och
técka in hela regionen, det ska inte vara valfritt att driva huslikarjour i vissa omraden. Vi ser
givetvis allvarligt pé att det fsrekommer att huslédkarjourer motar bort patienter som inte #r
skrivna dér. Vi har ocksa tagit del av uppgifter om att patienter har avvisats av huslikarjourer
for att de inte bor i upptagningsomradet. Att sddant intréffar beror troligtvis pa resursbrist och
huslékarjourerna hittar d pa sétt att mota bort patienter for att de inte har bra forutsittningar
att bedriva sin verksambhet, vilket i detta fall fick den olyckliga f6ljden att Akalla Husldkarjour
tvingades stinga.






