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Principarende
Vardcentral kriver fysiskt mote for receptfornyelse
Arendet

Patientnamndens forvaltning har fran och med 2018 tagit emot nio
anmalningar frén personer som dnskat fornya sina lakemedelsrecept vid
Helsa vardcentral Hornstull per telefon och 1177 Vardguidens e-tjénster.
Vardcentralen kraver dock att patienterna bokar en lakartid for att kunna
fornya sina recept. Samtliga drenden som forvaltningen tagit emot rorande
krav pa fysiskt mote for receptfornyelse har géllt denna vardcentral. Ett par
anmaélare har uppméarksammat forvaltningen pé att vardcentralen har ett
automatiskt meddelande pa telefonsvararen som lyder "Observera att vi
inte fornyar recept via telefon eller 1177. Recept forskrivs via besok hos
lakare.”

Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett en del av drendena genom att
inhdmta yttrande fran vardcentralen. Av verksamhetschefens yttrande
framkommer sammanfattningsvis att mottagningen vill garantera
patientsakerheten och vill traffa patienterna for uppf6ljning i samband med
receptfornyelser.

Regelverk

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2017:37)
Ordination och hantering av 1akemedel i hélso- och sjukvirden framgér att
den som ordinerar ett likemedel ska sékerstilla att ordinationen ar lamplig
med utgangspunkt i patientens behov. Detta innebér att den som ordinerar
sarskilt ska gora en lamplighetsbedomning dar hansyn tas till patientens
halsotillstdnd, alder, kon, ldkemedelsanvindning, padgdende behandling och
utredning, 6verkanslighet mot ldkemedel och eventuella graviditet eller
amning (6 kap. 2 §). Att patientens medicinska behov ska vara styrande vid
val av behandling framgar ocksa av Region Stockholms
lakemedelsforskrivningsregler (chefldkarkollegiet i Stockholms lan, februari
2010). Bestimmelserna reglerar inte pa vilket satt forskrivande personal
ska kunna gora lamplighetsbedomningen och huruvida fysiska moten
behover ske for detta. Region Stockholms forfragningsunderlag
Husldkarverksamhet med basal hemsjukvérd innehéller de krav som stills
for att inom huslidkaromradet bedriva vardverksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem. Verksamheten omfattar bland annat vardcentraler. Av
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forfragningsunderlaget framgar att vardgivarna ska kunna hantera
onskemal om receptférnyelse som inkommit via inloggning pa 1177
Vardguiden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det anméarkningsvért att vardgivaren inte gor en
individuell behovs- och lamplighetsbedomning nar patienter 6nskar
receptfornyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens e-tjinster. Arendet
bor darfor hanteras som principarende. Att kréva ett fysiskt mote for varje
receptfornyelse kan i vissa fall medféra onddiga besok som upptar vardens
resurser till nackdel for patienter som behovt dem mer. Att ha sidana
rutiner i strid med avtalet med Region Stockholm ar vidare inte ett
andamalsenligt hushéllande med regionens resurser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna dtgarderna forvintas bidra till att forbattra patientsakerheten
genom att vardens resurser pa ratt sitt tillkommer de som ar i behov av
dem.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar

foljande.

~ Arendets tjiansteutldtande skickas till styrelsen for Helsa Vardutveckling
Sverige AB och patientndmnden begir skriftlig terforing avseende
genomforda och planerade forbattringsatgiarder och effekterna av dessa
senast den 19 juni 2019

— Arendets tjinsteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen
och patientnamnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda
och planerade forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den
20 juni 2019

~ Arendets tjinsteutlatande skickas till hilso- och sjukvrdsnimnden och
begir skriftlig terforing, avseende atgarder for att sakerstilla att
regelverket kring receptfornyelse efterlevs, senast den 19 juni 2019
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Forvaltningschef
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Aterforing

Vardcentral kraver fysiskt mote for receptfornyelse

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantriade den 11 april 2019 ett
principarende rorande att Helsa vardcentral Hornstull haft som rutin att
kriva att patienter ska boka tid hos ldkare vid varje tillfille patienterna
onskar fornya sina recept.

Patientndmndens forvaltning ansag det anméarkningsvirt att vardcentralen
darigenom inte gjorde en individuell behovs- och lamplighetsbedomning
nar patienter onskar receptfornyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens
e-tjanster. Eftersom vardcentralens forfarande vidare var i strid med avtalet
med Region Stockholm och inte utgjorde ett indamaélsenligt hushéllande
med regionens resurser ansag forvaltningen att d&rendet bor hanteras som
ett principarende.

Namnden beslot att begéra skriftlig aterforing i drendet fran Helsa
Vardutveckling Sverige AB och hilso- och sjukvardsndmnden senast den 19
juni 2019.

Aterforing

Regionchefen for Helsa Primarvard Stockholm har med anledning av detta
principarende inkommit med bifogad aterforing. Av aterforingen framgér
att Helsa, sedan principarendet kommit dem till handa, 14tit dess chefldkare
tillsammans med regionchefen i Stockholm gora en 6versyn av
efterlevnaden av den befintliga receptfornyelserutinen. De har kunnat
konstatera att vardcentralen i Hornstull med motiveringen att ett fysiskt
lakarbesok ger hog medicinsk kvalitet och patientsikerhet brustit i
efterlevnaden av rutinen. De understryker att den lokala ledningens motiv
aldrig varit att driva on6diga virdkontakter. Oversynen har gjort att de
identifierat ett behov av att ta fram ytterligare triageringsstod for
sjukskoterskorna som gor den initiala bedomningen av patienters 6nskemaél
om receptfornyelse vilket nu tagits fram av chefldkare och den lokala
ledningen pa vardcentralen. Under juni 2019 kommer Helsa sékerstilla att
rutinen efterlevs, att triageringsstodet fungerar och att kommunikationen
gentemot patienterna ar i enlighet med den egna rutinen och Region

Stockholms regelverk.
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Av hélso- och sjukvardsdirektorens yttrande framgar att hélso- och
sjukvardsforvaltningen sedan varen 2018 haft kontinuerlig dialog med
ifrdgavarande vardgivare gillande fornyelse av recept pé distans och kravt
fortydliganden om nér och hur de fornyar sédana recept. Forvaltningen
godtog den forklaring som vardgivaren lamnade gallande sina rutiner, att
behovsbedomningar gjorts av patienterna i varje enskilt fall. Efter att hilso-
och sjukvardsforvaltningen fatt vetskap om vardcentralens
telefonsvararmeddelande, dar information ges om att lakarbesok krévs for
receptfornyelse, tog avtalshandldggaren kontakt med vérdcentralen.
Informationen i telefonsvararen ar nu borttagen, liksom den felaktiga
informationen pa vardgivarens webbplats, och virdgivaren har bekraftat att
en genomgang av rutinerna har paborjats och att de ska forankras hos
medarbetarna.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen finner de atgirder som redovisats i aterforingen ar
tillrackliga for att sakerstilla att regelverket ska efterlevas.

Konsekvenser for patientsckerhet

De foreslagna atgarderna forvintas bidra till att forbattra patientsidkerheten
genom att vardens resurser pa ratt sitt tillkommer de som ér i behov av
dem.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard
Beslutet forvintas medfora positiva konsekvenser for jamlik och jamstalld

véard nar behovsbedomning gors i samband med receptfornyelse.

Miljokonsekvenser
De foreslagna dtgarderna forvéntas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientnamndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar

foljande.

— Helsas aterforing godtas och drendet avslutas med tjansteutlétande till
styrelsen for Helsa Vardutveckling Sverige AB

- Halso- och sjukvardsndmndens yttrande godtas och drendets
tjansteutlatande skickas till hélso- och sjukvirdsndmnden
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Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga1  Aterforing 2019-06-17 frén Helsa Vardutveckling Sverige AB

Bilaga 2 Aterféring 2019-05-29 frén hélso- och sjukvardsnamnden, HSN

2019-1047
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HELSA

Skriftlig aterforing avseende PaN A1902-00029

Med anledning av mottaget principirende PaN A1902-00029 foljer har skriftlig
Aterforing fran Helsa Vardutveckling Sverige AB.

Vi har fran tiden principdrendet kom oss tillhanda l4tit vir chefldkare tillsammans med
regionchef i Stockholm gora en &versyn av efterlevnad av Helsas befintliga
receptfornyelserutin som tillimpas pi samtliga av Helsas vardcentraler i region
Stockholm.

Vi kan konstatera att vrdcentralen i Hornstull brustit i efterlevnad av befintlig rutin
med motiveringen att fysiskt likarbesok ger hog medicinsk kvalité och patientsékerhet.
Vi vill understryka att den lokala ledningens motiv aldrig har varit att driva onddiga
vardkontakter. Oversynen av efterlevnad av rutinen har gjort att vi identifierat ett
behov av att ta fram ytterligare triageringsstéd for sjukskoterskorna som gor den
initiala beddmningen av patientens onskemdl om receptférnyelse. Detta dr nu
framtaget av chefldkare och den lokala ledningen pa vardcentralen. Under juni 2019
kommer regionchef tillsammans med lokal ledning pd vardcentralen sdkerstélla att
rutinen efterlevs och félja upp att triageringsstodet fungerar i verkligheten. Under juni
2019 kommer vi dven att sikerstilla att kommunikationen gentemot patienten i
telefonradgivningen och pa 1177 &r i enlighet med var egen rutin och region
Stockholms regelverk. '
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Kristina Nicolin, Regionchef Helsa Primarvard Stockholm

Helsa
Box 24225
104 51 Stockholm

Helsa:se
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Hélso- och sjukvardsndmnden TJANSTEUTLATANDE HSN 2019-1047
Hélso- och sjukv8rdsférvaltningen 2019-05-29

Allm&nmedicin och geriatrik

Caroline T&neland

1(3)

Hilso- och
sjukvérdsndmnden

Yttrande Over patientndmndsérende gillande att
vardcentral kriaver fysiskt besok for receptfornyelse

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att hdlso- och sjukvirdsnimnden ska
aterkomma med en skriftlig dterféring avseende att patientnimndens
forvaltning har emottagit nio anmélningar gillande att Helsa virdcentral
Hornstull inte fornyar recept pa distans.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvardsdirektorens tjansteutlitande
Patientndmndsirende PaN A1902-00029

g_k'rendets beredning
Arendet har beretts i valfrihets- och tillginglighetsberedningen.

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att till patientndmnden 6verldmna héalso- och sjukvirdsdirektorens
tjansteutlatande som yttrande

att omedelbart justera beslutet.
Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Principarendet géller att samtliga patienter som onskar receptfornyelse
maéste besoka Helsa vardcentral Hornstull fysiskt. Information om detta
framgdr bland annat pa deras telefonsvarare, hemsida samt www.1177.se.
Detta kan innebara att lakarbesok gors i onddan, och upptar resurser som
egentligen behovs béttre pa annan plats och riskerar onodig
vardkonsumtion.
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Haélso- och sjukvardsforvaltningen har sedan varen 2018 haft kontinuerlig
dialog med vardgivaren i fraga gillande fornyelse av recept pé distans, och
kravt fortydliganden om nér och hur de fornyar recept pa distans.

Forvaltningen har tagit emot forklaring av vardgivarens rutiner kring
receptfornyelse och bedomde forklaringen som adekvat och i linje med
forvaltningens avtal med vardgivaren.

Av forklaringen framgér bland annat att mottagningen inte kallat in
patienter for receptfornyelse av slentrian, utan gjort behovsbedémningar
fran fall till fall. Det ar inte hélso- och sjukvardsférvaltningens roll att gora
medicinska bedomningar, utan det éligger vardgivaren.

Under mars 2019 fick dock avtalshandldggare vetskap om
telefonsvararmeddelandet, dir invénarna fick information om att
lakarbesok kriavdes for receptfornyelse. Detta meddelande togs bort direkt
efter kontakt fran avtalshandlaggaren.

Efter patientndmndens principarende inkommit till férvaltningen har
avtalshandlaggare ater varit i kontakt med vardgivaren och begért in en
handlingsplan. Vardgivaren har dven intygat att 6versyn av deras rutiner i
samband med receptfornyelse kommer ske snarast.

Vardgivaren har nu bekraftat att de paborjat arbete med att gé igenom sina
rutiner och framforallt att rutinerna ska forankras igen med medarbetarna.
Det avser vad de informerar patienterna om, hur sjukskoterskorna hanterar
forfragningar via telefon och 1177. Den felaktiga informationen pa
vardgivarens hemsida, om att recept inte kan férnyas pa distans, har tagits
bort.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas medfora oforandrade ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Bifall till forslaget innebar oférandrad patientsikerhet.

Konsekvenser for jamlik och jamstalld vard
Beslutet forviantas medfora positiva konsekvenser for jamlik och jamstalld
vard nar behovsbedomning gors i samband med receptfornyelse.

Miljokonsekvenser
Bifall till forslaget innebar ofordndrade miljokonsekvenser.
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Administrativa konsekvenser
Beslutet forviantas medfora oférandrade administrativa konsekvenser.

Bjorn Eriksson
Halso- och sjukvardsdirektor

Anna Ingmanson
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godk&nd av Bjorn Eriksson, 2019-05-29
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Halso- och sjukvardsndmnden PROTOKOLLSUTDRAG
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§121
Yttrande over patientnamndsérende gillande att

vardcentral kriaver fysiskt besok for receptfornyelse
HSN 2019-1047

Arendebeskrivning

Patientndmnden har begért att hdlso- och sjukvardsndmnden ska
fterkomma med en skriftlig aterforing avseende att patientnamndens
férvaltning har emottagit nio anmélningar géllande att Helsa vardcentral
Hornstull inte fornyar recept pa distans.

Beslutsunderlag
Hailso- och sjukvéardsdirektorens tjansteutldtande
Patientndmndsirende PaN A1902-00029

Yrkanden
Ordfoéranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till férvaltningens forslag.

Beslut
Halso- och sjukvardsndmnden beslutar

att till patientndmnden 6verldmna hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutldtande som yttrande

att omedelbart justera beslutet.

Expedieras till
Patientndmnden
Akten

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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Principarende
Vardcentral kriver fysiskt mote for receptfornyelse
Arendet

Patientndmndens forvaltning har fran och med 2018 tagit emot nio
anmilningar frin personer som dnskat fornya sina likemedelsrecept vid
Helsa vardcentral Hornstull per telefon och 1177 Vardguidens e-tjanster.
Vardcentralen kraver dock att patienterna bokar en ldkartid for att kunna
fornya sina recept. Samtliga drenden som forvaltningen tagit emot rérande
krav pa fysiskt méte for receptfornyelse har gillt denna vardcentral. Ett par
anmilare har uppmérksammat férvaltningen pa att vrdcentralen har ett
automatiskt meddelande pa telefonsvararen som lyder "Observera att vi
inte fornyar recept via telefon eller 1177. Recept forskrivs via besok hos
ldkare.”

Utredning

Patientndmndens forvaltning har utrett en del av drendena genom att
inhamta yttrande frin virdcentralen. Av verksamhetschefens yttrande
framkommer sammanfattningsvis att mottagningen vill garantera
patientsikerheten och vill triffa patienterna f6r uppf6ljning i samband med
receptfornyelser.

Regelverk

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2017:37)
Ordination och hantering av ldkemedel i halso- och sjukvarden framgar att
den som ordinerar ett ldkemedel ska sdkerstélla att ordinationen &r lamplig
med utgdngspunkt i patientens behov. Detta innebér att den som ordinerar
sarskilt ska gora en lamplighetsbed6mning dér hansyn tas till patientens
hilsotillstdnd, alder, kon, ldkemedelsanvandning, pdgdende behandling och
utredning, 6verkinslighet mot ldkemedel och eventuella graviditet eller
amning (6 kap. 2 §). Att patientens medicinska behov ska vara styrande vid
val av behandling framgar ocksa av Region Stockholms '
likemedelsforskrivningsregler (cheflikarkollegiet i Stockholms ldn, februari
2010). Bestimmelserna reglerar inte pa vilket sétt forskrivande personal
ska kunna gora lamplighetsbedémningen och huruvida fysiska méten
behover ske for detta. Region Stockholms forfragningsunderlag
Husldkarverksamhet med basal hemsjukvérd innehéller de krav som stélls
for att inom huslakaromradet bedriva virdverksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem. Verksamheten omfattar bland annat vArdcentraler. Av

Patientndmndens férvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se
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forfragningsunderlaget framgar att virdgivarna ska kunna hantera
onskemal om receptfornyelse som inkommit via inloggning pa 1177
Vérdguiden.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det anméarkningsvart att vardgivaren inte gor en
individuell behovs- och ldmplighetshedémning nér patienter onskar
receptférnyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens e-tjinster. Arendet
bor déarfor hanteras som principarende. Att krava ett fysiskt mote for varje
receptfornyelse kan i vissa fall medfora onédiga besok som upptar vardens
resurser till nackdel for patienter som beh6vt dem mer. Att ha sdédana
rutiner i strid med avtalet med Region Stockholm &r vidare inte ett
dndama3lsenligt hushallande med regionens resurser.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgarderna forvantas bidra till att forbattra patientsékerheten
genom att vardens resurser pa ritt sitt tillkommer de som dr i behov av
dem.

Forslag till beslut

Patientnamndens forvaltning foreslar att pahentnamnden beslutar

foljande.

— Arendets fjinsteutlatande skickas till styrelsen for Helsa Vardutveckling
Sverige AB och patientndgmnden begir skriftlig aterforing avseende
genomforda och planerade forbéttringsatgiarder och effekterna av dessa
senast den 19 juni 2019

—  Arendets tjansteutlatande skickas till hilso- och sjukvérdsforvaltningen
och patientndmnden begéar skriftlig terforing avseende genomforda
och planerade forbatiringsatgirder och effekterna av dessa senast den
20 juni 2019

~ Arendets tjinsteutlatande skickas till hiilso- och sjukvardsnimnden och
begir skriftlig aterforing, avseende atgarder for att sikerstilla att
regelverket kring receptfornyelse efterlevs, senast den 19 juni 2019

W qum%ﬂ%w

Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Patientndmndens férvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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Hélso- och sjukvardsndmnden

Registrator [ Region Stockholm

Halso- och sjukvardsforvaltningen
2019 -04- 2 6

Dnr

Patientnimndsirende gillande att Helsa vardcentral Hornstull
kraver fysiskt besok for receptfornyelse

Patientndmnden behandlade vid sitt sammantréde den 11 april 2019 ett
principarende géllande att Helsa vardcentral Hornstull kréver att patienter
bokar en ldkartid for att kunna férnya sina recept. Forvaltningens tjansteut-
latande bifogas.

Forvaltningen konstaterade att det 4r anméarkningsvért att virdgivaren inte
gor en individuell behovs- och Iamplighetsbedémning nér patienter 6nskar
receptfornyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens e-tjdnster. Att ha ruti-
ner i strid med avtalet med Region Stockholm &r inte ett indamélsenligt
hushéllande med regionens resurser. Patientndmndens beslut att begira
skriftlig dterféring fran hélso- och sjukvardsndmnden avseende atgirder for
att sikerstélla att vardgivare tillimpar regelverket for receptfornyelse pa
ritt sdtt framgér av bifogat protokollsutdrag.

Vénligen ange drendets diarienummer vid kontakt med patientndmndens
forvaltning,

Med vinlig hilsning

Lars Harms-Ringdahl
Ordférande

Patientndmnden Telefon 08-690 67 00 E-post registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax 08-690 67 18 www.patienthamndenstockholm.se

Hornsgatan 15



J Patienthamnden
.J L STOCKHOLMS LANS LANDSTING PROTOKOLL
2019-04-11 4 (17)

§§1-18
§5
Principirende — vardcentral kriver fysiskt besok for receptfornyelse
PaN A1902-00029

Arendebeskrivning

Patientndmndens forvaltning har frdn och med 2018 tagit emot nio anmélningar frén
patienter som onskat férnya sina ldkemedelsrecept vid Helsa vardcentral Hornstull per
telefon och 1177 Véardguidens e-tjénster. Vardcentralen kréver dock att patienterna
bokar en ldkartid for att kunna fornya sina recept. Forvaltningen har utrett en del av
drendena genom att inhdmta yttrande fran vardcentralen. Regelverket stadgar att den
som ordinerar ett ldkemedel ska géra en individuell behovs- och lamplighetsbedomning
nér patienter 6nskar receptfrnyelse per telefon eller via 1177 Vardguidens e-tjénster.

Yrkande
1:e vice ordforande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Patientndmnden beslutar

- Arendets tjsinsteutlatande skickas till styrelsen for Helsa Vardutveckling Sverige
AB och patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbéttringsétgirder och effekterna av dessa senast den 19 juni 2019

- Arendets tjinsteutlatande skickas till hilso- och sjukvardsforvaltningen och
patientndmnden begér skriftlig aterf6ring avseende genomforda och planerade
forbattringsatgérder och effekterna av dessa senast den 20 juni 2019

- Arendets tjinsteutlatande skickas till hdlso- och sjukvardsnimnden och begir
skriftlig &terforing, avseende atgérder for att sékerstilla att regelverket kring
receptfornyelse efterlevs, senast den 19 juni 2019.
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