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Aterforing

Nekad hemsjukvard

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 7 april 2011 ett princip-
drende rorande en man som blivit nekad hembesok vid Din Vardcentral
Bagarmossen AB. Mannen som var i behov av hemsjukvard blev nekad pa
grund av att man pa vardcentralen ansag att det var for langt att &ka. Man-
nen hade fatt radet att byta vardcentral vilket inte mannen ville eftersom
han trivs bra med sin husldkare. Nagon 6verenskommelse om hemsjukvard
med annan narliggande vardcentral hade man inte lyckats losa.

I yttrandet fran verksamhetschefen meddelades att avstandet var for langt
och att de maste sitta en grians for hur langt distriktsskoterskorna kan éka.
Verksamhetschefen framforde ocksa att vardcentralen inte lyckats l6sa pro-
blemet med annan vardcentral och beklagade detta.

I svar fran Halso- och sjukvardsforvaltningen ges information om huslidkar-
verksamhetens ansvar angaende hemsjukvard. Har en vardcentral inte
lyckats na en 6verenskommelse med en annan vardcentral angdende hem-
sjukvard kvarstar ansvaret hos den vardcentral dar patienten ar listad.

Niamnden besl6t att begéra skriftlig aterforing i drendet senast den 1 sep-
tember 2011.

Aterforing

Din Vardcentral Bagarmossen AB har med anledning av detta principa-
rende inkommit med bifogad aterforing.

I dterforingen framgar bland annat att "om en listad patient bor langt fran
vardcentralen, utanfor "basomradet”, och behov av hemsjukvard foreligger,
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ska verksamhetschefen ta kontakt med sin motsvarighet pa narmast
liggande vardcentral for att snarast arrangera med hemsjukvard. Verksam-
hetschefen skickar darefter brev till patienten angaende 6verlamnandet av
hemsjukvardsansvaret till den narmare vardcentralen, sé lange behov av
hemsjukvard kvarstar, men att patienten fortfarande ar listad pa sin vard-
central, om sa onskas. Beslutet dokumenteras i patientens journal av verk-
samhetschefen”.

Forslag till beslut

Niamnden foreslas besluta att
- godta aterforingen och avsluta drendet med tjansteutlatandet till styrel-
sen for Din Vardcentral Bagarmossen AB,

- geforvaltningen i uppdrag att 6versanda drendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till anméalaren,

- geforvaltningen i uppdrag att 6versdnda drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till Halso- och sjukvardsforvaltningen for kinne-
dom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilaga

1. Aterforing frin Din Virdcentral Bagarmossen AB
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