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Aterforing

Nekad akut bedomning/vard pa vardcentral

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 8 februari 2012 ett
principarende rérande en kvinna som nekats akut bedomning/vard pa Ja-
kobsbergs vardcentral.

Forvaltningen fann det anmarkningsvirt att en person som ramlat av en
hast och skadat sig och tar sig till en vardcentral inte kan fa hjalp att fa den
vard som hon beh6ver. Anmilaren hade uppsokt Jakobsbergs Vardcentral
under den tid mottagningen var 6ppen och pratat med personal pa mottag-
ningen. Anmalaren fick inte en medicinsk bedomning av sitt halsotillstdnd
och heller hjilp med att ringa efter ambulans. Anmailaren hade siledes inte
vid ett akut behov tagits emot snarast. Vardgivaren hade inte heller samver-
kat med relevanta aktorer for att tillgodose patientens vard- och omvard-
nadsbehov i enlighet med gillande regler och avtal. Jakobsbergs Vardcen-
tral uppgav att riktlinjer for oanmailda patientbesok var under revision.

Patientndmndens forvaltning 6nskade ta del av de nya reviderade riktlin-
jerna som ska sékerstélla att patienter med akuta behov som kommer opla-
nerat ska kunna tas emot snarast. Vidare onskade forvaltningen ta del av de
rutiner som ska sdkerstilla att samverkan med andra aktorer mojliggors.

Det hade inte framkommit att journaler forts 6ver besoket pa Jakobsbergs
Vérdcentral. Daremot hade personal pa vardcentralen tagit del av jour-
naluppgifter angidende patienten fran det sjukhus som patienten senare be-
sokte. Detta strider mot patientdatalagen da det inte fanns nigon aktuell
patientrelation. Uppgifterna hade inte heller betydelse for att forebygga, ut-
reda eller behandla sjukdomar och skador hos patienten. Det framkom inte
heller att patientens samtycke i frdgan hade inhdmtats.
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Patientndmndens forvaltning undrade hur Jakobsbergs Vardcentral skulle
se till att reglerna i patientdatalagen efterlevs i framtiden.

Niamnden beslot att begara skriftlig aterforing i drendet fran styrelsen for
Stockholms lans sjukvardsomrade och Halso- och sjukvardsforvaltningen
senast den 30 april 2012.

Aterforing

Chefen for Narsjukvardsavdelningen vid Halso- och sjukvardsforvaltningen
har i inkommen aterforing framfort att det intraffade inte ar forenligt med
Regelboken for husldkarverksamhet med basal hemsjukvard 2011. Forvalt-
ningen ansag ocksa att vardcentralen inte har foljt reglerna i patientdatala-
gen. Mot bakgrund av detta skulle forvaltningen kontakta verksamhetsche-
fen for vardcentralen och begira besked rorande hur mottagningen avser
att arbeta med redovisade avvikelser for att framover undvika att likartade
situationer uppkommer.

Sjukvardsdirektoren och cheflakaren for Stockholms lans sjukvardsomrade
samt verksamhetschefen vid Jakobsbergs Vardcentral har angett att man
har gjort en hindelseanalys, reviderat lokala riktlinjer och spridit informat-
ion om dessa, inrattat jourteam, upprattat samverkansavtal med ambulans-
tjansten, haft utbildning i patientdatalagen samt redovisat och diskuterat
samtliga patientarenden pa arbetsplatstriffar. Verksamhetschefen forutsit-
ter att hon som chef har ratt att ta del av journaluppgifter hos annan vard-
givare i denna situation.

Synpunkter

Patientnamndes forvaltning ar tacksam 6ver de atgarder som har vidtagits.
Verksamhetschefen har dock inte ritt att ta del av journaluppgifter hos en
annan vardgivare i detta fall da det inte fanns nagon aktuell patientrelation.
Uppgifterna hade inte heller betydelse for att forebygga, utreda eller be-
handla sjukdomar och skador hos patienten. Forvaltningen har kontaktat
verksamhetschefen och informerat om detta. Chefen har uppgett att hon
forstar vad som giller. Forvaltningen forutsatter darfor att samtlig personal
pa Jakobsbergs Vardcentral i framtiden kommer att f6lja reglerna i patient-

datalagen.
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Forslag till beslut

Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta drendet med tjansteutlatande till sty-
relsen for Stockholms lans sjukvardsomrade och Halso- och sjukvards-
forvaltningen

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versinda drendets tjansteutlatande och
inkommen aterforing till anmalaren.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterforing fran Hilso- och sjukvérdsforvaltningen
2. Aterforing fran Stockholms lins sjukvardsomrade
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