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Aterforing

Fick inte information om avvikande provsvar

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 22 maj 2012 ett prin-
cipiarende som gillde att avvikande provsvar inte meddelats patienter trots
overenskommelse om det.

Patientndmndens forvaltning fann det allvarligt och anméarkningsvirt att
provsvar inte lamnades till patienterna i de aktuella darendena. Patienterna
hade, i och med att provsvaren var avvikande, utsatts for risk att drabbas av
en vardskada eftersom de gatt ldng tid i onodan med behandlingsbara in-
fektioner. Forvaltningen undrade vilka atgarder som vardgivarna i arendet
skulle vidta eller hade vidtagit for att minimera risken att detta skulle
komma att intraffa igen. Om en 6versyn av gillande rutiner hade gjorts
undrade forvaltningen vad denna 6versyn hade lett fram till och vad det
hade fétt for effekt.

Niamnden besl6t att begéra skriftlig aterforing i arendet senast den 1 augusti
2012.

Aterforing

Verksamhetschefen vid BrommaAkuten har inkommit med bifogad aterfo-
ring (bilaga 1). Av denna framgar att verksamheten har ett ledningssystem
och att alla avvikelser identifieras och atgardas. I detta fall har rutinerna
kring provtagning och provsvar kvalitetssakrats och kommunicerats till all
berord personal. Verksamheten har bevakat fragan och inte sett nagra
andra avvikelser av denna karaktar. Han beklagade ényo det intraffade.

Verksamhetschefen vid Racksta Villingby Narvardsmottagning har inkom-
mit med bifogad aterforing (bilaga 2). Av denna framgar att patientansvarig
lakare angav slarv och tidsbrist som orsak till det intraffade. Detta ar svart
att hantera i rutindokument. Verksamhetens rutiner kring journalforing har
fortydligats for att sakerstalla att liknande handelser inte ska upprepas.
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Styrelsen for Curera Farsta Husldkarmottagning har inkommit med bifogad
aterforing (bilaga 3). Av denna framgar att verksamheten genomfort en
héandelseanalys som visade att hindelsen skedde utanfor ordinarie 6ppettid
da verksamheten drivs av personal som inte ar fast anstilld. Ordinarie dag-
personal har inte bevakat ansvarig lakares elektroniska post varfor provsva-
ret blivit liggande. Verksamheten har dndrat sina rutiner sa att samtliga
provsvar bevakas och signeras enligt en sarskild remisslista i journalen. In-
formationsbrister ar identifierade och aterkommande mé6ten mellan jour-
och dagpersonal har inforts for att ratta till det. Vid regelbunden journal-
granskning kan oklarheter i utredningshantering uppméarksammas.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa de atgdrder som vardgivarna genomfort for att
sikra patientsdkerheten och hoppas att dessa atgirder leder till att liknande
héandelser inte ska intriffa igen.

Forslag till beslut
Namnden foreslas besluta att

- godta aterforingarna och avsluta arendet med tjansteutlatanden till sty-
relserna for BrommaAkuten, Racksta Villingby Narvardsmottagning
samt Curera Farsta Huslakarmottagning

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versanda arendets tjansteutlatande och
inkommen &terforing till anméalarna

- ge forvaltningen i uppdrag att 6versianda drendets tjansteutlatande och
inkommna aterforingar till Halso- och sjukvardsférvaltningen for kin-
nedom.

Staffan Blom
Forvaltningschef

Bilagor

1. Aterforing fran BrommaAkuten
2. Aterforing frin Ricksta Villingby Nirvardsmottagning
3. Aterforing fran Curera Farsta Huslikarmottagning
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