:JJ L Patientnamnden

STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Anna Arengard TIANSTEUTLATANDE
Handldggare 2010-07-07 PaN £1002-00001030
Aterforing

Brister inom hérselrehabiliteringen

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade 23 mars 2010 ett princip-
arende rorande brister i horselrehabiliteringen. Inkomna drendena visar
bland annat att Avesina Horselrehabilitering inte klarar att erbjuda patien-
ter tid for kontroll och justering i enlighet med géllande avtal.

Med hinsyn till att drenden géllande bristande tillgdnglighet till Avesina
Hérselrehabilitering under 2009 fortsatte att inkomma, ansdg namnden det
angeldget att informera sig om vilka atgirder Hélso- och sjukvirdsnamnden
och Avesina Horselrehabilitering dmnade vidta, for att sikerstilla att be-
folkningen fortsattningsvis erbjuds en god horselrehabilitering. Ndmnden
beslét att begira skriftlig terforing 1 drendet senast 1 juli 2010.

Aterforing

Styrelsen for Avesina Horselrehabilitering och Hilso- och sjukvardsndamn-
dens férvaltning har med anledning av detta principdrende inkommit med
bifogade aterféringar. Av dessa framgér att Avesina bland annat har anstallt
fler audionomer, infort kvélls-, helg- och jourmottagningar, infért Tele Q
och tillsatt platschefer, Fortsatta utvecklingsomriden ir planerade. Det
framkommer dven, att det under 2011 komumer att inforas virdval inom om-
radet och aitt det lampligen bor eliminera kerna samt 6ka patienternas val-
frihet.

Forslag till beslut
- att godta dterforingarna

- att avsluta drendet med ndmndens avslutsskrivelse till styrelsen for Ave-
sina Hérselrehabilitering och till Hilso- och sjulkvardsndmnden

~  att dversdnda férvaltningens skrivelse och kopia av inkommen &terfo-
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Forvaltningschef
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