2025-10-24 [

Jt Region Stockholm +

Halso- och sjukvirdsférvaltningen 0

Ny socialtjanstlag 2025: Samverkan for jamlik halsa
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Agenda

= Folkhdlsa och en forebyggande socialtjanst: utmaningar, mal och begrepp
Hanna Lind och Maja Hagstrém, Sveriges kommuner och regioner (SKR)
= En inkluderande omstallning, lardomar fran Jarva

Ulrika Sandberg, Jarva stadsdelsférvaltning, Stockholms stad

= Dialogpass: Hur hjalps vi at i omstadllningen, vagar framat

= Regionalt och nationellt stod for omstallningen
Region Stockholm, StorSthim och SKR

= Dialogpass: Ndsta steg pa hemmaplan

= Uppsamling och avslutning

= Lunch med madjlighet till fortsatt dialog



Halso- och sjukvardsforvaltningen [

JL Region Stockholm ‘.

Folkhalsa och en forebyggande
socialtjanst: utmaningar, mal och
begrepp

Hanna Lind och Maja Hagstrom
Sveriges Kommuner och regioner, SKR

Obs! Se bifogad pdf i mejlutskicket: Ny
socialtjanstlag Samverkan fér jamlik halsa
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En inkluderande omstallning,
lardomar fran Jarva

Ulrika Sandberg, Jarva stadsdel, Stockholms stad
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Vagar till framtidens

socialtjanst i Jarva

Jarva stadsdelsforvaltningens omstallning till
en mer forebyggande, latt tillganglig, jamlik
och jamstalld samt kunskapsbaserad
socialtjanst




Jarva — en stadsdel i Stockholms stad

Akalla F

Bromsten

e 92000 invanare

e Budget pa ca 3,3 miljarder.

* 3 utanforskapsomraden med stora sociala utmaningar
och ojamlikhet i livsvillkor.

 Hogre andel med utlandsk bakgrund an Stockholm i
stort.

* En aldrande befolkning med mer komplexa behov.

 Hog andel orosanmalningar av barn.

-4 Stockholms
@ stad



Vad innebar omstallningsarbetet?

mf 2
\0, 7 8n Hur arbetar vi idag och vad behover vi gora annorlunda?
g 45
Behovsstyrd
% Vad kan vi vaxla upp och nar behoéver vi tanka nytt?
Tanka helt nytt
\i Vad kan vi sluta gora — avimplementera?
Vaga ta bort
)4l Stockholms

@ stad



Tidsplan 2024 - 2028

Formera — nulage & behov
Planera — testa & lara 2026 — 2028

Vision och inriktning

Mal och delmal

Nuldges- och behovsanalys Genomfora — testa & lara
Forsta linjens socialtjanst

Insatser utan behovsprévning

§Egckholms



Var vision

| Jarva tillhandahaller vi en socialtjanst som ar forebyggande, latt tillganglig, jamlik
och jamstalld samt vilar pa basta tillganglig kunskap.

Vi erbjuder tidiga insatser om ar latta att na och som utformas efter individens behov
och forutsattningar oavsett kon, alder, bakgrund eller funktionsférmaga.

Tillsammans med andra samhallsaktorer och i dialog med invanarna bygger vi
fortroende for socialtjansten. Med gemensamma krafter bidrar vi till minskad
problemutveckling och forbattrade uppvaxt- och levnadsvillkor for invanarna i Jarva.

-4 Stockholms
@! stad



Vara omstallningsmal siioem

En socialtjanst som:

00" O

praglas av tidiga ar latt tillganglig utgar fran dar medarbetare ar kunskapsbaserad
|Gsningar individens behov  har fokus pa socialt arbete



Vagledande principer

Fokus pa behov

* Viinvolverar invanarna for att utveckla tjanster som battre moter deras behov
och det som skapar varde.

Invanarens
perspektiv

Tillsammans i samverkan
Vi bygger teamkansla, tar hjalp av varandra och nyttjar var samlade kompetens.

En larande organisation
* Vi utforskar och utvecklas bade som individer och som grupp. Samskapande

Mikrohandlingar

* Genom sma konkreta handlingar i var vardag bidrar vi till en positiv forandring i Q
systemet, gruppen eller en relation.

Samarbete

veskey

~-4 Stockholms
SE! stad



Vart nuldge och prioriterade l6sningar

Workshopserie med medarbetare och chefer i 3 steg (hosten 2024)

*A Utforska ) Upptacka ™ Fokusera

; Utforska och ringa in ; Undersoka och ; Prioritera och forma
utmaningar omvandla utmaningar forslag for
till Idsningar omstallningen

v

Undersoka Fokusera

1400 utmaningar (nuldge) 450 nylagen 40 prioriterade forslag

@! i:ggckholms

*Workshopserien foljer metodiken i tjanstedesign (innovationsguiden) och ar inspirerad av Helsingborgs stads formeringsresa.



Fran utmaningar till prioriterade forslag

ki

Stockholms
E’ stad

LA



Samverkan

Etablera
samverkansstruktur for
framjande och tidigt
forebyggande arbete

"Geografiska noder” med
personligt kontaktmanskap

Forenkla delning av
information

Stark mobil verksamhet
och narvaro pa andras
aktorers arenor

Stark samverkan mellan
foraldraradgivning och
férskola/skola

Stark samverkan med
regionen kring anhorigstod

Kontaktytor
Information

Satsa pa ett aktivt
uppsokande arbete for att
na sarskilt sarbara grupper

Genomfor
informationskampanj som
"rebrandar” socialtjansten

Ta fram malgruppsanpassat
informationsmaterial

Rikta information till
foraldrar och barn under
barnets uppvaxt

Nyttja sarskilda
informatorer

Arbeta systematiskt med
invanardialoger

Satsa pa muntliga och
personlig information via
Ooppna kontaktytor

Organisation
Struktur

Utveckla en central ingang
via Stockholm stads
hemsida

Etablera omradeskontor

Etablera en gemensam
mottagning/
huvudingang

Erbjud flexibla telefon- och
Oppettider

Sakerstall en valkomnade
och barnanpassad
reception

Erbjud ett flexibelt stod i
mottagningen/
receptionen

Nivdindela socialtjanst
utifran individens
stodbehov (forsta och
andra linjen)

Arbetssatt
Process

Forenkla
handlaggningsrutiner

Effektivisera
dokumentation med stod
av digitalisering

Anvand standardiserade
fragor for upptack av
riskgrupp

Fler insatser utan
behovsprovning

Fler insatser under
utredningstid

Avsluta insatser successivt
och erbjud uppfoljning

Etablera teambaserat
arbetssatt

Sakerstall somlosa
Overgangar

Insatser

Utveckla insatser som
riktar sig direkt till barn
och unga

Stark samordningen med
ett utdkat praktiskt och
lotsande stod

Utveckla anhorig- och
natverksstod

Satsa pa en aktiv och
halsoframjande fritid
oavsett alder

Arbetsgivare Medarbetares kompetens Kvalitet

Sakerstall forutsattningar
for verksamhetsutveckling
och anvandardriven
innovation

Sakerstall forutsattningar for
kollegialt larande och
kdnnedom om varandra

Satsa pa att vara en attraktiv
arbetsgivare

Anstall ratt kompetens for
ratt arbetsuppgift

Stark kompetens inom
samtalsmetodik

Utveckla det systematiska
utvecklingsarbetet och
brukarundersokningar

Implementera metodstod for
okat brukarinflytande

Ta fram kunskapsunderlag
for samhallsplanering
utifran ett forebyggande
perspektiv

Introduktion till alla
verksamhetsomraden och
kontinuerlig fortbildning

Fargkodning

En socialtjanst som praglas av tidig |6sningar

En latt tillganglig socialtjanst (nar ut)

En latt tillganglig socialtjanst (vagen in)

En socialtjanst som utgar fran individens behov

En socialtjanst dar medarbetare har fokus pa socialt arbete

En kunskapsbaserad socialtjanst



Samverkan Kontaktytor
Information

Etablera
samverkansstruktur for
framjande och tidigt
forebyggande arbete

Genomfor
informationskampanj som
"rebrandar” socialtjinsten

Stark samverkan med
regionen kring anhorigstod

Organisation
Struktur

Utveckla en central
ingang via Stockholm
stads hemsida

Etablera en gemensam
mottagning/
huvudingang

Nivaindela socialtjanst
utifran individens
stodbehov (forsta och
andra linjen)

Arbetssatt
Process

Effektivisera
dokumentation med stod
av digitalisering

Etablera teambaserat
arbetssatt

Insatser

Stark samordningen med
ett utokat praktiskt och
lotsande st6d

Arbetsgivare Medarbetares kompetens Kvalitet

Stark kompetens inom
samtalsmetodik

Ta fram kunskapsunderlag
for samhallsplanering
utifran ett forebyggande
perspektiv

Fargkodning

En socialtjanst som praglas av tidig |6sningar

En latt tillganglig socialtjanst (nar ut)

En latt tillganglig socialtjanst (vagen in)

En socialtjanst som utgar fran individens behov

En socialtjanst dar medarbetare har fokus pa socialt arbete

En kunskapsbaserad socialtjanst



Tidsplan 2024 - 2028

Stockholms
stad

Planera — testa & lara
Omstallningsplan 2025-2028
Kommunikationsplan 2025-2028

Framtagande av arliga
aktivitetsplaner

Uppstart - pilot forsta linjen
Invanardialoger

Larandeforum

2026 — 2028




Vagledande styrdokument

Utgar fran lages- och behovsanalysen

@ Stockholms g Stockholms
stad stad

Pekar ut vad Omstdllningsplan Kommunikationsplan
verksamheterna 2025-2028 2025-2028

behover prioritera
for att na stadens
omstallningsmal

Vagar till framtidens socialtjanst i Jarva Vdgar till framtidens socialtjanst i Jarva

Bygger pa underlag
fran behovsanalysen

§Egckholms

Bidrar till att skapa
forstaelse &
engagemang for
omstallningen



Prioriterade omstadllningsomraden

Utveckla ett tidigt forebyggande arbete.

Na ut och forenkla vagen in till stod.

1

2

3. Utveckla ett individanpassat och samordnat stod.
4. Frigor tid for personliga och tillitsskapande moten.
5

Stark den systematiska kunskaps- och
verksamhetsutvecklingen.

-4 Stockholms
@ stad



Aktuella utvecklingsprocesser

Lednings- |
process

Planering av insatser

Forsta linjens socialtjanst

Karn- —
processer Samordnat och individanpassat stod
Kunskapsbaserad socialtjanst

Digitalisering

Stod- —

processer Kommunikation, kompetens och larande




Vi star infor ett skifte

vty

== | Stockholms
!E! stad



Fran fokus pa indikerad
niva....

Riktade insatser till individer med Lindra, hindra Utredning och insatser efter

symptom/konstaterad problematik Aterfall/forvérring behovsprévning
Indikerad niva Atgardande Skydd, vard och omsorg

Andra linjen

Insatser utan behovsprovning
(till storsta del)

Riktade insatser till riskgrupper Motverka riskfaktorer

Selektiv niva Forebyggande

| Radgivning och tidiga insatser
Forsta linjens socialtjéinst

Tidig upptackt och uppsdkande
arbete

Insatser for alla

Universell niva
Universella insatser

Bild: Jarfalla kommun

.Z:Egckholms



.till utveckling av forsta linjens

socialtjanst

Riktade insatser till riskgrupper
Selektiv niva

-4 Stockholms
@ stad

Motverka riskfaktorer
Forebyggande
Férsta linjens socialtjéinst

Insatser utan behovsprovning

(till storsta del)

Radgivning och tidiga insatser

—

Tidig upptackt och uppsdkande
arbete '



Fran att utreda allit......... =

Utreda allt
o0 °
m m

Myndighet
Utredning Uppdrag Utfoérare
Insats

-4 Stockholms
9 stad

Bild: Hamtad fran Jarfalla kommun



.till insatser utan behovsproévning = . 2>

Insatser utan
Utreda allt behovsprévning
[ ®
[ ]
m m

Myndighet Utforare
Utredning Insats

Insatser utan behovsprévning

-4 Stockholms
@ stad

Bild: Hdmtad fran Jarfalla kommun



@® Orange =pilot

Insatser utan behovsprovning (urval)

Aldre
Tvdrgdende for alla malgrupper « Hdlsofrédmjande samtal
* Individuella stodsamtal till anhoriga * Samtalsgrupper for personer med
*  Gruppsamtal till anhoériga demens/kognitiv svikt
* Flexibelt socialt stéd * Samtalsgrupper for dldre som ar

ofrivilligt ensamma

Barn och unga

 Barn- och foradldrastod
* Mina foraldrar ar skilda
* P& ratt vag

* BRA-samtal

 Har- och nu samtal

Vald i ndra relation

* Individuella samtal till valdsutsatta
* Individuella samtal till valdsutovare
* Gruppsamtal valdsutsatta

*  Gruppsamtal valdsutovare

Skadligt bruk och beroende Funktionsnedsdttning
» Strukturerade motiverande samtal * Bo-skola
 Samtalsgrupper for personer med
demens/kognitiv svikt

whky

Stockholms
@ stad




Avdelningen for framjande och forebyggande sociala insatser

Avdelningschef

Forsta linjens Medborgarservice, arbete
socialtjanst och studier

Mottagningsenheten Fritid 1 Arbete och studier
barn och unga

1
Faltverksamhet

. Fritid 2 Medborgarservice
Foraldraradgivning

Familjeratt och
Kontaktverksamhet

1
§E8CkhOIms Enhet tidiga insatser



Vad gor vi just nu?

Stockholms
stad

Planera — testa & lara
Omstallningsplan 2025-2028
Kommunikationsplan 2025-2028

Framtagande av arliga
aktivitetsplaner

Uppstart - pilot forsta linjen
Invanardialoger

Larandeforum

2026 — 2028




Arbetssatt som ska pilottestas

// Norra innerstaden

Pilotstadsdelar forsta linjen

-4 Stockholms
SE! stad

Uppsdkande

arbete )
Lotsning

Tillgangliga pa
andra platser

Arbetssatt som alla stadsdelar
utvecklar

Tydlig ;

ingang Drop-in
Tillganglig- Team-baserat
het utanfor arbete
kontorstid

Arbetssatt som enbart
pilotstadsdelarna testar



Nasta steg

2026 — 2028

Genomfdra —testa & lara
Arliga aktivitetsplaner

Pilot forsta linjen— testande &
implementering

Standiga forbattringar och
innovation

Invanardialoger

Larandeforum

.Z:Egckholms



Lardomar

* Forandring tar tid

* Det ar kanske mer an kulturresa an en strukturomvandling

* Vi behover bli annu battre pa att kroka arm

* Skapa utrymme for larande, dialog och reflektion

* Vaga testa och utmana systemet

 Lyft in invanaren i samskapandeprocesser

* Chefer behover mycket stod i forandringsledning

* Folkhalsoarbetets datadrivna arbetssatt till nytta for socialtjansten

* Vi behover gifta ihop samhallsperspektiv och individperspektiv

-4 Stockholms
1@ stad



Ulrika Sandberg — forandringsledare Linda Forslund — projektledare Pilot
Omstallning till framtidens socialtjanst i Jarva forsta linjens socialtjanst

Jarva stadsdelsforvaltning
linda.forslund@stockholm.se
08-508 02 078

Jarva stadsdelsforvaltning
ulrika.sandberg@stockholm.se
08 -508 03 114



mailto:ulrika.sandberg@stockholm.se
mailto:linda.forslund@stockholm.se

Halso- och sjukvardsforvaltningen [

JL Region Stockholm 33 N

Dialogpass 1: Hur hjalps vi at i
omstadllningen? Vagar framat
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Regionalt och nationellt stod
for omstallningen

Region Stockholm, StorSthlm och SKR




JJ L Centrum for epidemiologi

och samhallsmedicin 35
REGION STOCKHOLM

Centrum for epidemiologi
och samhallsmedicin - CES
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Jt Centrum for epidemiologi
och samhallsmedicin

REGION STOCKHOLM

Bakgrund

Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin (CES) ska bidra
till en god och jamlik halsa for befolkningen i Stockholms lan
genom kunskapsutveckling och kunskapsspridning.

Verksamheten innefattar epidemiologisk bevakning och analys,
samt utveckling, utvardering och stod till implementering av
metoder for halsoframjande och forebyggande arbete, riktlinjer
och policys inom folkhdlsoomradet.

CES driver ocksa telefonbaserat stdd genom Sluta-réka-linjen.

36



JJ L Centrum for epidemiologi
och samhallsmedicin 37

REGION STOCKHOLM

Halsolage och

\vérdbehov

Halso-
framjande ‘ Implemen-

levnads- tering och
Vanor 3 vrdering
.,\ /" 1

Psykisk reproduktiv
halsa - hélsa och




:JJ L Centrum for epidemiologi

och samhallsmedicin
REGION STOCKHOLM

Tack for oss!

Joanna Stjernschantz Forsberg

Sektionschef, dverlakare
E-post: joanna.stjernschantz-forsberg@regionstockholm.se

Lene Lindberg
Leg psykolog, professor
E-post: lene.lindberg@regionstockholm.se

38
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Stod for omstallning till nya SoL 1
Stockholms lan

Storsthim

STORSTHLM

KOMMUNER | SAMVERKAN




B

B
—

Storsthims uppdrag ~

. Leda det strategiska natverket fér socialtjénst, vard och omsorg i lanet
for samverkan i viktiga fragor: ‘
+ Saval mellankommunalt som i samverkan med andra aktorer. aa——
« Omstéallning till nya Sol ar en sadan viktig fraga.
« Samordna arbetet med kunskapsstyrning inom socialtjansten (inom ramen
féor RSS).

. Driva pa for att genomféra atgarder och aktiviteter i lansévergripande
samverkan mellan socialtjdnst och Region Stockholms hélso- och sjukvard.
« Gemensam handlingsplan fér god och ndra vard och omsorg 2024-2030
o Struktur fér samverkan med styrgrupper och samradsgrupper.

STORSTHLM


https://www.storsthlm.se/samverkansomraden/god-och-nara-vard-och-omsorg/vard-och-omsorg-i-samverkan/handlingsplan-for-god-och-nara-vard-och-omsorg-i-stockholms-lan/
https://www.storsthlm.se/samverkansomraden/god-och-nara-vard-och-omsorg/vard-och-omsorg-i-samverkan/

Nationell och regional larprocess for nya SolL

Stod for omstallningen inom ramen for
kunskapsstyrningen, Regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS).

Nationellt koncept fran SKR med ett antal teman och
traffar pa temat ny socialtjanstlag.

Genomfors i lanet tillsammans med lanets FoUer.

Pagar 2025-2028

STORSTHLM
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Halso- och sjukvardsférvaltningen .

Avslutande reflektioner
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Nasta traff sker i var, inbjudan skickas ut narmare.
/Anna, Nina, Lene och Therese
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