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Forord

Omvarlden forandras och globala megatrender paverkar kollektivtrafiken i
Stockholmsregionen. Regionen stélls infor utmaningar som konsekvenser av
dessa drivkrafter: demografiska skiften och 6kad press pa jordens resurser leder
till insikt om vikten av 6kad hallbarhet i alla delar av samhallet. En fortsatt
urbanisering gor att befolkningen vaxer snabbt och att transportsystemet
behover utvecklas for att klara utmaningarna inom kapacitet, kvalitet,
effektivitet och héllbarhet. Digitalisering och ny teknik utvecklas i hog hastighet
och skapar nya mojligheter och hot for kollektivtrafiken. Livsstilar forandras
och samhaillet fragmenteras, vilket visar sig i nya krav och forvintningar pa
kollektivtrafiken. (Omvérld i forandring 2019, trender och konsekvenser for
kollektivtrafiken i Stockholmsregionen, 2019)

For att ta fram losningar for hur kollektivtrafiken i Stockholmsregionen bast
kan utvecklas finns behov av utokad samverkan. Denna plan beskriver ett
systematiskt arbetssitt som kan anvindas for att identifiera och omsatta
behoven.
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1 Syfte

Foljande plan ska beskriva behov av samverkan och systematiskt arbetssitt som
utgor stod for att identifiera och omsitta kunskapsbehov for att nd malen for
regionen. Planen anvinds for trafikforvaltningens verksamhetsplanering samt
utgor grund for kommunikation om behoven till regionens samverkanspartners.

Som en del i en regiondvergripande strategi for utveckling av organisationen
och kompetenshojning ska rapporten beskriva hur arbetet kan drivas framat.

2 Styrande dokument for trafikforvaltningens samverkan
och kunskapsinhiamtning

Plan for samverkan for utveckling av kollektivtrafiken i Stockholmsregionen tar
utgangspunkt i mélen for regionen som beskrivs i den regionala
utvecklingsplanen (Regional plan for Stockholmsregionen, RUFS 2050, 2018)
och trafikforsorjningsprogrammet (Trafikforsorjningsprogrammet, 2018)

I enlighet med Region Stockholms ambition att starka samverkan och
utveckling ska trafiknamnden samverka med regionstyrelsen och externa
aktorer for att mojliggora utveckling och tillampning av artificiell intelligens,
robotisering och automatisering, bland annat genom att delta i hogkvalitativa
test- och demonstrationsmiljoer nar det finns en tydlig verksamhets- och
anvandarnytta (Med ansvar for framtiden - Budget 2020 for Region Stockholm,
RS 2019-0829, 2019)

De regionala prioriteringarna enligt den regionala utvecklingsplanen (RUFS)
ska styra mot ett transporteffektivt samhille, en jamlik och forbattrad folkhalsa,
underlitta matchning av kompetens pa arbetsmarknaden, stiarka strategiska
forsknings- och innovationsmiljoer, 6ka de eldrivna person- och
varutransporterna samt utveckla klimat- och resurseffektiva samt attraktiva
regionala stadskarnor.
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Figur 1, visualisering av mél fr8n trafikférsériningsprogrammet.

region

De tre 6vergripande malen i trafikforsorjningsprogrammet omfattar.

o Okat kollektivt resande dir fler maste kunna, vilja och viga resa
kollektivt. Mélet ar att fler ska vilja kollektivt framfor bilen, oftare. Da
maste kollektivtrafiken upplevas som ett battre alternativ dn bilen. Den
maste vara konkurrenskraftig, trygg och tillganglig.

e Smart kollektivtrafik genom att kollektivtrafiken ska vara siker och
héllbar. Kollektivtrafiksystemet méaste drivas och byggas ut pa ett satt
som ar ekonomiskt hallbart. Och det ska hela tiden utformas med
manniskans och naturens behov i centrum.

e Attraktiv region genom att kollektivtrafiken ska binda ihop regionen.
Kollektivtrafiken ska byggas sa att den underlattar {for alla att ta sig till
arbete, aktiviteter och service — oavsett vem man ar och var man bor.
Bebyggelse ska planeras till omraden néra kollektivtrafiken.
Kollektivtrafiken méste fungera sa att den upplevs som palitlig av alla.

Arbetet med samverkan och kunskapsinhdmtning tar ocksa utgangspunkt i
regionens innovationsstrategi som faststallt fyra perspektiv for
innovationsarbete: nya tjanster som underlittar vardagen, hojd kvalitet i
offentlig service, en 6kad effektivitet i produktionen av tjanster samt 6kad
formaga till insikter, analys och kunskapsbildning (Innovationsstrategi for
Region Stockholm, RS 2019-0672, 2019)

Samverkan och kunskapsinhamtning ska enligt innovationsstrategin foljas upp
med stod av faststillda indikatorer, vilka fortlopande utvecklas for att mata
mognad och nytta av exempelvis innovation.
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3 Ett systematiskt arbetssitt for samverkan

Trafikforvaltningen ska arbeta systematiskt med samverkan och
kunskapsinhdmtning utifran en process som ger stod till organisationens
medarbetare och som fungerar som ingang for externa aktorer.! Det sker genom
att initiera en process inom ramen for trafikférvaltningens huvudprocess
Utveckla kollektivtrafiken. Det kravs ett aktivt ledarskap for att skapa en kultur
diar medarbetarna stimuleras att bidra till {6randring och innovation.

Processen omfattar en processbeskrivning, ett rekommenderat arbetssatt
genom en verktygslada samt dokumentation med stéd av mallar.

= <= <= <=

Kunskaps- Overva

{nSKaps Beskriv idé : ver\.rag_
behov implementering
{ A \—‘

Figur 2 Samverkansprocess inom ramen for huvudprocess utveckla
kollektivtrafiksystemet.

Beskrivning av processens delar:

e Det systematiska arbetssattet for samverkan och kunskapsinhdmtning
initieras genom att en medarbetare eller en extern aktor identifierar ett
behov av utékad kunskap, en vidareutveckling eller en ny losning. Det kan
innebara behov av att utforska ett omrade eller att prova en ny l6sning.

¢ Den anstillde/aktoren kontaktar en representant for ett rad och
tillsammans lagger de tva timmar pa att ga igenom en checklista for att
utrona vad problemet/utmaningen ar och pa vilket eller vilka sitt det kan
bemotas2. Ar det ett problem som kommer bestd 6ver tiden s det dr virt att
forska pa? Finns det nigra sikerhetsskyddsaspekter? Ar det en sak som kan

1 Innovationsstrategin, kap 4.
2 Forsknings- och innovationsrad, se beskrivning i kapitel 3.1.
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losas genom intern utveckling av nagot redan existerade? Kravs det en
innovation pa en ny nivd? Om forslaget far klartecken far
medarbetaren/aktoren ga vidare med sitt forslag. [Kontrollstation 1]

e Medarbetaren far ligga arbetstid, 4 timmar, pé att kartlagga och beskriva
problemet mer i detalj och de tankar som framkommit kring eventuella
innovationer. En extern aktor ombeds dterkomma med ett fordjupat forslag
och ett forslag pa finansiering.

e Beskrivningen limnas till radet som sparar inkomna forslag och gor en
prioritering. Forslag som bedoms omfatta verksamhetsutveckling
overlamnas till trafikforvaltningens verksamhetsutvecklingsrad. Radet tar
beslut om vilka forslag som foreslas ga vidare.[ Kontrollstation 2]

e Forslaget fordjupas ytterligare med interna resurser om max 40 timmar.
Har kan partners engageras eller annan extern part som behovs infor ett
genomforande. Eventuell innovationsupphandling forbereds. Forslaget ska
beskriva hur trafikforvaltningens anldggning/verksamhet/information kan
goras tillganglig samt behov av resurser och finansiering for genomférande.

e Raédet tar beslut om att genomfora forslaget nir forutsattningar for ett
genomforande har sakerstillts i dialog med linjeansvariga.
[Kontrollstation 3]

e Forslaget genomfors.

e Resultatet aterrapporteras till radet som lamnar en rekommendation eller
avradan till linjen om implementering. [ Kontrollstation 4]

3.1 Resurser
Trafikforvaltningens avdelning for strategisk utveckling leder arbetet med stod
av 6vriga avdelningar och foljer Region Stockholms inriktning for forskning och
innovation. Trafikforvaltningen stodjer regionledningskontoret i gemensamma
strategiska satsningar inom innovationsomradet samt i partnerskapet med
KTH.

Beredning av trafikforvaltningens samverkan och kunskapsinhdmtning leds av
ett rad. Radet syftar till att etablera ett proaktivt arbetssétt dar
trafikforvaltningen arbetar for en planerad och avvigd samverkan och
kunskapsinhdmtning samt en forsknings- och innovationsproduktion saval
avseende egna resurser som for externa partners.

Rédet mots minst tre gdnger per ar och diarutover efter behov. Rédet leds av
sektionschefen for analys och rapporterar till chefen for strategisk utveckling.
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Trafikforvaltningens strateger och experter ska delta och folja upp resultaten i
pagaende samverkansprojekt. Trafikforvaltningen ska utse kontaktpersoner for
varje av dessa projekt som trafikforvaltningen medverkar i.

Trafikforvaltningen bor medverka och samverka i forsknings- och
innovationsprojekt med industridoktorander eller anstéllda. Detta kan ge
trafikforvaltningen battre mojlighet att styra samverkan och att omhéanderta
resultat.

3.2 Finansierings3
Grundprincipen ir att trafikférvaltningen ansvarar och avsatter medel for det
stod som verksamheten behover for samverkan och kunskapsinhdmtning.
Denna hantering ska ske inom ramen for Region Stockholms budgetprocess.
Region Stockholm ska vid behov skapa langsiktiga forutsattningar for specifika
strategiska innovationssatsningar som framjar nya losningar pa stora
strukturella utmaningar.

Trafikforvaltningen avsatter medel for att etablera héllbara samarbeten som
utgangspunkt for samverkan och kunskapsinhamtning.

Extern finansiering kan anviandas for att finansiera exempelvis
innovationsarbete och ska ske inom ramen for gallande lagstiftning.

3.3 Samverkanspartners
Trafikforvaltningen ska samverka med externa aktorer genom att erbjuda
hogkvalitativa test- och demonstrationsmiljoer nar det finns en tydlig
verksamhets- och anvindarnytta.4 Samverkansformer med trafikférvaltningens
centrala partners ar foljande.

Samverkan med K2

Trafikforvaltningen stravar efter att vidareutveckla en nara koppling till K2,
Sveriges nationella centrum for forskning och utbildning om kollektivtrafik. K2
ar en arena dir akademi, offentliga aktorer och naringsliv tillsammans
diskuterar och utvecklar kollektivtrafikens roll i Sverige. K2 forskar om hur
kollektivtrafiken kan bidra till framtidens attraktiva och héllbara
storstadsregioner.

3 Innovationsstrategin, kap 6.1
4 Innovationsstrategin, kap 4.4
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Sedan 2016 har trafikforvaltningen och K2 samarbetat tatt ihop dar
trafikforvaltningen har varit partner och K2 utfor forskning inom definierade
omraden.

Samverkan med KTH

Region Stockholm och KTH har haft samverkan frdn 2016 och beslut finns om
en gemensam vilja att driva projekt som ska halla en hog kvalitet. Mot den
bakgrunden beslutades att medel ska utlysas i konkurrens och ansokningar
alltid ska bedomas av en extern bedomningsgrupp med sarskild kompetens
inom amnesomradet.

Forskningsprojekt ska ledas av en anstilld fran Region Stockholm och en fran
KTH. Hur medlen anviands och fordelas mellan aktorerna ska specificeras i
respektive projekt. Huvudsokande kan inte vara huvudsékande i andra
utlysningar fran Regionen, daremot medsokande.

Samverkan med Jarnvdggruppen vid KTH

Avtal mellan trafikforvaltningen och Jarnvaggruppen har under tidigare period
tecknats, 2013-2016. Motiveringen var att ett deltagande i Jarnvaggruppen kan
stodja trafikforvaltningen i arbetet med att uppna bade de 6vergripande malen
och utvecklingsmalen. For de 6vergripande mélen och dess delomraden kan det
uppnas genom att exempelvis stodja arbeten inom Jarnvaggruppen. For
utvecklingsmaélen finns mojlighet att 6ka trafikforvaltningens kompetens genom
att exempelvis inforliva resultat, marknadsfora mot en rekryteringsbas samt
delta i utbildningar.

Samverkan med ITRL KTH

ITRL, Integrated Transport Research Lab, ar ett initiativav KTH tillsammans
med Scania och Ericsson i syfte att gemensamt hitta 16sningar for hallbara
transporter.

Varje projekt dr tankt att ta itu med viktiga fragestillningar och kommer att
innehalla ett tvarvetenskapligt systemperspektiv samt mer specifika &mnen.
Alla projekt syftar till att uppnd demonstrationer pa nagot satt, fysiskt eller
virtuellt, och kommer att presenteras i ett holistiskt sammanhang.
Trafikforvaltningen har som mal att erbjuda omraden att forska kring samt om
mojligt tillhandahalla testmiljoer for enskilda projekt.
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Kunskapsbehov

Trafikforvaltningen har inventerat kunskapsbehovet for att kunna
rekommendera omréaden dar behoven ar betydande och mojligheter att {4
applicerbara resultat ar stora.

Plan for samverkan for utveckling av kollektivtrafiken i Stockholmsregionen
utgar fran sex omraden.

e Framtidens mobilitet

e Marknad och finansiering

e Beslut och effekter

e Integrerad samhillsplanering

e Kollektivtrafik for alla

e Teknik

Framtidens mobilitet

Inom omradet “framtidens mobilitet” dterfinns flera behov som drivs pa av den
globala megatrenden digitalisering och av livsstilsforandringar. Nya digitala
verktyg och plattformar, 5G och artificiell intelligens 6ppnar nya forutsattningar
for kommunikation mellan personer och mgjligheten till interaktion mellan
organisationer, individer och enheter. Kunskap kring hur detta gar till och vilka
effekter det kan fa bidrar till battre forstielse for koppling mellan manniska och
teknik.

En effekt av utvecklingen ar att data, fran den egna verksamheten och fran
andra kallor, blir den strategiskt viktigaste tillgdngen for organisationer.
Hantering av data kommer att paverka omraden sdsom planering, produkt-
utveckling samt drift och underhall. Digital teknik ar en grund for utveckling
inom andra omraden sdsom nya affirsmodeller samt tjanste- och
produktutveckling. I framtiden innebar det genomslag for mobilitet-som-tjanst
och sjalvkorande fordon.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angelagna:
¢ Det finns behov av breddad och férdjupad kunskap kring hur
manniskors beteenden paverkas av de nya teknikerna och nya
affairsmodeller for kombinerad mobilitet. P4 en samhallsniva fordandras
aven policy, regler och lagar som utgor ramverk for ny mobilitet och
autonomi. Det behovs dven kunskap om bade fairdmedelsval och
byteseffekter som till exempel komfort- och trygghetsfaktorer.

10(17)
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e Vilka klimat- och halsoeffekter ar knutna till olika fardmedel for ny
mobilitet? Finns det skillnader nar det géller klimatavtryck och grad av
héllbarhet? Hur paverkas resande och resebeteende hos manniskor av
smittorisker vid epidemier?

e Inom transportsektorn har nya mobilitetslosningar snabbt
introducerats. Det finns behov av kunskap om nar dessa och andra nya
tjanster kan tankas sla igenom och vilka konsekvenser som det kan leda
till. Hur kommer dgarskap av fordon, fordonsflottor och administration
samt koordinering av dessa paverkas? Vad ar samhallsnyttan for olika
losningar och upplagg?

4.2 Marknad och finansiering
En stark drivkraft d&r megatrenden kring urbanisering. Trenden leder till
viaxande storstadsregioner som konkurrerar om att locka till sig en arbetsfor
befolkning. Storstader behover vil utvecklade transportsystem, en hog
digitaliseringsniva och en hog grad av hallbarhet for att bli attraktiva.

Demografin i Stockholmsregionen forandras med en 6kad andel yngre, dldre
och manniskor med utlandsk bakgrund, vilket ger upphov till utmaningar och
okad efterfragan pa mobilitet och kollektivtrafik. Det kan innebara behov av
storre kapacitet i kollektivtrafiksystemet och en utmaning kring finansieringen
av densamma. En okad forstaelse for marknaden och dess aktorer ar darfor
viktig.

Trafikforvaltningen ska avvaga och konstruera affarer utifran bade ett
leverantors- och ett resenarsperspektiv.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angeldagna:

e Det finns behov av kunskap om avtalstyper, riskhantering och nya
affirsmodeller som kommer av en foranderlig omvarld dar
trafikforvaltningen ser behov av att kartlagga nuliget, studera
forandringar pa marknaden och beskriva for- och nackdelar med olika
styr- och finansieringsmodeller. Vilka faktorer paverkar aktorer inom
kollektivtrafiken inom dagens upphandlingsregim: teknikutveckling,
grad av konkurrens, standardisering av kontrakt, val av regim? Hur kan
kunskap om dessa faktorer anviandas for att utveckla kollektivtrafiken?
Hur vil stoder lagen om offentlig upphandling effektivitet inom drift och
vilka &r alternativen?
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¢ Det finns behov om hur ménniskors resvanor paverkas och forandras av
drivkrafter i omvarlden samt hur resebeteenden hos olika grupper av
befolkningen ser ut idag och i framtiden.

¢ Det finns behov av 6kad kunskap kring hur man utvarderar och
berdknar konkurrenskraften mellan kollektivtrafik och andra fardmedel
samt hur befolkningen ser pa trygghets-, hallbarhet- och
tillganglighetsfragor?

e Hur paverkar olika utbuds- och prisstrategier resandet med
kollektivtrafik och vilka fordelningseffekter kan de ge? Exempel kan vara
differentierad prissattning, avgiftsfri kollektivtrafik eller icke-
subventionerad trafik. Hur skapas och anvinds finansieringsmodeller
som tar hansyn till hela anlaggningen inom kollektivtrafiksektorn och
inrymmer investerings- drifts- och forvaltningsekonomi for hela
kollektivtrafiksystemet ur ett hallbart och virdeskapande
livscykelperspektiv?

e Forstaelse for hur aktorer och drift av kollektivtrafik paverkas av externa
hot sédsom terrorism, epidemier och klimateffekter? Trafikférvaltningen
har behov av kunskap kring risker av olika slag och hur exempelvis
klimat- och hilsoeffekter kan paverka resebeteenden och hur
extremvader kan paverka anldggningen. Hur ska trafik prioriteras
utifran trafikplikten vid extrema situationer och vilka delar av
kollektivtrafiksystemet som behover sikras och fungera nar det
intraffar?

4.3 Beslut och effekter
En grundliaggande megatrend i omvirlden ar fortsatt befolkningstillvaxt
sammankopplad med ett demografiskt skifte med fler dldre och personer med
kraftigt forbattrad levnadsstandard. Det leder till ett 6kat klimatavtryck och en
okad insikt i att klimateffekter kommer tvinga oss till att bli mer hallbara. For
Stockholmsregionen finns majligheten att sddana konsekvenser blir allvarliga
och komplexa.

Kollektivtrafik betraktas som ett verktyg for staders och regioners utveckling
utifrén en bred héllbarhetsagenda som inkluderar ekonomiska, sociala och
miljomassiga aspekter.

Centralt i omradet ar att beskriva kollektivtrafikens effekter for individer och
samhalle, samt att kritiskt analysera hur individer och grupper beskrivs i
analysmodeller. Effektanalyser har inte bara en instrumentell roll i
beslutsfattandet, utan anvinds ofta konceptuellt eller symboliskt. Kunskap om
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effekter behover analyseras och forstis ocksa utifrdn hur beslutsprocesser
fungerar i praktiken.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angelagna:

e Hur bidrar kollektivtrafiken till att uppna politiska malsattningar om
héllbara stdder och regioner? Hur kan modeller badde beskriva och
berikna resurseffektivitet utifran radighet, robusthet och eventuella
specialkrav? Det finns behov av 6kad kunskap kring generell
resurseffektivitet, hur man kan minska klimatavtryck, energieffektivitet
hos fordon och infrastruktur, férnybara branslen, batterier,
buller/vibrationer, social hallbarhet kopplat till internationella
konventioner.

e Hur kan miljo, hilsa och socialt ansvarstagande beaktas i
affarsprocessens alla steg och hur kan de inga i effektberdkningar? Hur
paverkas malsattningar, riktlinjer och krav hos trafikforvaltningen i
dessa modeller? Kunskap om vilka underlag som kan anviandas och vilka
effekter som kan beridknas inom social hallbarhet, bullerkrav och
partikelnivaer.

e Vilka blir systemeffekterna av atgarder i kollektivtrafiken och dess
ingdende komponenter, nya konceptuella 16sningar och elfordon? Hur
kan kunskapen anvandas for att bidra till beslut som leder mot uppsatta
mal? Var kunskap behover utvecklas for att berdkna kvantitativa effekter
utifrdn de konsekvenser for transportsystemet som kommer av de nya
teknikerna.

e Vilka effekter pa resor och pa resenirernas upplevelser har atgarder
inom dagens trafiksystem exempelvis nir det géller kollektivtrafikens
framkomlighet och att minska trangsel ombord? Hur kan medborgare
och resenarer bli mer delaktiga i beslutsprocesser exempelvis via nya
metoder och tekniker? Det finns behov av kunskap i nya metoder att
samla in data kring resande som ersatter traditionella enkidtmetoder for
att beskriva och analysera befolkningens resvanor.

e Hur kan utvirderingar av styrmedel efter att de har inforts
systematiseras, si kallade ex-post analyser, for att bidra till larande och
kunskapsuppbyggnad inom kollektivtrafiken? Var och hur nyttjas
meningsfulla efterkalkyler och vilka metoder anvands? Vilka modeller
for effektanalys av styrmedel innan de infors, sa kallade ex-ante-
analyser, exempelvis genom simuleringsmodeller, eller ex-post, kan
stodja beslut dar forandringstakten ar hog och osakerheten stor, t.ex.
avseende anvandningen av ny teknik och nya tjanster? Vilka befintliga
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och framtida datakallor kan anvandas for att stodja saval operativt som
mer strategiskt beslutsfattande? Hur kan angreppsatt som
markvardefinansiering av infrastruktur for kollektivtrafik anvindas och
vilka effekter kan det fa i en regional kontext?

Integrerad sambhiillsplanering

Flera megatrender paverkar samhallsplaneringen och hur kollektivtrafik
utformas och integreras i den. Det demografiska skiftet, den fortsatta
urbaniseringen, en accelererande digitalisering och manniskors forandrade
livsstilar influerar hur stiader véljer strategier och utarbetar planer for mark-
anvandning och utformning av nodvandiga samhéllsfunktioner.

I RUFS 2050 har Stockholmsregionens vision for framtiden beskrivits, det
behovs 6kad kunskap inom ett flertal omraden for att pa ett effektivt sitt
forverkliga visionerna. Det behovs dven kunskap inom samhallsplanering for att
utviardera om det som star i RUFS 2050 ar det basta for regionen eller om
planerna inom olika omraden har behov av att uppdateras eller forandras.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angelagna:

e Det finns behov av 6kad kunskap kring roller i transportsystemet for
olika firdmedel. Hur kan integration av trafikslag forbattras och vilka
formella och informella hinder finns for att sa ska ske? Vilka
konsekvenser innebar det om planeringen av kollektivtrafik kan
integreras med annan stads- och regionplanering, hur kan
trafikforvaltningen battre forsta kollektivirafikens strukturerande roll
for stidernas markanvandning? Hur kan stader utvecklas genom
fortatning kring effektiva kollektivtrafiknoder och hur ser en effektiv
bytespunkt ut ur resenirens perspektiv? Hur kan aktorer arbeta for att
sprida ut efterfrdgan pa kollektivtrafik 6ver storre delar av dygnet for att
minska trangsel, exempelvis genom dynamiska 6ppettider av
samhallsfunktioner som skola och barnomsorg?

e Hur ska gaturummet anvindas och utvecklas i samhillet for att forbattra
framkomlighet? Kan mobilitetslosningar ge inspel till nya
tillvigagangssitt och hur paverkar autonoma fordon mojligheter till
optimering av hur gaturummet kan utnyttjas? Hur kan trangsel i
gaturummet undvikas och hur ska trangsel definieras och méitas?

e Ett framgangsrikt planeringsarbete behover samverkan mellan
kollektivtrafikmyndigheten och trafikoperatorer, vaghallare och dgare av
infrastruktur. Det finns behov av att fa mer kunskap kring vilka former
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av samarbete som har tillampats nationellt och internationellt samt vilka
effekter olika samarbeten har gett upphov till?

e Trafiksystemets robusthet ar viktigt for att uppratthélla en basniva av
mobilitet. Det finns behov av mer kunskap kring trafikledning,
trafikinformation och infrastrukturfragor sésom sarbarhet mot
extremviader, pandemier, terrorism och cyberhot. Hur planeras och
utformas kollektivtrafiken sa att den upplevs trygg och siker, bade for
resendrer och medarbetare?

Kollektivtrafik for alla

Stockholmsregionen ser ett demografiskt skifte med allt fler dldre personer och
en fortsatt befolkningstillvixt med fler personer med utlandsk bakgrund.
Megatrenderna medfor att det blir allt viktigare med forstarkning av hallbarhet
inom manga olika omraden, det giller bade klimatmassig hallbarhet men dven
social och ekonomisk héllbarhet.

Social- och ekonomisk hallbarhet ar viktiga delar for att skapa attraktiva
storstadsregioner med hog livskvalitet. Hur satsningar gors pa kollektivtrafik
kan spela en viktig roll for social och ekonomisk inkludering i en region dar
aldrande befolkning och migration medf6ér exempelvis en ekonomisk utmaning.
Transportsystemets utformning och grad av tillganglighet och anvandbarhet ar
viktigt for att mota detta.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angelagna:

e Det finns behov av 6kad kunskap om vilka processer och strukturer som
ger stod till att sakerstilla alla medborgares inflytande och
uppmarksamhet. Det handlar kunskap om hur grupper i samhallet far
nytta av nya kollektivtrafiklosningar och mobilitetstjanster baserat pa
exempelvis alder, kon, socioekonomisk bakgrund, geografi, etnicitet och
funktionsnedsattning.

e Det finns behov av 6kad kunskap om grupper och personer som behéver
och vill resa men hindras av fysiska eller psykiska skal. Mojligheter och
hinder for att kunna resa med allmén kollektivtrafik behover matas och
atgirder utvecklas med malet att 6ka tillgdngligheten. Sarskild
uppmairksamhet behovs for de som inte beviljas fardtjanst.

e Beteende- eller tvarvetenskapliga studier kan undersoka hur
kollektivtrafik kan vara ett verktyg for att nd mal om social héllbarhet
sdsom integration och utanforskap for exempelvis "skora grupper” och
pa vilka sitt det offentliga samhallet sasom vard-, kultur- och
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kollektivtrafikaktorer kan samverka till att identifiera och na ut med
information och stod till dem.

e Pivilka satt kan atgarder bidra till att minska antalet skadade inom
kollektivtrafiken? Varje ar skadas eller dor ett antal personer inom
trafikforvaltningens verksamhet. For att na den nollvision som
trafikforvaltningen har nar det galler allvarligt skadade och dodade i
trafiken behovs ny kunskap och forslag pa atgarder.

Teknik

Snabb teknikutveckling har varit en megatrend under flera decennier. Det dr en
drivkraft som paverkar bade individer och organisationer i det vardagliga livet
och utvecklingstakten har accelererat med tiden inte minst inom digital teknik.

Trafikforvaltningens verksamhet med ett komplext kollektivtrafiksystem ar till
stor del mycket teknikintensiv. Det finns darmed behov av ny kunskap inom
existerande teknik men dven kunskap kring nya tekniker och digital teknik. Det
finns dven behov att fa mer kunskap i systemteori och systemeffekter och hur
man kan samla in, tolka och anvinda data bade fran anldggningen och fran
manniskors beteende utifran en helhetssyn.

Trafikforvaltningen har identifierat foljande omraden som sarskilt
angelagna:

e Kunskap om metoder och rutiner for att med tekniska hjalpmedel
hantera infrastruktur pa olika systemnivaer for att ytterligare
effektivisera investeringar i ny och befintlig infrastruktur, drift och
underhall. Det kan gilla 6kad automatisering, optimering av underhall
av hjul och rils och utveckling av teknik som prognostiserar fel. Kunskap
om hur ny teknik kan paverka kollektivtrafiken pa positivt eller negativt
satt. Hur kommer artificiell intelligens och fordonsteknik utvecklas med
5G och hur kommer marknadens aktorer agera inom omradet?

e Hur hanteras risker inom anliggningar och informations- och
styrsystem? Det finns behov att identifiera och analysera sarbarheter i
kollektivtrafiksystemet som ar kopplade till tekniska system samt behov
att forska kring funktionell robusthet och effekter av olika scenarier.
Exempelvis forarstod till fordon for att detektera hinder samt att ta fram
atgarder for att minska risken for rialsskador och ralsbrott.

e Kunskap om ekosystemtjanster och hur dessa kan hjilpa oss att na
trafikforvaltningens mal. Bussar och tunnelbanetag genererar partiklar i
luften och det saknas riktvarden for luftkvalitet i tunnelmiljo.
Tunnelbanan kommer att byggas ut och om luftkvaliteten behover
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atgardas kravs dyra losningar. Det behovs darfor kunskap om vilka
halsoeffekter det leder till och forslag pa kostnadseffektiva atgéarder.

e Kunskap om hur nya tekniska losningar kan bidra till att nd méal om
minskat klimatavtryck och okad héllbarhet? Exempel ar eldrivna fordon
och teknik kopplat till eldrift. Megatrenden med 6kad global
befolkningstillvaxt ger ett 0kat klimatavtryck och det har skyndat pa
insikten kring hur viktigt det ar att oka samhallets hallbarhet.
Trafikforvaltningen behover utokad kunskap inom omraden dar teknik
kopplas ihop med hallbarhet och pa vilka sitt ny eller utvecklad teknik
kan vara drivkrafter for att na ett minskat klimatavtryck.
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