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TIANSTEUTLATANDE
2026-03-27 PAN A2603-00051

Principarende

Bristande tillganglighet till akutmottagning

Arendet

Patientndmnden har under perioden 15 mars 2025 till den 15 mars 2026
mottagit sex anméalningar fran patienter och nirstdende som ror bristande
tillgdnglighet med bil till akutmottagningen pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Huddinge.

Utredning

Utredningen i drendet bestar avinkomna anméilningar (totalt sex drenden)
samt i forekommande fall yttranden fran Karolinska Universitetssjukhuset
under tidsperioden den 15 mars 2025 till den 15 mars 2026. Samtliga
arenden handlar om bristande tillganglighet med bil till akutmottagningen
pé Karolinska Huddinge.

I det foljande redogors for de sex arendena som inkommit till
patientnamnden.

Arende 1*

En anhorig till en kvinna hade synpunkter pa tillgiangligheten pa en
akutmottagning. Anhorig skjutsade kvinnan med bil till akutmottagningen
men det gar inte att kora dnda fram, vilket anhorig menar ar patientfarligt.

Arende 22

En dldre man som ar hjart- och lungsjuk och har syrgasbehandling soker
kontinuerligt en specifik akutmottagning. Han orkar endast gi 10-15 meter.
Den nya akutmottagningen ar inte anpassad for att komma med egen bil.
Det ar en ldng vag att ga fran parkeringen for att sedan aka hiss och ga
ytterligare cirka 100 meter. I dagsldget parkerar anhorig bilen i garaget.
Hon lamnar den sjuka patienten i bilen och gar sedan upp till stora
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ingéngen till informationsdisken och bokar en rullstol. Hon hamtar
rullstolen och gar tillbaka till garaget for att haimta maken och kor honom
till akuten.

I yttrande daterat den 2025-09-23 beskrev verksamhetschefen pa
akutmottagningen att de héller med om att situationen ar frustrerande. Det
ar ett problem att sjuka personer inte kan ta sig dndra fram till
mottagningen. Det finns 4n sa ldnge ingen uppgjord tidsplan men
diskussioner pagar med fastighetsdgaren och projektansvarig for
byggnationen. I storsta mojligaste mén hjalper personal till nar det gar. I
dagslaget finns det bara ett alternativ for patienterna att kunna fa adekvat
hjalp och det ar att ringa sjuktransport eller ambulans.

Arende 33

En man akte med sjukresa till en akutmottagning pa ett sjukhus och
patienten kordes till nirmsta plats dar han kunde sldppas av. Detta var 450
meter fran dorren till akuten och sedan behover patienter ga ytterligare
inomhus. Patienten som hade viark och smairta i knit fick halta fram utan att
det fanns nagot stélle att vila pa. Sjukreseforaren berittade att det var ett
stort problem for dldre och personer med rorelsesvarigheter. Mannen
menar att den langa gangstrackan maste atgiardas, da det annars riskeras att
bli onodiga ambulanskorningar till mottagningen.

I yttrande daterat 2025-12-15 beskrev verksamhetschefen pa mottagningen
att det saknas bilvig for allmanheten samt parkeringsplatser i anslutning
till entrén. Akutmottagningens entrévag ar under utredning dar olika
losningar diskuteras. Losningarna ar dock svara att genomféra da
anpassningar maste ske i redan befintlig byggnation. Vardgivaren hoppas
pa en forandring inom snar framtid.

Arende 44

En kvinna som skadat knét kordes till en akutmottagning pa ett sjukhus.
Det gick inte att kora bilen fram till ingdngen, utan dit kunde endast
ambulanser kora. Kvinnan hanvisades till att dka till garaget men nekades
att bli upphamtad dar med bar. Nar kvinnans anhorige forsokte att sjdlv ga
in och hamta en bér for att kunna hjilpa kvinnan in tillkallades vakter som
till slut hjalpte kvinnan upp pa baren och in till akutmottagningen. Kvinnan
ifragasatter att skadade och sjuka patienter inte kan na akutmottagningen
utan att behova ga en langre striacka.

I yttrande som inkom till patientnimnden 2026-02-27 beklagade
vardgivaren omhandertagande av patienten. Vardgivaren beskrev vidare att
akutmottagningens placering innebar att privatbilar inte fir kora in pa
ambulansgatan. En omfattande trafikutredning har genomforts av
fastighetsdgaren Locum AB tillsammans med véardgivarens
forvaltningsavdelning for att se over tillgingligheten nar man kommer med
egen bil. Forhoppningen ar att utredningen ska leda till en l16sning som tar
bort problemet med lasta bommar. I dagsliaget styrs bommarna till
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ambulansgatan via det sa kallade RAKEL-systemet och 6ppnas endast av
ankommande ambulans eller polis. Akutmottagningens ansvarsomrade
striacker sig endast inom sjukhusets viaggar. Vardgivaren har i dagslaget
ingen mgjlighet av arbetsmiljoskal eller av personalresurser att ge vard
utanfor sjukhuset. SOS Alarm ar den ansvariga aktoren for vard utanfor
sjukhuset och de prioriterar och styr ambulanser i Region Stockholm.
Vardgivaren kommer att folja upp internt med sin personal for att
sdkerstilla att verksamheten blir battre pa att vagleda och bemota patienter
som soker akut vard.

Handlaggning av arendet pagar. Kompletterande yttrande fran vardgivaren
har begirts.

Arende 55

En kvinna patalar att tillgangligheten till akutmottagningen pa ett sjukhus
behover forbattras. Hennes taxi foljde skyltarna till akuten och slappte av
henne i garaget. Kvinnan fick darefter ga till fots och f6lja skyltarna genom
att passera ett par hissar, ga inom- och utomhus for att slutligen na
vantrummet. Det finns ingen mojlighet att nd ingangen med bil. Kvinnan
har normalt svart att gd och kombinerat med mycket daligt maende
kollapsade hon nistan och blev sedan snabbt omhandertagen.

Arende 6°

En man sokte vard vid en akutmottagning pa ett sjukhus. En anhorig
uppger att det ar en bristande tillginglighet da patienter maste g en langre
stracka for att komma fram till entrén och att det inte fanns tydlig
information om parkering. Det var mycket kravande for patienten som var
medtagen av sitt halsotillstdnd. Vidare ska det inte funnits tillginglighet till
rullstol inne pa mottagningen, och det fanns ingen personal som kunde vara
behjilplig. Personalen upplevdes som distanserad och att den anhorige
ifragasitter att de inte agerade skyndsamt och korrekt i en akut situation
och inte heller holl god hygien.

Handldggning av drendet pagar. Yttrande fran vardgivaren har begarts.

Regelverk

Av 5 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, framgar att hilso-
och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sd att kraven pa en god vard uppfylls.
Det innebar bl.a. att virden ska vara av god kvalité, tillgodose patientens
behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet samt vara litt tillganglig.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sikras (5 kap. 4 § HSL). Regionen ska erbjuda en god hilso- och sjukvard at
den som &r bosatt inom regionen och planera sin hilso- och sjukvard med
utgangspunkt i behovet av vard hos dem som omfattas av regionens ansvar
for halso- och sjukvard (77 kap. 2 § och 8 kap. 1 § HSL)
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I 3 kap. 1 § patientsidkerhetslagen (2010:659), PSL, anges att vardgivaren
ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sétt som leder till att
kravet pa god vard i halso- och sjukvardslagen uppratthalls. Vardgivaren
ska vidta de atgarder som behovs for att forebygga att patienter drabbas av
vardskador. For atgiarder som inte kan vidtas omedelbart ska en tidsplan
upprittas (3 kap. 2 § PSL). Med vardskada avses lidande, kroppslig eller
psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso- och
sjukvarden (1 kap. 5 § PSL).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter och narstdende med behov
av akut véard inte kan komma fram med bil till Karolinskas akutmottagning i
Huddinge.

Att vardgivare ska bedriva en god vard enligt 5 kap. 1 § HSL innebir bl.a. att
varden ska vara latt tillginglig. Brister i tillginglighet till en akutmottagning
kan vara forenat med stora patientsdkerhetsrisker eftersom vardbehovet
ofta 4r omedelbart och tidsfaktorn kritisk. Bristerna kan dven leda till
oonskade undantrangningseffekter och en oférdelaktig anvindning av
regionens resurser till f6ljd av ett 6kat behov av transport till
akutmottagningen med ambulans och liggande transport.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar av svarigheterna att komma
fram till Karolinskas akutmottagning i Huddinge och med beaktande av vad
som framkommit i inkomna svar fran vardgivaren, anser forvaltningen att
den bristande tillgingligheten till Karolinskas akutmottagning i Huddinge
behover uppmarksammas och utredas. Arendet bor darmed hanteras som
ett principarende.

Forvaltningen finner det darfor angeliget att nimnden for Karolinska
Universitetssjukhuset inkommer med en nuldgesbeskrivning avseende
tillgangligheten for patienter som soker vard pa akutmottagningen i
Huddinge samt en redogorelse for vilka atgarder som ndmnden avser att
vidta med anledning av den aktuella problematiken.

Forvaltningen 6nskar sarskilt svar pa vad den genomférda utredningen som
ska ha genomforts tillsammans med Locum har utmynnat i for slutsatser
och atgarder.

Konsekvenser for patientsdkerhet

De foreslagna atgarderna kan forvantas bidra till en forbattrad tillganglighet
for patienter som soker akut vard och dirmed medfora positiva
konsekvenser for patientsidkerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra konsekvenser for
jamstalld och jamlik vard.
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Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvantas inte medfora nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjansteutlatande skickas till niimnden for Karolinska
Universitetssjukhuset och patientnimnden begar skriftlig aterforing
avseende atgarder for att sdkerstilla att patienter tillgodoses en god och
saker vard samt eventuella genomforda och planerade
forbattringsatgarder och effekterna av dessa senast den senast den 21
augusti 2026.

2. Arendets tjinsteutlatande skickas for kinnedom till hilso- och
sjukvardsnamnden.

3. Arendets tjinsteutlatande skickas for kinnedom till
akutsjukvardsnamnden.

4. Arendets tjinsteutlatande skickas for kiinnedom till styrelsen for Locum
AB.

5. Arendets tjinsteutlitande skickas for kinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef
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TIANSTEUTLATANDE
2026-09-01 PAN A2603-00051
K 2026-3929

Aterforing i principirende

Bristande tillginglighet till akutmottagning

Arendet

Patientndamnden behandlade vid sammantrade den 21 april 2026 ett
principarende rorande bristande tillganglighet med bil till
akutmottagningen pa Karolinska Universitetssjukhuset i Huddinge
(Karolinska).

Underlaget till principarendet bestod av sex (6) drenden under tidsperioden
den 15 mars 2025 till den 15 mars 2026 samt, i forekommande fall,
yttranden fran Karolinska. Samtliga drenden handlade om bristande
tillgdnglighet att med bil ta sig fram till akutmottagningen pa Karolinska.

Mot bakgrund av patienternas beskrivningar och vad som framkommit i
Karolinskas yttranden bedomde patientndmnden att tillgingligheten till
akutmottagningen behovde uppmarksammas och utredas vidare. Namnden
efterfrigade darfor en nuldgesbeskrivning av tillgangligheten for patienter
som soker vard vid akutmottagningen samt en redogorelse for vilka
atgarder som vidtagits eller planerades med anledning av den
uppmarksammade problematiken.

Patientndmnden beslutade att begira skriftlig aterforing fran namnden for

Karolinska Universitetssjukhuset. Aterforingen skulle redovisa atgirder for

att sikerstilla att patienter tillgodoses en god och sdker vard samt
enomforda och planerade forbattringsatgarder och effekterna av dessa.
terforingen skulle lamnas senast den 21 augusti 2026 (bilaga 1).

Aterféring frin nimnden for Karolinska Universitetssjukhuset

Niamnden for Karolinska har i bifogat yttrande framfort i huvudsak foljande
(bilaga 2).

Yttrandet inleds med en nulidgesbeskrivning dir det beskrivs att
akutmottagningen i Huddinge flyttade till nya lokaler 17 september 2024.
Entréer till akutmottagningen finns via hiss vid Blickagdngen samt via
Ambulansgatan. Patienter som kommer med bil kan avlimnas vid hissarna i
garaget dar man far ta sig upp till Blickagangen och dar ta sig ner via hiss
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och gé en stricka till ingangen. Ambulansgatan som skiljer
garagebyggnaden och akutmottagningen ar sedan tidigare avstiangd for
privatfordon pa grund av allvarliga tillbud nir bilar parkerade pa gatan
hindrade ambulanser att komma fram. Det finns en férbindelse mellan
garaget och Ambulansgatan som idag endast kan anviandas av personal pga.
trafiksakerhetsrisker. Under varen har sjukhuset fatt in flera avvikelser om
brister i tillgdnglighet nar sokande till akutmottagningen kort ner i garaget
och darifran haft svarigheter att ta sig till mottagningen. Ett
utredningsarbete inleddes darfor tillsammans med Locum for att undersoka
alternativ.

I yttrandet beskrivs aven foljande genomforda atgarder. Skyltningen har
forstarkts for att forenkla och fortydliga for patienter och anhoriga hur de
ska ta sig till akutmottagningen. En forstudie avseende koppling mellan
parkeringsgarage och entré vuxenakut presenterades i juni och utifréan
denna har ett antal planerade atgirder tagits fram. Beslut kring
genomforande av dessa planerades till augusti 2026.

Som planerad atgard beskrivs att sjukhuset avser att 6ppna sidker och tydligt
markerad forbindelse mellan garaget och akutmottagningen. Losningen ska
skapa en enkel, tydlig och sdker trafiklosning for angoring till
akutmottagningen dar patienter kan lamnas av pa parkeringsplatser i
garaget i nara anslutning till forbindelsen mellan garaget och
Ambulansgatan. Overgingen fran garaget till akutmottagningen ska
trafiksakras. Losningen ska sidkerstilla en sidker trafiklosning for
inkommande och avgéende ambulanser. Losningen ska vara utformad sé att
patienter och anhoriga tydligt ser och hittar vigen till akutmottagningens
entré bade via garaget och via Blickagangen. De foreslagna atgarderna
bedoms prelimindrt kunna genomforas under det forsta kvartalet 2027.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa de atgiarder som redovisas i aterforingen och
bedomer att dessa kan bidra till att forbattra tillgingligheten for patienter
som anlidnder med bil till Karolinskas akutmottagning i Huddinge.

Av sarskild betydelse ar den planerade trafiklosningen som innebar att
patienter ska kunna lamnas av i garaget i nira anslutning till forbindelsen
till akutmottagningen. Forvaltningen konstaterar samtidigt att den
planerade 16sningen alltjamt innebar att patienter som anldnder med bil
inte kommer att kunna lamnas av i direkt anslutning till akutmottagningens
entré. Patienter kommer i stillet att behova ta sig fran garaget till
mottagningen, pa egen hand eller med hjilp av en medfoljande person. Det
framgar inte heller av yttrandet i vilken utstriackning den planerade
l6sningen kommer att omhéanderta de tillganglighetsproblem som beskrivits
i anmalningarna till patientndmnden, exempelvis uppgiften om en
gangstricka pa cirka 450 meter fran platsen for avlimning med sjukresa till
akutmottagningen.

Patientndmndens forvaltning Telefon 08-123 467 00 E-post registrator.pan@regionstockholm.se
Box 30198, 104 25 Stockholm www.patientnamndenstockholm.se



Jt Region Stockholm

PATIENTNAMNDENS FORVALTNING

Aven om den planerade 16sningen kan innebira en forbittring jamfort med
nuvarande forhallanden bedomer forvaltningen att det kvarstar fragor om
hur vil 16sningen kommer att tillgodose patienternas behov av en
lattillganglig vag till akutmottagningen. Detta giller sarskilt eftersom
patienter som soker akut vard kan ha nedsatt formaga att forflytta sig eller
av andra skal ha svart att pa egen hand ta sig fran garaget till mottagningen.
En I6sning som forutsatter att patienter ska orientera och forflytta sig
genom ett parkeringsgarage i flera viningsplan kan innebara ytterligare
svarigheter for vissa patientgrupper. Vid utformningen behover aven
beaktas att en 16sning som forutsitter anvandning av hiss kan innebara
tillganglighetssvarigheter for enskilda patienter. Det ar darfor angelaget att
den slutliga trafiklosningen utformas sa att den sa langt som mojligt ar
tillgdnglig utifran patienters olika forutsattningar och att det finns
andamalsenliga alternativ for dem som inte kan anvinda den ordinarie
vigen fran garaget till akutmottagningen.

Av yttrandet framgéar att den planerade atgarden preliminart bedoms kunna
genomforas under det forsta kvartalet 2027. Forvaltningen vill framhélla
vikten av att en andamalsenlig 16sning kommer tills stand sa snart som
mojligt. Brister i tillgdngligheten till en akutmottagning kan innebira
patientsikerhetsrisker, eftersom vardbehovet kan vara bradskande och
tiden till vard av stor betydelse.

Mot denna bakgrund bedomer forvaltningen sammantaget att terforingen
inte tillrackligt tydligt klargor hur de tillganglighetsproblem som
uppmarksammats i principarendet kommer att hanteras. Forvaltningen
anser darfor att aterforingen behover kompletteras med en redogorelse for
hur den planerade trafiklosningen ska ta hansyn till behoven av
tillgdnglighet och patientsidkerhet, dven for patienter som har begrinsade
mojligheter att pa egen hand ta sig fran platsen for avlamning till
akutmottagningens entré.

Konsekvenser for patientsckerhet

De foreslagna atgiarderna kan forviantas bidra till att forbattra
tillgdngligheten for patienter som anliander med bil till Karolinskas
akutmottagning i Huddinge och dirmed medfora positiva konsekvenser for
patientsdkerheten.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vard

De foreslagna och genomforda atgarderna forvantas inte medfora nagra
konsekvenser for jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna och genomforda atgarderna forviantas inte medfora nagra
miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndimnden beslutar foljande.

1. Arendets tjinsteutlatande skickas till nimnden for Karolinska
Universitetssjukhuset och patientnimnden begar kompletterande
skriftlig aterforing som ska vara naimnden tillhanda senast den 17
december 2026.

2. Arendets tjinsteutldtande skickas for kiinnedom till hilso- och
sjukvardsnamnden.

3. Arendets tjinsteutlitande skickas for kiinnedom till
akutsjukhusndmnden.

4. Arendets tjinsteutlitande skickas for kiinnedom till styrelsen for Locum
AB.

5. Arendets tjinsteutltande skickas for kiinnedom till Inspektionen for
vard och omsorg.

Pia Bornevi
Forvaltningschef

Bilagor

1. Principarende; Bristande tillgdnglighet till akutmottagning (PAN
A2603-00051)

2. Karolinska Universitetssjukhusets yttrande (K 2026-3929)
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