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Sammanfattning

Regionstyrelsen fattade den 5 augusti 2025 beslut om att sakerstilla att en
partsgemensam utviardering av sommaren och sommarplaneringen inom
ambulanssjukvarden i Region Stockholm genomfors. Utvarderingen har
omfattat intervjuer med fackliga foretradare, medicinskt ledningsansvariga
lakare, chefer pa AISAB, representanter fran Halso- och
sjukvardsforvaltningen samt genomgang av vidtagna atgarder och relevanta
nyckeltal.

Under sommaren har responstiderna for prio 1-larm (livshotande tillstand)
varit oforandrade jamfort med tidigare ar, med en median pa cirka 13
minuter och 45 sekunder. For prio 2-larm (allvarliga men inte livshotande
tillstdnd) noterades en mattlig 6kning i juli, vilket ligger inom normal
sdsongsvariation. Antalet uppdrag under sommaren 2025 lag pa samma
niva som tidigare ar. Bedomningen &r att ambulanssjukvarden har
uppratthallit sitt uppdrag pa ett patientsakert satt.

Utvirderingen visar emellertid att ambulanssjukvarden i Region Stockholm
under sommaren hade anstrangda bemanningsforutsattningar. Det
kvalificerade overtidsuttaget o0kade tydligt jamfort med tidigare ar. En del
av 6kningen berodde pa att mgjligheten att arbeta som timanstalld i ett
annat bolag an det egna forsvann efter sammanslagningarna. Detta
medforde att timanstéllningar i storre utstrackning ersattes av 6vertid. Det
totala antalet arbetade timmar ut6ver ordinarie arbetstid, inklusive 6vertid
och timanstéllningar, har inte 6kat nimnvart men ligger liksom tidigare ar
pé en hog niva.

Flera faktorer bidrog till att situationen under sommaren 2025 var sarskilt
utmanande. En av dessa var verksamhetsovergiangen fran Samariten
Ambulans AB till verksamhetsomrade Nord i maj 2025. Overgangen
medforde en snabb organisatorisk tillvaxt tatt inpd sommaren.
Utvarderingen visar ocksa att ett andamalsenligt digitalt planeringsstod
saknades, liksom tillrdckliga administrativa resurser for att fullt ut
genomfora ensamutforaruppdraget.

Infér och under sommaren genomfordes ett antal bemanningsstédjande
atgarder sdsom rekryteringar, extra ersattningar och forandrade
arbetsuppgifter. AISAB genomforde ocksa revidering av
transportambulansers uppdrag samt en ny ordning dar s kallade
flexambulanser holls i kontinuerlig drift och dirigerades av SOS Alarm
utifran behov. Dartill utokades ldkarbemanningen och dialogen med
fackliga organisationer intensifierades. Vissa av atgarderna inférdes sent
och uppfattades delvis som reaktiva.
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Sammantaget visar utvarderingen att ambulansverksamheten har
uppratthallit sina ataganden under sommaren 2025. Detta har dock skett
under perioder av hog belastning och med vissa pafrestningar for
verksamheten. For att infor kommande sommarperiod sikerstilla en tydlig
planering, god 6verblick och en hallbar arbetsbelastning rekommenderas
darfor utifran denna rapport foljande atgarder:

e Sdkerstdall lopande dialog och kommunikation

e Sdkerstall inforande av digitala schemaldggningssystem

e Sdkerstall forutsdttningarna som ensamutforare

e Sdkerstall langsiktig samt hallbar bemanning och
arbetstidsforldggning

e Sdkerstdll och kommunicera beredskapsplaner tidigt infor
sommaren samt vid vilka tréoskelvdrden de utloses

1. Inledning

1.1 Uppdrag

Regionstyrelsen beslutade den 5 augusti 2025 att sikerstélla en utvirdering
av sommaren och sommarplaneringen inom AISAB.

Ur protokoll fran Regionstyrelsen 2025-08-05:

“Regionstyrelsen beslutar foljande.

1. Regiondirektoren ges i uppdrag att sikerstilla att en
partsgemensam utviardering av sommaren och sommarplaneringen
inom AISAB genomfors och dterrapporteras till regionstyrelsens
personal- och produktionsutskott.”

Bakgrunden till beslutet ar de forhéllanden som rddde under sommaren
2025 och som lett till ett behov av en fordjupad analys av verksamhetens
planering och utfall under denna period. Syftet med analysen ar att ta fram
en rapport som kan bidra till att starka AISAB:s kapacitet som
ensamutforare av ambulanssjukvard i regionen, med sarskilt fokus péa att
sakerstalla att invanarnas behov av ambulanssjukvard kan tillgodoses
under sommarperioden.

AISAB:s styrelse beslutar utifran regionstyrelsens beslut den 5 augusti 2025
om att en utviardering av sommaren ska genomforas partsgemensamt av en
tjdnsteman fristdende fran AISAB:s organisation i samverkan med
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skyddsombud. Slutrapporten ska redovisas for regionstyrelsen senast i
oktober 2025.

1.2 Avgriansningar

Utvarderingen omfattar perioden juni—augusti 2025. Omraden som
behandlas inom ramen for verksamhetens utvecklingsprojekt, exempelvis
kartldggning och analys av arbetsmiljé samt 16nestruktur ingar inte i denna
utvardering.

1.3 Metodik

For denna rapport har ett antal intervjuer genomforts med representanter
for berorda fackliga organisationer; Vardforbundet, Kommunal, Vision,
Liakarforbundet samt Ledarna. Vidare har samtal héllits med
bemanningshandlidggare, verksamhetsomréadeschefer, medicinskt
ledningsansvariga, stationschef samt verksamhetschef vid AISAB. Intervju
har ocksa genomforts med representanter fran Halso- och
sjukvardsférvaltningen.

Utover intervjuerna har en genomgang av de atgarder som vidtagits infor
och under sommaren genomforts. Rapporten omfattar 4ven en analys av
relevanta nyckeltal i syfte att belysa verksamhetens planering, bemanning
och resultat under den aktuella perioden.

2. AISAB

2.1 Verksamheten

AISAB (Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB) har cirka 1 700
medarbetare, varav majoriteten arbetar i det patientnira arbetet, och
bedriver verksamhet vid 30 ambulansstationer fran Hallstavik i norr till
Sodertilje i soder. Verksamheten omfattar arligen omkring 380 000
uppdrag, bestdende av bade akuta ambulanstransporter och planerade
sjuktransporter. AISAB:s omsittning uppgar till cirka 1,2 miljarder kronor
prognosticerat 2025.

Den grundlaggande kapaciteten bestar av 48 ambulanser i drift dygnet
runt. Darutover tillkommer ett varierande antal dag- och kvillsenheter,
vilket innebar att totalt 78—87 enheter ar i drift beroende pé veckodag och
tid pa dygnet. I Region Stockholm géller krav pa att akutambulanser och
andra prehospitala vardtjanster med undantag av transportambulanser
bemannas med specialistutbildade sjukskéterskor.

Verksamheten har under senare ar genomgatt omfattande forandringar:
e Den 1 mars 2024 genomfordes verksamhetsovergang fran
Falckambulans AB Stockholm med cirka 350 medarbetare.
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e Den 10 augusti 2024 foljde verksamhetsovergang av Capios akut- och
jourldkarbil med cirka 100 medarbetare.

e Den 1 november 2024 infordes prehospital bakjour (likare) och
tjansten medicinsk dirigent (sjukskoterska).

e Den 1 februari 2025 tillkom likarbemanning av ambulanshelikopter.

¢ Den 1 maj 2025 genomfordes verksamhetsovergang fran Samariten
Ambulans AB Stockholm med cirka 220 medarbetare.

For dessa verksamhetsforandringar giller samma ersattningsniva som i
tidigare vardavtal. Darutover har engangskostnader till ett sammanlagt
belopp om 17,9 miljoner kronor tillkommit.

2.2 Prehospitala resurser sommaren 2025

Geografisk organisation

Verksamheten ar indelad i tre verksamhetsomraden: Mitt, Syd och Nord.
AISAB tillampar gréanslos dirigering, vilket innebar att ambulanser vid
behov kan dirigeras till omraden utanfor sitt priméara tadckningsomrade.

Verksamhetsomrade Mitt
e Stationer: City, Solna, Lidingo, Soder, Visterort, Ekero
e Ambulanser: 13 dygnsambulanser, 11 dag-/kvallsambulanser

Verksamhetsomrade Syd

e Stationer: Norra Skondal, Hagersten, Nacka, Vairmdo, Tyreso, Handen,
Visterhaninge, Nyndshamn, Lindvreten, Huddinge, Botkyrka,
Sodertalje

e Ambulanser: 15 dygnsambulanser, 11 dag-/kvillsambulanser

Verksamhetsomrade Nord

e Stationer: Taby, Vallentuna, Rimbo, Akersberga, Norrtilje, Hallstavik,
Viasby, Marsta, Jarfalla, Sollentuna, Bro

e Ambulanser: 12 dygnsambulanser, 4 dag-/kvallsambulanser

Ovriga enheter i drift

e 3ledningsenheter (dygnet runt)

e 1intensivvardsenhet (dygnet runt) samt 1 dag-/kvillsenhet
e 1 psykiatriambulans (dygnet runt)

e 2 akutldkarbilar (dygnet runt)

e 2jourldkarbilar (dygnet runt)

¢ 1 helikopter (dygnet runt) samt 1 dag-/kvallstid

e 8 transportambulanser (dag-/kvillstid)
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e Fran och med den 22/7 gick tva flexambulanser, det vill sdga
ambulanser som inte ar knutna till nagot sarskilt geografiskt omrade, i
kontinuerlig drift.

Tidsforlopp

11/6 rapporterar AISAB:s ledning till bolagets styrelse om ett stabilt
lage infor sommaren.

18/6 rapporteras motsvarande bedomning vid dgardialog.

30/6 identifierar AISAB:s verksamhetschef ett vakansbehov inom
verksamhetsomrade Nord, med sarskild brist pa specialistutbildade
sjukskoterskor. Mot bakgrund av detta beslutar AISAB att infora
extrapassersattning for vardforbundets medlemmar.

14/7 tecknas kollektivavtal for Kommunal i syfte att underlitta
bemanning genom att erbjuda ambulanssjukvardare
extrapassersattning.

17/7 rapporteras gult lage (anstrangd bemanning) i
produktionssamordningen.

17/7: Sommarrapport om liget i varden vecka 30 innehaller
information om ambulanssjukvarden. Regionstockholm.se.

22/7, eftermiddag: Tjansteman i beredskap (TIB) vid EKMB
kontaktar tillférordnad regiondirektor om anstrangt lige inom
ambulanssjukvéarden. Ett méte planeras till foljande dag.

Den 22/7 publicerar ett skyddsombud fran Vardférbundet ett inlagg
pé sociala medier avseende brister inom ambulanssjukvarden i
Region Stockholm.

23/7, kl. 08:00: Motet halls under ledning av tillférordnad
regionledningsdirektor med EKMB, HSF, och AISAB. Fokus pa
kartldggning av situationen och planering av atgarder.

23/7, kl. 18:00: Skriftlig information fran AISAB och
regionledningskontoret skickas till samtliga gruppledare och
kanslichefer.

25/7: Webbartikel publiceras med information om laget pa
regionstockholm.se.

25/7: Regionens HR-direktor kontaktar Vardférbundet och
Kommunal och bjuder in till mote.

28/7, kl. 10:30: Mote med Vardforbundet.

28/7, kl. 18:00: Extrainsatt styrelsemote med AISAB.

30/7: Skriftlig information fran AISAB och regionledningskontoret
skickas till samtliga gruppledare och kanslichefer.

5/8: Extrainsatt regionstyrelsemote.

Darutover har 16pande information formedlats fran AISAB till den lokala
samverkansgruppen samt fran AISAB till AISAB:s styrelse.
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4. Planering och atgarder infor sommaren 2025
AISAB har ett direktavtal med Halso- och sjukvardsforvaltningen som
reglerar antalet drifttimmar for prehospitala vardtjanster i Region
Stockholm. Verksamheten tillimpar sdsongsanpassad dimensionering,
vilket innebar att antalet drifttimmar justeras i forhallande till
befolkningens vardbehov. Under sommarperioden minskar det totala
vardbehovet och antalet drifttimmar reduceras i samband med
semesteruttag for medarbetare. Planeringen av sommardimensioneringen
paborjas vid arsskiftet och baseras pa historiska data samt tidigare
erfarenheter. Bemanningsforutsattningarna under sommarperioden
hanteras inom ramen for denna planering.

Infér sommaren 2025 vidtogs ett antal atgarder for att stdrka bemanningen
och uppratthalla den operativa kapaciteten. En av atgarderna var att
intensifiera rekryteringsinsatserna under varen. I mars borjade elva
sjukskoterskor samt i borjan av juni tilltradde ytterligare 31
ambulanssjukvardare. I slutet av april erbjods timanstillda, som 6nskade
arbeta mer kontinuerligt under perioden 1 juni—31 augusti, tidsbegransade
manadsanstillningar. Medarbetare gavs dven mgjlighet att senareldgga sin
sommarsemester mot ekonomisk ersiattning i likhet med 6vriga vardgivare i
Region Stockholm. For enskilda medarbetare inom Kommunal
forhandlades om dispens for extra 6vertid om upp till 100 timmar under
sommarperioden. Likarbemanningen forstiarktes for att forbattra
prioriteringen av inkommande larm.

For att underlitta den dagliga driften infordes dagliga avstamningar tre
ganger per dygn mellan driftcentralen, operativ koordinator och AISAB:s
bakjour. Syftet med dessa avstimningar var att sdkerstilla
personalbemanningen och hantera eventuella avvikelser. Under
sommarperioden kunde den prehospitala sjukvardsledningen vid behov
dven utfora bedomningsuppdrag pa icke tidskritiska patienter, som ett
komplement till 1akarbilarna.

Den andra juni genomforde AISAB en revidering av direktiven for
transportambulans med syftet att stirka den regionala kapaciteten for
medicinsk bedomning och transport samt att avlasta akutambulanser fran
uppdrag som inte ar tidskritiska. Revideringen innebar att
transportambulanser kunde tilldelas priméara uppdrag, det vill sdga larmas
direkt till patienter utanfor sjukhus, exempelvis i hemmet, pa arbetsplatsen
eller pa en olycksplats. Detta till skillnad fran sekundira uppdrag, som
avser transporter mellan vardgivare. Tilldelning av priméara uppdrag skedde
endast efter foregdende medicinsk bedomning av AISAB genom
prehospitalt bakre lakarstod eller medicinsk dirigent. Infor sommaren
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infordes en tillampning av sa kallade omfallsjukskaoterskor, vilket innebar
att erfarna sjukskoterskor tillfalligt kunde ges utokade arbetsuppgifter.

5. Vidtagna atgarder av AISAB vecka 30

Efter signaler om anstrangt lage genomfordes en fordjupad uppfoljning av
responstiderna for ambulansens olika prioritetsnivier. Den redovisade
belastningen och den anstriangda arbetsmiljosituationen beaktades sarskilt
i den fortsatta hanteringen och dialogen med de fackliga organisationerna
intensifierades. Mot bakgrund av den samlade situationen ansags det
nodvindigt att vidta ett antal atgéarder vilka inriktades pa att skapa
forbattrade forutsattningar for en langsiktigt héllbar arbetsmiljo och
darigenom uppratthallen patientsidkerhet.

Atgirderna omfattade extrapassersittning for anstillda inom Kommunals
och Vardforbundets avtalsomraden samt dubbel timersattning for
timanstéllda. Flexambulanserna, som tidigare endast anvindes som
ersittningsresurs nar ordinarie ambulanser var avstallda, holls efter beslut i
lopande drift under hela den tid de var bemannade. Ambulanserna
dirigerades av SOS Alarm utifran rddande behov. Lakarbemanningen
utokades i syfte att starka prioriteringen avinkommande larm. For att
ytterligare forstarka kapaciteten genomfordes aven tjanstekop av resurser
fran Samariten Ambulans AB.

6. Nyckeltal

Nedan redovisas belastningen i form av antal uppdrag, responstid (tiden
fran larmmottagning till ambulansens ankomst pa anropsplatsen) samt
overtidsuttag.

6.1 Antal uppdrag

Belastningen under juni—augusti uttryckt i antal uppdrag redovisas nedan.
For prio 1-uppdrag ses en nedatgaende trend fran 2022 och framaét.
Trenden har fortsatt under 2025. Belastningen i denna kategori var darmed
lagre an under motsvarande period tidigare ar (se figur 1). For prio 2-
uppdrag motsvarade belastningen tidigare ar under veckorna 29—32. I
slutet av augusti 2025 noteras en viss 6kning (se figur 2). Fordelningen per
dag under veckorna 29—32, da arbetsmiljon rapporterades extra anstrangd,
var jamn (se figur 3). Inga enskilda dagar med sarskilt hog belastning kan
identifieras. Sammanfattningsvis kan belastningen inte anses ha bidragit
till anstrangt lage eller forsamrad arbetsmiljo. For prio 1-uppdrag visar
utvecklingen snarare en nedatgdende trend.

Figur 1. Antal uppdrag juli till augusti, prio 1, 2022 till 2025, regionens
samlade ambulansverksamhet
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Antal uppdrag prio 1, juni till augusti 2022 till 2025
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Figur 2. Antal uppdrag juli till augusti, prio 2, 2022 till 2025, regionens

samlade ambulansverksamhet

Antal uppdrag prio 2, juni till augusti 2022 till 2025
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Figur 3. Antal uppdrag fordelade per dag
Antal uppdrag fordelad per dag vecka 29-32, 2025
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6.2 Responstid

Det viktigaste nyckeltalet inom ambulanssjukvarden ar responstid.
Responstid definieras som den tid som forflyter fran det att ett larm om
ambulansinsats registreras hos larmcentralen till dess att ambulans
anlander till den adress eller plats dar patienten befinner sig.

Responstiden enligt Prio-systemet anvinds inom ambulanssjukvarden i
Region Stockholm for att klassificera drendets prioritet for insats:

e Prio 1innebar livshotande tillstdnd dar omedelbar insats kravs.
Exempel ar hjartstopp, svar andningspaverkan eller stora trauman.
Ambulansen ska anvinda blaljus och siren.

e Prio 2 avser allvarligt men inte livshotande tillstand, t.ex.
hoftfraktur.

e Prio 3 dr mindre akuta men fortfarande vardkravande drenden.

e Prio 4 anvands for planerade eller bokade transporter.

Nedan redovisas responstider i median klassificerade enligt Prio-systemet
for manaderna juni, juli och augusti under perioden 2021—2025.
Responstider avser all sammanlagd ambulansverksamhet i Region
Stockholm. Leverantorer ar séledes inte sdarredovisade.

Under juni 2025 uppgick mediantiden till 13:47 minuter, i juli till 13:55
minuter och i augusti till 13:47 minuter (se tabell 1 och figur 4). Den
genomsnittliga mediantiden for prio 1 under samtliga sommarmanader
2022—2025 var 13:43 minuter. Det finns sdledes inget underlag som
indikerar att responstiden for prio 1 forsimrades under sommaren 2025.
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Tabell 1. Responstider juni till augusti, median
Juni Juli

Augusti

00:13:34  00:42:27  00:59:32  00:13:26  00:37:33  00:54:22  00:13:04  00:36:44  00:56:40

00:14:09  00:37:12 01:01:53 00:13:37 00:35:19 01:00:34  00:13:19 00:34:28  01:01:07

- 00:13:47  00:37:22  00:59:46  00:13:55  00:41:39  00:58:50  00:13:47  00:38:44  00:58:34

Figur 4. Responstider juni till augusti, median
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En utvardering av responstider for regionens samlade ambulansverksamhet
under perioden januari 2021 till augusti 2025 visar pa en stabilitet kring 13
minuter, med endast marginella avvikelser (figur 6).

Det kan konstateras att regionens invanare har erhallit prio 1-uppdrag med
hog tillforlitlighet och jaimn responstid oberoende av semesterperioder,
spridning av Covid 19, arstids- och vaderférhéallanden,
arbetsmarknadskonflikter eller skillnader i drifts- och dgarform.
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Figur 5. Responstider for prio 1, 2021 till 2025, medianvirde i minuter
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Responstiden for prio 2 uppgick i juli 2025 till 41 minuter och 38 sekunder.
Detta motsvarar en 6kning med 4 minuter och 17 sekunder jamfort med
juni 2025, 4 minuter och 13 sekunder jamfort med juli 2024 samt 3 minuter
och 36 sekunder jamfort med mediantiden for perioden januari 2021 till
augusti 2025 (se tabell 1 samt figurerna 4 och 6). Till skillnad frén prio 1
uppvisar responstiderna for prio 2 en storre variation under hela perioden
2021—-2025, oberoende av drift- och dgarform. Responstiderna tenderar
ofta att stiga under helger; jul- och nyarshelgerna 2022, 2023 och 2024
uppvisade nivier som oversteg juli 2025 (se figur 6). Aven under sommaren
ses aterkommande 0kningar, exempelvis i juni 2024 (se figur 6). Den
observerade 0kningen i juli 2025 ligger inom normal variation och far anses
vara mattlig.
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Figur 6. Responstider for prio 2, 2021 till 2025, i minuter, median
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6.3 Bemanning, overtidsuttag och timanstallningar
Kvalificerad overtid redovisas nedan i antal timmar. Uppgifter for augusti
2025 var inte tillgangliga vid sammanstillning av denna rapport. Vidare
saknas uppgifter fran foretagen Samariten och Falck fore
sammanslagningarna med AISAB. Falck integrerades i VO Syd 2024 och
Samariten i VO Nord 2025. Data for VO Syd och VO Nord redovisas darfor
forst fran respektive ar. For en fullstindig bedomning av 6vertidsuttaget
behover uppgifterna om kvalificerad overtid relateras till timanstilldas
tjinstgoring. Aven denna redovisas och relationen mellan variablerna
belyses.

Det kvalificerade overtidsuttaget uppvisar en tydlig 6kning mellan 2024 och
2025. I de verksamhetsomraden dar jamforelsedata finns tillgangliga, VO
Mitt och VO Nord, 6verstiger 6kningen i flera fall en fordubbling. For VO
Mitt 6kar uttaget i juni frdn 901 timmar 2024 till 2 517 timmar 2025, och i
juli fran 1 867 timmar till 4 025 timmar. For VO Syd okar uttaget i juni fran
3 234 timmar 2024 till 3 762 timmar 2025 och i juli fran 2 674 timmar till 4
565 timmar (se tabell 2).
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Tabell 2 - Kvalificerad 6vertid (antal timmar)
2022 2023 2024 2025

Jun Jul Aug Jun Jul Aug Jun Jul Aug Jun Jul

VO 1825 2219 1413 1712 2334 2 099 901 1876 1848 2 517 4 025
Mitt

VO Syd &= - - - - - 3234 2647 2893 3762 4565

vO - - - = = = = - - 3549 4134
Nord

Totalt 1825 2219 1413 1712 2334 2099 4135 4 523 4741 9 828 12 724

Data bor tolkas med forsiktighet mot bakgrund av att olika faktorer kan ha
paverkat utfallet. Det 1aga uttaget av kvalificerad 6vertid i juni 2024, se
tabell 2 och figur 7, utgor exempelvis ett undantag som kan forklaras av
vardkonflikten med tillhérande &vertidsblockad. Aven férindringen i
kollektivavtalet den 1 april 2025, dar ersattning for mertid tas bort och
ersiatts med overtidsersiattning, paverkar utvecklingen av overtidsuttaget.

Figur 7. Kvalificerad o6vertid och timanstillda i timmar

Kvalificerad overtid och timanstallda i timmar
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Fore sammanslagningen av bolagen Falck, Samariten och AISAB forekom
det att medarbetare arbetade heltid hos sin ordinarie arbetsgivare och
samtidigt hade en timanstéllning hos nagon av de andra tva. Exempelvis
var timtjanstgoring pa AISAB (motsvarande VO Mitt) relativt hogt (se tabell
3). Efter sammanslagningarna blev detta inte lingre mojligt utifran
arbetstidsregelverket vilket medforde att den kvarvarande arbetsgivaren,
AISAB, behovde tacka upp behovet genom kvalificerad overtid. Detta
framgér i figur 7, dar minskad timtjanstgoring motsvaras av en 6kning i
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overtid. I tabell 4 och figur 8 illustreras for VO Mitt (Tidigare AISAB)
samma forhallande genom att timtjanstgoring och kvalificerad overtid
summerats, vilket visar en relativt konstant niva over tid. Sammantaget
indikerar detta att den totala arbetstiden ut6ver ordinarie arbetstid inom
ambulanssjukvarden i Region Stockholm som helhet inte har 6kat 6ver tid
utan att fordelningen mellan timtjanstgoring och overtid har forandrats.

I likhet med tidigare ar informerades under varen om att dubbel ersiattning
skulle utga till timanstillda under sommaren. Den 9 april beslutades att
AISAB, pa samma sitt som 6vriga regionen, inte skulle tillaimpa dubbel
ersittning. Beslutet bedoms ha forsvarat bemanningen infor sommaren. Pa
grund av den anstringda bemanningssituationen omprovades beslutet den
23 juli, varvid dubbel ersittning inférdes.

Tabell 3. Tjanstgoring timanstallda (antal timmar)
2022 2023 2024 2025

Jun Jul Aug Jun Jul Aug Jun Jul Aug Jun Jul

ARVl 1608 2 259 1772 1894 2919 2474 2 457 3382 2 564 1048 1124
VO Syd - - - - - - 2 946 2712 2 649 696 1087
VO Nord [ - - — — - — — - 624 1033

Totalt 1608 2259 1772 1894 2919 2 474 5403 6 094 5213 2368 3244

Tabell 4. Overtid och timanstillda sammanslagna i timmar for

2023 2024 2025
Aug Jun Jul Aug Jun Jul Aug Jun Jul

4478 3185 3606 5253 4573 3358 5258 4 412 3565 5149

Figur 8. Overtid och timanstillda sammanslagna i timmar for
uppdragsomrade VO Mitt
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VO Mitt summa kvalificerad overtid och timanstallda i
timmar
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7. Uppfoljning av sarskilda handelser

Uppgiften om att endast en ambulans fanns tillgénglig i Stockholms
innerstad kvillen den 22 juli 4r inte korrekt. Vid ambulansstation City vid
Sabbatsbergs sjukhus fanns en insatsberedd ambulans av fyra, medan det i
naromradet fanns tillgang till ambulanser fran bland annat
ambulansstation Soder och Solna, samt vid Sodersjukhuset, Sankt Gorans
sjukhus och Karolinska Solna. Utéver dessa fanns dven ambulanser i
centrala Stockholm som var engagerade i uppdrag med lagre prioritet, som
vid behov kunde omdirigeras for att hantera mer prioriterade insatser.

I samband med en artikel i Dagens Nyheter den 23 juli 2025 rapporterades
att ett allmant ambulansanrop hade genomforts med anledning av ett
drunkningstillbud. I artikeln angavs handelsen som en mgjlig indikation pa
resursbrist av allvarlig karaktar. Det aktuella drendet avsag barn som
forsvunnit i anslutning till vatten. Enligt etablerad rutin registreras sddana
héndelser initialt som misstankt drunkning for att maéjliggora skyndsam
provning och, i forekommande fall, uteslutning av denna hypotes. Det
Ooppna anrop som genomfordes vid hiandelsen foljde etablerade riktlinjer,
dar radioanrop gors i talgrupp sa att flera enheter kan ta del av
informationen samtidigt. Metodiken syftar till att sdakerstilla att resurser
snabbt kan uppmarksamma ett larm och vid behov omfordelas, exempelvis
genom att enheter som befinner sig pa sjukhus eller ar upptagna med
uppdrag av lagre prioritet frigors.
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8. Samsyn och skiljaktigheter mellan fackliga
foretradare och arbetsgivarrepresentanter

8.1 Omraden dar samsyn kan konstateras

Systemstod och administration

Flera berorda parter, saval fackliga som arbetsgivarrepresentanter, har
uppgett att tillgdngen till indamalsenliga system for schemaldggning och
personaladministration har varit otillracklig. Bristerna har enligt
samstammiga uppgifter medfort svarigheter i planering, bemanning och
uppfoljning. Det forefaller finnas en bred uppfattning om att detta
resulterat i otydlighet, bristande framforhallning och en 6kad administrativ
belastning.

Bemanningsbrist och resursutmaningar

Samtliga parter har bekriftat att personalbrist forekommit under
sommaren, i synnerhet i samband med 6vergdngen fran Samariten till
AISAB. De fackliga organisationerna har beskrivit konsekvenser i form av
overtidsuttag, uteblivna pauser och forsamrad arbetsmiljo.
Arbetsgivarforetradare har konstaterat att bemanningssituationen varit
anstrangd och att 6verblick initialt saknades.

Overtid och arbetsbelastning

Parterna ar overens om att omfattande 6vertidsuttag har forekommit.
Arbetsgivarforetradare har framhallit att detta varit nodvandigt for att
sdkerstilla operativ leverans. Fackliga organisationer har betonat att
overtidsuttaget medfort risk for brott mot gillande arbetstidsregler om
dygnsvila samt negativa konsekvenser for arbetsmiljon. Det foreligger
samsyn kring att den nuvarande ordningen inte ar langsiktigt hallbar.

Styrning och struktur

De fackliga organisationerna har beskrivit arbetsgivarens ledning som
reaktiv och fragmenterad. Aven arbetsgivarforetridare har uppgett att
beslutsvagar och informationsfloden inte alltid har varit tydliga samt att en
sammanhallen strategi inte fullt ut etablerats.

8.2 Omraden dir skiljelinjer foreligger

Kompetenskrav och specialistutbildning

Vardforbundet har framfort att enbart ambulanssjukskoterskor med
specialistutbildning i ambulanssjukvard uppfyller kraven for
specialistbemanning. Arbetsgivaren har i stillet anfort att avtalet med
Hilso- och sjukvardsforvaltningen enbart foreskriver krav pa
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specialistutbildad sjukskéterska, oavsett inriktning, och att andra
specialistutbildningar ddrmed kan accepteras. Har foreligger oenighet.

Bedomning av sommarsituationen

De fackliga organisationerna har beskrivit sommarperioden som sarskilt
anstrangd, med uppgifter om forsamrad vardkvalitet, 6kade patientrisker,
forlangda responstider samt en arbetsmiljo som inte varit hallbar. Enligt
arbetsgivarens bedomning var perioden mer anstriangd an tidigare, men
efter vidtagna atgarder har uppdragen kunnat fullgoras med uppratthéllen
patientsakerhet och kvalitet.

Extraersdattningar och lonefragor

De fackliga organisationerna har kritiserat arbetsgivaren for otydlighet i
hanteringen av ersattningar samt for kortsiktiga 16sningar som inte
kompenserat for reallonesankningar. Arbetsgivaren har & sin sida anfort att
extraersattningar anvants som ett temporart atgardspaket, men konstaterar
att kommunikationen skett sent och att villkoren dndrats efter hand.
Arbetsgivaren har inte samsyn med de fackliga om reallénesidnkningar.

Ledning och ansvarsfordelning

Fackliga organisationer har framhallit brister i arbetsledningen. Det avser
bland annat tillgéng till medicinskt ansvariga chefer, kompetensniva vid
driftcentralen som ansvarar for dagsaktuell planering och resursférdelning.
Det giller aven sent kommunicerade och otydliga beslut om geografisk
personalplacering och instruktioner rorande vidtagna forandringar av
arbetssatt. Arbetsgivarforetradare har a sin sida anfort att
ansvarsfordelningen for ledning och styrning ar komplex och att vasentliga
delar av prioritering och dirigering ankommer pa SOS Alarm.
Arbetsgivarsidan uppger samtidigt att AISAB fortlopande har haft 6verblick
over resurslaget och driftsituationen och darmed kunnat arbetsleda och
styra insatserna pa ett patientsdkert sétt inom givna forutsattningar.

Tidigt larm fran fackliga foretradare om stor volym otdckta
timmar (cirka 30 000)

De fackliga organisationerna har hanvisat till de uppgivna siffrorna som
uttryck for en allvarlig underbemanning. Arbetsgivarsidan har anfort att
siffrorna avser laget fore de atgarder som vidtogs infor sommaren och att
bemanningssituationen darefter forbattrades.

9. Utvardering

9.1 Analys
Responstiderna for prio 1-uppdrag under sommaren 2025 var i nivd med
tidigare ar och den 6kning som noterades for prio 2-uppdrag ligger inom de
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variationer som kan observeras under semesterperioder, sdisom sommar-
och julhelger, och far mot denna bakgrund betraktas som mattlig.
Overtidsuttaget har varit omfattande men, sammanriknat med
timanstillning, ligger arbetad tid utover ordinarie arbetstid i niva med
tidigare ar. For enskilda medarbetare kan dock overtidsuttaget ha varit
hogre an normalt. Enskilda avvikelser eller handelser som rapporterats
genom regionens avvikelsesystem Héndelsevis eller pa annat sitt utreds i
enlighet med gillande riktlinjer. De rapporterade avvikelserna kan i nuliaget
inte kopplas till en ovanligt anstrangd sommarsituation.

Genomforda intervjuer och analyser indikerar att responstider och leverans
av ambulanstjanster i huvudsak har kunnat uppratthéllas pa ett
patientsédkert sitt genom en kombination av insatser infér sommarperioden
samt delvis sena och reaktiva atgarder under sommaren, och inte minst
genom omfattande insatser frdn medarbetare och chefer pa olika nivéer.
Flera olika féorhallande bedéms ha forsvarat sommaren. Dessa har till del
varit samverkande.

Overtagandet av Samariten till VO Nord den 1 maj 2025 genomfordes kort
tid fore semesterperiodens borjan. Tidpunkten for 6vertagandet var
faststilld i avtal. Overforingen av Samaritens sommarbemanning till
AISAB:s system har varit komplex och genomfordes till stor del manuellt.
En samlad o6verblick 6ver sommarbemanningen for VO Nord rapporteras
ha erhallits forst i manadsskiftet mot juli, vecka 27. Ett vakansbehov hade
da identifierats inom verksamhetsomrade Nord, med sarskilt stor brist pa
specialistutbildade sjukskoterskor. Vid den aktuella tidpunkten fanns 140
otillsatta pass inom ambulanssjukvarden, varav 110 inom
verksamhetsomrade Nord. Mot denna bakgrund beslutade AISAB att inféra
de dtgarder som beskrivits tidigare i rapporten.

En identifierad orsak till svarigheterna i planering och framférhéllning ar
att de tidigare privata aktorerna hade tillgang till digitala
schemalaggningsverktyg, medan verksamheten efter sammanslagningen i
stor utstrackning overgétt till de manuella rutiner som anviands inom
AISAB. Dessa rutiner har bedomts vara andamalsenliga for AISAB:s
ursprungliga bemanning men otillrackliga for den nu betydligt storre
organisationen. Avsaknaden av en digital, fullstindig och tillforlitlig
oversikt har darmed forsvarat en heltdckande planering infér sommaren.
Flera intervjupersoner bekraftar denna bild genom att beskriva brister i
nuvarande planeringsstod och bemanningsrutiner. Arbetsgivaren har
identifierat behovet av ett digitalt verktyg och framhaéller att nya arbetssatt
och system ar under planering.
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Nir ansvaret for ambulanssjukvarden samlades under AISAB lag fokus i
forsta hand pa den operativa verksamhetsovergédngen. Ambulanssjukvarden
i Stockholms ldn hade dessforinnan samordnats av en enhet inom Halso-
och sjukvéardsforvaltningen. Denna enhet har tillgang till data och analytisk
kompetens, operativa funktioner vid SOS Alarm, avtalsstyrning for
samordning samt en cheflikare. Efter 6verforingen till AISAB har dessa
resurser i huvudsak kvarstatt vid Halso- och sjukvardsférvaltningen.
Sammantaget har detta medfort att AISAB, inom ramen for sitt nya
uppdrag, saknat vissa kompetenser och resurser samt direkt tillgang till
vissa data. Ledningsansvaret har 6verforts, men motsvarande
ledningsfunktion har inte foljt med i samma utstrackning.

Atgirder for att stirka sommarbemanningen vidtogs relativt sent infor
sommaren, och de insatser som tillkom under sommaren var delvis av
reaktiv karaktar. Timanstéllda erbjods exempelvis i slutet av april
tidsbegriansade manadsanstéllningar for perioden 1 juni—31 augusti, vilket
kan ha inneburit att incitament for att ticka bemanningsluckor inte kunde
utnyttjas i ett tidigt skede. Driftcentralen, med uppgift att tillférsakra
bemanning i den dagliga driften, 6vergick till dygnet-runt-verksamhet forst
i slutet av juni. Introduktionstiden for nyanstalld personal till driftcentralen
har uppgetts vara begransad.

Att atgarder i flera fall infordes sent och avhjialpande snarare dan
forebyggande har medfort utmaningar for kommunikationsarbetet. Nar
beslut, inférande och information sker samtidigt och dtgarder av olika slag
genomfors parallellt i organisationen forsvaras 6verblicken for saval chefer
som medarbetare. Detta kan i sig ha bidragit till otydlighet och oro.

9.2 Slutsats och foreslagna atgarder

Sdkerstill lopande dialog och kommunikation
Arbetsmiljon bedomdes som anstriangd. Vidtagna atgarder var delvis av

reaktiv karaktir och kunde uppfattades som bristfalligt koordinerade. De
var aven forenade med kommunikativa utmaningar, vilket bidrog till oro
och minskad tillit till en robust styrning. Samtidigt hade ledningen
overblick 6ver driften och sikerstillde att patienterna erholl de
ambulanstjanster som behovdes pa ett sikert siatt. Utmaningarna forefoll i
hog grad vara kopplade till bemanningsplaneringen.

Sdkerstdill inforande av schemaldggningssystem
En central utmaning i samband med AISAB:s snabba expansion har varit

att verksamheten under en relativt kort tidsperiod — drygt ett ar —
tredubblats i omfattning. Bolaget har darigenom Overgéatt fran att vara en av
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flera utforare till att inneha uppdraget som ensam utforare av
ambulanssjukvarden i regionen. Andamalsenliga digitala
schemalaggningsverktyg har dnnu inte etablerats. I det pdgaende arbetet
med att konsolidera genomforda sammanslagningar, i kombination med
inférandet av nya digitala schemaldggningssystem, bedoms dock finnas
forutsattningar for en forutsiagbar planering infor sommaren 2026. Detta
skapar i sin tur mojligheter till tidigarelagd kommunikation avseende
prognoser, planeringsunderlag och riskreducerande atgirder.

Sdkerstdall forutsdttningarna som ensamutforare
Ensamutforaruppdraget innebar inte enbart ett 6kat behov av

medarbetarresurser, utan aven ett motsvarande behov av forstarkning av
ledning, styrning och samordning 6ver en geografisk tickning som omfattar
hela regionen. Hittills har en betydande del av dessa funktioner, bade
resurs- och kompetensmaissigt, hanterats inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen. Att AISAB har 6vertagit motsvarande uppgifter
forutsitter en successiv 6verforing av bade resurser och kompetens fran
Hailso- och sjukvardsforvaltningen. Med sarskilt beaktande av
planeringsforutsiattningarna infor sommaren 2026 bedéoms en sddan
overforing vara nodvandig for en mer datadriven, traffsiaker planering samt
for en flexibel och anpassningsbar drift 6ver tid.

Sdakerstall langsiktig samt hallbar bemanning och
arbetstidsforlaggning

Att systematiskt arbeta utover stipulerad arbetstid, antingen hos andra
arbetsgivare genom timanstillning eller inom den egna organisationen i
form av overtid, ar inte forenligt med en langsiktigt héllbar arbetsmiljo. Det
kan konstateras att detta forhallande har varit vanligt forekommande inom
ambulanssjukvarden. Mot denna bakgrund bér AISAB genomf6ra en
kartlaggning av de behov som i dagslaget inte tacks inom ordinarie
arbetstid och forstarka den egna bemanningen inom berorda professioner
for att skapa en mer hallbar arbetstidsforlaggning. Eftersom rekrytering och
inskolning ar processer av langsiktig karaktar behover arbetet initieras
skyndsamt for att situationen ska kunna vara hanterad infér sommaren
2026. Det dr av betydelse att det finns en tydlig strategisk inriktning for
schemalaggning och hantering av behov av resursforstarkning. Denna ska
vara samordnad med regionens overgripande hantering av
sommarbemanning inom hilso- och sjukvarden, omfatta riskanalyser
avseende identifierade effekter pa ambulanssjukvarden samt fljas av en
tidig och konsekvent dialog och kommunikation inom organisationen.
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Sdakerstdall och kommunicera beredskaspsplaner tidigt infor
sommaren samt vid vilka troskelvarden de utloses

Under sommaren 2025 infordes ett antal tgarder i syfte att stabilisera
verksamheten, bland annat flexambulanser aktivt i drift samt en utékad
lakarbemanning for att stirka prioriteringen av inkommande larm. Dessa
atgarder bor utvarderas for att bedoma om de ska permanentas eller dven
fortsattningsvis endast tillampas vid hog belastning. Om AISAB viljer det
senare bor syftet med, och den forvintade effekten av, de aktuella
atgarderna kommuniceras inom organisationen infér kommande sommar-
och semesterperioder, liksom de utlésande faktorer som motiverar deras
tillampning.

Med dndamalsenliga atgiarder baserade pa sommarens erfarenheter, en
fortsatt konsolidering av AISAB:s verksamhet samt en tydlig strategisk
inriktning for ensamutféraruppdraget bedoms det finnas forutsattningar
for en stabil ambulanssjukvard under 2026.



