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1. Inledning

Nar kommunala angeldagenheter utfors av privata utforare ska
regionfullmaiktige enligt kommunallagen (2017:725) for varje mandatperiod
anta ett program med mal och riktlinjer som géller for samtliga utférare av
sddana angeldagenheter. Programmet ska dven ange hur regionfullmaktiges
mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allménhetens insyn i privata
utforares verksamhet ska tillgodoses.

1.1 Syfte

Inom flera verksamhetsomraden ingar Region Stockholms nimnder och
bolag avtal med privata utforare. En privat utforare definieras har som en
juridisk person eller en enskild individ som ansvarar for skétseln av en
verksamhet vilket omfattar kommunala angeldgenheter enligt
kommunallagen. Detta kan inkludera privata foretag, idéburna
organisationer, stiftelser eller foreningar.

Syftet med programmet ar att forbattra kontrollen och uppfoljningen av
privata utforare samt att starka allmanhetens insyn i offentligt finansierad
verksamhet. Programmet ska daven omfatta utforare i egen regi inom de
verksamhetsomraden dir privata aktorer dr verksamma. Syftet ar att
sikerstilla sa likvardiga villkor som mojligt for bade privata och offentliga
utforare.

1.2  Tillimpning

Detta program ska tillampas av de namnder och bolag i Region Stockholm
som har 6verlamnat utférandet av en kommunal angeldgenhet till en privat
utforare och det galler da for alla utférare inom det aktuella
verksamhetsomradet. Med kommunal angeldgenhet avses sddan
verksamhet som aligger Region Stockholms ansvar enligt lag, exempelvis
halso- och sjukvard samt kollektivirafik (kdrnverksamhet). Programmet
tillimpas darfor i huvudsak av de namnder inom Region Stockholm som
bestaller (avtalar om) tjanster fran privata utforare av karnverksamhet. I
programmet anvands verksamhet i betydelsen kommunal angelidgenhet.

Formellt overlamnas verksambhet till privata utforare genom avtal efter
offentlig upphandling enligt ndgon av upphandlingslagarna; lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV). Det
kan finnas andra sitt att avtala om uppdrag, och programmet ska anviandas
dven i sddana situationer.
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Mal och riktlinjer for, samt uppfoljning av, sidan verksamhet som
overlamnats till privata utforare och motsvarande verksamhet i egen regi
behover dock inte alltid var exakt desamma. Skillnader kan i vissa fall vara
sakligt motiverade. Om ingen verksamhet har 6verlamnats till en privat
utférare inom ett verksamhetsomrade behover programmet inte tillimpas.
Efterlevnaden av programmet ska féljas upp enligt Region Stockholms
ordinarie uppfoljningsprocess.

2. Program for verksamhet som utfors av privata
utforare

Region Stockholm 4r huvudman for all sin verksamhet oavsett vem som
utfér den. Aven nir Region Stockholm har éverlétit ansvaret for en
verksambhet till en privat aktor, kvarstar huvudmannaansvaret. Detta
innebar dven att f6lja upp och kontrollera den verksamhet som har
overlamnats till en annan utforare.

Uppfoljning ar sarskilt viktig for samhallsviktig verksamhet och for
verksamhet som direkt riktar sig till och ror invanarna.

2.1 Mal och riktlinjer samt uppfoljning

Innehallet i detta program utgér fran den styrning som galler for alla
namnder och bolag inom Region Stockholm. I Region Stockholms budget
faststiller regionfullmiktige méal och ekonomiska forutsattningar inklusive
ekonomiska resultatkrav. Region Stockholms koncernovergripande
styrande dokument styr och vigleder hur verksamheten ska bedrivas och
utvecklas samt faststéller ansvar och befogenheter. Namnder och bolag har
ett helhetsansvar for en systematisk och transparent verksamhetsstyrning
enligt Region Stockholms ledningsprocess.

Namnder och bolag ska utforma avtal med privata utférare pa ett sidant
satt att de bidrar till att uppna Region Stockholms 6vergripande mal, och sa
att de inkluderar relevanta krav fran de styrande dokument som ar aktuella
for verksamhetsomradet. I avtal med en privat utforare ska uppdraget
tydliggoras och att verksamheten ska bedrivas enligt gillande lagar,
forordningar och foreskrifter. For verksamheter i egen regi specificeras
motsvarande uppdrag i avtal och 6verenskommelser, eller vairduppdrag
som regionfullméaktige beslutar om. Hur uppfoljning kommer att ske, med
vilken frekvens och metod samt hur eventuella brister ska hanteras behover
ocksa tydliggoras.
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Namnder och bolag ska i uppfoljningen av verksamhet utford av en privat
utforare utga fran det avtal som har tecknats med den privata utféraren. Pa
motsvarande sitt ska uppfoljningen av en verksamhet i egen regi utga fran
avtalet eller 6verenskommelsen alternativt det uppdrag som
regionfullmaktige faststallt. Uppfoljningen ska planeras, och genomforas,
utifran identifierade risker och relevanta prioriteringar. Syftet med
uppfoljningen ar att sikerstilla att den skattefinansierade verksamheten
bedrivs med god kvalitet, och att risk for storningar i samhallsviktiga
verksamheter samt oegentligheter motverkas.

2.2 Allméinhetens ritt till insyn i privata utforares
verksamhet

Namnder och bolag ska i avtal med en privat utforare se till att det ar
mojligt att ta del av tillrdcklig information sa att allmédnheten insyn i
verksamheten kan tillgodoses.

For att sdkerstilla tillracklig information for allménhetens insyn ska
namnder och bolag i avtal med en privat utforare reglera ratten att utfora
revisioner och inspektioner i utférarens verksamhet och vid behov dven hos
underleverantorer. Tilltrade och tillgang till utférarens lokaler och personal
samt tillgang till data, system (exempelvis bokforing) och handlingar
(exempelvis journalhandlingar) som hor till uppdraget behover ocksa
sikerstillas. I avtalet med den privata utforaren ar det ocksa viktigt att
reglera att denne ska bista med all den information som ar nédvéndig for
att nimnden eller bolaget ska uppfylla kravet om allménhetens insyn enligt
kommunallagen. Detta eftersom det i forvag inte alltid 4r kant vilken
information som kan visa sig vara nodvandig.

Namnden/bolaget ska dven sikerstilla att det i avtal regleras att
namnden/bolaget ager ratt att publicera resultatet av uppfoljningen for
allmanheten. Syftet ar att stimulera oppna jaimforelser, erfarenhetsutbyte,
kvalitets- och forbattringsarbete samt att ge underlag for eventuell ranking
av utforare. Namnder och bolag ska striva efter att den privata utféraren
ska kunna lamna informationen digitalt.
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