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INFORMATION OM
UNDERSOKNINGEN

Ungdomsmottagning

Under mars 2026 genomférde Webropol en omfattande brukarenkat pa uppdrag av
Stockholms |an Ungdomsmottagningar. Undersokningen riktade sig till patienter som
besokt en av mottagningarna i Stockholms lan.

Syftet med enkaten var att undersoka ungdomars kdnnedom om, och erfarenhet av,
ungdomsmottagningarnas verksamhet samt hur de upplevde bemétandet. Fragorna i
enkaten berdrde bland annat:

» Bakgrundsfragor sa som kon, alder etc.

* Hur besoket upplevdes, bade i bemétandet och lokaler.

» Tankar kring oro infér/upplevd om att bli férdomsfullt bemott.

* Hurvida man skulle rekommendera mottagningen till nagon annan.

Metod

Datainsamlingen skedde genom en QR-kod som placerades i vantrummen pa samtliga
ungdomsmottagningar i Stockholms lan. Enkaten var tillganglig for svar fran den 2
mars till och med 27 mars.

Ansvariga for projektet

Projektledare Christine Yildiz har tillsammans med Ella Pettersson och Oliver
Thomason ansvarat for insamling och analys av data. Sara Broger, Margareta Hagwall
Stillerud och Erik Gustavsson har varit ansvariga fran Stockholms lans
Ungdomsmottagningar.

Resultaten fran undersokningen ger en vardefull insikt i ungdomars uppfattningar och
erfarenheter, samt en tydligare bild av hur ungdomsmottagningarna kan utvecklas for
att battre tillgodose ungdomars behov i Stockholms lan.



OM RESPONDENTERNA

UNGDOMSMOTTAGNING

1) \




INFORMATION OM RESPONDENTERNA

Jag identifierar mig som?

. Antal svar: 2241
Hur gammal ar du?

Antal svar: 2241

10 &r Kvinna/Tjej w 90% (n=2014)
11 ar 1
12 i Man/Kille - 8% (n=176)
ar
13 4r Icke-binar ] 2% (n=34)
14 & 1
15 &r Annat

16 &r Vill & uppge
17 &r :
18 &r

19 ar

20 &r

21 8r

224r

23 ar +

Vill ej uppge
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VILKEN KOMMUN/STADSDEL BOR DU HUVUDSAKLIGEN 17?

Antal svar: 2241
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VILKEN YRKESGRUPP HAR DU TRAFFAT
IDAG?

Antal svar: 2241

Majoriteten av ungdomarna har framst besokt en
Barnmorska (75 %) pa Ungdomsmottagningen, foljt av

Kurator (23%) och Likare (2%).
Barnmorska 75% (n=1678)

Kurator 23% (n=522)

Lakare JI 2% (n=41)




VILKEN YRKESGRUPP HAR DU TRAFFAT

IDAG?

Icke-binar, Annat,
Vill ej uppge

Barnmorska
Kvinna/Tjej 94% (n =1574)
Man/Kille 5% (n = 87)
Icke-binar, Annat, _
Vill ej uppge 1% (n =17)
Kurator
Kvinna/Tjej 78% (n = 408)
Man/Kille EIZAGIER7))

B s n=32

Likare

Kvinna/Tjej

Man/Kille

Icke-binar, Annat,
Vill ej uppge

78% (n = 32)

17% (n = 7)

5% (n = 2)

Vid tolkning av resultaten kopplat till k6nsférdelning
och besokta yrkesgrupper pa Ungdomsmottagningen
behdver hansyn tas till svarsgruppernas fordelning.
Av de svarande identifierar sig 90 % som Kvinna/Tjej,
8 % som Man/Kille och 2 % som Icke-binar, Annat
eller Vill ej uppge.

For Barnmorskor ar férdelningen mellan kénen bland
besokarna 94% Kvinna/Tjej, 5% Man/Kille och 1%
Icke-binar, Annat, Vill ej uppge.

Yrkesgruppen Kurator har en fordelning pa 78%
Kvinna/Tjej, 16% Man/Kille och 6% Icke-binar,
Annat, Vill ej uppge.

Fordelningen for Lakarna ar 78% Kvinna/Tjej, 17%
Man/Kille och 5% Icke-binar, Annat, Vill ej uppge.

Ser vi istllet till fordelningen av antalet svarande foér
respektive grupp besdkte Kvinna/Tjej samt Man/Kille
framst en Barnmorska, foljt av Kurator och Likare.
Gruppen som innefattar Icke-binar, Annat och Vill ej
uppge skiljer sig fran detta monster dar de framst
besokt en Kurator, foljt av Barnmorska och Lakare.




HUR MANGA GANGER HAR
DU HAFT KONTAKT MED
UNGDOMS-MOTTAGNINGEN
UNDER DE SENASTE 12
MANADERNA?

Antal svar: 2241

48 % av ungdomarna har haft kontakt med
Ungdomsmottagningen endast en eller tva ganger
senaste 12 manaderna. Detta kan innebéra att vissa
ungdomar soker hjalp for specifika problem eller
fragor och inte har behov av ytterligare stod efter de
inledande kontakterna.

14% av respondenterna har haft kontakt med
Ungdomsmottagningen fem till nio gdnger och 11%
har haft kontakt tio ganger eller fler. Detta visar att
en stor andel ungdomar ar aterkommande besokare
till mottagningarna. Det kan tyda pa att dessa
individer upplever behov av kontinuerligt stod eller
ser stort varde i de tjanster som erbjuds.

Svaren visar pa en stor variation i behov av

ungdomsmottagningens tjanster, vilket understryker
vikten av att kunna méta och tillgodose behoven hos
bade aterkommande bestkare och de som besdker
mottagningen mer sallan.




VILKEN MOTTAGNING HAR DU VARIT PA IDAG?

Antal svar: 2219*
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*32 oidentifierade svar, vilket innebar att dessa svar € ar kopplade till en specifik mottagning men igar i totalresultatetfér undersokningen. W E B (@)
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HUR UPPLEVDE DU BEMOTANDET OCH
TI L LgA N G LI G H ET E N VI D DAG E N S Att fa den hjilp man behévde: Majoriteten upplever
BESOK... e e e

Antal svar: 2241 Att personalgp lyssnade: Bemotandet ar mycket
R uppskattat, nastan alla anser att personalen var
lyhord och tog dem pa allvar.

ag fick den hjdlp jag behovde o Att personalen pratade tydligt: Nastan samtliga
upplever att personalen kommunicerade pa ett klart
och begripligt satt, vilket bidrar till trygghet och

Personalen lyssnade pa mig 99Y% fértroende.

Att hitta till mottagningen: Tillgdngligheten ar god,

men nagra respondenter upplever viss svarighet att
hitta, vilket kan forbattras genom tydligare
information pa olika kommunikationskanaler eller
genom tydligare vagvisning och skyltar.

Personalen pratade sa att jag

()
forstod —

88%

Det var ltt att hitta till I
mottagningen

M Haller inte med Haller delvismed M Haller helt med




JAMFORELSE MELLAN BESOKANDE HOS
KURATOR, BARNMORSKA OCH LAKARE

Generellt mycket positiva upplevelser: En stor
majoritet av ungdomarna ansag att det fick den hjalp
som de behodvde pa sina besok, hos lakaren var det
(93 %), barnmorska (97 %) och kurator (86 %). Detta

A indikerar en overlag mycket hog nojdhet med
ntal svar: 2241 . ceep L s o .
Jag fick den hjalp jag behovde mottagningens tjinster.

Lakare I 93%
Nagot lagre néjdhet med hjalp fran kurator: Besok

hos kurator har en nagot lagre andel som gett hogsta

Fa negativa omdomen: Laga betyg dr mycket

sallsynta for alla tre yrkesroller, vilket tyder pa att
negativa erfarenheter efter besok ar fataliga och att
mottagningen overlag lyckas moéta ungdomars
forvantningar och behov.

Detta kan indikera att det finns utrymme for
forbattringar i bemoétande for just kuratorkontakter.

Kurator 86%

® Haller inte med Haller delvis med = Haller helt med




JAMFORELSE MELLAN BESOKANDE HOS
KURATOR, BARNMORSKA OCH LAKARE

Generellt mycket positiva upplevelser: En stor
majoritet av ungdomarna ansag att personlaen
lyssnade pa dem pa sina besdk, hos lakaren var det
(98 %), barnmorska (99 %) och kurator (98 %). Detta
indikerar en overlag mycket hog nojdhet med

Antal svar: 2241 °o . .
Personalen lyssnade pa mig mottagningens tjanster.

Ungdomsmottagningen levererar en mycket hog pa
att fa respondeterna att kdnna sig horda. Det ar
viktigt att bibehalla denna standard och standigt
arbeta med upplevelsen. Att kontinuerligt samlain
4 feedback kan hjalpa till att identifiera specifika
forbattringsomraden.

Lakare

Barnmorska

Kurator

®m Haller inte med Haller delvis med Haller helt med




JAMFORELSE MELLAN BESOKANDE HOS
KURATOR, BARNMORSKA OCH LAKARE

Generellt mycket positiva upplevelser: En stor
majoritet av ungdomarna ansag personalen pratade
pa ett satt som var latt att forsta, hos ldkaren lag
denna siffra pa (90 %), barnmorska (99 %) och kurator
Antal svar: 2241 . ) ) (98 %). Detta indikerar en 6verlag mycket hég
Personalen pratade sa att jag forstod néjdhet med mottagningens bemdotande.

Nagot lagre néjdhet med likare: Besok hos lakare har
en nagot lagre andel som gett hogsta betyg (90 %)
jamfort med barnmorska och kurator. Detta kan
indikera att det finns utrymme for forbattringar i
bemadtande for just lakarkontakter.

Lakare 90%

| stort sett levererar Ungdomsmottagningen pa en

mycket hog géallande att prata pa en latt forstaeligt
satt. Det ar viktigt att bibehalla denna standard och
standigt arbeta med upplevelsen. Att kontinuerligt
samla in feedback kan hjalpa till att identifiera
specifika forbattringsomraden.

Barnmorska 99%

Kurator 98%

B Haller inte med Haller delvis med  ® Haller helt med
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DISKRIMINERING

Har du nagon gang kant oro for att bli fordomsfullt bemott nar du soker kontakt med eller

Nej

Koén

Etnicitet och/eller hudfarg
Funkionsvariation

Sexuell laggning

Religion

besdker en Ungdomsmottagning utifran...

Antal svar: 2241, Valda alternativ:
2251

| 0,2% (n=5)
| 0,7%(n=16)
| 0,4%(n=8)
| 0,7%(n=16)

| 0,2% (n=5)

Konsidentitet och/eller kdnsuttryck | 0,5% (n=11)

Annat:

1,2% (n = 27)

Har du nagon gang upplevt dig fordomsfullt bemott vid kontakt/eller vid besok hos

Nej

Kén

Etnicitet och/eller hudfirg
Funkionsvariation

Sexuell laggning

Religion

Konsidentitet och/eller konsuttryck

Annat:

ungdomsmottagningen utifran...

Antal svar: 2241, Valda alternativ:
2245

0,2% (n=4)
0,2% (n = 5)
0,1% (n = 2)
0,0% (n = 1)
0,1% (n = 2)

0,2% (n=4)

0,7% (n = 15)

Resultatet visar att majoriteten av de svarande inte
har kant oro for att bli fordomsfullt bemott nar de
sokt kontakt med eller besokt en
Ungdomsmottagning, vilket tyder pa att de flesta
kanner sig trygga. Dock ar det ett antal ungdomar
som upplever osdkerhet kring hur de kommer att
behandlas, baserat pa faktorer som kon, rasism,
religion eller andra aspekter. Det kan vara bra att
undersoka detta narmare for att sakerstalla att alla
ungdomar kanner sig vialkomna.

Resultatet visar att majoriteten av de svarande inte
har upplevt att nagon har bemétt dem fordomsfullt
nar de sokt kontakt med eller besékt en
Ungdomsmottagning, vilket tyder pa att majoriteten
har haft en positiv upplevelse. De som svarat annat
har ofta svarat angdende deras sexuella aktivitet. Det
kan vara bra att undersoka detta narmare for att
sakerstalla att alla ungdomar kdnner sig valkomna.
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HUR SANNOLIKT AR DE

ATT DU SKULLE

REKOMMENDERA MOTTAGNINGEN TILL

NAGON ANNAN?

Antal svar: 2241

B 1 = Inte alls sannolikt =2 3 4

Medelvirde

4,8

5 = Mycket sannolikt

Hoéga betyg: En stor majoritet av respondenterna
anser atytdet dar mycket sannolikt att det skulle
rekommendera mottagningen till ndgon annan (84%).
Detta indikerar en 6verlag mycket hog nojdhet med
mottagningens personal och tjanster.

Fa negativa omddmen: Laga betyg (1a och 2a) ar
mycket sillsynta, vilket tyder pa att negativa
erfarenheter efter besok ar fataliga och att
mottagningen overlag lyckas moéta ungdomars
forvantningar och behov.

Ungdomsmottagningen levererar en mycket hog
serviceniva. Det ar viktigt att bibehalla denna
standard och standigt arbeta med upplevelsen. Att
kontinuerligt samla in feedback kan hjalpa till att
identifiera specifika forbattringsomraden.




JAMFORELSE MELLAN BESOKANDE HOS
KURATOR, BARNMORSKA OCH LAKARE

Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera mottagningen till ndgon annan? . X . .
Hoéga betyg pa samtliga: En stor majoritet av

ungdomarna gav ut hogsta betyg for sannolikheten
att det skulle rekommendera mottagningen till nagon
annan, hos lakaren var det (71%), barnmorska (87 %)
och kurator (72 %). Detta indikerar en 6verlag mycket
hog n6jdhet med mottagningens tjanster.

Lakare

Nagot lagre néjdhet med likare och kurator: Besok

Barnmorska hos lakare och kurator har en nagot lagre andel som

gett hogsta betyg (71%) respektive (72%) jamfort

med barnmorska. Detta kan indikera att det finns

1 utrymme for forbattringar i tjdnsterna for just lakare-
och kuratorkontakter.

Kurator I

B 1 = Inte alls sannolikt ™2 3 4 5 = Mycket sannolikt
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ANALYS AV SAMTLIGA
FRITEXTSVAR

Analys av fritextsvaren ar gjord av processledare pa Storsthim och
verksamhetschef SLSO.s ungdomsmottagningar till skillnad fran ovrig
analys som ar gjord av Webrol.

-_JJL Region Stockholm STORSTHLM



380 ungdomar har lamnat fritextsvar

Fragan var 6ppen:

“Finns det ndgot annat du vill Idgga till om din upplevelse eller forslag till forbdttring?”
Svaren bestar av:

* spontana reflektioner

« personliga upplevelser
* konkreta forslag

Fritextsvaren domineras tydligt av positiva omddmen

:JJL Region Stockholm STORSTHLM




BEMOTANDET AR AVGORANDE

v’ Kdnner mig sd trygg och hérd och inbjuden. Trivs sd bra att jag hade velat komma och
prata ut allmdnt

v Mottagningen dr extremt hjdlpsam och perfekt pd alla sdtt :)

v’ Fdr alltid ett bra bemétande, kénner en Idttnad att komma och veta att jag fdr rdtt
hjdlp.

v’ Upplever trygghet av att komma pd besok

v’ Lite skambelaggning for att inte anvanda kondom
v’ Fatt att jag var for stor for att ha preventin medel

v' Ibland nar man berattar om personliga svarigheter blir man bemétt med en

\d(’jmande eller funderande blick. Det kan g6ra mig obekvam /
-_JJL Region Stockholm

| fritextsvaren framgar allra tydligt att bemdtandet spelar
en avgorande roll fér ungdomarnas upplevelse.

Ungdomarna som svarat ar genomgaende mycket nojda
och beskriver mottagningen som en trygg plats. Det ar
ocksa tydligt att det finns starka och betydelsefulla
relationer till de professioner de traffar.

Samtidigt ar det viktigt att notera att de fa negativa
synpunkter som framkommer i materialet i stor
utstrackning handlar om bemoétande. Det ror sig exempelvis
om upplevelser av att kdnna sig domd eller ifragasatt. Detta
forstarker bilden av att bemotandet ar avgoérande for hur
ungdomarna upplever sitt besok, bade nar det fungerar val
och nar det brister.

STORSTHLM



OVRIGA SYNPUNKTER OCH FORSLAG

/ \ Utover den tydligt positiva helhetsbilden framkommer ett
mindre antal synpunkter som ror struktur och praktiska

v’ Fick tid fort sen e d fullbokat o behovs fler tider...” f('jrutséttningar

v “Kanske lattare satt att kontakta genom telefon?”

Dessa ar fa och spridda, och handlar om olika delar snarare
an ett enskilt tydligt utvecklingsomrade. Det kan
exempelvis handla om tillganglighet, kontaktvagar, att hitta
\ / till mottagningen eller upplevelsen av den fysiska miljon.

v/ “Svart att hitta ingen skyltning alls.”

v “Mindre vit milj¢ i vantrummet, ger en obehaglig sjukhuskansia.”

-_JJL Region Stockholm STORSTHLM



Sammanfattning

Overgripande

Sammantaget far Ungdomsmottagningen ett gott betyg i Vantrumsundersokningen dar
majoriteten av besokarna har haft en positiv upplevelse.

Undersokningen visar att 9 av 10 besokare identifierar sig som kvinnor samt ar éver
15 ar. For nastan halften av besdkarna ar det antingen den forsta eller andra
kontakten med Ungdomsmottagningen under de senaste 12 manaderna, medan
nastan en 1 av 10 har haft kontakt 10 eller fler ganger.

Yrkesgrupper

Utav respondenterna har 3 av 4 traffat en barnmorska vid det aktuella besdket. Utdver
dem traffar nastintill resten en kurator, endast (2%) av den totala respondentgruppen
har traffat en lakare vid besoket.

For Barnmorskor ar fordelningen mellan kénen bland besokarna 94% Kvinna/Tjej, 5%
Man/Kille och 1% Icke-binar, Annat, Vill ej uppge.

Yrkesgruppen Kurator har en férdelning pad 78% Kvinna/Tjej, 16% Man/Kille och 6%
Icke-binar, Annat, Vill ej uppge.

Fordelningen for Lakarna ar /8% Kvinna/Tjej, 17% Man/Kille och 5% Icke-binar,
Annat, Vill ej uppge.

Ser vi istéllet till fordelningen av antalet svarande for respektive grupp besokte
Kvinna/Tjej samt Man/Kille framst en Barnmorska, foljt av Kurator och Lakare.

Gruppen som innefattar Icke-binar, Annat och Vill ej uppge skiljer sig fran detta
monster dar de framst besdkt en Kurator, foljt av Barnmorska och Lakare.

Upplevelse av besoket

Generellt ar besdkarna mycket néjda med sina besok hos lakare, barnmorska och
kuratorer. Faktorer som bidrar till det hoga betyget ar en upplevd kansla att
personalen lyssnar pa dem och trevligt bemotande. Bland de respondenterna som
lamnade ett negativt omdome ar de huvudsakliga problemen att de kanner sig démda
av personalen pa Ungdomsmottagningen.

Den fraga som fick lagst betyg gallande bemé&tande och tillganglighet var att hitta till
mottagningen, dven om drygt 9 av 10 satt hogsta betyg pa den. Forslag fran
fritextsvaren gallande detta ar att forbattra och tydliggora skyltningen.

Rekommendation av mottagningen

Undersokningen visade att drygt 8 av 10 satte hogsta betyg och darmed ar mycket
sannolika att rekommendera, detta resulterade i att frédgan fick ett medelvarde pé (4,8)
vilket ar ett mycket hogt varde.

RO
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