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Introduktion

Biblioteksstatistiken ar ett omrdde som enga-
gerar verksamma inom sektorn. Det ar ofta ett
omfattande arbete som gors inom varje biblioteks-
organisation for att rapportera in alla underlag.
Men ibland ar det svart att anvanda statistiken i det
format som det i dag presenteras.

Inom ramen for Regionbibliotek Stockholms
samverkansarbete publicerades i januari 2022
Medieutredningen. Rapporten togs fram under
Covid-19-pandemin och alla siffror hamtades
darfor fran ar 2019, det vill sdga innan det blev
nedstangningar och restriktioner i samhallet.
Rapporten fordjupade sig i medieférsorjningsfragor
ur ett regionalt perspektiv, dar biblioteksstatis-
tiken exempelvis kunde kopplas till demografiska
uppgifter. Syftet var att ge en gemensam grund
att samtala utifran. Den utgick fran frdgestall-
ningar som likheter och skillnader i kommunernas
forutsattningar avseende medieforsorjning, deras
erbjudanden av fysiska och digitala medier,
samt medieflodena inom regionen. Genom att till
exempel visualisera l&nevanor i GIS-kartor kunde
respektive kommun se varifran lantagarna kom,
medieflodena till f6ljd av kors- och fjarrldn med
mera.

Tanken var sedan att gora en uppdatering av
materialet efter pandemin, men under arbetet blev
beslutet i stallet att titta pa statistiken ur ett mer
langsiktigt perspektiv. Hur kan statistiken bli mer

anvandbar for respektive folkbiblioteksorganisation.

Projektet skulle titta pa olika ingdende parametrar
for att gora det mojligt att generera en biblioteks-
statistik utifrdn enhetliga strukturer, automatiserad
inrapportering, liksom visualisering utifran olika
behov. Foér att fa ett brett underlag skulle arbetet
inkludera intervjuer med representanter for folk-
biblioteken i lanet, andra regioner, de nationella
aktorerna KB, MTM och SKR, samt leverantorer av
biblioteksdatasystem.

| upphandlingen som Regionbibliotek Stockholm
gick ut med gick uppdraget till Jupel AB.

Rapporten tar bland annat upp betydelsen
av relevanta nyckeltal som pa ett befogat sétt
redovisar biblioteksverksamheten, vikten av
samstammighet nar det galler definitioner och
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terminologi s att rapporteringen till den nationella
biblioteksstatistiken avser en och samma sak,
samt mojligheter som erbjuds nar bibliotekssystem
kopplas ihop med annan dppen data for att uppnad
synergier.

De forslag som presenteras ar forfattarnas
forslag och utgér en grund for vidare diskussioner.
Det finns redan intresse av att ga vidare med ett
pilotprojekt tillsammans med nagra folkbiblio-
teksorganisationer for att synliggéra mojligheter,
utmaningar, testa visualiseringar samt fa syn pa
vilka delar som kanske saknas i rapporteringen.

Vi vill framfdra ett stort tack till alla som pa olika
s&tt bidragit till rapporten. Det ar var absoluta
forvissning att rapporten kommer att vara ett bra
underlag for det fortsatta arbetet med biblioteks-
samverkan inom regionen.

Regionbibliotek Stockholm,
Kulturférvaltningen
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Inledning

Syfte

Projektets syfte ar att utreda och beskriva hur
befintlig biblioteksstatistik kan anvandas och
utvecklas for 6kad nytta i folkbibliotekens arbete.
Statistiska underlag av hdg kvalitet, for att redu-
cera och hantera felkallor for att minimera fel i
statistiken, ar viktiga vid beslut, resursférdelning
och verksamhetsutveckling for folkbibliotekens
personal och beslutsfattare. Statistik hjalper till att
folja upp om bibliotekslagen efterlevs, till exempel
genom att mata tillgangen till litteratur pa olika
sprak och for olika samhallsgrupper (avgran-
sade grupper, exempelvis barn, pensionarer, eller
yrkesverksamma). Statistik gor det ocksa majligt
att optimera tjanster, planera inkdp och anpassa
utbudet efter besdkarnas behov. Genom att
jamféra sig med andra kan en biblioteksverksamhet
identifiera forbattringsomraden och utveckla sin
verksamhet. Statistik underlattar dven samverkan
mellan bibliotek och Okar transparensen gentemot
invénarna. Kort sagt, statistik ger nédvandiga
underlag for att sakerstalla att biblioteken anvands
och utvecklas pa basta satt.

Projektet fokuserar pa behov och mojligheter
for biblioteksstatistik utifran ett lokalt perspektiv. |
befintlig officiell statistik saknas tillforlitlig biblio-
teksstatistik uppdelad per kommun och per
bibliotek. Att undersdka olika mojligheter till visua-
liseringar av statistiken i form av grafer och kartor
ar en viktig del av projektet. Malet ar att statistiken
ska presenteras pé olika lokala nivéer, till exempel
pa biblioteksniva, samt uppdelad pa mindre

geografiska omraden, exempelvis postnummerniva.

Sammanstallningar ska dven goras pa kommunal
niva for att mojliggéra kommunvisa jamforelser.

Rapporten ar avgransad till statistik om och for
folkbibliotek.

Metod

Under projektet har ett flertal intervjuer genom-
forts med representanter frén olika delar av
bibliotekssektorn. Intervjupersonerna har valts
av projektgruppen bestdende av Regionbibliotek
Stockholm och forfattarna, med syftet att samla
in fakta, erfarenheter, &sikter och 6nskemal kring

biblioteksstatistik.

Under intervjuerna har olika fragor adresserats
sdsom vilka underlag som efterfragas av personal
och beslutsfattare och vilka fér- och nackdelar
nuvarande bibliotekssystem och statistik, inklu-
sive den officiella biblioteksstatistiken har, bade
gallande insamling och anvandning av statistiken.
Under intervjuerna har forfattarna samlat in 8sikter
om vilka analyser, sammanstallningar och visualise-
ringar som skulle mojliggora effektivare planering
och utveckling av folkbibliotekens verksamheter.
Representanter fran KB och olika bibliotekssystem
har ocksd intervjuats for att inhdmta information
och faktaunderlag. Utdver intervjuer har information
inhamtats fran olika rapporter och informations-
kallor pd natet.

Forfattarna har under arbetets gang utrett prak-
tiska och tekniska forutsattningar, identifierat
brister, styrkor, utvecklingsomrdden och vagar
framat for biblioteksstatistik generellt och for
Region Stockholm specifikt. Forfattarna har aven
programmerat ett antal interaktiva grafer och kartor
for att visa exempel p& hur biblioteksstatistik kan
visualiseras.

Rapportens upplagg

| avsnitt 1 presenteras olika befintliga kallor for
biblioteksstatistik. Kallorna diskuteras senare i olika
delar av texten, d& utifrdn perspektiv som utveck-
lingspotential och samarbeten. Olika kategorier

av anvandare och deras olika behov av biblio-
teksstatistik diskuteras i avsnitt 2. Dar listas daven
efterfrdgade nyckeltal som under projektets inter-
vjuer lyfts som intressanta av olika foretradare fran
bibliotekssektorn.

Forfattarna har identifierat atta olika utvecklings-
omraden for biblioteksstatistik som presenteras i
avsnitt 3. Utvecklingsomradena galler for biblio-
teksstatistik generellt, oavsett om statistiken produ-
ceras pa lokal eller nationell niva. Avsnittet kan
ses som vagledning for olika aktérer som arbetar
med att producera biblioteksstatistik for olika
syften. Avsnitt 4 och 5 presenterar tva konkreta
atgardsforslag som forfattarna rekommenderar
Regionbibliotek Stockholm att ga vidare med.



| avsnitt 4 ingér en rad exempel pa interaktiva
visualiseringar av grafer och kartor. Dessa visua-
liseringar aterges som statiska bilder i rapporten
men lasaren kan i féljande html-lank se och
anvanda samtliga interaktiva grafer och kartor.
Lank till exempel i rapporten.

Ordlistan innehaller ord och begrepp som
anvands i rapporten. | Bilaga 1 och 2 ges en
sammanstallning av bibliotekssystem respektive
system for e-bocker. | Bilaga 3 presenterar vi de
personer som har intervjuats for projektet.
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Ordlista

Aggregerat varde: sammanslaget eller summerat
varde. Flera enskilda delar summeras till ett varde,
till exempel kan vardena for respektive kommun
inom en region summeras och bilda ett aggregat
totalvarde for hela regionen.

Algoritmer/kodade algoritmer: en uppsattning
kommandon, som likt ett recept, instruerar ett
datorprogram hur det ska utfora berakningar eller
uppgifter, till exempel koppla ihop data, analysera
data eller generera grafer och kartframstallningar.

API: (Application Programming Interface) fungerar
som en bro mellan exempelvis tva system och &r ett
kontrollerat och standardiserat satt att 6verfora data
pa. APl:er kan vara antingen 0ppna eller stangda.
Ett 6ppet API tilldter vem som helst att anvanda den
data som finns medan ett stangt APl hanterar data
mellan bestamda parter.

Benchmarking: géra jamforelser mellan sin egen
verksamhet och andra i syfte att ldra och inspi-
reras av andra och darmed forbattra den egna
verksamheten.

Bortfall/partiellt bortfall: Ej inkomna svar i en
undersokning utgor bortfallet. Bortfall kan delas in i
tva typer. Vid en enkatundersokning kallas de som
mottagit en enkat men inte svarat alls, for objekt-
bortfall. Inkomna svar ar dock inte alltid kompletta
for alla frdgor i enkaten. De frdgor i en enkat som
lamnas obesvarade, utgor ett partiellt bortfall.

Fjarrlan: In- och utldn frén och till biblioteksorgani-
sationen (for folkbibliotek: egna kommunen) réknas
som fjarrlan. Fjarrldn avser endast effektuerade
ldn. Omlan som begarts av lantagare raknas ej.
Definition frdn Medieutredning vid Regionbibliotek
Stockholm.

GIS-kartor/GIS-lager: (Geografiskt informations-
system) ar ett satt att koppla ihop data med ett
program som visualiserar data i kartor. Vanligtvis
adderar man flera olika lager for att konstruera

en GIS-karta. Varje GIS-lager innehaller en viss
mangd information; ett lager ritar till exempel

ut postnummergranser, ett annat punktmarke-
ring for alla bibliotek med namn och det tredje
andel biblioteksanvandare fargkodade inom varje
postnummeromrade.

Imputering: att ersatta ett saknat varde med ett
skattat varde. Det finns mer eller mindre avance-
rade imputeringsmetoder for att ersatta saknade
varden med skattade varden.

Interaktivt resultatsystem: ett resultatsystem dar
resultaten inte ar statistiska. Anvandaren kan sjalv
paverka, till exempel vilket bibliotek eller kombi-
nationer av bibliotek som ska inga i en graf, tabell
eller kartframstallning. Interaktiva kartor innebar att
anvandaren kan zooma in och ut i kartan, klicka p&
olika geografiska delomraden for att fa ytterligare
information om delomradet i s& kallade pop-up
menyer.

Korrelation: beskriver sambandet eller samvaria-
tionen mellan tva variabler. Om en férandring i den
ena variabeln ar kopplad till en férandring i den
andra, finns det en korrelation mellan variablerna.

Korslan: lan som sker pa ett folkbibliotek dar lanta-
garen ar folkbokford i annan kommun an
folkbibliotekets ansvarsomrade.

Metadata: den strukturerade information som
beskriver bibliotekets resurser, sdsom bocker,
e-bocker, ljudbdécker och andra medier. Metadata
ar exempelvis uppgifter som titel, forfattare,

ISBN, amnesord, sammanfattning, lanevillkor och
upphovsratt. Metadata gor det majligt att organi-
sera, sbka och hantera bibliotekets samlingar pa ett
effektivt satt.

Nyckeltal: kan anvandas synonymt med variabel
men ett nyckeltal kan ocksa vara en egenskap
som mats med hjalp av flera variabler kombine-
rade. Exempelvis kan variablerna "total kostnad”



och "antal l&n" anvandas for att skapa nyckeltalet
"kostnad per lan".

Postnummeruppdelad statistik: | biblioteksdata-
systemen finns postnummer registrerat for varje
lantagare, vilket idag &r en outnyttjad resurs.
Postnummeruppdelad statistik skulle l@ampa sig
bra for att visualisera biblioteksstatistik pa lokal
nivd och dven koppla ihop med socioekonomiska
och demografiska data for respektive omrade. Nar
statistik presenteras p& mindre omraden sdsom
postnummer, ar det viktigt att beakta réjanderisk,
det vill sédga risken att enskilda individers uppgifter
avslOjas i den aggregerade statistiken, om antal
individer i omradet &r f&. Rojanderisk hanteras
genom att man antingen slar inop tva eller flera
postnummeromraden eller censurerar statistiken for
aktuella omraden.

Radata: data i ett ursprungligt och obehandlat
format. Varje ny handelse, till exempel ett lan, ett
omlén, en reservation, registreras som en ny rad i
databasen dar l&ntagare, tid- och platsmarkering
ocksd anges.

Samhaillsgrupp: olika avgransade grupper sasom
barn, pensionarer, yrkesverksamma, hogutbildade,
personer med funktionsnedsattning med flera.

Samredovisning: flera enheter rapporterar sin
statistik gemensamt istallet for var for sig. Det kan
till exempel vara en kommun som rapporterar in sin
statistik for samtliga bibliotek i kommunen.

Skattning: att estimera ett okant varde med hjalp av
en berakning eller statistisk metod.

Variabel: en uppmatt egenskap som kan variera
mellan de undersdkta enheterna/individerna, exem-
pelvis variabeln "totalt bestand” har olika varden
for olika bibliotek.

Variabeldefinition: En exakt precisering vad en
variabel avser. Variabeldefinitionen for "totalt
bestdnd” kan vara "totalt antal fysiska medier i
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bibliotekets bestdnd 31 december”.

Visualisering: Askadliggora statistiken i grafer,
diagram och kartor.

Andamélsenlig programvara (for e-bocker):

den sarskilda programvaran, inklusive tjanster for
mobila enheter, inklusive mobila applikationer, for
att disponera, navigera i, ldsa och anvanda digitala
filer.
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Sammanfattning

Denna rapport undersoker hur biblioteksstatistik
kan forbattras for att battre mota folkbibliote-

kens behov och stddja dem i deras arbete och
beslutsfattande. Efter att ha analyserat befintliga
statistikkallor, bibliotekssystem och dess funktioner,
datainsamlingsmetoder och datakvalitet har atta
centrala utvecklingsomrdden identifierats:

datainsamling
definitioner

kors- och fjarrlan

* e-bocker

* mangsprakighet
tillgangliga medier
upphandlingar

* presentation av statistik

Det 6vergripande syftet med dessa utvecklings-
omraden ar att forbattra kvaliteten, utbudet,
jamférbarheten och anvandbarheten av biblio-
teksstatistik. Forslagen avser att modernisera
biblioteksstatistiken och géra den mer relevant.
Genom béattre statistik kan biblioteken utvecklas
och anpassa sina tjanster efter invanarnas behov
pé ett mer effektivt satt och starka bibliotekens
relevans i samhallet.

Forfattarna féreslar att Regionbibliotek Stockholm
gar vidare med tva huvudsakliga atgarder. Det
forsta atgardsforslaget innebar utvecklingen av
en lokal statistikmodell dar biblioteksdata presen-
teras pa en mer detaljerad niva, exempelvis genom
GIS-kartor som visar geografiska skillnader och
nyttjandemaonster. Ett pilotprojekt med ett par
kommuner foreslas for att testa och kvalitetssakra
modellen innan den implementeras i storre skala.
Det andra atgardsforslaget handlar om att starka
den regionala samverkan kring biblioteksstatistik.
Genom att kommunerna arbetar tillsammans kan
de driva utvecklingen av standardiserade defini-
tioner, forbattrad datainsamling och gemensamma
upphandlingar, vilket leder till mer enhetlig och
anvandbar statistik for hela sektorn.
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1 Befintliga statistikkallor

Statistik och data om bibliotek finns att tillga via
olika kallor. Har listas de myndigheter och data-
baser som ar relevanta for bibliotekssektorn samt
en beskrivning av den statistik och data som ar
tillganglig.

11 Sveriges officiella biblioteksstatistik

Sedan 2011 ansvarar Kungliga biblioteket (KB) for
Sveriges officiella biblioteksstatistik p& uppdrag av
regeringen. KB ar en av Sveriges totalt 29 statistik-
ansvariga myndigheter som ingér i systemet for den
officiella statistiken. Statistiska Centralbyrén (SCB)
ansvarar for att samordna och stédja systemet.

Sveriges officiella statistik regleras i lagen om
den officiella statistiken (SFS 2001:99) och férord-
ningen om den officiella statistiken (SFS 2001:100).
Dar faststalls att officiell statistik ska finnas for
allman information, utredningsverksamhet och
forskning. Lagen foreskriver ett antal kvalitetskrite-
rier som ska tillampas for den officiella statistiken:
relevans, noggrannhet, aktualitet, punktlighet,
tillganglighet och tydlighet, jamférbarhet och
samstammighet.

Syftet med den officiella statistiken ar att méta
samhallets behov av information. Statistikens
kvalitet ar en funktion av vilka intressenterna
ar, deras behov och vad den ska anvandas till.

Den statistikansvariga myndigheten for en dialog
med anvandarna inom omradet for att identifiera
behov och 6nskemal. Det ligger till grund for att
formulera statistikens andamal, definiera statis-
tikens innehall och vardera dess kvalitet. | detta
sammanhang méste dven kostnaderna for fram-
stallningen och uppgiftslamnarboérdan beaktas.
Uppgifter ska samlas in pa ett sddant satt att
uppgiftslamnarbordan minimeras och stér i propor-
tion till anvandarnas behov. | takt med att samhallet
utvecklas omformas behoven samtidigt som
tekniska och juridiska forutsattningar férandras,
varfor statistiken kontinuerligt behdver utvecklas
och anpassas!

Det ar respektive statistikansvarig myndighet som
valjer ut vilka variabler som ska inga i statistiken
for sitt omrade. Det ar ocksa upp till myndigheten

1 Kvalitet for den officiella statistiken - en handbok, Version 2:2, SCB.

att avgora vilka metoder som ska anvandas for

att producera statistiken sd att den uppnar en till-
racklig kvalitetsniva. Det innebar att det &r KB som
ansvarar for att definiera, kontinuerligt utveckla och
kvalitetssakra biblioteksstatistiken med hansyn till
bibliotekssektorns och 6vriga intressenters behov.

Dagens statistikinsamling
KB har samlat in Sveriges officiella bibliotekssta-
tistik sedan mataret 2010. Frédn och med métaret
2014 ingdr samtliga bibliotekstyper i statistiken.
Statistiken samlas in arligen genom en webbenkat
och galler féregdende kalenderér. Alla biblio-
tekstyper far samma enkat och fragestallningar.
Uppgifter inhamtas om bland annat besok, lan,
Oppettider, bemanning, antal medier, aktiviteter,
samt bibliotekens lokaler och ekonomi.
Insamlingen ar en totalundersokning av popu-
lationen samtliga biblioteksorganisationer som
uppfyller foljande kriterier:

« Offentligt finansierade (helt eller delvis)

¢ Avsatt minst halvtidsbemanning for
biblioteksverksamhet

 P3 ndgot satt tillgangligt for allmanheten (skol-
bibliotek: eleverna)

2023 bestod populationen av 2 210 biblioteks-
organisationer.

Uppgiftslamnarbordan utgors av de arbets-
insatser som kravs for att besvara enkaten. Det
innefattar att satta sig in i definitioner, ta ut och
sammanstalla data frén ett flertal system (saval
biblioteksdatasystem som ekonomi- och perso-
nalsystem, besdksraknare et cetera) samt gora de
manuella berdkningar och skattningar som kravs
for vissa svar. Strukturen i enkaten medger bade
att svar ges per bibliotek och samredovisning av
flera bibliotek. Folkbiblioteken besvarar enkaten
kommunvis (med enstaka undantag), vilket gor att
de uppgifter som inte finns i gemensamma system
maste inhdmtas fran varje bibliotek.

KB ger arligen ut en rapport éver biblioteks-
statistiken for senaste méatéret, som redovisar och

"


https://www.scb.se/contentassets/4e625b9324b54e7fa5c4db77cedb7ebc/ov9999_2020a01_br_x99br2001.pdf
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beskriver undersokningens resultat. Resultaten
presenteras dessutom i en excelfil dar alla variabler
i enkaten redovisas enskilt samt uppdelat efter
bibliotekstyp, kommun, region och for riket. Vissa
nyckeltal redovisas i relation till befolkningssiffror,
inhamtade fran SCB. En del bearbetningar gors,
nar varden saknas ersatts de (sa kallad imputering)
med féregaende ars méatvarde. Resultatfilen finns
att ladda ner via KB:s webbplats. De obearbetade
enkatdata finns ocksa att ladda ner som excelfiler
eller hamtas via KB:s API. Via webbplatsen nés
aven Biblioteksstatistikportalen? som presenterar
statistiken i form av verksamhetsrapporter med
tabeller och diagram. Rapporterna visar nyckeltal
for de tre senaste &ren och procentuell férandring
mellan &ren.

Kommande utvecklingsarbete

KB har tillsammans med Skolverket ett pagdende
uppdrag frén regeringen att utveckla och forbattra
statistiken om skolbibliotek. Uppdraget ska redo-
visas senast i december 2025. KB planerar for att
dérefter pdborja motsvarande uppdrag for folk-
biblioteken, det vill sdga med start 2026.

| rapporten Nationell 6verblick for stérkt
samverkan - Slutredovisning av uppdrag om stdrkt
samverkan inom det allmdnna biblioteks-
visendet® lyfter KB den officiella biblioteksstatis-
tiken som ett omrade med behov av utveckling.

KB uppmarksammar att det finns kvalitetsproblem
for statistiken och att nuvarande insamlingsmetod
ar resurskravande. KB flaggar for att bade urvalet
av de ingaende variablerna i statistiken kommer att
begransas och att insamlingsmetoden kommer att
férandras. KB undersoker till exempel vilka data
som kan samlas in automatiskt och vad som maste
samlas in direkt fran biblioteken.

Féljden av en minskad omfattning for den offi-
ciella biblioteksstatistiken vantas enligt KB bli att
myndigheten tillsammans med sektorn behdver
gora kompletterande datainsamlingar av olika
slag, exempelvis anvandarundersokningar och

2 Biblioteksstatistikportalen, Kungliga biblioteket.

andra typer av kartlaggningar. Andra slutsatser
ar att myndigheten bor verka for samarbete nar
det galler uppféljning och analys av biblioteks-
omrédet, anvanda benchmarking och jamforelser,
samt arbeta for att 6ka anvandbarheten genom
"forbattrad visualisering och dverblick".

1.2 Kolada

Kolada ar en 6ppen databas med nyckeltal for
kommuner och regioner. Kolada drivs av Radet
for framjande av kommunala analyser (RKA), som
ar en ideell forening bildad i samarbete mellan
staten och Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR). Namnet ar en férkortning av Kommun- och
landstingsdatabasen.

Syftet med databasen ar att underlatta analys,
jamforelse och uppfdljining av kommuner och regio-
ners verksamheter. Kolada innehaller cirka 6 500
nyckeltal dver verksamheternas kostnad, omfatt-
ning och kvalitet inom omradden som ekonomi,
utbildning, kultur och fritid och halsa.

Nyckeltalen i Kolada bygger pa officiell statistik
fran de statistikansvariga myndigheterna, men
ocksa pa uppgifter frdn andra myndigheter, andra
statistikleverantdrer och egna insamlingar genom
SKR.

Det finns tre satt att anvanda data frén Kolada.
Jdmféraren presenterar fardiga urval av nyckeltal
for de olika kommunerna och regionernas verk-
samhetsomraden. Alternativt kan man soka fritt i
databasen med tjansten Fri s6kning. Anvandaren
kan sjalv valja ut nyckeltal, geografiskt omrade och
tidsperiod, samt olika satt att presentera resultatet.
Presentationen kan goras som ett stapel-, linje-,
eller cirkeldiagram alternativt som en kartvisualise-
ring. Anvandaren maste sjalv avgora vilken typ av
presentation som ar lamplig och ha kunskap om de
fall nar vissa diagramtyper ar felaktiga eller miss-
visande. Resultaten av s6kningen kan exporteras
till Excel eller Powerpoint. Kolada tillhandahaller
aven ett gratis och dppet API for uppkoppling mot
databasen.

3 Nationell Gverblick for starkt samverkan — Slutredovisning av uppdrag om stérkt samverkan inom det allmanna biblioteksvasendet, (Ku2022/0057), Kungliga

biblioteket.


https://bibstat.kb.se/reports
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html

Nyckeltal for bibliotek ligger inom omradet Kultur
och fritid. Dar hittas ett urval av ett 20-tal variabler
fran den officiella biblioteksstatistiken. Dessa ar
obearbetade grunddata fran enkéten, vilket gor
att de kan skilja sig ndgot frén de uppgifter som
presenteras i KB:s resultatfil, dd KB ibland ersatter
saknade varden med imputerade varden.

Nyckeltal 6ver kommuninvanares nojdhet 6ver
bibliotekens utbud finns for en del kommuner,
inhamtat frdn SCB:s medborgarundersokning. Dar
finns inte full tdckning pa grund av att inte alla
kommuner valt att kopa tjansten fr&n SCB.

De kulturkostnader som finns redovisade i Kolada
kommer fran Rdkenskapssammandraget (RS) som
arligen samlas in av SCB. RS bestar av uppgifter
fran resultat- och balansrakningar, och verksam-
hetsindelad statistik for kommuner och regioner.
Uppgifterna kommer frdn kommunernas och regio-
nernas bokslut. Kulturkostnaderna ar dock inte
jamforbara mellan kommuner, pa grund av att
kommunerna inte redovisar kostnader enhetligt.
Exempelvis inkluderar vissa kommuner lokalkost-
nader i kostnaden for kulturen, medan andra inte
gor det. Ytterligare ett exempel ar att SKR har iden-
tifierat felaktigheter nar det galler rapporteringen
av finansiering till studieorganisationer, dar ett
antal kommuner redovisat O kr i RS, trots att de har
fordelat stod.*

1.3 Myndigheten for tillgangliga medier
Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) arbetar
pé uppdrag av regeringen for att “alla ska ha till-
géng till litteratur och samhéllsinformation utifrén
vars och ens forutsattningar oavsett lasférmaga
eller funktionsnedséttning.” MTM &r ocksa en av
tillsynsmyndigheterna for lagen om vissa produk-
ters och tjansters tillganglighet (2023:254).

For e-bocker innebar det att de ska ges ut i ett
anpassat format och félja standarder for tillgang-
lighet. Direktivet planerades att trada i kraft 28 juni
2025 men har skjutits fram, da grundlagsandringar
kravs, och foreslds darfor borja galla den 1januari
2027. MTM kommer framgent att ansvara for
tillsyn nar det galler e-bécker och andamalsenlig
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programvara.

MTM:s uppdrag innefattar att anpassa, 6verfora
och sprida litteratur i form av talbocker, punkt-
skriftsbocker och e-textbocker till personer med
funktionsnedsattning som ger lasnedsattning.
Malgruppen berédknas utgora cirka sex procent av
Sveriges befolkning.

Myndigheten publicerar i sin arsredovisning
statistik relaterad till sitt uppdrag, bland annat éver
produktion och distribution av lattlast litteratur,
forvarv och distribution av tal-, punktskrifts- och
e-textbdcker samt anvandningen av myndighetens
digitala plattform for tillgangliga medier (Legimus).

1.4 Statistiska centralbyran

Sveriges statistikmyndighet SCB ansvarar for att
utveckla, framstalla och sprida officiell statistik och
annan statlig statistik. SCB har ocksa ansvar for att
samordna systemet for den officiella statistiken i
Sverige.

Via SCB:s webbplats nar man Statistikdatabasen
som innehaller officiell statistik fran SCB och 14
andra myndigheter. Statistikdatabasen innefattar
statistik 6ver en mangd @mnesomraden, ofta i ldnga
tidsserier. En del av de data som finns i Kolada
hittas @ven via Statistikdatabasen. Data kan filtreras
och laddas ner i tabellformat for export i olika
filformat (text, excel, med mera). Det gar dven att
hamta data genom SCB:s API PxWebAPI.

For att generera biblioteksstatistik finns
kompletterande data att hamta fran den officiella
statistiken, sarskilt nar syftet ar att gora jamforelser
pa kommunniva. Fér manga nyckeltal kopplade till
biblioteksverksamhet ar det relevant att satta siff-
rorna i relation till kommunens demografiska och
socioekonomiska sammanséttning, sdsom folk-
mangd, kéns- och aldersférdelning, inkomst och
harkomst.

SCB har varit med att utveckla ett socioekono-
miskt index som kan anvandas for indelning av
geografiska omrédestyper. Indexet vadger samman
andelen personer i omraden som har l&g ekonomisk
standard, andelen med forgymnasial utbildning och
andelen med ekonomiskt bistdnd/arbetslésa. Det

4 Kommunernas rapportering av kulturkostnader i rakenskapssammandraget, SKR, 2023.



https://www.delegia.com/app/Data/ProjectImages/20239/Webbsändning RS 9 nov 2023 231107.pdf
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socioekonomiska indexet lampar sig sarskilt val for
geografiska visualiseringar i kartor.

For kartframstallningar finns mojlighet att
ladda ner SCB:s 6ppna geografiska data via
Geodataportalen samt de filer som kravs for att
gora olika omradesavgransningar och indelningar i
speciella statistikomraden.

SCB genomfér pd uppdrag av kommuner en
medborgarundersékning om kommuninvanarnas
attityder till kommunens verksamhetsomraden,
inklusive biblioteksverksamheten. Enkaten
innehaller fyra fragor relaterade till bibliotek, som
ror besoksfrekvens och néjdhet med bibliotekens
utbud (fysiskt/digitalt samt aktiviteter). Kolada
anvander data frdn undersékningen och skapar
nyckeltal i form av andelen invanare som tycker
utbudet ar bra, definierat som de som har svarat

"Mycket bra” eller "Ganska bra" pa utbudsfrdgorna.

128 kommuner kdpte tjansten 2024.

| SCB:s register ligger uppgifter om enskilda
personer och foretag lagrade pé individ/organisa-
tionsniva, sa kallad mikrodata. Dessa uppgifter ar
skyddade av sekretess, men det finns undantag
som tilldter SCB att lamna ut avidentifierade
uppgifter till avgransade projekt, efter godkand
sekretessprovning. Mikrodata kan sedan kopplas
ihop med data 6ver anvandning i biblioteks-
datasystemet och anvandas for att analysera
biblioteksverksamhet, vilket har genomforts
i Huddinge kommun, samt i Jupels statistiska
kartlaggningar av biblioteken p& Gotland och i
Ostergétland.

Myndigheten for Kulturanalys

Myndigheten for Kulturanalys (MYKA) ansvarar
for den officiella statistiken inom omradet
Samhdllets utgifter for kultur. MYKA publicerar
arligen en rapport 6ver statistiken. Rapporten
Samhdllets utgifter for kultur 2023° redovisar
siffror for perioden 2012-2023 och innehaller
uppgifter om regionernas och kommunernas kost-
nader for bibliotek. Uppgifterna har inhamtats ur
Rakenskapssammandraget via SCB. Uppgifterna

5 Samhallets utgifter for kultur 2023, Kulturanalys.
6 Kulturvanor 2023, Kulturanalys.

om kommunernas utgifter for bibliotek finns
som beskrivits ovan att tillga via RS/SCB samt
Kolada, men presenteras av MYKA i rapportform
med utvalda diagram tillsammans med Ovriga
kulturomraden.

Kulturanalys publicerar dven rapporter om invan-
arnas kulturvanor i samarbete med SOM-institutet
vid Goteborgs universitet. Rapporten Kulturvanor
2023° omfattar 28 kulturaktiviteter som ingér i den
nationella SOM-undersokningen. Det ar en enkat-
undersdkning med tema samhalle, opinion och
media, som skickas till invdnare mellan 16 och 90
ar. Undersokningen staller fragor om kulturakti-
viteter, daribland finns frdgor om man har besokt
ett bibliotek senaste aret samt last bok/e-bok eller
lyssnat pa bok.


https://kulturanalys.se/publikation/samhallets-utgifter-for-kultur-2023/
https://kulturanalys.se/publikation/kulturvanor-2023/
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2 Efterfragad statistik

Biblioteksstatistik ar av intresse for olika kategorier
av anvandare i samhallet, som har delvis Overlap-
pande men ocksa skiftande behov. Beroende pa
vilket anvandarperspektiv man har, efterfragas
olika detaljeringsgrad av statistiken, olika niva av
sammanstallning (nationell/regional/kommunal/
lokal verksamhetsniva), olika nyckeltal, olika
presentation och metod for tillgangliggérande av
resultat.

For samhallet i stort finns behov att félja upp
bibliotekslagens uppfyllelse, sdsom att medie- och
tjansteutbudet hos folkbiblioteken ar brett och av
hog kvalitet, att sarskild uppmarksamhet dgnas at
de prioriterade grupperna och att verksamheten ar
tillganglig for alla. Allmanheten har ocks3 intresse
av att bevaka att samhallets resurser nyttjas effek-
tivt samt att kunna utvardera huruvida utbud och
service erbjuds likvardigt och kvalitativt utifrén
olika kriterier.

For politiker och beslutsfattare ar statistiken viktig
som underlag for strukturbeslut, for jamforelser
med andra kommuner/regioner och for att kunna
f6lja trender. Aven statistik dver kostnader och
resurser i forhallande till nytta/nojdhet efterfragas.
Detta ar hogst relevant dven pd verksamhetsniva.
For planering av verksamheten ar det likasa viktigt
med statistik dver anvandningsmaonster mer i detalj,
som underlag for prioriteringar och beslut samt
utvardering av insatser och maluppfyllande.

Ytterligare intressenter av biblioteksstatistik ar
forskarsamhallet samt biblioteksorganisationer.

Trots att den har rapporten behandlar biblioteks-
statistik och hur den kan forbattras, ar det viktigt
att uppmarksamma att mer statistik och siffror inte
alltid ndodvandigtvis ar battre. Det kan finnas ett
stort varde i att avgransa statistiken till farre vari-
abler, som ar tydligt definierade och uppmatta med
battre kvalitet till en rimligare uppgiftslamnar-
bérda. En annan aspekt ar att allt inte L&ter sig
kvantifieras pa nagot vettigt satt. Bara for att nagot
inte ar matbart, betyder det inte alls att det &r
oviktigt. Det finns flera varden med biblioteksverk-
samheten (demokratiska, mellanméanskliga) som
svarligen later sig matas. Det géller att inte enbart
premiera och utveckla delar av verksamheten som

ar matbara.

2.1 Efterfragade nyckeltal
Nedan listas nyckeltal som lyfts som intressanta
av olika foretradare frén bibliotekssektorn under
projektets intervjuer. Efterfragade nyckeltal ar
sammanstallda och uppdelade i tre typer av nyckel-
tal; basnyckeltal, ekonomiska nyckeltal samt nyck-
eltal 6ver anvandare, verksamheten och uppdraget.
Nyckeltal anvands har for att beteckna matt som
ar utvalda for att vara lampliga for att utvardera
olika aspekter av bibliotek, félja utveckling och
anvanda for strategiska beslut. Nyckeltal ar ofta,
men inte alltid, berdknat utifran flera variabler, till
exempel antal lan per invanare. Nyckeltal kan alltsa
aven vara definierat som ett enskilt matvarde av
en variabel, till exempel antal besdkare (under en
given tidsperiod).

Basnyckeltal
« Antal lan/omlan
 uppdelat pa olika medietyper
 uppdelat pé fysiska lan och e-lan
 Antal unika lantagare
¢ Antal besokare
« Antal aktiviteter
 Bestand
 uppdelat pa olika medietyper
» uppdelat p& fysiska och digitala medier
 uppdelat pa svenska, utldndska sprak och
minoritetssprak
« vilka titlar som ar mest efterfrdgade

Nér sa ar relevant efterfragas att basnyckeltalen
e Anges i relation till befolkningsmangd.
 Presenteras uppdelat pa alder, kon och

geografiskt omréde.
 Presenteras uppdelat pa olika
samhallsgrupper.
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Ekonomiska nyckeltal
» Medelkostnad for ett lan.
¢ Nytta per krona.
» Hur mycket laggs pa inkop i relation till hur
manga som tar del av utbudet?
» Kostnader fér e-medier.
e Hur ser kostnaden ut 6ver tid?
» Regional e-mediestrategi. Vilka kommuner
har hojt respektive séankt e-mediebudgeten?
¢ Uppfoljning av riktade stéd och insatser.

Nyckeltal éver anvdndare, verksamheten och
uppdraget
¢ Samhallsgrupper

e | vilken omfattning anvander olika samhalls-
grupper biblioteken?

» Skillnader mellan bibliotekens anvandare.
Vilka bibliotek har hégst och lagst andel
barn, ungdomar, pensionarer med mera?

« Skillnader mellan anvandning av fysiska och
digitala medier.

« Vilka samhallsgrupper ldnar mest och minst
e-bocker? Nar digital utlaning nya grupper?

« Nyttjande av speciella tjanster, till exempel
bokbussar.

« Vilka grupper anvander tjansterna och i
vilken omfattning?

» Analys av l&nemoénster for att planera 6ppettider
och personalbehov.
» Upptagningsomraden och biblioteksavstand.
 Var bor besdkarna?

« Relationsmatt mellan nyttjandegrad och
besodkarnas avstand till ndrmaste bibliotek.

 Lantagarnas alder?

« Korslan

» Andel lantagare som bor utanfér kommunen.

» Vilka kommuner gors korslanen ifran?
« Tillgangliga medier
e Hur ménga ar lantagarna?
 Var bor de?
* Vad lanar de?
 Lantagarnas alder?
» Matt pa hur bibliotekens uppdrag (enligt biblio-
tekslagen) uppfylls
e Hur val nér man prioriterade

samhallsgrupper?
e Andel invanare som har ett godtag-
bart avstand till ett bibliotek/mobil
biblioteksverksamhet.
» Finns ett tillfredstallande bestand enligt
uppdraget om allsidighet och kvalitet?
« Matt som mater och féljer upp mal och utveckling
i olika avseenden, till exempel
« Gvergéng till e-medier
« foréandrad efterfragan av olika medietyper.
¢ Nojdhet
o Matt pa hur ndjda invanarna ar med bibliote-
kens utbud och verksamhet.
» Relation mellan hur mycket medel man
lagger pa biblioteksverksamheten i relation
till hur néjda invanarna &r.
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3 Identifiering av utvecklingsomraden
for biblioteksstatistik

| foljande avsnitt beskrivs av forfattarna identifierade utvecklingsomraden

och effektiviseringar for biblioteksstatistik. Det galler atta omraden som ar
relevanta oavsett om statistiken samlas in och presenteras pa lokal eller natio-
nell niva. Utvecklingsforslagen gar ut pa att forbattra insamling, kvalitet och
presentation av biblioteksstatistik. Genom att effektivisera datainsamling,
harmonisera definitioner och utveckla nya tekniska losningar kan statistikens
tillforlitlighet och anvandbarhet starkas. Avsnittet lyfter fram centrala utveck-
lingsomraden sasom automatiserad datahantering, battre hantering av bortfall
och felkallor, samt mojligheter till forbattrad statistik 6ver e-bocker, mangs-
prakighet och tillgangliga medier. Dessutom betonas vikten av samverkan vid
upphandlingar och behovet av mer interaktiva och anvandarvanliga satt att

presentera statistik.

3.1 Datainsamling

Utvecklingsférslag fér biblioteksstatistik:
Datainsamling

« Reducera och selektera variabler:
Antal insamlade variabler i bibliotekssta-
tisti-ken bor reduceras och selekteras
utifrdn verksamhetsbehov for att minska
uppgiftslamnarbdrdan och gora statistiken
mer lattillganglig.

+ Forenklad datainsamling:
Automatiserad datainsamling direkt frén
systemen till KB:s arliga insamling skulle
minska uppgiftsbérdan och fel i statistiken.

« Enklare tillgang till ridata genom
API-l6sning:
Sakerstall att kommuner har direkt tillgang
till sin egen radata i bibliotekssystemen
genom API-l6sningar.

Sveriges officiella biblioteksstatistik samlas in
varje ar och galler da det féregdende kalender-

aret. Regeringen utsdg 2011 KB till statistikansvarig

myndighet for den officiella biblioteksstatistiken.

Inrapportering av statistiken for folkbiblioteken gors

nastan alltid aggregerad pa kommunniva, det vill
saga varje kommun sammanstaller och summerar

» Sakerstill datakvalitet:
Sakerstall att respondenten skiljer mellan
saknade, irrelevanta och nollrapporterade
varden, minimera nyckeltalsuppdelade svar,
anvand automatisk felkontroll vid insamling
av data och hantera bortfall med anpassade
imputeringsmetoder.
 Kvalitetsredovisning:
Komplettera redovisad statistik med en kvali-
tetsredovisning dar felkallor identifieras och
kvantifieras ner pa variabelniva.

data for samtliga kommunens folkbibliotek. Endast
en av landets 290 kommuner (Karlstad) har valt att

rapportera in statistiken per bibliotek (fér kalender-

aret 2023). Vid starten for KB:s insamling var det
dock tankt att all statistik skulle rapporteras in per

bibliotek, men valfrihet vid inrapporteringen har lett

till att statistiken nastan uteslutande rapporteras
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per kommun.

Sammanstallningen av statistiken ar ofta en
tidskravande process for respektive kommun.
Uppgiftslamnarbdrdan ar stor. De 26 kommunerna
i Region Stockholm uppskattade att de 2023 spen-
derade totalt 580 timmar pa att besvara enkaten.
Som mest 60 och som minst 5 timmar med ett
genomsnitt pa drygt 23 timmar per kommun. Data
till enkaten hamtas och sammanstalls frén flera
olika system. For vissa variabler kan statistiken tas
fram gemensamt for alla kommunens bibliotek,
till exempel direkt ur kommunens gemensamma
biblioteksdatasystem. For andra variabler, som
inte registreras i gemensamma system, maste
data begaras in frén respektive folkbibliotek inom
kommunen och sedan sammanstallas infor inrap-
porteringen till KB. Vissa av dessa variabler, sdsom
uppgifter om aktiviteter, registreras inte alltid
systematiskt.

Bortfall ett problem for kvaliteten pa

statistiken

Sveriges folkbibliotek brukar ha 100 procent svars-
frekvens pa inrapporteringen till KB:s statistik, det
vill sdga samtliga kommuner inkommer med sina
svar. Resterande bibliotekstyper l&g pa en svars-
frekvens mellan 87 procent (skolbiblioteken) och
100 procent (sjukhusbiblioteken), i den senaste
insamlingen. Partiellt bortfall, det vill sdga nar
respondenten svarar pa enkaten men inte pa
samtliga fragor, forkommer for i princip alla respon-
denter fran folkbiblioteken. Partiellt bortfall har
olika orsaker.

« KB:s enkat ar standardiserad och ser likadan ut
for samtliga med mera. Alla frdgor &r darmed inte
relevanta for samtliga bibliotekstyper.

« Vissa variabler som ar relevanta for vissa folk-
bibliotek, men inte for andra, ldmnas darmed
obesvarade. Det galler exempelvis antal
bokbussar, antal &rsverken i kategorin specia-
lister och intakter av projektmedel, sponsring och
gavor.

» De finns totalt 261 svarsfalt i KB:s enkat varav
91 av dessa svarsfalt ar obligatoriska for alla

respondenter att fylla i. Majoriteten, eller 170

av 261 svarsfalt, ar saledes icke-obligatoriska.
Bortfall bland icke-obligatoriska men anda rele-
vanta svarsfalt kan handla om att uppgifterna ar
svara eller alltfor tidskrdvande att ta fram eller att
respondenten strategiskt valjer att endast svara
pé obligatoriska frégor.

For de 26 kommunerna i Region Stockholm
saknas varden for cirka 33 procent (2023 ars
statistik) av alla svarsfalt p& grund av att de ar
irrelevanta eller for att respondenten inte vill eller
kan besvara frdgan. Motsvarande siffra for Sveriges
samtliga 290 kommuner ar 36 procent. Formodligen
ar andelen obesvarade svarsfalt hogre eftersom
KB anvander imputering av saknade varden.
Imputering betyder att man ersatter saknade varden
med ett skattat varde for att fa battre siffror dver
totalen. Imputeringsmetoden som anvands ar enkel
och innebér att KB anvander féregdende ars varde
om ett sadant finns.

Storleken pé bortfallet for varje enskild variabel/
frdga redovisas inte. Det framgar inte heller hur
manga svar det aggregerade vardet baseras pa
och hur manga saknade svar det finns. Fér saknade
varden redovisas inte heller hur stor andel av dessa
som saknas pa grund av att fragan ar irrelevant
och hur manga som saknas péa grund av att frdgan
lamnats obesvarad av annan anledning. Vidare géar
det inte att utldsa hur manga av vardena som ar
imputerade. Det ar med andra ord svart att fa en
uppfattning om tillforlitligheten i statistiken.

Ovriga felkillor vid insamling av data
Vid insamling och rapportering av stora mangder
data okar risken for manskliga fel vid insamling,
sammanstallning och inmatning av data. Det kan
handla om misstag, okunskap eller olika tolkningar
av fragor i enkaten. Felinstallningar eller felaktiga
automatiska registreringar i olika system ar ocks3
potentiella felkallor, liksom att vissa inrapporterade
varden skattas av biblioteken da verkliga varden
inte mats.

Ett felaktigt inrapporterat varde kan upptackas



genom kontrollfunktioner om det avviker mycket
fr&n andra kommuners varden (av motsvarande
storlek) eller frn ens eget inrapporterade varde
fran féregaende ar. | KB:s webbformular ges en
automatisk varning om en respondent avviker mer
an 10 procent upp eller ner fran féregaende ars
inrapporterade varde.

KB har gatt ut med ett fértydligande och en
rekommendation till de kommuner vars folkbib-
liotek ingar i ett samarbete med ett gemensamt
biblioteksdatasystem, till exempel inom ett regi-
onalt samarbete.” Om samarbetet anvander ett
biblioteksdatasystem déar det ar svart att separera
vissa av de efterfrdgade uppgifterna per kommun,
rekommenderar KB att en uppdelning av totalen
gors utifran hur stor procentuell andel befolkningen
i respektive kommun har av samarbetets totala
befolkningsmangd. KB benamner detta som nyck-
eltalsuppdelad statistik. En kommun kan anvanda
en annan nyckeltalsuppdelning dn den baserad pa
befolkningsandelar om de finner det lampligare.
Hur manga kommuner som redovisar sin statistik
till KB nyckeltalsuppdelat &r okant for KB. Man har
heller inte information om exakt vilka inrapporte-
rade variabler som berérs, men av erfarenhet vet
man att antal aktiva anvandare, oml&n och utlén av
e-bocker ar nagra av dessa variabler.

En annan felkalla for statistiken ar att vissa
folkbibliotek samredovisar uppgifter med ett skol-
bibliotek. | dessa fall har folk- och skolbiblioteket
gemensamt system, vilket gor att en uppdelning av
statistiken inte ar mojlig. Inom Region Stockholm
ar det endast Norrtalje kommun som samredovisar
skol- och folkbibliotekens data. Samredovisade
varden gar att identifiera i KB:s statistik da de ar
sarskilt markerade.

Utvecklingsomraden for insamling och uttag av
biblioteksstatistik

Selektera relevanta data

Vilka variabler som ska inga i statistiken
bor noga avvagas och antalet variabler bor
héllas nere. Variabler som &r relevanta for
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verksamhetsutveckling och beslutsfattande

bor identifieras. Noga utvalda, behovsanpas-

sade och i antal begransade variabler innebar

att uppgiftslamnarbdrdan minskar samtidigt som
statistiken blir mer Lattillganglig och forstaelig. Det
blir lattare att anvéanda och konsumera statistiken.
For KB:s statistik ar insamlade variabler delvis givna
av deras uppdrag att producera den officiella natio-
nella biblioteksstatistiken, men det finns utrymme
inom KB:s uppdrag att bade reducera och dndra
variabler. For annan biblioteksstatistik, utanfér den
officiella, finns alla mojligheter att valja relevanta
variabler utifrdn de behov som finns, se avsnitt 2.

Automatiserad datainsamling

Inrapporteringen till KB:s nationella statistik ar
mycket tidskravande foér respondenterna. For att
underlatta inrapporteringen erbjuder biblioteks-
systemet Quria en mojlighet att skapa en rapport
anpassad efter KB:s enkat. | rapporten samman-
stalls data Gver relevanta fragor, grupperade enligt
frdgeordningen i KB:s enkat. Rapporten gor det
enklare att fylla i enkaten.

En automatiserad losning for inrapportering
direkt fran biblioteksdatasystemet till KB erbjuds
inte av nagon leverantor idag. Med samtycke fran
kommunerna skulle KB kunna plocka ut data direkt
frén biblioteksdatasystemen om en sadan teknisk
l6sning erbjods. Den har mojligheten har tidigare
identifierats och diskuterats hos KB, men utan att
fragan hittills tagits vidare. Axiell &r ppna for att
utveckla en funktion i Quria for automatisk 6verfo-
ring av data, givet att det finns en efterfrdgan fran
kunderna. Forutom att en automatiserad losning
reducerar uppgiftslamnarbordan, minskar man
risken for fel i statistiken nar data tas direkt ur
systemet.

Till den nationella biblioteksstatistiken samlas
data Gver bestand in, vilket pa sikt skulle kunna
hamtas direkt frén Libris. | januari 2025 var 266 av
290 kommuner anslutna till Libris. En nackdel ar
dock att en kommuns bestand i Libris bara inne-
fattar bestdnd frén det att kommunen ansléts till
Libris. Kommunens bestand fram till att de anslot

7 Folkbibliotekssamarbeten, Sveriges officiella biblioteksstatistik, Kungliga biblioteket.
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till Libris, finns inte med. Aven om uppgifter om en
kommuns hela bestand i dagslaget oftast inte finns
i Libris, finns deras "nyare” bestdnd med. For KB:s
statistik efterfragas nyforvarv, uppdelat pa olika
medietyper, vilket skulle kunna hamtas direkt ur
Libris.

KB samlar in andra variabler utdver de variabler
som finns i biblioteksdatasystemen och Libris,
exempelvis variabler fran ekonomi- och personal-
system. Aven om mycket av insamlingen av statistik
skulle kunna automatiseras sa kommer det fortfa-
rande finnas data som behdver tas fram manuellt.
Det vore 6nskvart att undersdka och sammanstalla
i vilka system kommunerna registrerar data for, till
exempel ekonomi, personal, besdk och aktiviteter.
Om det finns system som ar vanligt férekommande
bland biblioteken borde man undersdka mojligheten
till forenklad eller automatiserad overfoéring aven
fran dessa.

Léttare tillgdng till rGdata genom API-1Gsningar
En kommun behover ibland hamta ut radata
fran biblioteksdatasystem for egna statistiska
sammanstallningar eller kartlaggningar, till
exempel rapporten Bibliotekskartldggning av
Goétabiblioteken®. Radata ar obehandlade data
dar varje lantagares avtryck (exempelvis ett
lan, ett omlan, en reservation) registreras som
en ny rad i systemet med tid- och platsmarke-
ring. Bibliotekssystemen har egna utvecklade
analysverktyg for olika standardiserade statis-
tiska framstallningar och rapporter som erbjuds
kunderna. Uttag av radata ar dock nédvandigt om
man vill géra egna sammanstallningar, analyser och
koppla ihop biblioteksdata med andra typer av data,
till exempel socioekonomiska och demografiska
data fran SCB. Radata ar dven nédvandigt for att
koppla ihop data fran tva eller flera olika system,
till exempel biblioteksdatasystem och distributions-
system for e-bocker. En sddan hopkoppling ger
mojlighet att analysera kopplingen mellan fysiska
ld3n och e-lan.

Uttag av rédata ar idag oftast en omstandlig
process dar kommunerna ar i handerna pa
8 Bibliotekskartlaggning av Gétabiblioteken

systemleverantérerna. En bestallning av radata fran
systemleverantdrerna tar tid och kostar pengar.
Det &r anmarkningsvart att systemleverantdrernas
kunder inte har battre och enklare tillgang till sina
egna radata.

En API-l6sning skulle vara ett enkelt satt for
en kommun eller ett bibliotek att sjalva hamta
ut sina rédata nar de vill, utan systemleveran-
térens inblandning. Axiell/Quria och Systematic
Cicero sager sig vara 6ppna for att utveckla en
API-16sning om efterfrdgan och betalningsviljan
finns. Systematic Cicero har API-losningar for olika
standardiserade uttag av bearbetade och samman-
stallda data men ingen API-lGsning for radata.
Koha ar den enda biblioteksdatasystemet som idag
erbjuder en API-16sning, vilken dessutom ar gratis.

Publizons distributionssystem for e-bocker
erbjuder ingen API-l6sning idag men skulle vid
intresse kunna lamna ut rddata manuellt, dven
om en procedur for detta saknas. Idealt skulle det
finnas en integration mellan biblioteksdatasystemen
och distributionssystemen for e-bocker. En integra-
tion skulle gora det mojligt att pa individniva fa alla
data 6ver fysiska och digitala l&n samlade. Publizon
har dock inga planer pa att utveckla en s&dan inte-
grationsmojlighet till olika biblioteksdatasystem. Sa
lange det inte finns en integration mellan systemen
behovs radata for att koppla ihop l&ntagares fysiska
och digitala lan.

Frdgan om API-l6sning for att hdmta radata ar en
frdga som definitivt bor adresseras vid upphand-
lingar av bibliotekssystem.

Reducera och mdta fel

KB:s statistik dras med kvalitetsproblem p& grund
av stort partiellt bortfall. Bortfall ar en kalla till fel i
statistiken. Det finns ett flertal dtgarder att vidta for
att reducera fel i statistiken.

* Reducera eller eliminera antalet icke-obligato-
riska uppgifter och fokusera pa variabler som alla
respondenter kan och bor svara pa. Pa s satt
reducerar man bortfallet.

* Automatisk sokning efter felaktiga och orimliga


https://gotabibliotekrapport.netlify.app/

varden i datarapporteringen kan goras utifrén
flera riktlinjer. KB jamfor varje inrapporterat varde
med foregdende ars varde. Vid en avvikelse pa
mer an tio procent varnas respondenten. Om
respondenten feltolkar definitioner eller gor
systematiska fel vid sammanstallning av data,
kommer felaktig rapportering troligen upprepas
vid varje arlig insamling och inte detekteras av
en sadan funktion. Ytterligare kontroller kan
darfor goras genom att jamfora varje varde med
motsvarande varden fran andra kommuner av
motsvarande storlek.

Aven med &tgarder for att reducera bortfall
kommer atminstone partiellt bortfall vara en
realitet vid insamlingar av biblioteksstatistik.

Det finns manga olika imputeringsmetoder, det
vill sdga metoder for att ersatta saknade varden
med estimerade varden. KB:s metod som kan
benamnas "last observation carried forward”

ar en enkel imputeringsmetod som enbart tar
hansyn till foregdende ars varde och bara om

ett sddant vérde existerar. Med mer avancerade
imputeringsmetoder kan man reducera fel i statis-
tiken. Ibland kan det vara motiverat att anvanda
olika imputeringsmetoder for olika variabler.
Arbeta for att statistik som inrapporteras for

en kommun verkligen avser kommunens verk-
liga varden och inte ar nyckeltalsuppdelad. De
kommuner som ingar i ett samarbete dar statis-
tiken i systemen ar svar eller omgjlig att separera
per kommun bdr i samarbete med systemleve-
rantdrerna l6sa problemet. Att kunna separera
statistiken kommunvis bor vara en grundlaggande
funktion som ar viktig for mer an bara inrappor-
tering till den nationella biblioteksstatistiken.

Om kommuner trots allt rapporterar in statistiken
nyckeltalsuppdelad, boér KB gora det obligatoriskt
for dessa kommuner att ange det vid inrapporte-
ringen. | informations- och kvalitetssyfte vill man
kunna identifiera dessa varden i statistiken.
Forutsattningar for att hantera imputering och
skattning av fel i statistiken maste finnas. Vid
inrapportering av data bor det for respondenten
finnas tydliga val som sarskiljer om ett saknat
véarde inte rapporteras pa grund av att det &r
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irrelevant, att uppgiften saknas eller att vardet ar
relevant men rapporteras med vardet noll for att
inga registreringar finns, till exempel antal aktivi-
teter av en viss sort.

« | en kvalitetsredovisning av statistiken bor olika
felkallor i statistiken identifieras och kvantifieras.
Det galler statistiken i stort men ocksé redovisat
for enskilda variabler.

3.2 Definitioner

Utvecklingsférslag for biblioteksstatistik:
Definitioner

« Identifiera skillnader i definitioner:
Genomfor kartlaggningar (nationellt eller
regionalt) for att identifiera skillnader i varia-
beldefinitioner mellan kommuner.

» Nationell standard:

Arbeta mot en nationell standard foér defini-
tioner av biblioteksvariabler. Utveckla och
korrigera variabler med definitionsproblem
utifrdn praktiska och tekniska forutsatt-
ningar vid datahantering och registrering i
biblioteksverksamheterna.

« Utga fran KB:s definitioner:

Anpassa definitioner i lokal biblioteksstatistik
efter KB:s nationella standard for att saker-
stélla enhetlighet och méjliggdra jamforelser
pé& kommunal, regional och nationell niva.

En viktig grund for kvalitativ biblioteksstatistik ar
tydliga och samstammiga definitioner for statis-
tikens ingdende variabler. Registrerade data i
bibliotekens olika system sammanfaller inte alltid
med specificerade och efterfrdgade definitioner
vid statistikinsamlingar. Olika satt att mata och
registrera variabler i olika system med olika funk-
tioner och foérutsattningar gor att man inte alltid
kan leverera data enligt de givna definitionerna.
Specificering vid datainsamling utgar oftast fran
vad man onskar och ar dlagd att mata exempelvis
for den officiella biblioteksstatistiken, vilket inte
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klassificering av medietyper, hur man definierar och
mater fjarrldn, olika satt att rakna arsverken och
antal sittplatser eller studieplatser och att fysiskt
bestand kan matas antingen i antal bocker eller
hyllmeter.

Definitionsproblematiken tillsammans med
bortfall &r de storsta felkallorna i KB:s statistik.
Felkallorna ar s pass betydande att biblioteks-
statistiken lampar sig battre for att studera pa
aggregerad nationell eller regional niva och for
att folja trender over tid, an for att jamfora statis-
tiken mellan olika kommuner. For att forbattra
kvaliteten i biblioteksstatistiken och for att
kunna gora jamforelser mellan olika kommuner
kravs battre samstammighet av definitioner i
biblioteksstatistiken.

Utvecklingsomrdden fér definitioner i
biblioteksstatistiken

Att arbeta for att skapa en standard med tydliga och
samstammiga definitioner for statistikens variabler
ar grundlaggande och viktigt for en statistik av hog
kvalitet. Man kan beh&va utga fran vad som faktiskt
registreras i verksamheterna och identifiera minsta
gemensamma namnare mellan olika kommuner.
"Teoretiska" definitioner kan behdva omformuleras
s& att man istallet utgdr fran vad som faktiskt gar att
mata och vilka tekniska forutsattningar som finns

i bibliotekens olika system. Pa sikt kan man aven,
gentemot leverantorer av system, kravstalla viktiga
funktioner som mdjliggor registrering av data enligt
vissa Onskade definitioner.

Definitioner for variabler som ingar i lokal biblio-
teksstatistik och aven finns med i den nationella
biblioteksstatistiken, bor anpassas efter KB:s
definitioner, fér samstammighet och en nationell
standard. | KB:s kommande utvecklingsarbete kan
b&de variabler och definitioner andras. En regional
kartlaggning av skillnader i definitioner kan dock
med fordel pabdrjas dessférinnan. | ett forsta steg
bor man identifiera vilka variabler i KB:s statistik
som inte har samstammiga definitioner for de 26
kommunerna inom Region Stockholm. For varje
identifierad variabel bor man undersoka hur variab-
lerna skiljer sig at, orsaken till detta och arbeta for

att reducera diskrepansen. Detta arbete kan bli ett
underlag i KB:s kommande utvecklingsarbete.

For de variabler dar regionens kommuner har
samstammiga definitioner kan man a andra sidan
anvanda KB:s statistik for kommunvisa jamforelser
utan att riskera att jamfora applen med paron.
Risken for det kvarstar dock vid jamforelser med
Sveriges 6vriga kommuner for vilka man inte gjort
en jamforande kartldggning av definitioner.

For utveckling av ny biblioteksstatistik kan
kompletterande nyckeltal som inte ingar i KB:s
statistik bli aktuella, till exempel nyckeltal i relation
till samhallsgrupper, samt nyckeltal som mater
hur val biblioteken uppfyller sitt uppdrag, se fler
exempel i avsnitt 2. Nya nyckeltal m&ste noga
definieras och kontrolleras. Det maste finnas forut-
sattningar for att hamta variabler fran befintliga
statistikkallor i enlighet med framtagna definitioner.
Det kan bli en iterativ process dar forutsattningar
ocksa kommer péverka de nya definitionerna.



3.3 Statistik 6ver kors- och fjarrlan

Utvecklingsférslag for biblioteksstatistik:
Kors- och fjdrrlén

o Utokad statistik:
Infor lopande statistik 6ver korslan for att ge
en battre bild av mediefléden och resursfor-
delning inom kommuner.

» Fortydliga definition:
Se till sa att det i definitionen for fjarrldn finns
en distinktion mellan "lan mellan huvudman”
och "l&n inom samarbeten”.

« Datakvalitet:
Forbattra kvaliteten av statistik for kors- och
fjarrldn genom att lagga till koppling till
Skatteverkets folkbokféringssystem i biblio-
teksdatasystemen for att sakerstalla korrekta
uppgifter i lAntagarposter.

* Systemkrav:
Vid upphandling av system, stall krav pa
funktioner som underlattar geografiska
analyser av l&ntagarfléden sdsom mdojlighet
att gora datauttag per postnummer och
hantering av lan mellan olika huvudman vid
katalogsamarbeten.

| Medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm®

som genomfdrdes 2021 kartlades och presen-

terades de mediefloden som sker till foljd av

kors- och fjarrlan. Féljande definitioner anvands i

utredningen.

 Korslan ar lan som sker pa ett folkbibliotek dar
lantagaren ar folkbokférd i annan kommun an
folkbibliotekets ansvarsomrade.

« In- och utldn fran och till biblioteksorganisationen
(for folkbibliotek: egna kommunen) raknas som
fjarrldn. Uppgiften avser endast effektuerade lan.
Omlén som begéarts av ldntagare réknas ej.

Korslén ar sarskilt relevant for Region Stockholm
och andra storstadsregioner, dar folkbibliote-
kens anvandare i stor utstrackning ror sig over
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kommungranserna, bade for arbetspendling och

i fritidssyfte. Folkbiblioteken har dock kommunal
huvudman och resurser styrs pd kommunal niva,
oaktat biblioteksanvandarnas rérelsemonster. Ur ett
verksamhets- och budgetperspektiv ar det viktigt
att félja och analysera kors- och fjarrlan. Statistik
Over kors- och fjarrlédn boér darfor l6pande samman-
stallas. Att upprepa medieutredningen, géarna pa
nationell niva, ar ndgot som efterfrdgas av sektorn.

Korslan finns inte med alls i KB:s nationella
statistik. Fjarrlén ingar och redovisas uppdelat pa
ut- och inl&n. Har finns dock en definitionsproble-
matik som gor att statistiken kan bli missvisande
och inte lamplig att félja Gver tid. Det beror pa
att allt fler bibliotek ingdr i katalogsamarbeten
och samarbete om gemensamma bibliotekskort.
Vid folkbibliotekssamarbeten blir det ett problem
nar biblioteksdatasystem inte klarar att hantera
uttag per kommunniva. KB har nyligen publicerat
uppdaterade rekommendationer for definitioner vid
folkbibliotekssamarbeten™. Fjarrlan skulle enligt
tidigare definition raknas om folkbibliotekets medier
ldmnat kommungransen eller till en annan bibliotek-
styp. Men i fortsattningen behdver det inte raknas
som fjarrldn dven om det lamnat kommungrénsen,
nar det sker inom ett folkbibliotekssamarbete. Det
far till foljd att de redovisade fjarrldnen vantas
minska. For att anpassa statistiken till de allt
vanligare folkbibliotekssamarbetena vore det en
forbattring att istallet redovisa den officiella statis-
tiken uppdelat pa ldn mellan olika huvudman och
l&dn inom samarbeten.

For analyserna av korslan i medieutredningen
kravdes datauttag fran biblioteksdatasystemen
(Book-IT nar undersdkningen gjordes). Problem
med datakvaliteten i form av felaktiga inmatningar
i lantagarposterna uppdagades, till exempel fel
adressformat eller uppgifter som var ifyllda i fel falt.
Felfrekvensen var sex procent, vilket paverkar de
geografiska analyserna och GIS-framstallningen.
En koppling mellan biblioteksdatasystemet och
Skatteverkets register skulle avhjalpa problemet.
Idag finns exempelvis ett tillval i Quria (som manga

9 Medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm. Nuldgesbeskrivning samt forslag pd samverkansinitiativ, Region Stockholm.

10 Folkbibliotekssamarbeten, Sveriges officiella biblioteksstatistik, Kungliga biblioteket.
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bibliotek i regionen gatt dver till efter Book-IT) for
koppling till Skatteverket och automatisk inlas-
ning av adressuppgifter. En férutsattning ar ocksa
att datauttag kan goras per postnummer, vilket ar
en viktig punkt att inkludera i kravstallningen vid
upphandlingen av system, se avsnitt 3.7.

3.4 Statistik for e-bocker

Utvecklingsférslag: E-bécker

« Statistik for kostnadsuppfoljning:
Kontinuerlig folja statistik 6ver antal unika
lantagare, lan per person och kostnader, for
budgetuppféljning och utformning av lane-
regler.

o Systemkrav:

Vid upphandling av system, stélla krav pa
integration mellan distributionssystemet for
e-bocker och biblioteksdatasystemet, for att
mojliggbra analyser av e-bokutladning utifran
demografiska faktorer, samt jamfoérelser med
fysiska lan.

« Flexibelt katalogurval:

Implementera statistikverktyg som stoder
aktiva urvals- och gallringsprocesser for

e-bocker, for att optimera bestandet och

minska kostnaderna.

Allt hégre efterfrdgan och kostnader for e-bécker
pd biblioteken - behovet av relevant statistik stérre
dn ndgonsin

Utlaningen av e-bocker, inklusive e-ljudbécker, har
under 2000-talet 6kat successivt samtidigt som
landskapet genomgatt stora forandringar nar det
galler teknisk infrastruktur och prissattnings-
modeller." 12

Bibliotekens lasframjande uppdrag men begran-
sade budget blir en utmaning nar efterfragan pa
digitala bocker (och darmed kostnaden) vaxer
samtidigt som fysiska bocker efterfrdgas och
behdver tillhandahallas i oférandrad omfattning.

De flesta bibliotek anvander en betalningsmodell
for digitala bocker dar kostnaden styrs av antal
nedladdningar, vilket medfor att olika typer av lane-
begransningar ofta behdver inforas for bibliotekens
e-bokutlaning.

Olika modeller med laneregler for att begransa
e-mediakostnaden i kommunerna forekommer, till
exempel i form av kvoter for antal lan under en
specifik tidsperiod. En del lantagare skaffar darfor
bibliotekskort i andra kommuner for att utdka sina
e-bokslan, vilket leder till korslan av e-b6cker och
ytterligare kostnadsdkningar. Till exempel, 2019
utgjorde regionala korslan av e-bdcker 19 procent
for Stockholms stadsbibliotek, motsvarande en
kostnad av nara tvd miljoner kronor (medieutred-
ningen), och andra kommuner har motsvarande
kostnader for lantagare fran Stockholm.

De Gkade kostnaderna for utlan av e-bocker gor
det an mer angelaget med kvalitativ statistik dver
hur tjansterna nyttjas, vad som genererar kostnader
samt mojlighet att kunna folja utveckling éver tid.
Forutsattningarna for att generera statistik borde
vara extra gynnsamma med tanke pa digitalise-
ringens natur. Trots det ar statistik éver digital
utlaning ett eftersatt omréde. KB:s officiella statistik
i sin nuvarande utformning tillgodoser inte behoven,
ar for grov i sin kategorisering och gar heller inte
att bryta ner pd biblioteksniva. Hur lanekvoterna for
e-bocker ser ut ar ocksd nagot som paverkar statis-
tiken, men inte anges.

Statistikframstdllning férsvdras av systemtekniska
hinder

Distributérernas tekniska system satter ramarna
for vilken statistik som gar att generera. En enkét
om digitala bocker som genomfdrdes i Region
Stockholm och Region Sérmland 2021 pekade pa

11 Digitala bécker pé bibliotek: Vadan, varfér, varthan? Kunskapsunderlag infér upphandling av e-litteratur

12 Nationell 6verblick for starkt samverkan — Slutredovisning av uppdrag om starkt samverkan inom det allménna biblioteksvasendet, (Ku2022/0057), Kungliga

biblioteket.


https://www.regionstockholm.se/4961bc/siteassets/kultur/regionbiblioteket/publikationer/digitala_bocker_pa_bibliotek_digitalfil_18maj.pdf
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html
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olika problemomraden med systemen. Dar beskrivs
brister i s6k- och sorteringsfunktioner, problem
med avsaknad av metadata och dalig anvandarvan-
lighet i granssnittet, samt 6nskemal om mer flexibla
statistiska analyser. Det finns behov av att bland
annat kunna se aktiva l&ntagare, populéra titlar och
nyttjandegrad som underlag for inval och hantering
av bestand och utvardering av tjansten.

Publizons system har funnits lange p& marknaden
och hade fran bérjan en bristfallig metadata-
struktur som sedan hangt med. Data som lagras
i systemet har enligt uppgift inte uppdaterats pa
senaste decenniet. Foretaget har dock borjat ett
arbete med att skarpa klassificeringen med hjalp
av Al. Publizon har nyligen lanserat ett uppda-
terat system som av anvandarna rapporteras ha for att kunna estimera framtida kostnader for
forsamrad funktionalitet i jamforelse med tidigare e-bdcker.
system, i form av samre mojligheter att kontrollera « Analys av anvandargrupper
utbud (inga manuella inval), se statistik och na ut Genom demografiska analyser gar det att
till LAntagare. Det gar heller inte att ta ut statistik studera hur den digitala utldningen ar spridd
per kommundel, ndgot som ar mycket efterfragat. inom en kommun, hur anvandningen ser ut i
Tidigare har det funnits mojlighet att integrera dist- socioekonomiskt utsatta omraden, vilka alders-
ributionssystemet med biblioteksdatasystem for grupper som lanar mest et cetera. For att kunna
att kunna generera statistik éver e-lan kopplat till analysera e-boksutldning kopplat till lAntagares
anvandare, men det alternativet finns inte kvar och egenskaper sdsom alder, kon, funktionsnedsatt-
planeras inte aterinforas, enligt WeDoBooks. ning och bostadsort, kravs en koppling mellan

Publizon har en stérre marknadsandel, vilket distributionssystemet och det lokala biblioteks-
avspeglar sig i fler redogorelser fran anvandare datasystemet. Vid sammankoppling av systemen
av systemet. De anvandare som har erfarenhet gér det att folja vilka samhallsgrupper som nas
av Overdrive lyfter att systemet erbjuder battre av tjansten och hur deras nyttjandemonster ser
statistik och aven majlighet att félja vissa nyckeltal ut. Det skulle ocksa 6ppna for jamforelser mellan
i realtid men att systemet har haft ett betydligt fysiska och digitala utldn — huruvida de nér olika
mindre utbud av svenska e-bdcker. Overdrives grupper och hur eventuella skillnader forhaller
forklaring ar att orsaken var en begransning i sig till avstand till ndrmaste bibliotek. Viktigt att
kostnaden per ldn som fanns som krav i tidigare utréna ar vidare om den digitala utldningen nar
upphandling. For den pagdende upphandlingen har nya malgrupper eller framst de som redan laser.
foretaget kunnat utoka antalet svenska titlar, d& inte « Katalogurval

Prioriterade statistikomrdden: kostnadskontroll,
analys av anvéndargrupper och katalogurval
Behovet av statistik for e-boksutldning kan
delas in i tre omraden som &r sarskilt viktiga for
biblioteksverksamheterna.

» Lopande kostnadskontroll
Det ar viktigt att kunna folja parametrar som
antal aktiva (unika) lantagare och antal lan per
lantagare som stod vid budgetuppféljning och
utveckling av l&neregler. For att kunna utvardera
nyttan i relation till kostnaden behdévs detaljerad
kontinuerlig statistik Gver utldningen som &ven
gér att ta ut bakat i tiden. Har skulle en koppling
till aktuell Legimusstatistik ge ytterligare underlag

samma begransning finns.

Att det bara finns tva leverantorer av distribu-
tionssystem pad den svenska marknaden, varav en
i dagslaget ar marknadsledande sett till utbudet av
svenska titlar, ar ett problem da bristen pa konkur-
rens forsvérar kravstallning i upphandlingar.

Det varierar vilken strategi biblioteken anvander
for inval av titlar till tjdnsten, det kan goras
automatiskt, manuellt eller genom en kombi-
nation. Kostnaden for titlarna som satts av
forlagen varierar och biblioteken kan behdva
gora urval utifrdn ekonomiska Gvervaganden.
Kvalitetsaspekter gor att gallring ofta behdver
goras, for att rensa ut "hyllvarmare” samt material
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som kan vara inaktuellt eller olampligt pa olika
satt och heller inte hade kopts in som fysisk bok.
Lattillganglig statistik over vilka titlar som lanas ut
ar en forutsattning for ett aktivt urval och gallring.

3.5 Statistik over litteratur p& andra sprak dn
svenska

Utvecklingsférslag fér biblioteksstatistik:
Andra sprdk dn svenska

Kategoriserad statistik:
Statistiken Gver litteratur pa andra sprak an
svenska bor brytas ner pé respektive sprak,
exkludera musiktitlar, och redovisas pa en
detaljerad niva for att utvardera hur val biblio-
tekslagens krav uppfylls.
+ Samverkan for inkop och urval:
Samverkan for att sakerstalla ett brett och
relevant utbud av litteratur p& andra sprék an
svenska, sarskilt for de mindre spraken och
for digitala bocker, dar lokala resurser inte
racker till.
+ Behovsanalys:
Genom att kombinera geografiska data med
annan kommunal information, kan biblioteken
battre forstd och moéta olika sprakgruppers
behov.

Trubbig statistik férsvdrar kontroll av biblioteksla-
gens uppfyllelse
Bibliotekslagen reglerar att biblioteken ska agna
sarskild uppmarksamhet &t personer som har annat
modersmal &n svenska genom att erbjuda litteratur
pa andra sprak dn svenska. For att kunna utvardera
om lagen uppfylls behdvs adekvat statistik dver
bestand och anvéandning av denna litteratur. En
analys behover sedan goras i relation till vilka sprak
som finns representerade i kommunen och hur olika
sprakgruppers behov av litteratur, och annan verk-
samhet, ser ut.

| den nationella statistiken som den ser ut
idag grupperas alla utlandska sprak tillsammans
inklusive engelska (men exklusive de nationella

minoritetssprdken som anges i en egen kategori).
Dessutom inkluderas och sarredovisas aven musik-
och filmtitlar som har klassificerats med en annan
sprékkod an svenska. For att utvardera repre-
sentation av litteratur pa andra sprak an svenska
behover statistiken brytas ner pa betydligt fler
kategorier av sprék och musiktitlarna exkluderas
och sarredovisas.

Statistik dver det flersprakiga besténdet och
anvandningsmonster pa kommunal och enhetsniva
kan anvandas som stod for medieférsorjningen
pé andra sprak an svenska, inklusive tillgangliga
e-bocker pé andra sprék an svenska. En nedbryt-
ning pa postnummerniva och samkdrning med
relevanta kommunala data, till exempel tillfor-
litlig data 6ver modersmalsundervisning, skulle
underlatta for att satta uppgifterna i relation till
representationen av olika sprakgrupper.

3.6 Statistik over tillgangliga medier

Utvecklingsférslag fér biblioteksstatistik:
Tillgdngliga medier

« Harmonisering av rutiner:
Rutiner for hantering av talbdcker bor stan-
dardiseras nationellt for att sakerstalla att
alla nedladdningar registreras korrekt, vilket
forbattrar statistikens kvalitet och ger en ratt-
visande bild av anvandningen.
Statistik over nyttjande:
Samla in och analysera data pa postnummer-
niva for att battre forstd anvandningsmonster,
bland olika aldersgrupper och kén, som stod
for budgetering och planering pa lokal och
kommunal niva.
* Systemkrav:
Vid upphandling av bibliotekssystem, stalla
krav pa funktioner for identifiering och
statistikunderlag av tillgangliga medier.



Olika rutiner for talbécker ger missvisande statistik
Statistik kring tillgdngliga medier finns att tillga via
MTM:s arsredovisning. Anvandningen av Legimus
redovisas ocksa nedbrutet pa biblioteksniva i
excelfiler som kan laddas ner frdn MTM:s hemsida.
Data i excelfilerna ar antal ldntagare och nedladd-
ningar for olika bibliotekstyper det senaste aret.
Uppgifterna redovisas aven uppdelat pa vuxna och
minderariga lantagare.

Regionbibliotek Stockholms medieutredning
belyser en kalla till bristande kvalitet i statistiken
over talbocker. Utredningen identifierade en
ovantat stor variation i talbokslasning via Legimus
mellan kommuner. Det grundar sig i olika rutiner p3
biblioteken gallande hantering av nedladdningar
pé skiva som bibliotekarier kan géra fran systemet
och skicka till lAntagaren. Nar en talbok laddats ner
ska den nedladdade skivan registreras i bibliote-
kets fysiska talboksbestand och lanet registreras
som ett fysiskt l&n. Denna rutin f6ljs dock inte i alla
kommuner, dar skivan hanteras utanfoér bade biblio-
teksdatasystemet och Legimus/MTM. Det paverkar
kvaliteten i statistiken 6ver sdval bestdnd som
anvandning av talbocker och leder till en under-
skattning av nyttjandet.

Legimus fyller i samma enkat som alla andra
folkbibliotek for inrapportering till KB:s officiella
statistik. Frdgorna ar dock inte anpassade for till-
gangliga medier, ett antal fragor &r till exempel
oklara eller irrelevanta utifran MTM:s verk-
sambhet, vilket gor det svart for myndigheten att
fylla i enkaten pa ett lampligt vis. MTM redovisar
heller inte alltid medierna pa ratt satt, exempelvis
hanteras inte talbdcker med syntetiskt tal konse-
kvent (dessa ar i grunden e-bdécker).

Nya tillgénglighetslagen 6ppnar fér samlad statistik
Fran och med januari 2027 tréder den nya lagen

om tillganglighet i kraft som bland annat reglerar
att e-bocker, och den programvara som anvands
som e-bokslasare, ska vara tillgangliga. Det racker
inte att e-boken ar tillganglig, aven mediet for att

na boken behover vara tillgangligt. Lagen inklu-
derar e-bdcker men daremot inte rena ljudbdcker
(e-bécker med ljud omfattas av lagen).
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MTM ar en av de myndigheter som kommer
utdva tillsyn och kommer ha ansvar for e-bécker
och andamalsenlig programvara. Leverantorer
kan &laggas att ratta till brister fér produkter och
tjanster som inte uppfyller kraven, foreldggandet
kan vara férenat med vite pa mellan 10 000 och
10 000 000 kronor.

Att kraven i framtiden stalls pa producenter
kommer definitivt paverka rollen for MTM och
funktionen for Legimus, dd MTM:s Gvergripande
ansvar for produktion, distribution och konsum-
tion av tillgangliga medier férandras. Nar férlagen
producerar fullt tillgéangliga e-bdcker kommer de
kommersiella e-bockerna att kunna lasas av de
flesta, oavsett funktionsféormaga. Det kan i forlang-
ningen leda till att MTM:s produktion av talbocker
kommer att minska och kanske till och med
upphora. Mer ansvar for och arbete med tillgang-
liga medier kommer att hamna pa folkbiblioteken.
Folkbiblioteken servar dessutom studenter med
funktionsnedsattning, exempelvis de som studerar
pé distans, och tillgénglighetslagen kommer att
paverka dven dar. Férandringarna kommer stélla
nya krav p& kompetens kring olika format, samt
verktyg for att hantera och f& Gverblick 6ver kost-
naderna nar méjligheten att ladda ner fran Legimus
upphdr. Har kan bra statistik informera och stotta.

For framtidens statistik Oppnar denna
utveckling mojligheten att enklare inkludera till-
ganglighetsperspektivet samlat med den Ovriga
biblioteksstatistiken. P& sa satt kan funktions-
rattsperspektivet lyftas och synliggoras tydligare,
vilket i sig har ett mervarde.

Foljande omraden identifieras som utveck-
lingsomraden for forbattring av statistiken dver
tillgangliga medier.

» Kvalitetssakring och harmonisering av rutiner
kring hantering av tillgangliga medier.

» Skapa statistik som ger en samlad bild av nytt-
jandet av tillgangliga medier oavsett vem som
distribuerat mediet (bibliotek eller MTM).

¢ Verka for att undanrdja de systemtekniska hinder
som identifierats for en komplett e-bokstatistik
(se avsnitt 3.4) samt s&dkerstélla att statistik om
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tillgangligheten redovisas via distributdrernas
system.

Redan pé kort sikt kan den rddata som finns
tillganglig via MTM anvandas for att illus-

trera anvandningen i relevanta grafer och
visualiseringar.

Ta ut data per postnummer éver nyttjandet

av tillgangliga medier och presentera resultat
uppdelat pa olika demografiska grupper, sdsom
olika &ldersgrupper och kén. Aven typ av funk-
tionsnedsattning vore intressant att fora statistik
over, men uppgiften lagras inte idag och den
raknas som en kanslig personuppgift vilket
staller sarskilda krav pa sekretess. Demografiskt
uppdelad statistik kan anvandas som underlag for
budgetering pa kommunal niva.

3.7 Upphandlingar

Utvecklingsférslag for biblioteksstatistik:
Upphandlingar

o Samverkan vid systemupphandling:
Oka samverkan kring upphandlingar bade
for upphandling av biblioteksdatasystem och
e-mediesystem, ta fram en gemensam lista
med kravspecifikationer for biblioteksstatistik.
« Nationell l6snhing for e-bocker:
Arbeta mot gemensam upphandling av en
nationell distributionstjanst for e-bocker for
att minska kostnader, effektivisera resurser
och ge likvardig tillgang till digitala medier.
* Systemkrav:
Vid upphandling av system, stélla krav pa
oppna APl:er, integration mellan olika system,
mojlighet att gruppera data pa olika nivaer samt
extrahera radata for att mojliggora en
mer anvandbar biblioteksstatistik.

Mycket att vinna pd 6kad samverkan

Manga representanter for sektorn lyfter nyttan

med 6kad samverkan kring upphandlingar. Det
framhalls att det finns mycket att vinna pd okat
samarbete men att det ocksa kan vara svart att
enas om en gemensam kravstallning. En fordel ar
en battre forhandlingsposition gentemot leveranto-
rerna, vilket kan leda till besparingar alternativt en
battre tjdnst for bibehallen kostnad. En gemensam
forhandlingsposition kan 6ka incitament for leve-
rantdrerna att utveckla nya och férbattrade tekniska
lGsningar. Fran ett leverantorsperspektiv ar det
daremot ekonomiskt gynnsammare med upphand-
lingar kommunvis, som potentiellt kan generera upp
till 290 avtal. Att gd samman i upphandlingssamar-
beten kan ocksa vara tids- och resursbesparande,
sarskilt for mindre kommuner. Det ar heller inte
givet att kompetens for upphandling av biblioteks-
system finns lokalt.

Inom Region Stockholm finns idag samverkan
kring gemensam upphandling genom ett samarbete
mellan fyra av Sédertérns kommuner (Sodertélje,
Nynashamn, Nykvarn och Salem), som i tillagg
delar ett gemensamt biblioteksdatasystem.

Ett omrade med sarskilt stor potential till effekti-
viseringsvinster ar distributionslosningar for digitala
medier. Ett gemensam nationellt system skulle,
forutom majligheter till bra statistik over digitala
medier, ocksa ha fordelen att ge likvardig tillgang
till digitala medier i hela landet, ndgot som vore
extra betydelsefullt med tanke pa att tillgangliga
medier i allt storre utstrackning kommer att distribu-
eras via biblioteken istallet for via MTM/Legimus.®

KB har nyligen slutredovisat regeringsuppdraget
att "ta fram forslag pé former for starkt samverkan
inom det allmanna biblioteksvasendet samt att
bidra till den langsiktiga utvecklingen for vissa
nationella digitala bibliotekstjanster for prioriterade
malgrupper"™. | rapporten beskriver KB att de ser
tvé mojliga utvecklingsscenarier for folkbibliote-
kens digitala boktjanster.

13 Sedan rapporten skrevs har regeringen gett KB i uppdrag att ta fram gemensamma krav och en gemensam standard for utlén av digitala bécker vid

folkbiblioteken.

14 Nationell 6verblick for starkt samverkan — Slutredovisning av uppdrag om starkt samverkan inom det allménna biblioteksvasendet, (Ku2022/0057), Kungliga

biblioteket.


https://regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/04/uppdrag-till-kungl.-biblioteket-om-digitala-bocker
https://regeringen.se/regeringsuppdrag/2025/04/uppdrag-till-kungl.-biblioteket-om-digitala-bocker
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html
https://kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksutveckling/nationell-overblick-for-starkt-samverkan.html

1. Staten ansvarar for en nationell distributions-
tjanst av e-bocker som KB forvaltar alternativt
upphandlar. Till att borja med anvands tjansten
for e-bocker till de i bibliotekslagen prioriterade
malgrupperna som idag ingér i KB:s formed-
lingsuppdrag, med sikte pa att ansluta alla
folkbiblioteksférmedlade e-bokstjanster.

2. Kommunerna upphandlar och ansvarar for tjans-
terna. Staten arbetar for att stotta kommunerna
i upphandling och samordning. KB tillser att
besténdet innefattar medier for de prioriterade
malgrupperna.

En annan losning vore att folkbiblioteken gér ihop
i ett konsortium likt modellerna i andra nordiska
lander. Da behdver en organisation byggas upp
som hanterar utveckling och forvaltning, vilket
kraver extra finansiering i uppstartsfasen. Oavsett
modell och grad av samverkan vid upphandling-
arna ar det viktigt att bereda en kravstallning som
skapar forutsattningar for en effektiv framstallning
av biblioteksstatistik.

Bddda for flexiblare biblioteksstatistik pd
upphandlingsstadiet

Om man redan vid upphandlingen specificerar krav
for att kunna extrahera relevant data ur systemen
finns en bra utgdngspunkt for att kunna generera
en heltackande och kvalitativ biblioteksstatistik.
Det galler bade for upphandling av biblioteksdata-
system och system fér e-medier. Foljande ar krav
som ar nédvandiga att inkludera for en effektiv
statistikproduktion.

Oppna APl:er som underlattar dverféring av data,

integration och kommunikation mellan system.

« Integration mellan biblioteksdatasystemet och
distributionssystemet for e-bocker.

» Mojlighet att gora uttag av radata i valfritt format,
s&val lopande som bakat i tiden.

« Tillracklig bredd pa variabler som lagras och

relevanta kategoriseringar. Exempelvis bér man

redan i upphandlingen lista nyckelvariabler och

Onskade kategorier, sdsom aktiva lantagare,
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omlan, bestdnd for barn och unga, tillganglig-
hetsklassning, l&ntagarkategorier, sprak med
mera.

+ Automatiserad 6verforing alternativt mojlighet
att generera sammanstallningar av data direkt ur
bibliotekssystemet som behdvs for inrapportering
till den officiella biblioteksstatistiken.

¢ Funktionalitet som underlattar hantering av olika
bibliotek, mojlighet att gruppera pa olika nivaer
(enhet, postnummer, kommun, med mera), gora
urval och bryta ner resultat.

3.8 Presentation av biblioteksstatistik

Utvecklingsférslag fér biblioteksstatistik:
Presentation av biblioteksstatistik

« Interaktivt resultatsystem: Utveckla interaktivt,
flexibelt resultatsystem med filtreringsfunk-
tioner, interaktiva grafer och kartor som gor det
enkelt for anvandare att analysera och jamféra
statistik mellan bibliotek eller olika geografiska
omraden.

» Statistik pa biblioteks- och postnummerniva:
Presentera statistik pa biblioteks- och postnum-
merniva for att mojliggora analyser av lokala
variationer, anvandarmonster och socioekono-
miska och demografiska samband.

» Statusrapport: Komplettera statistiska resultat
med reflekterande statusrapport som samman-
fattar utveckling, trender och strategiska insikter

KB presenterar den arliga nationella biblioteks-
statistiken for folkbibliotek i tva format. Dels i ett
excelark, dels i en utvecklad statistikportal.

« Excelarket har 291 kolumner motsvarande de 291
svarsfalten i enkaten. For folkbibliotekstatistiken
motsvarar varje rad i excelarket en kommun.
Aggregerade data pa regional och nationell niva
visas pa speciellt markerade rader. Excel-arket
innehaller insamlade rédata blandat med impu-
terade varden dar sa ar majligt. Kolada baserar
daremot sin statistik enbart pd KB:s radata, vilket
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gor att det rdder en diskrepans mellan KB:s och
Koladas statistik.

| KB:s statistikportal finns mojlighet att ta ut verk-
samhetsrapporter for en enskild kommun for de
senaste tre aren. Systemet tilldter dven filtrering
pé biblioteksniva men eftersom folkbiblioteken
rapporterar sin data p& kommunniva finns inte
den mojligheten for folkbibliotek. Rapporten for
en utvald kommun ger data dver samtliga 291
variabler och aven ytterligare av KB beraknade
nyckeltal som exempelvis anger inrapporterade
data i forhallande till kommunens folkmangd. |
tilldgg till data genererar rapporten aven stapel-
diagram 6ver 195 av de 291 variablerna (om det
finns inrapporterade eller imputerade data for
dessa). Det finns ingen funktion i portalen dar
man kan filtrera ut och jamfora data frén tva eller
flera kommuner (eller regioner). Under projektets
intervjuer framkom en bild av att statistikportalen
ar relativt okand och oanvand bland anvandare
av den nationella biblioteksstatistiken, trots att
den precis som excelarket ligger 6ppen pa KB:s
hemsida.

Gemensamt for KB:s tva alternativ for datapresen-
tation ar att de innehaller manga variabler. Ingen
selektion har gjorts vilket gor statistiken svaréver-
skadlig och omstandlig att anvanda.

| Kolada har man begransat biblioteksstatistiken
och selekterat ett 20-tal biblioteksvariabler fran
KB:s omfattande statistik. Man har dven adderat
en handfull variabler fran SCB:s medborgarunder-
sokning rérande néjdhet kring bibliotek och kultur.
Medborgarundersékningen gors en gang per ar
av SCB, men bara for de kommuner som valjer
att kopa tjansten. Dessa variabler saknas darfor i
Kolada for majoriteten av alla kommuner. | Kolada
finns majligheten att jamféra statistik fran tva eller
fler kommuner (eller regioner).

Den bild forfattarna har ar att Koladas statistik
anvands mer frekvent &n SCB statistik trots att
SCB ar datakallan. Det utvalda och begransade
antalet variabler tilltalar, liksom funktionen att
kunna jamfora valda kommuner eller regioner med
varandra, samt mojligheten att visualisera data i

olika typer av diagram och aven kartor. Den visuella
presentationen i KB:s statistikportal ar begransad
till stapeldiagram. Aven om visualiseringsverktyget
i Kolada ar flexibelt har det begransningar och
brister.

Verktyget generar vid vissa val nonsens-
diagram, det vill sdga diagram utan mening. Om
man exempelvis valjer ett antal variabler och valjer
diagramtypen cirkeldiagram genereras ett cirkel-
diagram dar totalen, det vill séga hela cirkeln, utgor
summan av vitt skilda variabler. Det gar exempelvis
att generera ett diagram 6ver lan (antal/invanare),
Oppettider (timmar/vecka) och kostnader (kronor/
invanare) i ett och samma cirkeldiagram, dar stor-
leken pa varje tartbit i cirkeldiagrammet motsvarar
storleken pa respektive variabel matt enligt sin
enhet. Cirkeldiagram ska anvandas for att visa
fordelningen av en enda variabels mojliga utfall, till
exempel férdelningen mellan olika typer av akti-
viteter. Att kombinera flera olika variabler i ett och
samma cirkeldiagram, ger ett diagram helt utan
mening.

En hog andel saknade varden i rédata gor att
manga diagram och kartor i Kolada inte kan gene-
reras. Begransningen att Koladas statistik enbart
baseras pa KB:s data gor att vissa efterfragade
variabler saknas, till exempel mojligheten att fa
statistik 6ver korsladn och e-medier. Diagrammen
ar begransade till att visa en variabel i taget. Det
ar inte mojligt att generera en graf med tva eller
flera variabler i samma graf for att visuellt studera
samband mellan variablerna.

Maéjligheten att jamfora utvalda kommuner eller
regioner i Kolada ar en bra funktion. Man ska dock
komma ihdg att kommunvisa jamforelser baserade
pé KB:s statistik bér undvikas pa grund av tidigare
beskrivha problem med ej samstammiga defini-
tioner och saknade varden.

Utvecklingspotential for presentation av
biblioteksstatistik

Enkel och anvéndarvdnlig presentation av data
For att statistiken ska komma till nytta maste den
vara lattillganglig, lattolkad och anvandarvanlig
och baseras pa relevanta, utvalda variabler. Tiden



och kanske ocksé kompetensen att selektera

och utvinna insikter ur rddata saknas oftast ute i
verksamheterna. Det behdvs fardiga men flexibla
l6sningar dar statistiken latt presenteras och visua-
liseras.

Interaktivt resultatsystem

Genom att utveckla ett interaktivt resultatsystem
kan anvandaren latt selektera den information som
ar relevant utifran anvandarens behov. Anvandaren
ska kunna filtrera resultat och gora jamforelser
b&de geografiskt och Gver tid pa ett enkelt och
intuitivt satt. Ett interaktivt resultatsystem ska garna
innehalla:

« Filtrerings- och jamforelsefunktioner
For att tillgodose det uttalade behovet av att
kunna gora jamforelser mellan utvalda bibliotek
eller kommuner kan man utveckla ett system med
filtreringsfunktion. Det ar till exempel inte ovanligt
att en kommun har ett antal, av politiken utvalda,
jamforelsekommuner som de kontinuerligt ska
mata sig mot. En filtreringsfunktion gor det enkelt
att ta fram jamférande statistik for detta urval
av kommuner. Statistiken som filtreras fram kan
presenteras som data i tabeller eller i statiska
eller interaktiva grafer beroende pa vad som
l@ampar sig bast.

* Interaktiva grafer
Interaktiva grafer ger mojligheter att visualisera
samband och relationer mellan variabler pa ett
lattforstaeligt satt. Da statistiken presenteras i
interaktiva grafer kan anvandaren exempelvis

« F3 statistiken visualiserad med flera utvalda
variabler i samma graf.

» Peka pa omraden i grafen for fortydli-
ganden, kompletterande information eller
for att urskilja en vald enhet (kommun
eller bibliotek) bland ett storre antal andra
enheter.

« Interaktiva kartor
Kartframstallningar har tidigare skapats for
Regionbibliotek Stockholms medieutredning™
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samt Bibliotekskartldggning av Gétabiblioteken™.
Kartor ar ett tydligt satt att askadliggora geogra-
fiska skillnader i data. D& kartorna gors interaktiva
kan anvandaren dessutom valja ut och kombinera
olika lager av data i kartorna eller fa ytterligare
information for varje delomréde i s& kallade
pop-up rutor.

Under avsnitt 4.3 ges exempel pd interaktiva grafer
och kartor.

Statistik uppdelat pd postnummer
Det finns en stor potential i att presentera bibli-
oteksstatistik uppdelat pa postnummeromréden.
| biblioteksdatasystemen finns varje lantagares
postnummer angivet. Det medfor mojligheten
att studera lokala variationer i till exempel andel
lantagare, hur avstand till biblioteket paverkar
anvandning av biblioteken samt korslédn. Genom
att komplettera med data fr&n SCB kan man ocksa
relatera statistiken i varje postnummeromrade till
omrédets socioekonomiska och demografiska
variabler.

Enligt bibliotekslagen ska folkbiblioteken agna
sarskild uppmarksamhet at barn och ungdomar.
I likhet med statistik 6ver tillgangliga medier och
mangsprakighet ar statistik ver barn och ungdo-
mars biblioteksanvandning ett viktigt underlag.
Biblioteksstatistik dver barn och ungdomar kan
innefatta nyckeltal sdsom aldersfordelning for
nar barn skaffar l&nekort, hur stor andel barn och
ungdomar som anvander bibliotek i olika geogra-
fiska delomraden, hur avstand till biblioteket
paverkar barn och ungas biblioteksanvandning
och vilka bibliotek som har en lag respektive hog
andel barn och ungdomar bland sina anvandare.
Visualisering dver barn och ungdomars bibliotek-
sanvandning och koppling till socioekonomiska
och demografiska variabler ldmpar sig ofta bra att
presentera i GIS-kartor, dar postnummer skulle vara
en passande geografisk indelning

15 Medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm. Nuldgesbeskrivning samt forslag pd samverkansinitiativ, Region Stockholm.

16 Bibliotekskartlaggning av Gétabiblioteken
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Redovisa data pd biblioteksnivd

KB:s statistik gar inte att bryta ner och avlasa p3
biblioteksniva. Data redovisas per kommun, region
eller nationellt. Statistiken medger saledes inga
jamforelser mellan tva eller flera utvalda bibliotek.
Mojligheter att avldsa statistiken per bibliotek och
gora jamforelser mellan bibliotek inom eller utanfor
kommunen, skulle ge nya insikter. Statistik 6ver hur
det egna biblioteket forhaller sig till andra bibliotek
kan pavisa styrkor och utvecklingspotential

i den egna verksamheten. Statistik pa biblioteks-
niva ger underlag som exempelvis visar vilka
anvandargrupper biblioteket nar, monster for enhe-
tens anvandare, anvandningsgrad i relationen till
bestand och erbjudna medier och hur avstand

till biblioteket paverkar anvandningsgraden.

For biblioteksverksamheten, beslutsfattare och
kommunpolitiker ar det viktiga underlag for sats-
ningar, utvarderingar, fordelningar av medel och
andra strategiska beslut.

Statistiken sammanfattas med reflekterande
statusrapport

Under projektets intervjuer har det framforts
onskemal att biblioteksstatistik vid varje ny (ars)
omgang, oavsett om den &r pa nationell eller lokal
niva, bor kompletteras med reflekterande text dar
biblioteksstatistiken sammanfattas, tolkas och
Oversatts till strategiska insikter. Med utgédngspunkt
i statistikens resultat i form av tabeller, diagram
och kartor, efterfrdigas sammanfattande reflek-
tioner 6ver utveckling, trender, utmaningar och
framtidsspaning.

Digitala resultatsystem dar anvandaren sjalv kan
hamta och selektera enheter ar viktigt for vissa
anvandarbehov, men statistiken nar fler om den i
tilldgg presenteras i en kort sammanfattande och
reflekterande rapport. Statistiken blir da tillganglig
pé en oversiktlig niva aven for de som inte har tid,
intresse eller kunskap att ta in statistiken pa detalj-
nivd genom tabeller, diagram och kartor.
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4 Atgardsférslag 1- Modell for lokal,
behovsanpassad biblioteksstatistik

Atgdrdsforslag 1i korthet:

» Utveckling av en lokal statistikmodell:

En ny modell for biblioteksstatistik foreslas,
med fokus pa lokala behov och anvandar-
perspektiv. Modellen ska inkludera b&de tradi-
tionella nyckeltal och nya.

Presentera statistik p& biblioteks- och post-
nummerniva med hjalp av GIS-kartor:
Modellen ska presentera data p& biblioteks-
nivd med mojlighet till jamforelser mellan
bibliotek. GIS-kartor ska utvecklas for att
visa geografiska skillnader och ménster ner
pé postnummerniva, med kopplingar till
socioekonomiska och demografiska data,
for att skapa djupare insikter om olika
samhallsgruppers nyttjande av biblioteken.
Pilotprojekt for utveckling och kvalitets-
sakring: Ett pilotprojekt med 1-3 kommuner
foreslas for att utveckla och testa modellen.
Projektet ska sakerstalla tydliga definitioner
for nyckeltal, rutiner for datainsamling, lagring
och kvalitetssakring av data. Praktiska och
juridiska fragor, som dataskydd och sam-
tycke, ska ocksa losas.

Resultatsystem: Ett digitalt resultatsystem
med interaktiva tabeller, diagram och kartor
utvecklas. Systemet ska kunna filtrera och
jamfora data mellan olika biblioteksenheter
och over tid. Ett resultatsystem skulle
mojligen kunna utvecklas i samarbete med
Kolada.

KB:s kommande utvecklingsarbete kommer
formodligen leda till en nationell bibliotekssta-
tistik med hogre kvalitet men farre variabler. | KB:s
rapport Nationell éverblick for starkt samverkan™
skrivs att:

"Om statistiken begransas kan KB och andra
aktorer i sektorn behdva utveckla sin insamling av

annan kompletterande statistik utéver den officiella
statistiken for att fa god tackning till de underlag
sektorn har behov av till verksamhetsutveckling pé
lokal, regional och nationell niva.”

En begransning och selektering av variabler
samt 6kad kvalitet i KB:s statistik valkomnas. KB:s
kommande utvecklingsarbete kommer dock i forsta
hand utga frén deras uppdrag att producera den
officiella biblioteksstatistiken. Om, och i sa fall i
vilken grad, KB kommer tillgodose statistikbehov
som finns pa lokal och regional niva, aterstar att se.

Forfattarna foreslar darfor att regionen utvecklar
en modell for biblioteksstatistik dar man skiftar
perspektiv fran den nationella biblioteksstatistiken
till ett anvandarperspektiv pa lokal nivd. Man bor
utveckla en modell for biblioteksstatistik utifran
behov, dar man inte begransas av nuvarande forut-
sattningar och tillgédng pa statistik. Modellen ska
visa pa mojligheter, i forsta hand utifran bibliote-
kens och kommunernas statistikbehov, men aven
ett regionalt perspektiv kan inga. Visuell presenta-
tion av statistiken och GIS-kartor ar en viktig del av
modellen.

Modellen kan bli vagledning och féregangsmo-
dell fér andra kommuner och regioner men ocksa
bli ett underlag i KB:s kommande utvecklingsar-
bete. Modellen bor synliggéra mojligheter for hur
den nationella statistiken skulle kunna utformas om
man beaktar anvandarbehoven pé lokal niva.

Forfattarna foreslar att en modell for behovs-
anpassad lokal biblioteksstatistik utvecklas och
testas i ett pilotprojekt med 1-3 medverkande
kommuner inom Region Stockholm. Medverkande
kommun(er) bor vara sa pass stor(a) att de(n) har
flera olika enheter och garna bokbussverksamhet.
En beprovad, behovsanpassad och effektiv modell
for biblioteksstatistik utifran ett lokalt perspektiv
ar nytt och skulle tillfora ett viktigt perspektiv for
kommande produktion av biblioteksstatistik, obero-
ende av niva p3 statistiken.

17 Nationell Gverblick for starkt samverkan — Slutredovisning av uppdrag om stérkt samverkan inom det allmanna biblioteksvasendet, (Ku2022/0057), Kungliga

biblioteket.
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41 Ny modell ger nya moéjligheter

Lokala behov styr statistiken

En ny modell for biblioteksstatistik ska utga fran att
tillgodose det behov av biblioteksstatistik som finns
pé lokal niva. Bland medarbetare, beslutsfattare
och politiker pa biblioteks- och kommunniva finns
ett behov av att mata delvis andra typer av vari-
abler/nyckeltal (se exempel i avsnitt 3) &n vad som
nu finns i den officiella biblioteksstatistiken. | en ny
modell kan man valja ut relevanta och behovs-
anpassade nyckeltal till statistiken men ocks3
inkludera nya nyckeltal som traditionellt sett inte
méts sdsom kvalitativa och ekonomiska nyckeltal
och nyckeltal 6ver hur val bibliotekslagen foljs.

En ny modell ger aven mojlighet att ta fram rele-
vant statistik Over eftersatta omraden, till exempel
statistik 6ver kors- och fjarrlan och e-lan dar man
pé lokal niva idag starkt efterfragar en tillforlitlig
och samstammig statistik.

Statistiken blir tillgdnglig pd biblioteksnivd
Modellen kommer kunna presentera statistiken p&
biblioteksniva vilken ar statistik som inte alls gors
i den officiella statistiken idag. Jamforelser mellan
bibliotek, inom och utanfér kommungransen, ar ett
verktyg som skulle ge mojligheter till nya insikter
och verksamhetsutveckling for bibliotek och
kommuner.

Resultatsystem med bibliotek i fokus

En stor fordel med en ny modell for bibliotekssta-
tistik skulle vara mojligheten att utveckla ett nytt,
anvandarvanligt, flexibelt och behovsanpassat
resultatsystem. Hur data tillhandahalls for statis-
tikkonsumenterna ar direkt avgorande i vilken grad
statistiken kommer till nytta. Interaktiva funktioner,
som att kunna filtrera ut utvalda bibliotek for olika
jamforelser och interaktivitet i graferna, underlattar
ofta forstaelsen for statistiken. Tekniska funktiona-
liteter ska dock véljas ut varsamt. Det ar inte givet
att mer avancerade och tekniska l6sningar alltid

ar battre an enklare l6sningar. Enklare, statiska
tabeller eller grafer kan ibland vara att féredra dver
interaktiva losningar. Det ar nyckeltalen som avgor

vilket presentationsalternativ som ar bast lampat.

Ett resultatsystem anpassat utifran lokala behov
innebar att biblioteksstatistiken presenteras och/
eller kan filtreras ut per bibliotek, men statistiken
kan aven presenteras aggregerad for samtliga folk-
bibliotek inom en kommun. Resultatsystemet ska
utformas med fokus pa relevant statistik i ett anvan-
darvanligt format.

GIS-kartor med kopplingar till socioekonomiska och
demografiska variabler

En annan mojlighet gallande resultatsystem ar att
utveckla kartvisualiseringar for lokal biblio-
teksstatistik som gor det enkelt att studera geogra-
fiska skillnader och ménster for olika variabler.
Geografisk indelning kan vara kommungranser, men
val sd intressant for en lokal biblioteksstatistik ar
postnummergranser. En biblioteksanvandares post-
nummer finns registrerat i biblioteksdatasystemen
och mojliggor darfor statistik pd postnummerniva.

Likt medieutredningen'® kan exempelvis korslan,
det vill sdga ett ldn som sker pa ett folkbibliotek dar
lantagaren ar folkbokford i annan kommun an folk-
bibliotekets ansvarsomrade, visualiseras i kartor.
Med ett lokalt perspektiv och data uppdelat pa
posthummer skulle man kunna ta analyserna och
visualiseringarna ett steg langre. Man kan i tilldgg
till rorelser over kommungranser, studera rorelser
inom en kommun. Utifran varje enskilt bibliotek
kan man studera var enhetens lantagare bor ner
pé postnummerniva. Vidare kan man studera var
ldntagare som anvander specifika tjanster sdsom
bokbussar och tillgangliga medier bor.

Till postnummeromradena kan dven kopplas till-
hérande socioekonomiska och demografiska data,
vilket Oppnar upp for helt nya analyser och insikter.
Man kan exempelvis studera inom vilka postnum-
meromraden som invanarna har lag respektive hog
nyttjandegrad av biblioteken och vilka samhalls-
grupper som ar déver- och underrepresenterade i
dessa omraden. Man kan ocksé visa pa olika typer
av samband, till exempel hur efterfrdgan pa olika
medietyper ser ut for olika samhallsgrupper.

18 Medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm. Nuldgesbeskrivning samt forslag pd samverkansinitiativ, Region Stockholm.
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Méjlighet till kvalitetssdkring av statistiken

Vid insamling av data till en ny biblioteksstatistik
skulle man ha mdjlighet till full dversyn, kontroll
och hantering av bortfall. Det mojliggor att man kan
arbeta for att reducera bortfall men aven att mata
bortfallet och i forlangningen 6ka kvaliteten pa
statistiken. Med hjalp av anpassade imputerings-
metoder for saknade varden kan fel i statistiken
ytterligare reduceras och kvaliteten hojas. Nya satt
och metoder for att hantera bortfall kan ge vagled-
ning for andra statistikproducenter, inklusive KB.

En ny statistikmodell ger anledning att utreda
skillnader och otydligheter i variabeldefinitioner.
Genom att arbeta mot enhetliga och samstammiga
definitioner skapas en stabil grund for jamforbar
och hogkvalitativ statistik. Problematiken kring defi-
nitioner for Sveriges biblioteksstatistik ar betydligt
stOrre an att det gar att l0sa i ett pilotprojekt. Men
ett pilotprojekt kan hjalpa till att identifiera variabler
med definitionsproblem, speciellt for de variabler
som ingér i modellen och komma med forslag pé
atgarder for att arbeta mot samstammighet pé
nationell niva.

4.2 Utveckling av modellen
| ett pilotprojekt for utveckling av en ny modell for
biblioteksstatistik bor foljande moment inga.

Selektion av relevanta nyckeltal

Ett forsta steg ar att valja ut relevanta nyckeltal
utifran bibliotekens och kommunernas behov. Man
behoéver identifiera vilka nyckeltal (pd biblioteks-
niva) som &r viktiga att inkludera i statistiken samt
vilka nyckeltal som behdéver utvecklas och standar-
diseras, till exempel kors- och fjarrlén, e-medier,
tillgédngliga medier och mangsprakighet. Helt nya
nyckeltal kan bli aktuella som mater till exempel
nytta per krona, relationer mellan exempelvis
satsningar och utfall och dven sammanfattande
variabler som hur val biblioteket eller kommunen
uppfyller bibliotekslagen. Se avsnitt 2 for poten-
tiella nyckeltal.
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Tydliga definitioner fér selekterade nyckeltal
Tydliga definitioner ska utarbetas for alla selek-
terade nyckeltal i modellen. Nar det galler nya
nyckeltal ska definitioner bestdmmas med hansyn
tagen till férutsattningar i data. For selekterade
nyckeltal som redan ingar i KB:s statistik, ska
utredas vilka av dessa som ar behaftade med defi-
nitionsproblem. For dessa nyckeltal bor tydliggoras
om och i sa fall hur, definitioner for pilotprojektets
medverkande kommuner avviker fran KB:s defini-
tioner. Atgardsforslag for att uppnd samstammighet
kan handla om enkla atgarder som korrigeringar i
instruktioner till kommuner men ocks& mer lang-
siktiga &tgarder som till exempel anpassningar av
registreringar i bibliotekssystemen.

Mall fér datainsamling

Under pilotprojektet behéver man utarbeta en
struktur och mall fér insamling av data dar man
reder ut vilka system och datakallor som data
ska hamtas ifran. Biblioteksdatasystemen &r den
viktigaste datakallan men andra datakallor kan
bli aktuella, till exempel distributionssystem for
e-medier, KB, SCB och Kolada. Man bor arbeta
for ett upplagg med automatiserade uttag av data
direkt fran datakallorna till en projektdatabas dar
samtliga data kopplas ihop. Utgédngspunkten ska
vara att upplégget inte adderar nagon vytterligare
uppgiftsldmnarboérda till kommunen eller dess
bibliotek. Om man kommer fram till att bibliotek
behover involveras for att ta fram kompletterande
data bor arbetsbérdan minimeras. For synergief-
fekter kan insamling av data till modellen goras
samtidigt som biblioteksenheterna sammanstaller
data till KB:s arliga statistik.

Reda ut praktiska och legala frégor
Under ett pilotprojekt finns en rad praktiska och
legala fragor att reda ut.

¢ Skapa en mall féor kommuners samtycke for
automatisk datadverféring fran biblioteksdata-
systemet till projektdatabasen.

o Foreslad hur och var insamlade data i projekt-
databasen ska lagras pé ett sakert satt och vilken
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aktor som "ager” och ansvarar fér insamlade
data.

Uppratta, om nodvandigt, en mall for PUB-avtal
mellan kommun och den part/konsult som
ansvarar for att producera statistiken.

Insamling och inkdp av GIS-lager som kommer
behodvas for de geografiska visualiseringarna av
biblioteksdata. GIS-lager for bibliotek behdver
samlas in och lager for postnummer kommer
formodligen behdva kopas in.

Inarbeta en bestallningsrutin for att hamta socio-
ekonomiska och demografiska variabler pa post-
nummerniva fran SCB. For bestéllning av dessa
data pa postnummerniva frdn SCB, kan tillkomma
en kostnad.

Utvardera och besluta om vilken programvara
som ska anvandas for ett interaktivt resultat-
system dar anvandaren kan filtrera resultat per
bibliotek.

Kvalitetssdkring

Momentet handlar om att sékerstalla att alla led i
modellen kvalitetssakras. De innefattar kvalitets-
sakring av insamlade data, definitioner, hantering
och kontroll av avvikelser i insamlade data, hante-
ring av bortfall och som féljd av det, imputering

av saknade varden. Statistikens kvalitet ska ocksa
finnas skriftligt redovisad for varje statistikomgang.

Programmering och dataanalys

For nastan samtliga moment i modellen kravs
programmering av kod. Programmering av en stor
mangd kod behovs for hopkoppling av data, impu-
tering, dataanalys och resultatframstallning av
statistiken. Bakom varje tabell, diagram och karta
ligger en samling kodade algoritmer. En resultat-
l6sning med filtreringsfunktion kraver ytterligare
programmeringskod med integrering av speciell
programvara.

Resultat for statistiken

Momentet att arbeta fram ett genomtankt och
anvandarvanligt resultatsystem ar ett viktigt steg i
pilotprojektet. Momentet innefattar att

« valja ut i vilket format (tabell, diagram, kartor,
med mera) de olika utvalda nyckeltalen ska
presenteras.

¢ bygga upp ett digitalt resultatsystem dar anvan-
daren kan hamta onskad tabell och diagram for
onskad enhet, filtrera resultat och gora jamfo-
relser bade geografiskt och Gver tid.

¢ bestamma ett format och ta fram en mall fér en
resultatrapport

Vart att undersdka ar om ett resultatsystem kan
utvecklas i samarbete med Kolada. Kolada har en
uppbyggd och etablerad plattform for biblio-
teksstatistik. Den féreslagna modellen for biblio-
teksstatistik gar i linje med Koladas syfte att
underlatta analys, jamforelse och uppféljning
av kommuner och regioners verksamheter. Att
anvanda en redan etablerad plattform férenklar
utvecklingsarbetet av ett resultatsystem och gor
statistiken lattillganglig for kommuner och bibliotek
i hela landet. Statistik enligt modellen, aven om det
ar over ett begransat antal kommuner, ger andra
kommuner och bibliotek méjlighet till benchmar-
king. Regionens modell for lokal biblioteksstatistik
kan etablera sig som en féregangsmodell. D3 ar det
bra med en neutral plattform dar den nya statistiken
kan samlas.

Samtliga ovanstdende sju moment ingar i pilot-
projektet med malet att generera en ny modell for
biblioteksstatistik.



Den ténkta processen i den fardiga modellen illus-
treras i Figur 1. | processens forsta steg genomfors
datainsamling fran olika potentiella datakallor
markerade i blatt. Kvalitetss&kring &r en iterativ
process dar datakvalitet, bortfall, imputering av
saknade varden hanteras under sammanstallning
och analys av data. Dessforinnan kvalitetssakras
insamlade data.

Modellen ska i slutdndan generera resultat i olika
format, markerade med gront. Resultaten presen-
teras i form av olika tabeller och grafer sdsom
tidsserie- och spridningsdiagram. Kartor, for att
visa pé geografiska skillnader for olika variabler,
ar en viktig del av resultatframstallningen. Bade
diagram och kartor bor ha interaktiva inslag.
Resultatsystemet ska aven ge anvandaren mojlighet
att filtrera och valja ut de bibliotek eller kommuner

Figur 1: Process for den nya statistikmodellen
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som genereras i tabeller och grafer. Det gor det latt
att gora jamforelser och benchmarking mellan olika
bibliotek eller kommuner.

Som komplement till det digitala, interaktiva
resultatsystemet foreslar férfattarna att modellen
inkluderar en kortfattad rapport till varje (arlig)
statistikomgéng dar de viktigaste resultaten
sammanfattas. | rapporten bor aven reflektioner
over utveckling, trender, utmaningar och framtids-
spaning inga. Texterna kan med fordel skrivas i
samarbete mellan ansvarig statistikproducent och
representant(er) fran bibliotekssektorn.

Insamlade radata i projektdatabasen bor ocksa
finnas tillgangligt for de anvandare som har
6nskemal och kunskaper att sjalva gora berak-
ningar, analyser eller kontroller.
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4.3 Exempel pa tabeller, grafer och kartor
| foljande avsnitt ges exempel pa tabeller, diagram
och kartor som skulle kunna inga i en ny modell for
biblioteksstatistik. Avsnittet syftar till att ge exempel
pé olika typer av grafer. Nyckeltalen som presen-
teras i de olika graferna ska inte std i fokus. Vilka
nyckeltal som ska ingd i modellen utvarderas och
beslutas forst i ett eventuellt pilotprojekt. | avsnitt 2
presenteras en rad nyckeltal som kan bli relevanta i
en ny statistikmodell.

Exemplen i rapporten kommer dels frén
forfattarnas tidigare statistiska kartlaggning
for Gotabiblioteken™, dels fran nya genererade
grafer och kartor 6ver kommunerna inom Region
Stockholm. Data for Region Stockholm har hamtats
direkt fran KB:s statistik och presenteras pa den
lagsta tillgangliga nivan, det vill sdga kommunniva.
Statistiken fran Goétabiblioteken exemplifierar hur
statistiken kan presenteras d& data rapporteras och
hanteras pé biblioteksniva och hur man kan arbeta
med geografiska delomrdden, har uppdelad enligt
SCB:s regionala indelning DeSo — Demografiska
statistikomraden. Fér en ny modell kommer motsva-
rande tabeller, grafer och kartor primart

presenteras pa biblioteks- och postnummerniva.
Grafer och kartor visas som statiska bilder i foljande
avsnitt men de gér dven att se och anvanda samt-
liga interaktiva visualiseringar i foljande html-lank:
Lank till exempel i rapporten.

Jdmférelser mellan olika bibliotek och mellan olika
kommuner
Figur 2 ger en geografisk presentation av antal
initiala l&n per invénare for de 26 kommunerna i
Region Stockholm. Mérklila nyanser representerar
kommuner med hdgt antal initiala l&n per invanare
medan gulmarkerade omrdden representerar lagst
antal l&n per invanare. Langs ner till hoger i kartan
visas intervaller med tillhérande fargmarkeringar.

Genom att peka pa en kommun i kartan far
anvandaren tilldggsinformation i en pop-up meny.
| det har exemplet visar pop-up menyn det exakta
antalet initiala l&n per invanare, antal biblioteks-
besok per invanare och antal arsverken avsatta for
biblioteksverksamhet per 10 000 invanare.

I en kommande modell for biblioteksstatistik
kan motsvarande visualisering goras ned pé
postnummerniva.

Figur 2: Antal initiala (&n per inv@nare 2023 fér kommunerna i Region Stockholm
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Figur 3 visar bibliotekens storlek i férhallande
till varandra matt i antal anvandare och antal
aktiviteter. Som aktivitet réknas lan, omsatt-
ning, dérrpassage, reservation, aterldmning och
inloggning. Ju langre upp och till hdger i sprid-
ningsdiagrammet ett bibliotek ligger desto fler
anvandare och registrerade aktiviteter har bibli-
oteket. De tvd streckade linjerna (vertikal och
horisontell) stdr for medelvardet av antal anvandare
respektive antal aktiviteter for samtliga bibliotek.
Grafen ar in-zoomad vilket gor att de fyra storsta
biblioteken i regionen inte syns i grafen.
Korrelation rader mellan antal anvandare och
aktiviteter; fler anvdndare medfér ocksa fler akti-
viteter. Vissa bibliotek utmarker sig genom att
ha manga aktiviteter per anvandare. Genom att
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jamfora bibliotek som ligger p& ungefar samma
vertikala linje men pa olika hojd framgar tydligt
skillnader i aktivitetsniva. Exempelvis ligger biblio-
teken Atvidaberg, Eneby, Krokek och Johannelund
ungefar pd samma vertikala linje med cirka 2 300
anvandare under 2019. Antal aktiviteter varierar
dock mycket mellan biblioteken dar Atvidaberg har
over 30 000 aktiviteter medan Johannelund har runt
17 000 aktiviteter under aret. Antal aktiviteter per
anvandare ar siledes mycket hdgre i Atvidaberg 4n
i Johannelund.

Figuren visar bibliotek fran Regionen
Ostergétlands samtliga kommuner. Bibliotekens
kommuntillhérighet visas fargkodat enligt listan till
hoger i grafen.

Figur 3: Jamférelse av antal anvdndare och antal aktiviteter fér regionens bibliotek under 2019.
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Figur 4 visar utveckling av antal initiala l&n per
invanare i tidsserier mellan aren 2014-2023 for
samtliga kommuner i Region Stockholm. For att
tydligt urskilja en kommuns utveckling kan man
peka pé den utvalda kommunens tidsserie. En
enskild kommuns utveckling i férhallande till en
generell trend blir da tydlig. Genom att peka pa en
specifik kommuns tidsserie visas ocksa tilldggsin-
formation om kommunen i en pop-up meny. | det
har exemplet visas forutom kommunnamnet dven

exakta antalet initiala l&n per invanare vid varje
arsangivelse. | Figur 5 visas motsvarande tidsse-
riegraf men da med enbart fem utvalda kommuner.
Grafen gor det enkelt att jamfora utveckling
av den valda variabeln mellan de selekterade
kommunerna.

I en kommande modell kan, i tilldgg till kommu-
nala jamforelser, motsvarande visualisering goras
pé biblioteksniva.

Figur 4: Tidsserier 6ver antal initiala [&n frdn 2014-2023 f6r alla kommuner i Region Stockholm
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Figur 5: Tidsserier 6ver antal initiala lGn frGn 2014-2023 fér fem utvalda kommuner

Nacka (6vre bld), Vallentuna (orange), Varmdo (gron), Tyres6 (markerad), Botkyrka (undre bla)
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Figur 6 och 7 ger exempel pa hur flera variabler kan
illustreras samtidigt i en multigraf. | Figur 6 visas tre
delgrafer; ett stapeldiagram, ett spridningsdiagram
och ett kartvy. Delgraferna aterger nyckeltal for
samtliga kommuner i Region Stockholm. Genom att
peka pad en kommun i ndgon av de tre delgraferna
gulmarkeras kommunen i samtliga tre delgrafer.
Den forsta delgrafen visar rangordning av antal
initiala l&n per invanare. Nacka har det hogsta
antalet initiala ldn medan Botkyrka ligger lagst.
Stapeldiagrammet gor det latt att jamfora en

kommun mot andra kommuner i regionen.

Den andra delgrafen visar i ett spridningsdiagram,
relationen mellan bemanning (antal arsverken per
invanare) och besotkare (per invanare) for varje
kommun. Som exempel har Sollentuna kommun
(gulmarkerad) forhallandevis lag bemanning men
trots det hogt antal besokare.

| en kommande modell fér biblioteksstatistik kan
motsvarande visualisering goras péa biblioteksniva.

Figur 6: Multigraf 6ver initiala lGn, bes6kare och drsverken
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Stapeldiagrammet i Figur 7 visar kommunens i mittenspannet vad galler utgifter. En jamforelse
samlade utgifter per initialt ldn. Salem har den mellan till exempel Tdby kommun (turkosbld) och
lagsta utgiften medan Botkyrka har den hogsta. Sodertalje kommun (grd) visar att de bada kommu-
Spridningsdiagrammet visar hur kommunens nerna har nastan exakt samma niva pa utgifter per
utgifter (per invanare) star i relation till antal initiala invanare (cirka 400 kronor) men antal initiala l&n ar
13n (per invdnare). Gulmarkerade Nacka kommun betydligt hégre i Taby jamfort med Sodertalje.

har hogst antal l&n av alla kommuner men ligger

Figur 7: Multigraf 6ver utgifter per lGn, utgifter per invdnare och initiala ldn
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Upptagningsomraden och korslan
| Tabell 1 visas enskilda biblioteks upptagningsom-
raden. Det ar inte korslan enligt géngse definition
som redovisas, da tabellen redovisar anvandare/
lantagare och inte l&n. Motsvarande tabell kan dock
goras for variabeln antal l&n istallet for lantagare
och 6verensstammer d& med gangse definition for

korslan.

Fér varje bibliotek inom Region Ostergétland
(listan visas i forkortat format) ges andelen anvan-
dare folkbokforda utanfor lanet samt andelen

Tabell 1: Bibliotekens upptagningsomrdden

anvandare utanfor bibliotekets hemkommun. Sist
pa varje rad listas de tre kommuner som flest
anvandare pa det aktuella biblioteket kommer ifrén
(utanfor bibliotekets hemkommun).
Som exempel ar 6,2 procent av Boxholms anvan-
dare folkbokférda utanfor lanet. 19,5 procent av
bibliotekets anvandare ar folkbokférda utanfor
kommunen varav 5,2 procent kommer fran Mjélby,
5,0 procent fran Trands och 3,6 procent fran
Linképing kommun.

Bibliotek Kommun | Antal Andel Andel anvén- | Frén top 3
anvdndare | anvéndare dare utanfor | kommuner
utanfér lénet | kommunen
Boxholm Boxholm 1133 6.2 % 19.5 % Mijolby Trands Linkdping
52 % 5.0 % 3.6 %
Finspang HB Finspang 3436 2.2 % 20.5 % Norrkdping Linkdping Motala 0.4 %
15.3 % 1.6 %
Hallestad Finspang 224 0.8 % 2.7 % Norrkdping Motala 0.9 Vingaker
0.9 % % 0.4 %
Rejmyre Finspang 162 1.2 % 5.6 % Norrkdping Katrineholm | Valdemarsvik
25% 1.2 % 0.6 %
Kisa Kinda 1385 33% 21.0 % Linkdping Vimmerby Stockholm
1.9 % 1.4 % 0.5%
Rimforsa Kinda 728 1.7 % 13.8 % Linkdping Norrkdping Uppsala
10.6 % 0.7 % 0.3 %
Linkdping HB Linkdping 49495 5.4 % 48.3 % Norrkdping Motala Mijolby 5.1 %
21.6 % 6.4 %
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Figur 9 visar ett enskilt biblioteks upptagningsom- postnummeromrdden. Av sekretesskal visas inte
rade, i det har fallet Linkopings huvudbibliotek. | DeSO-omraden med farre an sex anvandare.
kartan visas hur ménga av bibliotekets anvandare Kartorna gar att zooma in och ut; in-zoomat

som &r folkbokforda i respektive DeSO-omrade. | en kan man identifiera gator eller byggnader och

ny modell kan motsvarande kartor istallet delas upp ut-zoomat visas en storre del av kommunen eller
i postnummeromraden som ar mer finférdelade. regionen.

| Sverige finns 5 984 DeSO-omraden och 10 700

Figur 9: Ett enskilt biblioteks upptagningsomrdde
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Figur 10 visar upptagningsomradet med antal
anvandare i respektive DeSO-omrade for
Linkdpings bokbuss. Figur 10 visar att det ar
boende langt fran biblioteken som mest nyttjar

Figur 10: Upptagningsomrdde f6r bokbuss

bokbussen, ett omvant férhéllande jamfoért med
Figur 9 som visar att anvandare av biblioteken
oftast bor narmare biblioteken.



Biblioteksanvdndning kopplad till olika
samhdllsgrupper

Andel biblioteksanvandare i varje omréde redovisas
i Figur 11. Anvéndningsgraden avser hur manga
procent av befolkningen i omradet som anvéant
minst ett av regionens bibliotek under 2019. For
varje omrdde séatts anvandningsgraden i relation

Figur 11: Anvandningsgrad kopplad till samhdllsgrupper
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till olika samhallsgrupper genom socioekonomiska
och demografiska variabler som visas som pop-up
menyer nar man pekar pa aktuellt omrade.

| kartan anvéands DeSO-omraden men i en ny
modell kan motsvarande kartor istallet delas upp i
postnummeromraden.
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5 Atgérdsfﬁrslag 2 -
Okad regional samverkan

Atgdrdsforslag 2 i korthet:

En rad omraden skulle gynnas av en regional
samverkan gallande utveckling och férbattring
av biblioteksstatistik.

* Samstammiga definitioner: En utredning for att
identifiera orsaker till skillnader i definitioner
och interna problem i datahantering, foljt av
konkreta &tgarder for att skapa samstammiga
definitioner inom regionen.

« Datauttag och datainsamling: Driva utveck-
ling av automatiserad datadverforing till KB
samt API-l6sningar for enklare atkomst till
radata. Regionbibliotek Stockholm bér agera
som gemensam foretradare for kommunerna,
paverka systemleverantorer att utveckla dessa
l6sningar och sakerstalla att de inkluderas i
framtida upphandlingar.

¢ Upphandlingar: Starka samverkan vid
upphandling av bibliotekssystem och digi-
tala distributionslosningar for att forbattra

forhandlingsposition och sakerstalla utveck-
ling av nédvandiga funktioner. Genom
gemensamma upphandlingar, delad kunskap
och stod i kravstallning kan kommunerna fa
battre avtal, kostnadseffektiva l6sningar och
forbattrad funktionalitet.

o E-Bocker, kors- och fjarrlan, tillgangliga

medier: Inom dessa omréden finns idag en
rad utmaningar men ocksd manga utveck-
lingsmojligheter. | samverkan boér regionen ta
fram gemensamma strategier och enhetliga
losningar, vilket aven skulle forbattra forut-
sattningar for statistik.

¢ FOlj KB:s utvecklingsarbete: Regionen bor folja

KB:s kommande utvecklingsarbete och analy-
sera hur férandringarna paverkar kommunerna
och biblioteken. Genom en aktiv dialog med
KB kan regionen lyfta lokala och regionala
behov samt bidra till en mer anvandbar och
relevant statistik.

Utdver en lokal modell for biblioteksstatistik foresldr ~ ocksa ge en regional samsyn, grund och utgangs-

forfattarna att Region Stockholm samarbetar kring punkt for eventuella nationella samarbeten. De 26
ett antal utvecklingsomraden. Med samverkande kommunerna i Region Stockholm star for cirka 20
krafter kan man pé& kort och lang sikt forbattra procent av landets totala biblioteksverksamhet,
forutsattningar for biblioteksstatistiken. Férdelarna b&de om man réaknar bemannade servicestéllen och
med regional samverkan ar dock betydligt fler an antal lan. Region Stockholm i samverkan ar en bra
bara biblioteksstatistik. En regional samverkan plattform for att driva strategiska fragor.

och gemensamma atgarder kring exempelvis defi-

nitioner, datainsamling och upphandlingar skulle Samstdmmiga definitioner

forenkla, effektivisera och forbattra for kommu- Det rader en uppenbar definitionsproblematik for
nerna och dess biblioteksverksamheter pa flera biblioteksstatistik i Sverige. Forfattarna foreslar en
séatt. De flesta av dessa omraden skulle dven regional samverkan med mal att uppné samstam-
gynnas av en nationell samverkan men att borja miga definitioner for de 26 kommunerna i Region
regionalt skulle vara ett stort steg i ratt riktning. Ett Stockholm. Idag vet vi inte hur stor definitions-
regionalt samarbete skulle i forsta hand forbattra problematiken ar inom regionen. En utredning dar

forutsattningar och mojligheter inom regionen men man identifierar vilka oklarheter och skillnader
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som finns i definitioner, ar ett forsta steg. Orsaker
till skillnader bér kartlaggas. Man kan d& behova
gOra nedslag pé biblioteksnivé for att identifiera
interna problem i hanteringen av data, begrans-
ningar i dataregistreringar och system, med

mera. Utredningen bor darefter féljas av konkreta
atgarder for att uppna samstammiga definitioner.
Arbetets innehall skulle till viss del 6verlappa med
atgardsforslag 1 och vissa delar kan med fordel
vavas in som en del av det foreslagna pilotpro-
jektet. Pilotprojektet fokuserar pa definitioner av
nyckeltal i den nya modellen, vilket skulle inkludera
vissa av KB:s variabler men aven nya.

Under arbetet behdver man félja KB:s kommande
utvecklingsarbete och anpassa forandringar i
definitioner som eventuellt kommer darav. Det
regionala arbetet kan dock med foérdel paborjas
innan KB:s utvecklingsarbete. Om samtliga
kommuner i Region Stockholm skulle ha samstam-
miga definitioner for variabler som rapporteras in
till KB:s statistik skulle man kunna anvanda KB:s
statistik for kommunvisa jamforelser inom Region
Stockholm. Detta till trots for att KB:s statistik
normalt inte bor anvandas for att gora jamforelser
mellan kommuner, se avsnitt 3.2. Regionen kan
sjalv ta kontroll och synkronisera sin inrapporterade
statistik till KB.

Datauttag och datainsamling
Forfattarna ser mojligheter till att férenkla och
effektivisera inrapportering av data till KB:s arliga
insamling. Aven tillvdgag&ngssattet for kommuner
att hamta ut sina radata fran biblioteksdatasystem
och distributionssystem for e-bocker kan forenklas.
Den del av inrapporterade data till KB:s arliga
statistik som kommer fran biblioteksdatasystem
skulle, efter utveckling av teknisk losning, kunna
levereras direkt fran systemet till KB. Data skulle
kunna overforas automatiskt utan att kommu-
nerna behover involveras praktiskt, utdver deras
samtycken. | tillagg till att avsevart forenkla och
reducera arbetsinsatsen vid inrapportering ar det
en kvalitetssakring. Fel i statistiken reduceras om
data tas direkt fran systemen.
Systemleverantorerna erbjuder inbyggda
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analysverktyg for standardiserade statistiska
sammanstallningar och rapporter, men for att
kunna gora egna statistiska analyser och koppla
biblioteksdata till andra datakallor, exempelvis
socioekonomiska och demografiska data fr&n SCB,
behover man tillgang till rddata. Radataformat ar
aven en forutsattning vid hopkoppling av data fran
olika system, sdsom biblioteksdatasystemet och
distributionssystemet for e-bocker.

Som beskrivs i avsnitt 3.1 ar det idag komplicerat
och tidskravande fér en kommun att hamta ut sina
rédata fran systemleverantérerna. Varken Axiell,
Systematic Cicero eller Publizon erbjuder en smidig
rutin eller losning for sina kunder. Koha har daremot
en API-l6sning for uttag av rédata, lGsningen
ar dessutom gratis. Det ar anmarkningsvart att
kommunerna inte har battre tillgang till sina egna
radata. Det beror férmodligen pa att kunskapen om
radata och dess mojligheter saknas bland kommu-
nerna och darfor inte finns med som krav vid
upphandlingar.

API-16sningar skulle kunna utvecklas for att
ge biblioteken direktatkomst till sina radata.
Systemleverantdrerna som intervjuats ar 6ppna for
att utveckla en sadan l6sning om efterfragan och
betalningsviljan finns. En API-l6sning skulle vara
den effektivaste losningen, men bara att systemle-
verantdrerna forenklar och forkortar processen for
bestallning och utldmning av radata, skulle vara ett
steg i ratt riktning. En kommun har ratt att hamta
ut sina radata men idag &r det en omsténdlig och
tidskravande process.

Forfattarna foreslar en regional samverkan for att
driva frdgan om automatisk Gverforing av data till
KB samt API-l&sningar for uttag av radata. Regionen
kan, som en gemensam foretradare for kommu-
nerna, ge leverantdrerna incitament att utveckla
och erbjuda dessa l6sningar. Regionen bor daven
utreda mojligheten att kravstalla dessa funktioner
vid kommande upphandlingar.

Upphandlingar

Regionbibliotek Stockholm bor i hégre grad
samverka vid upphandling av bibliotekssystem
och digitala distributionslosningar for att forbattra

49



INSIKTER | SIKTE

50

sin forhandlingsposition gentemot leverantorer.
Det ar speciellt viktigt nar nya funktionaliteter ska
kravstallas som kraver utveckling av systemleve-
rantdrerna. Samordning kan bidra till battre avtal
och mer kostnadseffektiva l6sningar.

Samverkan kan ske pa fler satt. Inom Region
Stockholm finns redan ett samarbete mellan fyra
av Sodertdérns kommuner som genomfért en
gemensam upphandling och idag delar biblio-
teksdatasystem. | samverkan kan regionen aven
arbeta for ett erbjuda stdd, mallar och férslag pa
kravspecifikationer for kommuner infér kommande
upphandlingsprocesser. Det finns manga olika
parametrar att tdnka pa vid upphandling av biblio-
tekssystem och distributionsldsningar. Nar det
galler forutsattningar for statistik ar det viktigt att
man inte gldmmer bort funktioner som stodjer flexi-
bel biblioteksstatistik, integration mellan system
och enkel tkomst till rédata, beskrivet i foregdende
avsnitt. Kompetensen for att genomfora en bra
upphandling for biblioteksstatistik och kravstalla
varierar mellan kommuner. Genom en strukturerad
samverkan kring upphandlingar delas kunskap och
erfarenheter inom regionen, vilket forbattrar och
effektiviserar det viktiga men manga ganger svéra
upphandlingsarbetet.

Samverkan avseende specifika delomrdden

For delomrédena kors- och fjarrlan, e-bocker och
tillgéngliga medier aterges har nagra utvecklings-
omréden som lAmpar sig extra val for samverkan pa
regional niva.

« For battre statistik Gver korsladn kan en samordnad
insats goras for att informera om/paminna
om mojligheten att valja tillvalet att koppla
Skatteverkets folkbokféringssystem Navet till
biblioteksdatasystemet.

¢ For e-medier rekommenderas samverkan kring
strukturella problem, sdsom att utarbeta gemen-
samma laneregler och ta fram strategier kring
olika betalningsmodeller (till exempel kostnad per
nedladdning eller inkdp av exemplar). Samverkan
i riktning mot ett i regionen gemensamt e-medie-
system skulle vara gynnsamt for en likvardig

tillgang, samt skapa forutsattningar fér en
enhetlig och forbattrad statistik.

« For tillgangliga medier behdvs en harmonise-
ring av rutiner kring nedladdning av talbocker
for att motverka missvisande statistik. Nar till-
ganglighetslagen trader i kraft kommer delar
av arbetet som tidigare lag pa MTM hamna pé
folkbiblioteken. Infor 6vergangen skulle utbild-
ningsinsatser behdvas, som med férdel planeras
och samordnas pa regional niva, exempelvis i
form av ndgra workshopar med utvalda teman
rérande tillgangliga medier.

Folj KB:s utvecklingsarbete

Regionbibliotek Stockholm bor folja KB:s
kommande utvecklingsarbete av statistik for folk-
biblioteken och vad férandringarna kan innebéara for
regionens kommuner och bibliotek. Férandringar

ar att vanta bland annat for vilka data som

kommer samlas in, definitioner och hur statistiken
presenteras.

Forfattarna rekommenderar att Region Stockholm
har en aktiv dialog med KB under deras kommande
utvecklingsarbete. Med bland annat den har
rapporten som underlag kan regionen visa pa
mojligheter, peka pa utvecklingspotential och dven
visa pa hur statistiken kan utformas om man utgar
fran statistikbehov som finns pa lokal och regional
niva. Som statistikansvarig myndighet har KB en
uppgift att fora en dialog med anvandarna for att
identifiera behov och 6nskemal. Dialogen ska ligga
till grund for att formulera statistikens andamal och
definiera statistikens innehall.
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Bilaga 1: Bibliotekssystem

Bibliotekssystemet satter ramarna for vilken statistik som kan genereras med
vilken flexibilitet. Avsnittet gér en kort genomgang av de storsta leverantorerna
av bibliotekssystem till de svenska folkbiblioteken.

Axiell

Axiell utvecklar och saljer digitala produkter och
tjianster till bibliotek och skolor. Axiell ar den domi-
nerande leverantoren av bibliotekssystem pa den
svenska marknaden. Book-IT och Quria ar foreta-
gets tva huvudsystem for biblioteksdata. Quria ar
tankt att ersatta Book-IT p3 sikt, ingen nyutveckling
gors darfor av Book-IT idag. Quria lanserades 2017
och ar en molnbaserad plattform. | dagslaget ar
det cirka 100 kommuner som anvander Book-IT
och drygt 60 som har kopt in Quria. Det gar inte att
migrera direkt fran Book-IT till Quria, d& databa-
serna ar uppbyggda efter olika struktur. Daremot
finns mer eller mindre samma variabeluppsatt-
ningar att tillgd i de bada systemen.

B&de Book-IT och Quria har funktionalitet for att
underlatta de datasammanstallningar som kravs
for uppgiftslamningen till KB:s officiella statistik.
Book-IT har fardiga sdkstrangar och fér Quria finns
en manual med rekommendationer for hur man
skapar en rapport infor statistikuttaget som kan
anvandas for att fylla i enkaten. Det gar dock inte
att automatiskt fora dver data till formularet. Vissa
uppgifter, som roér cirkulation och bestand for barn
och unga, gar for tillfallet inte att fa ut ur Quria, men
ska enligt uppgift ordnas sa att det &r mojligt frén
2026.

For Quria finns mojlighet att lagga till och ta bort
moduler for anpassad funktionalitet i systemet. En
statistikmodul finns som standard, dar anvandaren
kan ta ut egna statistikrapporter. Rapporter kan
genereras for Enheter (exemplar, manifestationer
eller l&ntagare) Belopp (bestallningar eller avgifter)
alternativt Hdndelser (cirkulation, notifieringar eller
bestallningar). Resultaten kan filtreras pa organi-
sationsniva och grupperas efter lantagarnas alder,
kategori, kdn och postnummer. For postnummer-
hantering erbjuder Quria ett tillval med koppling till
Skatteverkets folkbokféringsuppgifter for kontroll

av lantagaruppgifter och felminimering. Quria har
ocksa en funktion for att skapa topplistor med
efterfrdgade titlar, baserat pa utlén eller reserva-
tioner.

Systematic Cicero

Systematic ar ett danskt mjukvaruféretag som leve-
rerar bibliotekssystem till cirka 500 skolbibliotek

i Sverige, till alla danska folk- och skolbibliotek
samt till folkbibliotek i ett 100-tal norska kommuner.
Stockholms stadsbiblioteket byter i slutet av

2025 leverantor av bibliotekssystem, fran Axiell

till Systematic. Stockholms stadsbiblioteket gar

da dver till Systematics bibliotekssystem Cicero.
Cicero ar en webbaserad ldsning som stddjer och
automatiserar arbetsfloden for materialhantering,
kundhantering, inkdp, cirkulation och systemad-
ministration pa bibliotek. Cicero inkluderar aven

ett analysverktyg som kan generera rapporter med
grafik dver bland annat anvandningen av bestandet
och lan mellan bibliotek. Systematic har Lyngsoe
Systems kopplad som underleverantor for biblio-
tekslogistiksystemet IMMS (Intelligent Material
Management System). Programvaran IMMS
anvander algoritmer for att optimera lokalisering
och omplacering av material.

Koha

Koha (koha-community.org) ar ett biblioteksda-
tasystem som bygger pa 6ppen kéallkod under
GPL-licensen (GNU General Public License).
Koha utvecklades 1999 pa Nya Zeeland och ar
idag varldens mest anvanda bibliotekssystem
med uppskattningsvis 26 000 till 30 000 bibli-
otek. Systemet erbjuder bred funktionalitet for att
hantera biblioteksverksamheten. Koha inkluderar
till exempel moduler fér katalogisering (MARC-
kompatibel), cirkulation, anvéandarhantering,
forvarv samt rapportering och analys. Systemet ar
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webbaserat och byggt pé en flexibel infrastruktur
som gor det enkelt att andra och anpassa efter
enskilda biblioteks specifika behov.

Eftersom Koha &r en 6ppen fritt tillganglig
programvara behdver systemet inte upphandlas.
Daremot kan Kohabiblioteken upphandla leve-
rantor for att fa hjalp med drift och support. Det
gor Koha konkurrenskraftigt da det kan erhallas
till en betydligt lagre totalkostnad. En region som
gatt over till Koha har gjort besparingar pé cirka
90 procent jamfort med den tidigare kostnaden for
biblioteksdatasystemet.

Koha erbjuder dessutom mycket goda och flexi-
bla mojligheter att ta ut statistik och generera
rapporter. Dels finns inbyggda standardrapporter
sadsom antal utldn per tidsperiod, mest utldnade
titlar och anvandarfrekvens efter malgrupp eller
kategori, dels finns mojlighet att ta ut anpassade
rapporter genom en SQL-baserad modul. Detta
forenklar vid analys av till exempel geografiska
anvandarmonster och underlattar sammankopp-
ling av data mellan olika moduler, som cirkulation,
férvarv och anvandarhantering. En annan finess
med rapporterna ar att de kan automatgenereras
till schemalagda utskick. Det gér dven att exportera
data till valfritt format samt integrera med andra
system genom Kohas API. Systemet utvecklas
kontinuerligt, nya uppdateringar slapps i regel tva
génger per ar. Koha har ocksa ett hjalpsamt globalt
community av utvecklare och anvandare.

Legimus

Legimus ar ett digitalt bibliotek med talbocker,
punktskriftsbécker och e-textbocker som forvaltas
av Myndigheten for tillgangliga medier (MTM).
Personer som har en funktionsnedsattning som gor
att de har svart att lasa tryckt text kan fa ett konto
som ger tillgang till Legimus. Det récker inte att ha
en funktionsnedsattning for att ha ratt till konto i
Legimus, funktionsnedsattningen méaste vara sadan
att den medfor svarigheter att lasa tryckt text.

For att fa ett Legimuskonto vander man sig till sitt
bibliotek. Legimus tacker in bade fritidslasning och
akademisk lasning genom skolor och hégskolor.
Drygt 3 500 bibliotek ar registrerade hos MTM.

Under 2023 hade 120 000 registrerade anvandare
gjort lan via Legimus. Legimus bestand bestar av

166 000 titlar, varav 2 900 nya talbdcker lades till
2023.
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Bilaga 2: System for e-bocker

Pa den svenska marknaden finns idag vasentligen tva distributérer som leve-
rerar e-bocker till folkbiblioteken: WeDoBooks och Overdrive. Det har avsnittet
sammanfattar kortfattat de tjanster som dessa foretag erbjuder folkbiblioteken
och deras anvandare, samt ytterligare nagra tjanster som erbjuder e-litteratur.
Avslutningsvis ges en kort genomgang av de nordiska grannlandernas

e-mediesystem.

WeDoBooks/Publizon/Axiell Media/Elib

Det danska foretaget WeDoBooks har de senaste
tva aren kopt upp distributérerna Publizon och
Axiell Media och darigenom intagit en dominerande
stallning pa marknaden. Ungefar ett decennium
tidigare kopte Axiell Media systemet Elib. Elib grun-
dades i bérjan av 2000-talet av ndgra av de storsta
bokforlagen for att producera och sprida e-bdcker
i Sverige.

Publizon ar en plattform for distribution av
e-bocker till olika kanaler, s&val bibliotek som
kommersiella kanaler. Metadata om e-bdcker i dist-
ributionsplattformen matas in av férlagen (antingen
manuellt eller genom automatiserad inldsning),
vilket innebar att informationen ofta ar inriktad mot
forsaljning snarare an bibliografiska data anpas-
sade for bibliotekens syften. E-bockernas metadata
foljer sedan med till katalogposter och visas for
anvandare i app eller webbgranssnitt. WeDoBooks
ar medvetna om metadataproblemet och arbetar
mot nya standarder pa lite langre sikt.

Biblio ar foretagets tjanst for e-bdcker som later
biblioteksanvandarna hantera sina lan i ett anvan-
dargranssnitt. Biblio finns bade fér webb och som
app och har lanserats i en ny uppdaterad version
2024. For bibliotekens administration (inval/bortval,
tipslistor, budgetkontroll och viss statistik dver
anvandning) erbjuds plattformen Biblio LMS, aven
den ny for 2024. Dessa nylanserade system medfor
aven forandringar i funktionalitet och arbetssatt.
Den framsta skillnaden ar att hela katalogen leve-
reras men att biblioteken istallet kan arbeta med
vad sokord/regler for att styra vad som visas upp.
Publizon innehaller cirka 130 000 svenska titlar.
Statistik som tidigare varit mojligt att exportera

manadsvis som excelfiler finns nu istallet inbyggt i
systemets granssnitt och ska ha utdkats med mer
information om anvandarnas beteende i appen.

Overdrive

Overdrive ar ett amerikanskt internationellt foretag
med tjanster for distribution av e-bdcker till biblio-
tek, skolor och foretag. Overdrive erbjuder Libby, en
app och webbaserat anvandargranssnitt for biblio-
tekens anvandare, samt administrationsplattformen
Marketplace. Dari kan biblioteken géra inval/bortval
manuellt eller sokordsbaserat. Marketplace har
ocksa en statistikmodul fér sammanstallning av viss
statistik. Overdrive har dock haft ett jamforelsevis
mindre antal svensksprakiga titlar men samtidigt

ett vasentligt storre urval av e-bocker pa olika
sprak. Overdrive utékar kontinuerligt sin katalog av
svenska titlar och erbjuder nu narmare 55 000 titlar.
Overdrive var ensam upphandlad distributor i

SKR:s ramavtal 2018-2022. Efter upphandlingen
"Férmedling av e-litteratur" som genomfordes av
SKR/Adda och presenterades varen 2024 ingar
bade Overdrive och Publizon i ramavtalet. Denna
upphandling har dock kritiserats av biblioteken for
att vara svar att avropa ifrdn samt att den inte moter
bibliotekens behov. Den omfattande kritiken har
resulterat i att Adda nu gér om upphandlingen.

Bibblix

Bibblix dr en kostnadsfri e-boksapp fran biblioteket.
Appen riktar sig till barn 6-12 ar och ar tankt att
inspirera till lasning pa fritiden. Bibblix innehaller
cirka 2500 bdcker som kan lasas direkt i appen -

i valfri smartphone eller surfplatta. Som anvandare
betalar man aldrig for att anvanda appen eller for
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att l&na. For att kunna lana bocker i appen behdvs
ett lAnekort frén bibliotek i en ansluten kommun.
Bibblix ar utvecklad av Stockholm stadsbibliotek
och Malmo stadsbibliotek tillsammans med biblio-
tekarier och barn. Bibblix lanserades 2016 och ags
idag av den ideella den ideella féreningen Sambruk,
som driver appen tillsammans med de kommuner
som ar anslutna till tjansten.

Fria e-bocker

Né&gra tjanster erbjuder fria e-bdcker. Dessa ligger
utanfor bibliotekssystemen och ingdr inte i dagens
officiella statistik.

KB forvaltar och utvecklar nationella digitala
bibliotekstjanster for prioriterade malgrupper. Det
innefattar Bladdra, en app med e-bocker pa de
nationella minoritetsspréken, for vuxna, ungdomar
och barn, samt Varldens bibliotek som erbjuder ljud-
och e-bocker pa flera av Sveriges migrantsprak.

Litteraturbanken tillgangliggor via sin webbsida
aldre svensk skonlitteratur samt vissa texter om
forfattare, verk, genrer eller andra teman.

Nordiska losningar

Sveriges decentraliserade forvaltning har medfort
att e-mediesystemen upphandlas p& kommunal
niva. | sektorn finns dock visioner om samverkan
och nationella lGsningar. Vara nordiska grannlander
har andra system med nationell samordning i olika
grad.

Finlands Nationalbiblioteket skoter folkbiblio-
tekens e-tjanst E-biblioteket, dit 85 procent av
kommunerna ar anslutna. Tjansten finansieras
huvudsakligen av kommunerna och ar tillganglig
for anvandare som ar folkbokforda i ndgon av de
anslutna kommunerna.

Danmarks samtliga kommuner driver och finan-
sierar gemensamt ett digitalt folkbibliotek, E-reolen,
som ar tillgangligt for alla anvandare folkbokforda i
Danmark.

I Norge skots upphandlingen av e-medietjanster
for kommunerna pa fylkesniva av fylkesbiblioteken
(liknande Sveriges regionala biblioteksverk-
samhet). Ett projekt pagar for samverkan mellan
fylkesbiblioteken.



Bilaga 3: Intervjuer

Personer som har intervjuats under projektet:

Marie Johansen, Verksamhetschef Konst och
Bibliotek, Kultur- och fritidsforvaltningen, Botkyrka
kommun

Eva-Lena Granbacka, Kultur- och bibliotekschef,
Vaxholms stadsbibliotek, Vaxholms stad

Jenny Poncin, Bitradande stadsbibliotekarie,
Stockholms stadsbibliotek, Stockholm stad

Anja Dahlstedt, Kultur- och fritidsdirektor, Huddinge
kommun

Adam Persson, Kultur- och fritidsdirektor, Norrtalje
kommun

Petra Jansson, Kulturstrateg, Regional utveckling,
Region Orebro l3n

Anders Soderback, Handlaggare, Kungliga biblio-
teket

Fredrik Karlsson Linna, projektledare for rapporten
Medieutredning vid Regionbibliotek Stockholm.
Nuldgesbeskrivning samt férslag pd samverkansi-
nitiativ.

Anna Dellborg, Enhetschef, Kungliga biblioteket

Mikael Olsson, Verksamhetscontroller, Myndigheten
for tillgangliga medier

Peder Wollinger, Produktagare Legimus,
Myndigheten for tillgangliga medier

Bjorn Waller, Bibliotekarie, Hallunda bibliotek,
Botkyrka kommun. Forfattare till rapporten Digitala
bécker pd bibliotek: Vadan, varfér, varthdn?
Kunskapsunderlag infér upphandling av e-litteratur.

Anna Sillén, Verksamhetsanalytiker, Kultur- och
fritidsforvaltningen, Huddinge kommun
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Cecilia Ranemo, Statistikansvarig. Kungliga
biblioteket

Linda Wagenius, Biblioteksutvecklare, Biblioteken
pé Gotland, Koha

Nic Olsson, Systembibliotekarie, Biblioteken pa
Gotland, Koha

Emma Tennewall, Projektledare, Axiell
Mathias L66f, Projektledare, Axiell

Mike Shontz, Account Executive Global Libraries &
Education, Overdrive

Emelie Martinell, Product manager, WeDoBooks
Sgren Eskildsen, COO, WeDoBooks

Alexander Varner, UX, WeDoBooks

Theodor Tolstoy, Software Developer, Systematic
Cicero

Rapporten ar ocksé avstamd med medlemmarna i

Samverkansledningsgruppen vid Regionbibliotek
Stockholm.
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