JU

B E

Patientnamndens forvaltning

STOCKHOLMS LANS LANDSTING 1(5)
PaN 2019-06-18 P 7
Férvaltningsjurist Johan Karlsson TIANSTEUTLATANDE
2019-05-28 PaN A1905-00075

HSN 2019-0474

Principarende

Problem till foljd av fordndrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

Arendet

Region Stockholms avtal med det 25-tal hudterapeuter som erbjudit
medicinskt indikerad harborttagning l6pte ut den 30 september 2018. Fran
och med 1 oktober 2018 har Sodersjukhuset uppdraget att tillhandah&lla
denna behandling. I syfte att mojliggora en god verksamhetsovergang och
overlamning av pgdende behandlingar fick dock Sodersjukhuset i uppdrag
att redan den 1 september ta emot remisser fran virdgivare.

P& Sodersjukhusets webbplats informeras bland annat om att
hérborttagning for transpersoner sker pa icke-kvinnliga lokalisationer som
del i den konsbekraftande varden. Sodersjukhuset foljer Socialstyrelsens
rekommendationer om 75 % hérreducering i ansikte och 70 % pé
overkroppen dir manlig behdring forekommer. For ciskvinnor! kan
hérborttagning beviljas vid hormonella avvikelser och 6kad behéring och
det bedoms enligt en sdrskild skala. I undantagsfall kan h&rborttagning
beviljas om det bedoms som ett viktigt led i psykiatrisk behandling, for
minderériga, samt efter hudtransplantation.

Patientnamndens forvaltning har sedan oktober 2018 tagit emot ett drygt
tiotal anmalningar fran transpersoner som anmélt flera problem i friga om
tillgangen till behandlingen. Klagomélen ror bristande information till
patienterna géllande forandringarna, otillrackliga resurser och problem
med att behandlingen fortfarande inte har kommit igéng som den ska vilket
lett till glapp i behandlingarna. Vidare att behandlingarna inte ar lika
omfattande som tidigare och att fordndringarna lett till forsamrad
tillganglighet till vArden da det &r langt att resa till behandlingarna for en
del patienter.

1t En cis-person ar en person vars konsidentitet, konsuttryck och fodelsekon ar och
alltid har varit kongruenta, God vdrd av vuxna med konsdysfori — nationellt
kunskapsstod, Socialstyrelsen, 2015.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har i tre av drendena inhamtat yttranden fran
Sodersjukhuset. Forvaltningen har dven inhdmtat ett yttrande fran hélso-
och sjukvardsforvaltningen.

Sédersjukhusets yttranden

Av yttrandena frén verksamhetschefen pa hudkliniken med enheten for
sexuell hilsa vid Sodersjukhuset, utfirdade mellan november 2018 och
april 2019, framgar att uppbyggnaden av mottagningen paborjades
omedelbart néar uppdraget formedlades till dem. Innan remisser
accepterades den 1 september 2018 har kuratorer pa hudkliniker bedomt
remisser och behandlingar har genomforts av privata aktorer med IPL-
och/eller diatermibehandling. Kliniken har under en 6vergangsperiod
under hosten godtagit egenremisser for att underldtta for patienter med
pagdende behandling.

I yttrandet framgar att mottagningen uppfyller de krav pa hygien,
dokumentation och sdkerhet som krivs. Det redogors dven for de
behandlingar som kommer att utféras och det framgar att de kommer att
utvirderas kontinuerligt. Kliniken framfor att de tror att uppdraget
kommer att finna sin naturliga plats bland deras 6vriga subspecialiserade
mottagningar. ANOVA? har en viktig samordnande funktion och nar ny
information frin kliniken blir tillgénglig kommer den fortlopande att
formedlas till ANOVA. Verksamhetschefen beklagade att det blir ett glapp i
behandlingen och att informationen upplevs bristfallig samt att man inte
kan ge en prognos pé patienternas vintetider. Den information som finns
tillganglig ar utlagd pa sjukhusets hemsida dir uppdateringar kommer att
ske fortlopande nér ny information blir tillgdnglig. Avslutningsvis skrev
verksamhetschefen att de arbetar hart for att denna nya
mottagningsverksamhet ska bli sa bra och effektiv som majligt.

Halso- och sjukvardsforvaltningens yttrande

Av hilso- och sjukvardsforvaltningens (HSF) yttrande, enheten for sjukhus
och LOU-avtal, framgér att varden inte lampade sig for upphandling varfor
uppdraget gavs till S6dersjukhuset att bedriva verksamheten enligt géllande
riktlinjer. Det hade dessforinnan varit en obefintlig uppf6ljning av patienter
och behandlingar varfor det inte gétt att uppskatta varken korrekt antal
patienter med behov eller antal behandlingar. For att gora korrekt
medicinsk beddmning beho6ver varje patient undersokas av hudlakare pa

2 ANOVA ar namnet pa den tvirvetenskapliga och integrerade enhet som tidigare
hette Centrum for Andrologi och Sexualmedicin. ANOVA é&r en del av Karolinska
Universitetssjukhuset och Karolinska Institutet.
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Sodersjukhuset vilket som en naturlig f6ljd medfor k6 med vintetider. I
yttrandet, utfirdat den 10 april 2019, framkommer vidare att bade
Sodersjukhuset och HSF ser detta som ett initialt problem och
forhoppningen &r att kderna inom kort kommer att forsvinna. Resurserna
ar beraknade efter ordinarie verksamhet och inte efter ett uppdamt initialt
behov. Sodersjukhusets uppdrag omfattar samma kompetenskrav pa
behandlaren, diagnoskriterier och tidsomfattning som tidigare avtal.
Dessutom erbjuds en 6kad mdjlighet till fler behandlingsmetoder som till
exempel IPL-behandling. HSF f6ljer verksamheten nogsamt och har en
stdndig dialog med sjukhuset. Information har getts sérskilt till samtliga
inblandade vérdgivare och det har funnits information pa bade 1177
Véardguidens och Sodersjukhusets hemsidor. I en vardgivares ansvar ingar
att ge information till sina patienter i det fall verksamheten foriandras. D&
inga journaler finns fran tidigare behandlingar hos terapeuterna finns
heller inga uppgifter om patienter och dirmed kunde ingen information ges
personligen frdn HSF eller Sodersjukhuset.

Regelverk
Maélet med hélso- och sjukvérden &r en god hélsa och en vérd pi lika villkor
for hela befolkningen, 3 kap. 1 § hélso- och sjukvérdslagen (2017:30).

Haélso- och sjukvardsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § bedrivas s att kraven
pé en god vard uppfylls. Det innebér att vArden sirskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sikerhet,

3. bygga pé respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och hilso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillgdnglig.

Vérdgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten s att den lever upp till kravet pa god vard, 3 kap.
1 § patientsdkerhetslagen (2010:659).

I Socialstyrelsens nationella kunskapsstod God vérd av vuxna med
konsdysfori (Socialstyrelsen, 2015) framgér att konsdysfori ir ett psykiskt
lidande eller en forsdmrad forméga att fungera i vardagen som orsakas av
att konsidentiteten inte stimmer Gverens med det registrerade konet.
Socialstyrelsens bedomning ar att utredning och behandling av kénsdysfori
bedrivs optimalt inom ett specialistteam bestdende av psykiater, psykolog,
socionom och endokrinolog och teamet kan utvidgas till fler specialiteter
beroende pa individens behov. Socialstyrelsen framhaller att god vard av
personer med konsdysfori forutsatter ett helhetstankande. Darfor Ar
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samverkan mellan de olika kompetenser som bidrar till denna vard mycket
viktig. En av Socialstyrelsens rekommendationer ar att hélso- och
sjukvérden bor erbjuda harborttagning till personer med manligt
fodelsekdn med konsdysfori.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter som ar i behov av
medicinskt indikerad harborttagning har drabbats av vasentligt forlingda
vardtider som l&ng tid efter uppdragsforandringarna fortfarande finns kvar.
Patientgruppen transkvinnor utgér en riskgrupp for psykisk ohélsa och
genomgaende framgér i anmélningarna till patientndmndens forvaltning
det lidande som véntan och glappen i behandlingarna har medfort. Arendet
bor darfor hanteras som principéarende.

Det framkommer inte huruvida HSF innan uppdragsforandringen, i syfte
att fi reda pa omfattningen av antalet patienter, hade begart att fa
information av ANOVA om verksamheten kunde uppskatta hur manga
patienter i behov av harborttagning som kunde beroras.

Konsekvenser for patientscikerhet

Atgiarder for att se till att patienter fér tillgang till en god och siker vérd
som bland annat tillgodoser patientens behov av trygghet och kontinuitet
bidrar till forbattrad patientsékerhet.

Konsekvenser for jamstalld och jamlik vard
Om denna patientgrupp fér hélso- och sjukvérd p4 samma villkor som
ovriga patienter framjas en jamstalld och jamlik vérd.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvéntas inte medféra nagra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta féljande.

- Arendets tjinsteutlitande 6versinds till halso- och sjukvardsndmnden
och patientnaimnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda
och planerade forbéttringstgarder och effekterna av dessa senast den
30 september 2019. Patientndmnden 6nskar vidare svar pa om hélso-
och sjukvirdsnamnden anser att patienter som remitterats for
medicinskt indikerad harborttagning omfattas av de tider som
framkommer i vardgarantin.

- Arendets tjinsteutlitande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientnimnden begar skriftlig aterforing avseende genomforda
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och planerade forbattringsétgiarder och effekterna av dessa senast den
30 september 2019.
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Steinunn Asgeirsdottir

Forvaltningschef
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Hélso- och sjukvardsndmnden TIANSTEUTLATANDE HSN 2019-1464
Hélso- och sjukvrdsférvaltningen 2019-10-03

SjukhusLOU-avtal

Gunilla Berg

1(3)

Yttrande till patientnéimnden i principéirende —
problem till f6ljd av foréindrat uppdrag for mediciniskt
indikerad harborttagning

Arendebeskrivning

Patientnimnden har vid sitt ssmmantrade den 18 juni 2019 behandlat ett
principérende géllande foréndrat uppdrag for medicinskt indikerad
harborttagning. Vid sammantridet beslutades att drendets tjénsteutldtande
skulle 6versindas till hilso- och sjukvirdsnémnden med en begéran om
skriftlig aterforing avseende genomférda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa. Patientndmnden 6nskar ocksa
svar p& om hilso- och sjukvdrdsndmnden anser att remitterade patienter
omfattas av tiderna inom vardgarantin.

Beslutsunderlag
Halso- och sjukvirdsdirektorens tjansteutlatande
Patientndmndsirende PaN A1905-00075

Forslag till beshut
Hailso- och sjukvérdsnamnden beslutar foljande:

Hilso- och sjukvirdsnimnden antar hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlitande som ndmndens yttrande och 6verldmnar detta till
patientndmnden.

Forvaltningens motivering till forslaget

Bakgrund

Patientndmnden har begirt skriftlig aterforing frén hilso- och
sjukvardsnimnden avseende genomférda och planerade
forbattringsatgirder av medicinskt indikerad harborttagning samt
effekterna av dessa. Ndmnden 6nskar vidare hélso- och sjukvardsndmndens
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svar pa huruvida patienter som remitterats fér medicinskt indikerad
hérborttagning omfattas av de tider som framkommer i vArdgarantin.

Overviganden

Region Stockholm hade tidigare avtal med 25 stycken hudterapeuter
gillande medicinskt indikerad hérborttagning. Avtalen 16pte ut den 30
september 2018,

Forvaltningen bedémde att Regionen skulle fortsétta finansiera och erbjuda
medicinskt indikerad harborttagning till specifika patientgrupper. Men for
att skapa patientsikra, uppfoljningsbara, lagliga och ekonomiskt hallbara
avtal inom vardomradet var det nddvandigt att genomféra organisatoriska
forandringar inom vardomrédet.

Anledningen till detta dr att hélso- och sjukvérdslagen stiller krav pa att
harborttagningen ska utféras under ledning av en medicinskt ansvarig
lékare. Detta har inte varit kravstallet i tidigare avtal med fristdende
hudterapeuter.

Genom RFI (Request for information) fick forvaltningen inspel och
synpunkter frén intressenter och kunskapsbérare inom virdomrédet.
Dialog fordes ocksd med ANOVA (mottagning fér Andrologi, sexualmedicin
och transmedicin pa Karolinska Universitetssjukhuset) fér synpunkter och
berdkningar pa hur ménga patienter det ror sig om och vilka diagnoser.

Forvaltningen bedémde att vdrdomrédet inte lampades fér upphandling
och gav darfor Sodersjukhuset uppdraget att bedriva verksamhet avseende
medicinskt indikerad hérborttagning i enlighet med géllande riktlinjer.
Sodersjukhuset har bedrivit denna vard sedan den 1 september 2018.

Genomforda och planerade forbdttringsdtgdrder och effekter

Nér verksamheten utfordes av hudterapeuterna var patienternas
uppfoljningar och behandlingar bristfélliga pa grund av uteblivna
medicinska bedémningar. Hudterapeuterna saknade i de flesta fallen en
medicinskt ansvarig lakare. Nar Sodersjukhuset dvertog uppdraget gjordes
medicinska bedémningar av samtliga patienter. Denna bedomningsprocess
har orsakat véntetider. I augusti 2019 hade sjukhuset bedomt éver 1000
remisser och underlag fran ldkare, kuratorer och hudterapeuter.

Sjukhuset har nu arbetat bort véntetiderna och &r nu uppe i full produktion
avseende behandling. Enligt sjukhuset foljer transpersoners remisser sedan
april 2019 vardgarantin med bedémning inom 30 dagar. Fran augusti 2019
sker bedomning av cispersoners inom vardgarantins tidsgrans.
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Tva heltidsanstillda hudterapeuter omh#indertar de patienter som uppfyller
Socialstyrelsens rekommendationer for hirborttagning som del i den
konsbekraftande varden for transpersoner samt for cis-kvinnor vid
samtidiga hormonella avvikelser. Sodersjukhuset har optimerat
behandlingarna genom att erbjuda fler patienter méjligheten till
IPL/laserbehandling som &r mindre smértsam for patienterna.

Ekonomiska konsekvenser

Forandringen som gav Sodersjukhuset uppdraget att erbjuda medicinsk
indikerat harborttagning medfor inga storre ekonomiska konsekvenser men
bittre kostnadskontroll 6ver behandlingarna. Det faststillda
ersittningstaket har inte uppnétts enligt avtal.

Konsekuvenser for patientsdkerhet

Samtliga patienter har ftt bedémning av hudlékare vilket har en positiv
effekt p& patientsiikerheten, samtidigt som det nu finns en medicinskt
ansvarig lakare for verksamheten i enlighet med hilso- och sjukvardslagen.

Konsekvenser for jamlik och jamstalld vard
Patienter fir behandling pé lika villkor.

Miljokonsekvenser
Koncentrationen till en geografisk placering medfér ett 6kat resande till och
fran behandling fér patienterna.

Administrativa konsekvenser
Det administrativa arbetet forvintas minska i och med att registrering och
fakturering sker digitalt.

Bjorn Eriksson

Hilso- och sjukvérdsdirektor
Lena Hanberg
Avdelningschef

Beslutet ska skickas till
Patientndmnden

Godkand av Bjorn Eriksson, 2019-10-03
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Arendebeskrivning

Region Stockholms avtal med det 25-tal hudterapeuter som erbjudit medicinskt
indikerad hérborttagning 16pte ut den 30 september 2018. Fran och med 1 oktober 2018
har S6dersjukhuset uppdraget att tillhandahélla denna behandling. I syfte att mdjliggora
en god verksamhetsovergéng och dverldmning av pagaende behandlingar fick dock
Sodersjukhuset i uppdrag att redan den 1 september ta emot remisser frén vard givare.

Yrkande
l:e vice ordf6rande Lars Harms-Ringdahl (MP) yrkar bifall till forvaltningens forslag,

Beslut
Patientndmnden beslutar

1) Arendets tjansteutlatande dversinds till hilso- och sjukvardsndmnden och
patientndmnden begér skriftlig aterforing avseende genomfrda och planerade
forbittringsatgirder och effekterna av dessa senast den 30 september 2019.
Patientndmnden onskar vidare svar p4 om hlso- och sjukvardsnimnden anser att
patienter som remitterats fér medicinskt indikerad harborttagning omfattas av de tider
som framkommer i vardgarantin.

2) Arendets tjénsteutldtande dversinds till styrelsen for Sddersjukhuset och
patientnimnden begér skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 30 september 2019.

Lol (g
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Principarende

Problem till foljd av forindrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

Arendet

Region Stockholms avtal med det 25-tal hudterapeuter som erbjudit
medicinskt indikerad harborttagning 16pte ut den 30 september 2018. Fran
och med 1 oktober 2018 har Sodersjukhuset uppdraget att tillhandahélla
denna behandling. I syfte att m&jliggora en god verksamhets6vergdng och
overlamning av pigiende behandlingar fick dock Sodersjukhuset i uppdrag
att redan den 1 september ta emot remisser frén vardgivare.

P& Sodersjukhusets webbplats informeras bland annat om att ,
hérborttagning for transpersoner sker pa icke-kvinnliga lokalisationer som
del i den konsbekriftande varden. Sodersjukhuset foljer Socialstyrelsens |
rekommendationer om 75 % harreducering i ansikte och 70 % pa

overkroppen dar manlig behéring férekommer. For ciskvinnor* kan

hérborttagning beviljas vid hormonella avvikelser och 6kad behéring och

det bed6ms enligt en sdrskild skala. I undantagsfall kan harborttagning

beviljas om det bedoms som ett viktigt led i psykiatrisk behandling, for

minderériga, samt efter hudtransplantation.

Patientndmndens forvaltning har sedan oktober 2018 tagit emot ett drygt
tiotal anmalningar frin transpersoner som anmiélt flera problem i friga om
tillg&ngen till behandlingen. Klagoma&len rér bristande information till
patienterna géllande férdndringarna, otillréckliga resurser och problem
med att behandlingen fortfarande inte har kommit igdng som den ska vilket
lett till glapp i behandlingarna. Vidare att behandlingarna inte &r lika
omfattande som tidigare och att forandringarna lett till forsdmrad
tillginglighet till virden d& det &r langt att resa till behandlingarna for en
del patienter.

1 En cis-person ir en person vars konsidentitet, konsuttryck och fodelsekon &r och
alltid har varit kongruenta, God vdrd av vuxna med konsdysfori — nationellt
kunskapsstod, Socialstyrelsen, 2015.
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Utredning

Patientndmndens forvaltning har i tre av drendena inhédmtat yttranden frén
Sodersjukhuset. Forvaltningen har dven inhdmtat ett yttrande frn hélso-
och sjukvérdsforvaltningen.

Sodersjukhusets yttranden

Av yttrandena fran verksamhetschefen p& hudkliniken med enheten for
sexuell hilsa vid Sédersjukhuset, utfirdade mellan november 2018 och
april 2019, framgar att uppbyggnaden av mottagningen paborjades
omedelbart nar uppdraget formedlades till dem. Innan remisser
accepterades den 1 september 2018 har kuratorer pa hudkliniker bedomt
remisser och behandlingar har genomforts av privata aktorer med IPL-
och/eller diatermibehandling. Kliniken har under en 6vergdngsperiod
under hosten godtagit egenremisser for att underlétta for patienter med
pagéende behandling.

I yttrandet framgar att mottagningen uppfyller de krav p4 hygien,
dokumentation och sdkerhet som krévs. Det redogors dven for de
behandlingar som kommer att utforas och det framgar att de kommer att
utvirderas kontinuerligt. Kliniken framfor att de tror att uppdraget
kommer att finna sin naturliga plats bland deras 6vriga subspecialiserade
mottagningar. ANOVA? har en viktig samordnande funktion och nér ny
information frdn kliniken blir tillgénglig kommer den fortlopande att
formedlas till ANOVA. Verksamhetschefen beklagade att det blir ett glapp i
behandlingen och att informationen upplevs bristféllig samt att man inte
kan ge en prognos pa patienternas vantetider. Den information som finns
tillgdnglig ar utlagd pa sjukhusets hemsida dar uppdateringar kommer att
ske fortlopande nér ny information blir tillgénglig. Avslutningsvis skrev
verksamhetschefen att de arbetar hart for att denna nya
mottagningsverksamhet ska bli sa bra och effektiv som mojligt.

Halso- och sjukvardsforvaltningens yttrande

Av hilso- och sjukvardsférvaltningens (HSF) yttrande, enheten for sjukhus
och LOU-avtal, framgar att vdrden inte lampade sig fér upphandling varfor
uppdraget gavs till Sédersjukhuset att bedriva verksamheten enligt gallande
riktlinjer. Det hade dessférinnan varit en obefintlig uppfoljning av patienter
och behandlingar varfor det inte gatt att uppskatta varken korrekt antal
patienter med behov eller antal behandlingar. For att gora korrekt
medicinsk bedomning behover varje patient undersokas av hudldkare pa

2 ANOVA &r namnet pa den tvarvetenskapliga och integrerade enhet som tidigare
hette Centrum fér Andrologi och Sexualmedicin. ANOVA dr en del av Karolinska
Universitetssjukhuset och Karolinska Institutet.
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Sodersjukhuset vilket som en naturlig f61jd medfor ké med véntetider. I
yttrandet, utfirdat den 10 april 2019, framkommer vidare att bide
Sodersjukhuset och HSF ser detta som ett initialt problem och
forhoppningen &r att koerna inom kort kommer att férsvinna. Resurserna
ar beriknade efter ordinarie verksamhet och inte efter ett uppdémt initialt
behov. Sodersjukhusets uppdrag omfattar samma kompetenskrav pa
behandlaren, diagnoskriterier och tidsomfattning som tidigare avtal.
Dessutom erbjuds en 6kad mdjlighet till fler behandlingsmetoder som till
exempel IPL-behandling. HSF foljer verksamheten nogsamt och har en
standig dialog med sjukhuset. Information har getts sarskilt till samtliga
inblandade vérdgivare och det har funnits information pa bade 1177
Vardguidens och Sodersjukhusets hemsidor. I en vardgivares ansvar ingar
att ge information till sina patienter i det fall verksamheten forandras. Da
inga journaler finns frdn tidigare behandlingar hos terapeuterna finns
heller inga uppgifter om patienter och ddrmed kunde ingen information ges
personligen fran HSF eller Sodersjukhuset.

Regelverk
Mélet med hilso- och sjukvirden dr en god hélsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen, 3 kap. 1 § hilso- och sjukvérdslagen (2017:30).

Hilso- och sjukvirdsverksamhet ska enligt 5 kap. 1 § bedrivas s att kraven
pa en god vérd uppfylls. Det innebér att varden sérskilt ska

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard,

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sdkerhet,

3. bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet,

4. frimja goda kontakter mellan patienten och hélso- och
sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillganglig.

VAardgivare har ett organisatoriskt ansvar och ska planera, leda och
kontrollera verksamheten s& att den lever upp till kravet pa god vérd, 3 kap.
1 § patientsdkerhetslagen (2010:659).

I Socialstyrelsens nationella kunskapsstod God vérd av vuxna med
konsdysfori (Socialstyrelsen, 2015) framgar att konsdysfori ar ett psykiskt
lidande eller en forsimrad formaga att fungera i vardagen som orsakas av
att konsidentiteten inte stimmer dverens med det registrerade konet.
Socialstyrelsens bedomning &r att utredning och behandling av kénsdysfori
bedrivs optimalt inom ett specialistteam bestdende av psykiater, psykolog,
socionom och endokrinolog och teamet kan utvidgas till fler specialiteter
beroende pa individens behov. Socialstyrelsen framhéller att god vérd av
personer med kénsdysfori forutsétter ett helhetstdnkande. Dérfor &r
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samverkan mellan de olika kompetenser som bidrar till denna vard mycket
viktig. En av Socialstyrelsens rekommendationer dr att hilso- och
sjukvérden bor erbjuda hérborttagning till personer med manligt
fodelsekon med konsdysfori.

Forvaltningens synpunkter
Forvaltningen finner det allvarligt att patienter som &r i behov av
medicinskt indikerad harborttagning har drabbats av viisentligt forlingda

vardtider som l&ng tid efter uppdragsforindringarna fortfarande finns kvar.

Patientgruppen transkvinnor utgér en riskgrupp for psykisk ohilsa och
genomgdende framgar i anmélningarna till patientnéimndens forvaltning
det lidande som vintan och glappen i behandlingarna har medfort. Arendet
bor dérfor hanteras som principirende.

Det framkommer inte huruvida HSF innan uppdragsférandringen, i syfte
att fi reda p omfattningen av antalet patienter, hade begirt att f&
information av ANOVA om verksamheten kunde uppskatta hur manga
patienter i behov av harborttagning som kunde beréras.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgiirder for att se till att patienter far tillgng till en god och séker vard
som bland annat tillgodoser patientens behov av trygghet och kontinuitet
bidrar till forbattrad patientsikerhet.

Konsekvenser for jamstdalld och jamlik vérd
Om denna patientgrupp far hilso- och sjukvrd pa samma villkor som

ovriga patienter fraimjas en jamstalld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser

- De foreslagna atgirderna forvintas inte medféra ngra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta foljande.

~  Arendets tjansteutlitande 6versinds till hilso- och sjukvardsndmnden
och patientndmnden begér skriftlig dterforing avseende genomforda
och planerade forbattringsétgirder och effekterna av dessa senast den
30 september 2019. Patientndmnden 6nskar vidare svar p& om hilso-
och sjukvdrdsndmnden anser att patienter som remitterats for
medicinskt indikerad hérborttagning omfattas av de tider som
framkommer i vdrdgarantin.

- Arendets tjinsteutlatande 6versinds till styrelsen for Sodersjukhuset
och patientndmnden begar skriftlig &terforing avseende genomforda
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och planerade forbattringsatgéarder och effekterna av dessa senast den

30 september 2019.
) \ - 4 7 '
\‘Qz//}acw( /\ZSC/ e U
Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef
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Halso- och sjukvardsnamnden PROTOKOLLSUTDRAG
2019-10-22

§ 222

Yttrande till patientndmnden i principirende —
problem till foljd av forandrat uppdrag for mediciniskt
indikerad harborttagning

HSN 2019-1464

Arendebeskrivning

Patientndmnden har vid sitt sammantriide den 18 juni 2019 behandlat ett
principdrende gillande forandrat uppdrag for medicinskt indikerad
hérborttagning. Vid sammantrédet beslutades att drendets tjansteutlatande
skulle 6verséndas till hélso- och sjukvdrdsnimnden med en begéran om
skriftlig aterforing avseende genomforda och planerade
forbattringsatgirder och effekterna av dessa. Patientnimnden énskar ocksa
svar pd om hilso- och sjukvirdsndmnden anser att remitterade patienter
omfattas av tiderna inom vardgarantin.

Beslutsunderlag
Hiélso- och sjukvérdsdirektorens tjinsteutlatande
Patientndmndsirende PaN A1905-00075

Yrkanden
Ordféranden Anna Starbrink (L) yrkar bifall till forvaltningens forslag.

Beslut
Hilso- och sjukvardsnamnden beslutar foljande:

Haélso- och sjukvardsndmnden antar hélso- och sjukvardsdirektorens
tjansteutlaitande som ndmndens yttrande och dverlamnar detta till
patientnamnden.

Sarskilt uttalande
Jonas Lindberg (V) lamnar for V-ledaméterna ett siarskilt uttalande

(bilaga).
Talla Alkurdi (S) lamnar for S-ledaméterna ett sirskilt uttalande (bilaga).

Expedieras till
Patientndmnden

Ordférande Justerare Exp. datum Sign.
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OVﬁnsterpartiet

Arende nr 20
HSN 2019-1464
Bilaga § 222 HSN 191022

Yttrande till patientnimnden i principirende — problem till f6ljd av
forindrat uppdrag for medicinskt indikerad hirborttagning

Detta drende &r mycket olyckligt. Det dr ldngt fler &n det tiotal personer som anmilt till
patientnimnden som drabbats, vilket vi fétt kinnedom om genom personer som hort av sig till
oss, privata kontakter och en stor méngd upprorda rdster i sociala medier.

For patienter som innan verksamhetsdvergangen hade pébdrjat harborttagning innebar
fordrojningen till viss del att redan gjord behandling har gétt till spillo och behandling méste
goras om. Patienterna har ftt otillréicklig information om hur och nér behandling kan
aterupptas. Patienter med nya remisser fick vinta langt mer &n vérdgarantins tidsgrénser.
Transpersoner ir en mycket sarbar grupp med stor psykisk ohilsa, vilket gor detta drende
extra olyckligt.

Nu har verksamheten lyckligtvis aterupptagits och personer far den behandling de behdver.
Men forvaltningens svar ir otillfredsstéllande da det inte framgdr vad som kommer att goras i
framtiden for att forebygga att nddvindig vard avstannar pa grund av verksamhetsdvergéng
fran en aktor till en annan.
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Hélso- och sjukvardsndmnden SARSKILT UTTALANDE
. 2019-10-22
-
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Arende 20

HSN 2019-1464
Bilaga § 222 HSN 191022

Sirskilt uttalande kring yttrande till patientnimnden i principirende —
problem till foljd av foréindrat uppdrag for medicinskt indikerad
harborttagning

Vi socialdemokrater stiller oss mycket kritiska till att patienter i behov av
medicinsk harborttagning har blivit lidande i en Svergingsfas. Att
Sodersjukhuset tagit 6ver verksamheten kan vara bra, men det ér uppenbart
att sjukhuset ej stod redo att behandla patienterna nr tidigare avtal bréts.

Vi vet att lang vintan i den knsbekriftande varden, inte minst denna form
av vard ocksa har paverkan pa den psykiska hélsan. Att detta inte tagits mer
hénsyn till i verksamhetsévergangen dr anmirkningsvirt. Att std utan
behandlingar i ett halvarstid far inte ske.

Frén 30-talet enheter med stor geografisk spridning i hela linet finns nu
istéllet endast tva fasta tjéinster pa Sodersjukhuset bland utfrarna. Vi vill
tydligt pétala att det dr mérkligt att sa tydligt minska valfriheten for dessa
patienter och hoppas att de medicinska forbittringar som forvaltningen
pekar p& kommer att kompensera for den minskade valfriheten.

Avslutningsvis stéller vi oss kritiska till att informationen varit allt for dalig
till patienterna samt att dialogen med transpersoners
patientfSreningar/intresseorganisationer verkar uteblivit.
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Stockholm 2019-09-24 Patientndmndens férvaltning
Box 17535
118 91 Stockholm
Forvaltningsjurist Johan Karlsson

Sodersjukhusets svar angdende

Principarende PaN A1905-00075, PaN 2019-06-18 P7,
S0s 2019-1071

Problem till foljd av éindrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

BAKGRUND

Hudkliniken med Enheten fér sexuell hilsa p& Sodersjukhuset dvertog regionalt
uppdrag for medicinsk harborttagning frén 1: a oktober 2018. Remisser har
accepterats frén 1: a september 2018 och till 1:a januari 2019 godkindes &ven
egenremisser for att underlétta for patienter med pdgéende behandling. Drygt 1 000
patienter har bedémts hittills, bade cis- och transpersoner. Ett tiotal anm#lningar har
skickats av transpersoner till Patientndmndens férvaltning under hsten/vintern
2018. Klagomaélen har framf6rallt handlat om bristande information och ett glapp i
behandlingen under 6vergéngsperioden frin priVata hudterapeuter till
Sodersjukhuset. Inga klagomal har inkommit under senvaren 2019 och erfarenheten
ar att flera tidigare missndjda patienter nu kénner sig vil omhéndertagna.
Sédersjukhuset dr centralt beldget med goda allminna kommunikationsmedel
(pendeltdg, grona och réda tunnelbanelinjerna och bussar), vi har svart att se att den
geografiska lokalen kan ifrdgasattas.

Innan 1: a september 2018 har remisser for behandling utférdats av kuratorer pa olika
hudKkliniker och behandlingar har genomforts av ett 25-tal hudterapeuter med
diatermi och IPL. Som ny uppdragsmottagare &r vir uppfattning att tidigare
hérbeddmningar har skett subjektivt, utan ndgra formella kriterier eller graderingar
och att ingen uppfoljning har genomférts. Enstaka patienter har fatt uppat 500
behandlingstillfallen.

Sdédersjukhuset AB

Bestksadress Sjukhusbacken 10. Postadress 118 83 Stockholm. Telefon 08-616 10 00

Styrelsens séte Stockholm. Organisationsnummer 55 65 95-7403 _JJ&
SL-Buss 3, 4, 164. Pendeltag Stockholms Sédra
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Endast ett fatal privata hudterapeuter har haft tillgdng till IPL och de flesta patienter
har dirmed istillet fatt behandling med diatermi trots att IPL/laser skulle varit att
foredra. Diatermi ger sémre resultat, dkar risken for biverkningar sésom fula
drrbildningar, 4r mer smértsam, tar langre tid och endast smé hudomréden kan
behandlas per besok (cirka 50—70 harsdckar per timme vilket motsvarar knappt en
6verlapp). Diatermi ska endast anvéndas vid mycket ljusa harstran d4 laser/IPL inte
kan genomforas pga. rent laserfysiologiska anledningar. (Vg se bilaga nr. 1 for statistik
6ver antal tidigare behandlingar utforda utanfér Sédersjukhuset uppdelat i diatermi
och IPL inom grupperna cis- och transpersoner frn ett axplock avinkommande

remisser under hosten 2018.)

Ingen eller mycket bristfillig journalféring har skett av privata hudterapeuter och vid
HudKlinikens 6vertagning av verksamheten 1: a oktober 2018 mottogs
sammanfattningar av tidigare arslanga behandlingar nerskrivna pa bland annat post-
it-lappar. Varje behandlingsremiss frin kurator beviljade 8 IPL-behandlingar och 30
diatermibehandlingar. Ingen uppfoljning av tidigare behandlingsresultat skedde av de
remitterande. Fornyelser av remisser utfdrdades p& hudterapeuters begiran f6r

fortsatt behandling och d& via telefonsamtal.

NULAGE

Mottagningen for medicinskt indicerad harborttagning ar lokaliserad i
Sodersjukhusets lokaler och uppfyller de krav pé’l hygien, dokumentation och séikerhet
som kriivs. Detta ligger i linje med den nyligen publicerade sé kallade
Skonhetsutredningen frén Socialstyrelsen samt Europeisk Standard for estetiska

medicinska tjanster.

Skénhetsutredningen “Estetiska behandlingar som kréver medicinsk kompetens och
som kan innebdra betydande hdlsorisker”: Initierades av Regeringen april 2014 och
publicerades september 2018. Det framkommer att skyddet dr svagt for den som
genomgar en estetisk behandling och det foreslds ett stérkt regelverk for att skydda
den enskilde vid riskfyllda behandlingar som kréver medicinsk kompetens. Aven vid
estetiska behandlingar som faller utanfor detta uppdrag, tex viss laserbehandling,
efterfrigas en mer indamalsenlig och tydlig reglering fran de som genomgar
behandlingarna, myndigheter och branschorganisationer.

Soédersjukhuset AB

Bestksadress Sjukhusbacken 10. Postadress 118 83 Stockholm. Telefon 08-616 10 00
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Europeisk Standard "Estetiska medicinska tjénster- icke-kirurgiska medicinska
ingrepp™: Publicerades i juli 2017. Behandlar bland annat laserbehandlingar och
innehaller krav pa kvalifikationer, yrkesm#ssig kompetens, information till kund samt

dokumentation, samtycke, hygien och risker.

Hudkliniken, Sddersjukhuset, har tva heltidsanstillda hudterapeuter med mangarig
erfarenhet av harborttagning och som har arbetat med majoriteten av marknadens
olika lasermaskiner och diatermiapparater. Den mest effektiva metoden for
permanent hérborttagning dr den med laser, déir det finns ett flertal att vilja pa. Den
forsta lasermaskinen for harborttagning kom p& marknaden i slutet av go-talet. IPL ir
definitionsméssigt ingen laser och ger simre harborttagningsresultat och mer smirta

under behandlingen.

Diodlaser anses passa verksamhetens behov bist for att &ven kunna behandla
patienter med morkare hudtyp (hudtyp 1—5) samt patienter med beharing pé kroppen
och inte bara i ansiktet. Vi strévar efter att anvinda marknadens bista apparater for

att kunna ge en sa god vérd som mojligt.

Vi har idag tvd diodlasermaskiner och tvé diatermiapparater. For att bedéma och
utvirdera behéringsgrad anvénds skalan Ferriman-Gallwey, som 4r den mest erkéinda
bedémningsskalan for detta &ndamal. For att uppfylla kriterierna méste man ha minst
tre poéng per behandlingsomréde vilket p hakan motsvarar en gles manlig skiggvixt,
se bilaga nr. 2. Vid laserbehandling kan endast aktiva harsickar behandlas och dsrfor
kan inte behandling goras oftare &n i snitt var 1,5:e manad. Vi beklagar
behandlingsuppehéllet som uppstod under vintern 2018/2019 for ett flertal patienter,
vilket &r olyckligt ur ett patientperspektiv, men behandlingsuppehallet har ingen

medicinsk pdverkan p framtida forvintat resultat.

BEDOMNINGSBESOK OCH BEHANDLING

Cispersoner kommer till bedémningsbestk hos likare, se beslutstéd i bilaga nr. 3.
Observera att patienterna méaste vara obehandlade i minst fyra veckor innan
bedémningsbesdket for att en korrekt beddmning ska kunna géras. Infor beséket ska
patienten fylla i ett formulér om diagnos, likemedel, tidigare behandlingar, etc. for att

underlétta bedomningen, se bilaga nr. 4. Flera patienter som tidigare beviljats

Sddersjukhuset AB
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landstingsbidrag hos kurator har visat sig inte uppfylla kriterierna vid bedémning hos
lsikare, se bedomningsskala Ferriman-Gallwey i bilaga nr 1. Vid godkdnnande for
harborttagning delas patientinformation ut, se bilaga nr. 5, fotodokumentation sker
hos sjukhusfotograf samt patient stts pa véntelista till hudterapeut fér behandling.
Vid avslag finns méjlighet till kontakt med hudterapeut for radgivning kring 6vriga
harborttagningsmetoder. Oklara patientfall diskuteras p& konferens for
Klinikgemensamt beslut for att sikerstilla en jamlik och jamstélld vard. For att
utvirdera behandlingsresultat och patientupplevelse planeras forskning att paborjas
till hosten 2019 som del av detta.

Transpersoner kommer direkt till hudterapeut for beddmning och behandling som
del av den konsbekriftande vérden. Regelbunden kontakt sker med ANOVA som
samordnar transvarden i Stockholm, samt Plastikkirurgen for att sékerstilla att
patienter i behov prioriteras. Vi har mojlighet med direktkontakt med ovanndmnda
mottagningar for att diskutera en bra handliggning for personer som t.ex. behover
reoperation efter underlivskirurgi eller dér vi mérkt att den psykiska hélsan

forsimrats och patienten behdver komma i kontakt omgdende med ANOVA.

Vi behandlar enligt Socialstyrelsens nationella kunskapsstod "God vérd av vuxna med
konsdysfori” vilket innebér behandling pa icke-kvinnliga lokalisationer med 75 %
hérreducering i ansikte och 70 % pa éverkroppen dér manlig behéring forekommer.
Detta anser vi som en sjalvklarhet men det fér nationellt ses som en generos véard da
harborttagnmgsutbudet for transpersoner dr hogst varierande i olika geograflska
omraden. Flera regioner saknar tillrickliga resurser eller utarbetade system for att ta

hand om denna patientgrupp.

I 6vriga delar av landet har avtalen hardare kriterier for landstingsfinansierad
hérborttagning. Som exempel har Region Skéne, Vastra Gotalandsregionen och
Region Orebro IPL-behandling. I Véstra G6talandsregionen behandlas till var
kinnedom endast ansikte ner till dekolletage for transpersoner. Som exempel erbjuder
Region Orebro endast behandling med IPL och d& sammanlagt 10 ganger. Behandling

med diatermi far patienten bekosta sjdlv och dé hos privata hudterapeuter.

Notera att patientgruppen med kénsdysfori har 6kat kraftigt. ANOVA har sett en

kning i remissinfldet frdn totalt 100 remisser per ar 2012 till uppskattat 500
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remisser for ar 2019. Bara mellan 2015 till 2018 skedde en 70 % 6kning av remisserna.
Detta kommer naturligtvis att innebéra en 6kning av remissinflodet till

Sodersjukhuset.

Hittills (juni 2019) har pa Hudkliniken ca 1000 patienter bedémts och sedan april
2019 ar tiden for bedémningsbesck fér transpersoner inom vérdgarantin.

Bedomningen dr att frin aug 2019 héalla virdgarantin &ven for cispersoner.
382 patienter har pagdende behandling och 40 patienter ar firdighehandlade.

TILLGANGLIGHET OCH INFORMATION
Information om harborttagningen pa Sédersjukhuset finns tillgdnglig f6r allménheten

pa Soédersjukhusets hemsida och uppdateras kontinuerligt, se lank nedan:

harborttagningsmottagning/

Flera dagar i veckan, under sammanlagt sex timmar, finns telefontider direkt till

hudterapeuterna som kan ge kvalificerad radgivning och hjilp vid om-/avbokning.
Webb-tidbokning dr inte lampligt da behandlingstiden anpassas efter patientens
behov (kroppslokal, grad av behéring, hudtyp, patientmedverkan, behandlingsmetod).
Skriftlig patientinformation har utarbetats och finns tillginglig p& svenska och
engelska, med planering for ytterligare sprék under hosten 2019. Se bilaga nr. 5.
Hudterapeuterna ar flytande i svenska, engelska, arabiska och dari/farsi, vilket

underlattar patientkontakten.

Réadgivning ges om konventionella harborttagningsmetoder som komplement nér
kriterierna ej uppfylls for landstingsfinansierad vérd eller som underhallsbehandling
nar tillracklig permanent harborttagning har uppnétts. Inkoppling av lakare for recept
av krdmen Vaniqga for att minska harvéxten i ansiktet. Vid behov konsulteras ldkare pé
Kkliniken nér patienten har besvér som t.ex. lokala hudinfektioner efter tidigare
kirurgiska ingrepp. Detta &r i enlighet med Socialstyrelsens nationella

kunskapsstod "God vard av vuxna med konsdysfori” som poéngterar vikten av

helhetstdnk och samverkan kring transpersoner for en vélfungerande vard.

Sodersjukhuset AB

Besotksadress Sjukhusbacken 10. Postadress 118 83 Stockholm. Telefon 08-616 10 00

Styrelsens séte Stockholm. Organisationsnummer 55 65 95-7403 JLL
SL-Buss 3, 4, 164, Pendeltag Stockholms Stdra
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Stockholms
léns landsting
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Om behov uppstér finns dven gott stod frén 6vriga subspecialiserade mottagningar pé
Hudkliniken med Enheten for sexuell hilsa. Inom HBTQ-omradet ingér Gynekologisk
HBT-mottagning, HBT-hélsan samtalsmottagning, HBTQ-ung och SesamSOS.

HOSTEN 2019

Koerna till bedémning av medicinsk indikerad hérborttagning har snabbt minskat
under varen 2019. Transpersonernas remisser foljer sedan april 2019 vardgarantin
med bedémning inom 30 dagar. Fran aug 2019 kommer &ven bedémningen av cis-
personer att folja vrdgarantin, dd kon ar avklarad. Hudkliniken planerar att under

hosten att anstilla ytterligare hudterapeut med inriktning pé diatermi.

Det har funnits ett stort uppddmt behov av strukturering av harborttagnings-
verksamheten inom Region Stockholm, se bilaga nr 1 for statistik 6ver antal tidigare
behandlingar uppdelat i diatermi och IPL inom grupperna cis- och transpersoner fran
ett axplock avinkommande remisser. Samtliga patienter med pdgdende
hérborttagningsbehandlingar har nu genomgétt en ny bedomning for att sdkerstélla
att ratt patienter far ritt vérd. Vid oklara fall har patienter diskuterats pa konferens
och om patienten inte uppfyllt kriterierna till fullo men tidigare har fatt behandling
har dessa patienter blivit kompensatoriskt uppjusterade i beddmningsskalan och
dirmed godkinda for behandling. Detta for att undvika att tidigare behandling
orittvist skulle paverka aktuell bedémning. Behandling och utvirdering av
behandlingsresultat sker av hudterapeufer i samréd med ldkare tills patienten uppnétt
behandlingsmalet. Patienten behover ddarmed inte en ny remiss frén kurator for att

fortsatta behandlingen.

Harborttagningsmottagningen pa Sodersjukhuset bedrivs i &ndamalsenliga lokaler
som en sammanhallen verksamhet vilket ger en kontinuitet och trygghet for
patienterna. Sammanfattningsvis dr Sodersjukhusets bedémning att Hudkliniken med
Enheten for sexuell hilsa har mycket god forméga att bedriva en god och séker vard

for invanare i Region Stockholms med behov av medicinsk indikerad harborttagning.
SODERSJUKHUSET AB

Mik ¢l Runsio, vd
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BILAGOR

Nr. 1. Statistik tidigare behandlingar utférda utanfér Sodersjukhuset.
Nr. 2. Beddmningsskala Ferriman-Gallwey.

Nr. 3. Beslutstod Bedomningsmottagning for 1dkare.

Nr. 4. Formuldr Bedémningsmottagning for likare.

Nr. 5. Patientinformation.
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Medicinskt indicerad harborttagning

Statistik, axplock av “remisser” fran hudterapeuter
utanfor Sodersjukhuset
Bild 1. “Journaler” fran hudterapeuter avseende F64.0 Transsexualism

Bild 2. “Journaler” fran hudterapeuter avseende E28.2 Polycystiska ovarier
Bild 3. Statistik fran extrainsatt mottagning pa Hudkliniken Sos

Tidigare behandlingar- F64.0 Transsexualism, “journaler” fran hudterapeuter
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Tidigare behandlingar- E28.2 Polycystiska ovarier (ffa), "journaler" fran hudterapeuter
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Extrainsatt beddmningsmottagning pa Hudkliniken Sos, ffa E28.2 Polycystiska ovarier
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Uteblev Sena avbokningar Ja Nej Konferens
189 kvar pa véntelista
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BESLUTSTOD

e Podngsatt beharing enligt Ferriman-Gallwey- 6verldpp och haka, ska ha minst 3 podng pa
ett av lokalerna for godkannande, 6vriga kan generost erbjudas Vaniqa- favoritmall finns,
utan férman, ca 400 kr fér 30gram, recept for 3 manader- fortsatta recept via
vardcentral.

e For att beviljas harborttagning kravs dven diagnos, tex PCOS (komplett lista finns pa
rummen), som patient &r informerad om i kallelsen. Om inte diagnos finns ar det upp till
patient att inkomma med sadant underlag inom ett ar fér att kunna séttas pa véntelistan
for behandling. Om beviljas fér harborttagning ge ut patientbroschyr.

e Fotodokumentera alla hos sjukhusfotografen, sétt patientetikett pa speciellt framtagen
fotolapp, kryssa i Prio om patient ska diskuteras pd hirsutismronden 6e feb (s bilderna
hinner ldggas in till dess), samt skriv ditt HSAID s& det kommer i din inkorg. Om patient
plockat har ndrmsta manaden eller rakat ndrmsta fem dagar fér patient vanlig fotoremiss
for att sjdlv ga pa dropin nar haret ar utvaxt enligt ovan, skriv ditt HSAID (s& bilder l4ggs i
din inkorg) - annan typ av bevakning behévs ej.

e Diktera kort ”se inskannad formulér, diagnos féreligger, beskriv kort status och
bedémning, om du beviljar patient for harborttagning och du anser att laserbehandling
fungerar (morka har, ljus hud) be sekr satta pa vantelista fér att kallas till hudterapeut
inom ett ar”, valj lamplig ICD-kod samt &tgédrdskod "“foto”.

e Diskutera pa hirsutismrond 6e feb om oklarhet ifall laserbehandling fungerar (patient ska
vara nyrakad infér laser, men orakad infér nalepilering), om gransfall fér godkdnnande,
eller om anses behov av prioritering. Patient far direfter brevsvar.

e Hirsutism L68.0. Hypertrikos UNS L68.9. Normal hud Z71.1. Ingen sjukdom funnen Z03.9.
Polycystiska ovarier E28.2.

e Patient som uteblir- skicka ej brev till patient, kalla ej patient igen, om remiss férelegat
sedvanligt remissvar “utebliven patient”.

FAKTA

0. Terminal hair growth is not | Overldapp ' Haka

present in the examined area.

1. Minimal amounts of visible | 1. Enstaka harstran 1. Enstaka spridda har

-terminal hair growth. lateralt

2. More than minimal but not yet | 2. En liten mustasch 2. Sma spridda

that of a man. lateralt ansamlingar av har

3. Not very hairy man. 3. Mustasch halvvdgs in 3. Glest heltdckande
mot mittlinjen

4. Typically observed in men. 4. Heltdckande mustasch | 4. Tatt heltackande

Kallor
www. internetmedicin.se Hirsutism, hamtad 2018-12-21
Visually scoring hirsutism, Yildiz et al, Human Reproduction Update, Vol. 16 , No.1 pp.51-64, 2010.



BESLUTSTOD

Clinically terminal hair hairs can be distinguished from vellus hairs primarily by their length
(i.e. > 0.5cm) and the fact that they are usually pigmented. Note- each higher score refers to
both greater terminal hair density, and importantly, a greater affected body surface area.

Terminal hairs are longer, more rigid, with shorter blunter tips, penetrating further into the
dermis and more pigmented than vellus hairs; they demonstrate a central core of
compacted keratinocytes (i.e. are medullated) and an associated arrector pili muscle
(Danforth, 1925). Terminal hairs demonstrate significant regional morphologic differences
(i.e. longer in some sites, more medullated or pigmented in others, etc.) due to genetically
determined differences in the follicles, which is why skin grafts continue to produce hair
characteristic of the donor site (Garn, 1951). Development and growth of terminal hairs is
primarily stimulated by growth and thyroid hormones, and, depending on body region,
androgens (Greenblatt, 1983). The term ‘hirsutism’ is of Latin origin, meaning excessive
growth of stiff hair or hairiness, especially in women or children, with an adult male pattern
of distribution; in contrast, ‘hypertrichosis’ is a word of Greek origin generally referring to
localized or generalized excess hair (Azziz et al., 2000; Wendelin et al., 2003). Although
sometimes these two terms are used interchangeably, we will exclusively use the term
‘hirsutism’ to refer to the condition of male pattern hair growth found in women. In
contrast, we consider the term ‘vellus hypertrichosis’ to refer to the presence of excess
vellus hairs (Danforth, 1925), possibly reflecting ethnic variation, non-androgenic endocrine
disorders (e.g. thyroid disease, anorexia nervosa, imbalances of growth hormone or
corticosteroid production), or as a side effect of medications such as cyclosporin or minoxidil
(Azziz et al., 2000; Wendelin et al., 2003). In contrast to hirsutism (see below), hypertrichotic
vellus hair does not respond to anti-androgen therapy.
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Kallor
www. internetmedicin.se Hirsutism, hamtad 2018-12-21
Visually scoring hirsutism, Yildiz et al, Human Reproduction Update, Vol. 16, No.1 pp.51-64, 2010.



Frageformulir

1. Personnummer och namn:

2. Har du nagot av féljande sjukdomar:
* PCOS (polycystiskt ovarialsyndrom)
* Qvrigt, ange vad:

3. Vem stéllde diagnos:

4. Nér stélldes diagnos:

5. Hur ldnge har du haft besvér med 6kad beharing?

6. Tidigare behandlingar? Var pa kroppen? Hur ménga?
Diatermi
IPL

Laser (vilken sort)

7. Nér var senast behandling?

8. Aktuella likemedel:

9. Allergier

Dadinigigg ]
LM mndens f8ruajtpip-
Sy

Biverkan?






Efter behandling

e Huden blir tillfalligt r6d och svullen, kylbalsam kan
anvandas och vid besvar kan Dermovat-kram smorJ as
direkt efter behandlingen.

e Efter behandling kan tillfilliga pigmentforandringar i
huden uppsta. Det &r darfor viktig att du undviker solen
tills huden ar helt 1akt.

e Om sma blésor uppstér undvik att ta sénder dessa. Vid
sérskorpor kan Microcid-kram anvéandas, som finns att
kopa receptfritt p& apoteket.

e  Om du far kldda i huden, undvik att riva. Anvand istallet
kylbalsam.

e Undvik fysisk aktivitet inom 24 timmar efter
behandlingen. Detta for att minska risken for infektion i
huden och for att underlatta lakningsprocessen.

Vid frégor eller kraftig reaktion kan du kontakta
Hudkliniken, 08-616 25 60.

s @
SODERSJUKHUSET
Hudkliniken med Enheten fér sexuell halsa

MEDICINSKT INDICERAD HARBORTTAGNING




Medicinskt indicerad harborttagningsmottagning

Hudkliniken med Enheten for sexuell hélsa pa Sédersjukhuset har
tilldelats uppdraget fér medicinskt indicerad harborttagning sen den
1 oktober 2018. Mottagningen finns i Sédersjukhusets lokaler och -
uppfyller de krav pa hygien, dokumentation och sékerhet som kravs.
Héarborttagning kan beviljas for cis-kvinnor med hormonella
avvikelser som besviras av 6kad behéring och beddms enligt en

skala. For transpersoner sker harborttagning som del i den
konsbekrafrtande varden.

Harvaxt

Héarstran véixer i cykler som &r olika 1&nga pa olika delar av kroppen -
men kan dven paverkas av alder, hormoner och #rftliga faktorer.

Harborttagning

Behandling mot o6nskad behéring innefattar bl. a. rakning,
hérborttagningskram, blekning, Vaniqa kram (for ansiktet,
receptbelagt), destruktion av harsdckar med laser, IPL, nélepilering.
Det finns flera alternativ for privat finansierad harborttagning.

Laser ar den mest effektiva behandlingen for permanent
hérborttagning, men man kan inte férvanta sig att allt har férsvinner
och med tiden kan nya hérséckar bildas. Hur permanent harlésheten
blir varierar, oftast rér det sig om en harreducering.

Endast harsackar i tillvaxtfas kan behandlas, darfor kravs upprepade
behandlingar. Aktiva harséickar innehaller pigment som kan
absorbera laserljuset. Nér harroten varms upp till omkring 70°C
forstérs den. Bast resultat fis nar harstrna dr mdrka och den
omgivande huden ljus. .

Ljusa/gréa hérstran &r svérare att behandla med laser och da kan
nélepilering beh6va anviandas. Detta innebar att en tunn nal med
svag stromimpuls fors ner i harsécken och pa s sétt virmer upp
hérroten sé att den forstérs. Detta fungerar endast for mindre
omraden med enstaka harstran.

Att téinka pa fore

Huden ska vara sa ljus som mdjligt, undvik exponering av solen
/solbrinna, anvand minst solskyddsfaktor 30 dagligen.

o Minst 4 veckor fore mottagningsbestket ska du inte dra ut
hérstrén (med pincett, vaxning, tradning, epilator) eller
bleka héaret.

¢ Kommer du fér beddmning av harvéxt ska du inte ha rakat
dig pa 5 dagar. Detta for att vi ska kunna bedéma vilken den
optimala behandlingen ar for dig.

o Kommer du for laserbehandling ska du vara nyrakad. Raka
noggrant, annars minskas effekten av laserbehandlingen
samt risken f6r brannskador 6kas. Du ska inte vara sminkad.

e Kommer du for nalepilering maste du lata ditt hér vara kvar.
Detta for att vi ska kunna se var du ska behandlas.

Kontraindikationer- omréden med pigmentmérken, tatueringar
eller bldmarken. Lokal hudinfektion eller feber. Graviditet och
amning.

Laserbehandling

Behandlingen ki#nns som varma stick i huden. Omraden med
mycket kidnsel som exempelvis 6verldpp eller haka kan upplevas
smértsamma. Lokalbed6vningskriam, som du kan képa
receptfritt pa apoteket, kan anvéndas innan du kommer for
behandling. Detta galler &ven om du ska fa behandling med
nalepilering.
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Patientnamndens férvaltning TIANSTEUTLATANDE
2019-10-29 PaN A1905-00075
Férvaltningsjurist Johan Karlsson HSN 2019-1464
SOS 2019-1071
Aterforing

Problem till f6ljd av forindrat uppdrag for medicinskt
indikerad harborttagning

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantrade den 18 juni 2019 ett
principarende rorande visentligt forlangda véntetider for patienter till foljd
av att uppdraget for att utféra medicinskt indikerad (motiverad)
héarborttagning gick fran ett 25-tal hudterapeuter till att utféras av endast
en vardgivare, Sodersjukhuset. Patienternas klagomal rorde dven bristande
information om férandringarna.

Forvaltningen ansag att det var anméarkningsvirt att det uppstétt forlangda
vardtider och att patienterna, som tillhor en riskgrupp for psykisk ohilsa,
drabbats av glappet i behandlingarna som uppstétt genom
uppdragsforandringen.

Néamnden beslot att begéra skriftlig dterforing i drendet senast den 30
september 2019.

Aterforing

Hilso- och sjukvardsnamnden har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad aterforing efter ett begirt uppskov. Sodersjukhuset
har inkommit med bifogad aterforing.

Hilso- och sjukvardsndamndens dterforing

Av halso- och sjukvardsndmndens dterforing framgar sammanfattningsvis
att det var nddvindigt att genomfora organisatoriska forandringar for att
skapa patientsékra, uppfoljningsbara, lagliga och ekonomiskt héllbara avtal
inom detta vdrdomrade. Anledningen var att halso- och sjukvardslagen
staller krav pa att hérborttagningen ska utféras under ledning av en
medicinskt ansvarig lékare vilket inte varit kravstallt i tidigare avtal med
fristdende hudterapeuter. Halso- och sjukvérdsforvaltningen (HSF) forde
dialog med ANOVA for synpunkter och berédkningar p4 hur ménga patienter
det ror sig om och vilka diagnoser. HSF bedomde att virdomrédet inte
lampades for upphandling och gav Sédersjukhuset uppdraget att bedriva
verksamheten vilket skett sedan den 1 september 2018. Nér Sodersjukhuset
overtog uppdraget gjordes medicinska bedomningar av samtliga patienter.
Nu har sjukhuset arbetat ned vantetiderna och sjukhuset uppges folja

Patientndmndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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vardgarantin. Att samtliga patienter fitt beddmning av hudldkare har gett
en positiv effekt pa patientsékerheten.

Sodersjukhusets aterforing

Sodersjukhusets aterforing redogor for bakgrunden, hur beddmningsbesok
och behandlingarna gér till, vardgivarens tillganglighet och information, det
redogors dven for nuldget. Sammanfattningsvis framgér att mottagningen
fér medicinskt indikerad harborttagning uppfyller de krav pa hygien,
dokumentation och sikerhet som krévs vilket ligger i linje med den sa
kallade Skonhetsutredningen frén Socialstyrelsen samt Europeisk Standard
for estetiska medicinska tjanster.

Sjukhuset beklagar behandlingsuppehéllet som uppstod for ett flertal under
vintern 2018/2019 vilket ar olyckligt ur ett patientperspektiv men
behandlingsuppehaéllet har ingen medicinsk paverkan. Kerna till
bedémning av medicinsk indikerad harborttagning har snabbt minskat
under varen 2019. Transpersonernas remisser foljer sedan april 2019
vardgarantin med beddmning inom 30 dagar. Frén augusti kommer dven
bedémningen av cispersoner att f6lja vardgarantin d& kon &r avklarad.
HudKkliniken planerar att under hosten anstélla ytterligare en hudterapeut
med inriktning p& diatermi. Det har funnits ett stort uppddmt behov av
strukturering av harborttagningsverksamheten inom Region Stockholm.
Samtliga patienter med pagéende harborttagningsbehandlingar har nu
genomgétt en ny bedomning for att sdkerstélla att ratt patienter far ratt
vard. Sjukhusets erfarenhet &r att flera tidigare missngjda patienter nu
kanner sig vil omhandertagna.

Till Sodersjukhusets svar bifogades dokument som visade statistik avseende
tidigare behandlingar utforda utanfor Sodersjukhuset, bedémningsskalor
och beslutsstod samt patientinformation.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att de &tgérder som redovisats i dterforingarna ar
tillrackliga for att patienterna ska fa tillgdng till en god och séker vard i ratt
tid vilket bland annat kan bidra till att tillgodose deras behov av trygghet
och kontinuitet.

Patientndamnden har i ett tidigare principarende behandlat brister i
informationen om ett forandrat regelverk vilket drabbade enskilda
patienter.! Forvaltningen ansdg att det var anmaérkningsvért att information
om forandrade regelverk, sirskilt de med konsekvenser som far en véasentlig

1 Utebliven information om fordndrat regelverk, Patientnaimnden 2018-05-22
(dnr PaN V1801-0005657, HSN 2018-1044).

Patientnamndens forvaltning Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
Box 17535, 118 91 Stockholm Fax: 08-690 67 18 www.patientnamndenstockholm.se
Hornsgatan 15
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péverkan pd enskilda, sdnds ut med kort varsel till virdgivare och att de
berdrda patienterna inte fir ndgon information alls. Patientndmnden vill
med anledning av detta dterigen framhalla vikten av att patienter far
adekvat information om férandringar som paverkar deras behandling samt
betona vikten av att i mojligaste mén forebygga att medicinskt motiverad
vard avstannar pa grund av verksamhetsévergéngar.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirderna for att se till att patienter far tillgang till en god och sédker vérd i
ratt tid forvéantas bidra till att forbattra patientsikerheten.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vérd
De foreslagna atgérderna forvintas bidra till en jamstilld och jamlik vird
genom att patientgrupperna pa hélso- och sjukvard pd samma villkor.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgarderna forvintas inte medfora ndgra miljokonsekvenser.

Forslag till beslut
Patientnamnden foreslés besluta.

1. Aterféringarna godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjinsteutlitande och bilagor skickas till hilso- och
sjukvardsndmnden och till styrelsen for Sodersjukhuset.

j/d// &Cc{///\//z/’{’// KC//‘A(

Steinunn Asgeirsdottir
Forvaltningschef

Bilagor
Bilaga1  Hélso- och sjukvardsndmndens yttrande, HSN 2019—-1464

Bilaga2  Hilso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag, 222 §, HSN
2019—-1464

Bilaga3  Sodersjukhusets dterforing, 2019-09-24, SOS 2019-1071

Patientnamndens forvaltning  Telefon: 08-690 67 00 E-post: registrator.pan@sll.se
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