KPMG'

Projektgenomlysning

Norra Kistagrenen
Region Stockholm

KPMG AB
2025-05-05

Antal sidor: 66

Antal bilagor: 2

© 2025 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member firms
affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.
Document classification: KPMG Confidential



KPMG

Region Stockholm
Projektgenomlysning

2025-05-05

Sammanfattning
Bakgrund

Region Stockholm beslutade per 2016-12-13 (LS 2016-1027, beslut i Trafiknamnden per
2016-08-23) om genomférande av programmet Tvarbanan Norra Kistagrenen (hadanefter
"Programmet” eller "Kistagrenen”). Syftet med Programmet ar att bygga ut tvarbanan fran
norra Ulvsunda till Helenelund. Programmet drivs av Trafikférvaltningen som rapporterar
till Trafiknamnd. Med avseende pa Programmets storlek ska investeringen beslutas om
pa Regionfullmaktige.

Programmet har avvikit kraftigt fran initialt beslutad budget (4 937 mnkr) och tidplan (drift-
sattning 2021 Norra Ursvik och 2023 Helenelund). Vid tva tillfallen har Programmet askat
utdkad budget (6 546 mnkr, 8 073 mnkr) och férlangd tidplan (2025, 2026) genom férny-
ade genomforandebeslut fattade av Regionfullmaktige (2022-02-22, 2024-06-18).

| juli 2024 havs entreprenadkontraktet med entreprendren Giilermak Agir Sanayi ingaat
ve Taahhit A $ (hadanefter "Gullermak”) som genom upphandlad totalentreprenad har
varit ansvariga for projektering och byggnation av den langsta sparstrackan (Bromma flyg-
plats — Helenelund). Dessférinnan har dels initialt kontrakt om fastpris (1,45 mdkr) éver-
gatt till Ibpande rakning for att hantera de “onormala kostnadsokningar” som entreprend-
ren lidit till fljd av bland annat Covid-19 pandemin och kriget i Ukraina, dels har delar av
kontraktet avbestallts. Dessutom uppdagas i samband med havningen att medarbetare
fran Trafikférvaltningen olovligen tecknat 14 betalningsgarantier till Gllermaks underent-
reprendrer utan att informera vare sig narmsta chef, Trafikforvaltningens ledning eller Tra-
fiknamnd.

Mot bakgrund av Programmets kostnadsutveckling och de fragetecken som uppstatt kring
betalningsgarantierna och nar samt i vilken omfattning information om radande omstan-
digheter, som ledde till havt avtal, har varit kdnda, har Regionstyrelsen beslutat att tillsatta
en extern oberoende granskning av Programmet och dess styrning och uppféljning.
KPMG tilldelades uppdraget per 2024-12-10 med fokus pa att identifiera eventuella eko-
nomiska felbedémningar, belysa hur risker identifierats och hanterats samt redogéra for
huruvida centrala beslut har fattats enligt faststallda regler, riktlinjer och rutiner.

Resultat

Brister i intern styrning och kontroll

KPMG:s granskning har visat att det har saknats bade tydliga riktlinjer under Programmets
gang och rutiner for att sakerstalla att faststallda riktlinjer och arbetssatt efterlevs. Vid
initialt genomforandebeslut 2016 saknades, i davarande riktlinjer for investeringsbeslut
(Investeringsstrategi 2014), detaljer kring vad for beslutsunderlag, som skulle vara upp-
rattade och kvalitetssakrade for att beslut skulle kunna fattas. Riktlinjerna fran Regionen
(da Landstinget) saknade aven principer vad avser aterrapportering och avvikelsehante-
ring.
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KPMG kan konstatera att genomférandebeslutet 2016 har fattats pa oftillrackliga besluts-
underlag och bristfallig detaljikdnnedom. Fullstandig systemhandling saknades, likasa ge-
nomférandeavtal med berérda kommuner och beslutade detaljplaner (11 stycken). Bud-
getunderlaget bestod av sex poster inklusive index varav majoriteten av budgeten I1ag i
posten "sparanlaggning” och var saledes "ofordelad” pa senare faststallda delprojekt och
aktiviteter. Det fanns inte heller en tydligt definierad riskreserv utan enbart att risk var
“jamnt fordelad pa budgetposterna”. KPMG beddmer att bade initial budget (inklusive den
odefinierade riskreserven) och tidplan saledes varit otillférlitlig och riskerade tidigt att inte
halla, vilket i sin tur bidragit till att IGpande resonemang och bedémning kring faktisk slut-
kostnad och tidplan ocksa minskat i tillforlitlighet. Med dagens version av riktlinjer for in-
vesteringsbeslut faller det sig osannolikt att ett genomférandebeslut hade fattats.

KPMG konstaterar ocksa att aven om dagens riktlinjer for investeringsbeslut har vidare-
utvecklats med bland annat krav avseende aterrapportering och avvikelsehantering, sak-
nas det an idag regler och riktlinjer fér hur riskreserven som del av budget ska varderas
och anvandas, samt hur den kopplar till Programmets riskhantering och riskvardering.

Vidare visar granskningen att Kistagrenens faststallda arbetssatt (exempelvis plan for
ekonomistyrning, plan for riskhantering) tillkom férst 2018 och har inte hallits uppdaterade
efter att rutiner och arbetssatt andrats. Muntliga uppgifter har aven framhallit att det inte
har varit fokus pa att sakerstalla att beslutade arbetssatt efterlevs, vilket starks av 2023
och 2024 ars redogorelser av internkontroll-arbetet som sammanstallts av funktionen
Verksamhetsstyrning och ekonomi. Det har givits stor tilltro till medarbetarens ansvar att
halla sig uppdaterad om gallande regler, riktlinjer och rutiner. Det faktum att Kistagrenen
till stora delar har bemannats av konsulter, framfor allt fram till 2023, och att det varit
betydande rotation under vasentliga tidpunkter pa kritiska roller som Programchef (tidi-
gare Programledare) och Sponsor, bedomer KPMG stéller hogre krav pa att det finns en
god intern styrning och kontroll vad avser att medvetandegéra om regler, riktlinjer och
rutiner men ocksa kontrollrutiner for att félja upp pa att det efterlevs.

Att det inte har funnits tillrackliga kontrollrutiner vad avser att dels informera om gallande
regler, riktlinjer och rutiner, dels att sakerstalla efterlevnad, har fatt konsekvenser for hur
beslut har fattats i Programmet. Vad galler de 14 stycken betalningsgarantier som ingicks
med underentreprendrer 2023 var de i strid med Regionens finansiella riktlinjer och Tra-
fikférvaltningens beslutsordning. Aven beslut om entreprenadform och att publicera for-
fragningsunderlaget till upphandling av totalentreprenaden KG40 bedéms ha fattats med
bristande detaljkdnnedom och pa bristfalligt underlag. Vid tidpunkt for beslut om entrepre-
nadform har det dven framkommit att det funnits olika uppfattningar om uppdraget borde
upphandlas som utférande- eller totalentreprenad.

Bristande hantering av risker

Granskningen har aven belyst att riskhanteringen brustit i flera avseenden. Forutom att
det vid genomférandebeslut 2016 inte fanns en tydligt avsatt riskreserv beréknad utifran
identifierade risker, noterar KPMG att Programmet under val av upphandlingsstrategi och
upphandlingen av totalentreprenaden inte har omhandertagit risker som har Ilyfts tillrack-
ligt val. Det finns dessutom ingen tydlig sparbarhet i identifierade risker innan 2021.

2
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Analys visar aven att det inte finns en tydlig korrelation mellan Programmets egna riskre-
gister och beslutad riskreserv. Nar en risk har materialiserats borde bade riskregister och
riskreserv minskas, vilket inte har varit fallet vid flertal tillfallen. Det tyder pa att Program-
met inte har lyckats identifiera och proaktivt hantera risker vilket aven starks av muntliga
uppgifter som framhaller att flertalet kostnadsékningar inte beror pa materialiserade risker.

Namnvart ar aven att den andrapartsgranskning som genomfordes under december 2023,
infor fornyat genomférandebeslut 2024, indikerade behov av storre riskreserv och for-
langd tidplan. Enligt muntliga uppgifter ska Programmet ha askat for en riskreserv pa 500
mnkr mer &n vad som blev beslutad budgetram. Vem som tog beslut om en lagre riskre-
serv har emellertid inte framkommit.

KPMG har i dokumentation ocksa noterat risker som inte varit reflekterade i riskregistret,
bland annat risken att Gllermak inte foljer det dverenskomna upplagget (noterat i
scenarioanalys till tillaggsavtalet 2022) vilket ar anmarkningsvart da avtalet med Guler-
mak havs under 2024 med anledning av, tillsammans med ofullstandig bankgaranti, att
Gulermak inte langre har incitament att driva projektet pa ett for Trafikforvaltningens tids-
och kostnadseffektivt satt. Dessférinnan har delar av kontraktet, etapp 2, avbestallts.
KPMG har inte kunnat faststalla anledning till avbestallningen men muntliga uppgifter
framhaller att man ville "fa kontroll pa situationen”. Samtidigt har det uppdagats brister
efter att tillaggsavtalet tecknades 2023-01-31 och Programmet, med ny samverkansmo-
dell, fatt 6kad insyn i totalentreprenaden. Bland annat ska projekteringen inte ha genom-
forts enligt svensk standard. For varje manad ska aven slutkostnadsprognos i tid och
kostnad ha forlangts respektive Okat. Det ska tilldggas att havning var ett alternativ i
scenarioanalysen infor tillaggsavtalet 2023 men da ansags det inte finnas grund for hav-
ning.

Att majoriteten av Programmets kostnadsférdyringar gar att harleda till delprojektet som
inkluderar totalentreprenaden ar tydligt, daremot reflekteras detta inte i Programmets risk-
register. Programmet har inte lyckats att proaktivt identifiera och bedéma risker och sale-
des inte tillsatta lampliga och tillrackliga atgarder i tid.

Bristande aterrapportering

Vidare kan KPMG konstatera att Programmets aterrapportering har varit inkonsekvent.
KPMG har funnit diskrepans mellan delprojektens ackumulerade slutkostnadsprognos i
prognossystemet och den rapporterade slutkostnadsprognosen pa programniva. Vid fler-
talet tillfallen har Programmets slutkostnadsprognos justerats, genom att en minuspost
lagts till, for att inte éverskrida den beslutade budgetramen. Enligt muntliga uppgifter har
Programmet blivit hanvisade till att anvanda detta tillvagagangssatt av funktionen Verk-
samhetsstyrning och ekonomi. Det har aven framkommit att Trafikférvaltningen inte vill
kommunicera slutkostnadsprognoser dver budgetram innan Programmet ar helt sakra pa
att kostnadsdkningen inte kan undvikas. Granskningen belyser aven diskrepans mellan
trafikljusrapportering (gron/gul/réd) och slutkostnadsprognos samt vad som rapporterats
vad avser slutkostnadsprognos till olika mottagare. KPMG kan konstatera att Programmet
och férvaltningschef har haft kAnnedom om att slutkostnadsprognoser dverskrider beslu-
tad budget i september 2020 respektive september 2023, vilket ar tretton respektive fem
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manader innan transparens om faktisk slutkostnadsprognos och forslag till nytt genomfo-
randebeslut presenterats for Trafiknamnd. Enligt uppgift ska Trafikforvaltningen ha velat
avvakta med att eskalera till fornyat genomférandebeslut innan slutkostnadsprognos hade
arbetats igenom och bedémits tillférlitig. KPMGs analys visar aven att slutkostnadspro-
gnos exempelvis inte heller har rapporterats till Regionledningskontorets investeringsrad,
som enbart tagit del av utfall jamfért med budget.

KPMG vill ocksa belysa att rutiner fér Programmets aterrapportering, vad galler frekvens,
innehall och mottagare har utvecklats under Programmets gang. | Programmets inle-
dande skede har det funnits begransad insyn men det ar tydligt att aterrapportering har
utdkats vad avser bade frekvens och mottagare samt tydliggjorts och enhetliggjorts vad
avser innehall till olika mottagare.

Slutligen kan KPMG konstatera att per senast erhallna prognosdata (december 2024),
och baserat pa delprojektens ackumulerade slutkostnadsprognoser, har Programmet pa
nytt dverskridit faststalld budget (8 073 mnkr) och géallande riktlinje fér eskalering om 100
mnkr. Med hansyn till att kontraktet for totalentreprenaden ar havt och det arbete som
ligger framdver med ny upphandling, projektering och produktion, bedémer KPMG det
oundvikligt att Kistagrenen pa nytt kommer behéva aska om utdkad budgetram och fornya
nuvarande genomférandebeslut.

Konklusion

Sammanfattningsvis kan KPMG konstatera att styrning och detaljkdnnedom inledningsvis
var bristfallig, vilket innebar att det initiala genomférandebeslutet fattades pa ofullsténdiga
underlag och tidigt riskerade att inte halla. Upphandlingen av totalentreprenéren Giiler-
mak genomfordes ocksa med ofullstandiga underlag, vilket bidrog till att totalentreprena-
den inte fick ratt forutsattningar fran start men ocksa en felaktig riskvardering for Program-
met som helhet.

Detta i kombination med externa omvarldsfaktorer och senare insikt om att den valda
entreprendren inte kunde leva upp till de avtalade kraven och férvantningarna, har medfort
betydande kostnadsokningar och férseningar. Totalentreprenadformen i sig innebar att
entreprendren alaggs ett stérre ansvar och mindre styrning fran bestallaren i férhallande
till om avtalet hade upphandlats som utférandeentreprenad pa I6pande rakning. Nar er-
sattningsform och samverkansmodell justerades i och med tillaggsavtalet 2023, férsvann
totalentreprendrens incitament att halla nere kostnader och uppratthalla effektivitet, sam-
tidigt som Programmet fick en tydligare insikt i Gulermaks brister och utmaningar med
framdrift. KPMG kan konstatera att de framsta kostnadsfordyringarna kan harledas till
delprojektet som inkluderar totalentreprenaden. Orsakerna till kostnadsférdyringarna har
emellertid inte reflekterats i Programmets riskhantering i tillracklig utstrackning. Det inne-
bar att Programmet inte proaktivt kunnat satta in tillrackliga atgarder for att férhindra eller
minska riskens sannolikhet och konsekvens.

KPMGs granskning belyser aven svag intern kontroll inom Programmet vilket bedéms
bero pa hur Trafikférvaltningen har satt upp och utfér sin interna styrning och kontroll. Det
finns behov av att dels starka och medvetandegora kring vad for regler, riktlinjer och ruti-
ner som finns, dels infora tydligare kontrollrutiner for att félja upp pa efterlevnaden av
desamma.
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| slutdndan har det fatt konsekvenser sdsom att de 14 betalningsgarantierna olovligen
skrivs under, att Programmet har presenterat slutkostnadsprognoser som inte aterspeglar
delprojektens ackumulerade slutkostnadsprognoser, samt att Trafikférvaltningen med-
vetet avvaktat med att lyfta férdyringar till politiken da man velat utreda situationen och
arbeta igenom slutkostnadsprognos for att kunna presentera ett tillforlitligt férslag. Vad
avser betalningsgarantierna ska det tillaggas att granskningen inte funnit nadgot som tyder
pa att medarbetare medvetet kringgatt regler, riktlinjer eller rutiner.

Den interna styrningen och kontrollen har forbattrats under projektets gang, men det 6-
rekommer fortsatt férbattringsmojligheter avseende hantering av risker, transparens i rap-
portering av slutkostnadsprognoser och uppféljning av att beslutade regler, riktlinjer och
rutiner efterlevs. Detta for att Programmet, och 6vrig investeringsverksamhet inom Trafik-
forvaltningen ska fa ratt forutsattningar for att driva sin verksamhet med god styrning och
kontroll, inom beslutad budget och tid.

Slutligen ar det svart att bedéma effekterna av de brister som pavisats, men férutsattning-
arna for att prognostisera och hantera kostnadsékningar hade varit betydligt battre om
tydligare riktlinjer och rutiner hade funnits pa plats initialt, genomarbetade beslutsunderlag
hade tagits fram under projektets gang, transparent aterrapportering férekommit och
Gulermaks tillkortakommande hade hanterats och flaggats tidigare. En tydlig lardom ar
dessutom att ju storre osakerhet ett projekt eller program beslutas utifran, desto storre
riskreserv behovs.
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Bakgrund

Region Stockholm beslutade per 2016-12-13 (LS 2016-1027, beslut i Trafiknamnden per
2016-08-23) om genomférande av programmet Tvarbanan Norra Kistagrenen (hadanefter
"Programmet” eller "Kistagrenen”). Programmet ar ett samarbetsprojekt mellan Region
Stockholm (h&danefter "Regionen”) och tre (3) kommuner, Stockholms stad, Sundbybergs
stad och Sollentuna kommun, i syfte att bygga ut kollektivtrafiksystemet med tvarbana i
norra Stockholmsregionen. Hela strackan férvantas ga fran Norra Ulvsunda i Bromma till
Helenelund i Sollentuna och ar uppdelad i delstrackor och delprojekt."

Programmet har avvikit kraftigt fran initialt beslutad budget (4 937 mnkr) och tidplan (drift-
sattning 2021 Norra Ursvik och 2023 Helenelund). Vid tva tillifallen har Programmet tillde-
lats en utdkad budget och en férlangd tidplan genom férnyade genomférandebeslut fat-
tade av Regionfullmaktige (2022-02-22, 2024-06-18)2.

Delar av strackan, Bromma Flygplats till Helenelund (hadanefter "Bfp-Hel”) upphandlades
som totalentreprenad till fast pris per november 2019. Totalentreprenaden kom redan fran
start att dras med utmaningar pa grund av efterverkningarna av saval Covid-19-pandemin
som kriget i Ukraina, varpa parterna per januari 2023 ingick ett tillaggsavtal. Det har efter
detta uppdagats att Aktiebolaget Storstockholms Lokaltrafik (hddanefter "AB SL”) vid
samma tidpunkt tecknat betalningsgarantier (14 stycken) till underentreprendérer.®

Trots parternas intention om att sakra fardigstallande av entreprenaden genom 2023 ars
tillaggsavtal fortsatte utmaningarna med haltande framdrift och 6kade kostnader. Ett nytt
férnyat genomférandebeslut kravdes per juni 2024 om 8 073 mnkr och ny fardigstallan-
detid beraknades till det tredje kvartalet 2026. Samtidigt havde AB SL totalentreprenad-
kontraktet per 2024-07-05. | beredningen till férnyat genomférandebeslut per 2024-06-18
presenteras emellertid inte omstandigheterna som ledde till havningen per 2024-07-05.4

| efterhand har det uppstatt fragor kring nar, samt i vilkken omfattning information om ra-
dande omstandigheter, som ledde till havt avtal, har varit kdnda. Samtidigt finns det fra-
getecken kring de av AB SL utstallda betalningsgarantierna till underentreprendrer och
huruvida beslut kopplat till dessa efterlevt Regionens mandat och riktlinjer.®

KPMG:s uppdrag

Mot bakgrund av ovanstaende har Regionstyrelsen beslutat att ge regiondirektoren i upp-
drag att tillsatta en extern oberoende granskning av Kistagrenen. Granskningen har som
syfte att kartlagga och analysera hur Kistagrenen har styrts och f6ljts upp. Granskningen
har som mal att, med fokus pa vasentliga handelser, identifiera eventuella ekonomiska
felbedomningar, belysa hur risker har identifierats och hanterats, samt redogora for
huruvida centrala beslut har fattats enligt regler, riktlinjer och rutiner som varit gallande
under Programmets gang. Vidare ska granskningen ge lardomar, inte bara fill

' Genomfdrandebeslut avseende Tvarbanan Kistagrenen, Trafikforvaltningen Projekt och upphandling, 2016-07-06, LS
2016-1027.

2 Férnyat genomférandebeslut avseende Norra Kistagrenen, Trafikforvaltningen Investeringsprojekt, 2024-03-29, TN
2023-0681; Regionfullmaktige, § 271 Fornyat genomférandebeslut avseende Norr Kistagrenen, Protokoll, 2024-06-18.
3 Granskning av projekt Tvarbanan Norra Kistagrenen, Regionledningskontoret, 2024-10-28, RS2024-0955.

4 Ibid.

® Ibid.
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Kistagrenen, utan aven till andra framtida investeringsprojekt inom Regionen. KPMG till-
delades uppdraget att genomféra en oberoende granskning av Programmet per 2024-12-
10.8

Avgransningar

Kistagrenen ar ett komplext investeringsprojekt, som idag drivs som ett program med fler-
talet tillhérande delprojekt. Planerings- och produktionstid har pagatt sedan 2011.

Fokus for KPMG:s uppdrag har varit att kartldagga och redogdra for hur Kistagrenen har
styrts och foljts upp med fokus pa identifierade vasentliga handelser. Féljande listade av-
gransningar har gjorts inom ramen for uppdraget.

o KPMG har inte granskat utrednings- och planeringsfaserna, utan fokus har legat pa
att granska styrning och uppféljning av Programmet fran och med initialt genomféran-
debeslut per 2016.

o KPMG har inte analyserat eller bedomt lamplighet av olika tekniska alternativ eller
utféranden kopplade till entreprenadarbeten.

e KPMG har inte utrett eller bedomt eventuella konsekvenser for alternativa scenarion,
exempelvis vad konsekvenserna blivit vid ett annat scenario an tillaggsavtalet 2023
eller om havning av totalentreprenadskontraktet inte genomforts 2024.

o KPMG har inte analyserat eller bedéomt Iamplighet av det applicerade index som an-
vants I6pande i Programmet.

o KPMG har inte i detalj granskat underlag till kalkyler och prognoser for att bedéma
rimlighet i kalkyler, kostnader och tidsuppskattningar.

o KPMG har inte i detalj granskat underlag till fakturor och upparbetad tid fér att bedéma
tillférlitlighet i upparbetad tid och kostnad.

o KPMG har inte i detalj granskat styrning och uppféljning av Programmet efter fornyat
genomférandebeslut per 2024. Uppdaterade prognosdata fram till december 2024 har
tagits i beaktning.

o KPMG har inte i detalj granskat samtliga ledningsplaner som Programledningen tagit
fram for att beskriva arbetssatt och processer, utan endast fokuserat pa de som be-
domts mest relevanta for granskningen (plan for programintegration, ekonomistyrning,
riskhantering, samt organisation och resurser).

Forutsattningar och begransningar i KPMG:s uppdrag

Uppdraget ar inte en revision eller utredning enligt ISA (International Standards on Au-
diting) och kan darmed inte jdmstallas med en lagstadgad revision. KPMG har emellertid
anvant kunskap och kompetens fran revisionsarbete nar det galler tillampning av metodik
for att granska och verifiera information. Av detta foljer att konklusioner kan komma att
foérandras, helt eller delvis, om det befintliga materialet kompletteras med nytt material
som inte varit tillgangligt vid tidpunkt fér uppdraget. KPMG ansvarar inte for att uppdatera
innehall eller konklusioner i denna rapport efter tidpunkten fér dess avgivande.

% Investeringar, Beslut om avrop fran ramavtal - Avtalsomrade B Ekonomiska och finansiella tjanster, Regionledningskon-
toret Ekonomi och finans, 2024-12-10, RS2024-0005.
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Resultatet av KPMG:s arbete har begransats till konklusioner av den information i form av
intervjuuppgifter och dokumentation som har varit tillganglig, eller gjorts tillganglig, under
uppdragets gang. KPMG har varit beroende av personal hos Trafikférvaltningen och spe-
cifikt i Programmet for att férse oss med dokumentation. | rapporten har refererats till de
versioner som KPMG uppfattat som, eller blivit hanvisade till, utgor de senaste eller slut-
giltiga versionerna.

KPMG har stravat efter att erhalla en objektiv bild av Programmets styrning, beslutshan-
tering och vasentliga handelser genom att ta del av uppgifter fran flertalet kallor och, dar
det varit mojligt, verifierat muntliga uppgifter mot dokumentation. Samtidigt har Program-
mets planerings- och produktionstid pagatt under manga ar och tillganglig dokumentation
under Programmets tidiga skede har varit begransad. Aven tillgang till muntliga uppgifter
om Programmet har varit begransad vad avser denna period, da nyckelpersoner sasom
projektledare, projektchef och sponsor har bytts ut flertalet ganger.

Metodik och dokumentation

For att uppfylla syftet med granskningen har KPMG i framsta hand tillampat en deskriptiv
utredningsmetod och rapportering. Rapporten redogér for iakttagelser enligt féljande, forst
redogors for regler, riktlinjer och rutiner kring beslut och aterrapportering av investeringar
som varit gallande under tiden fér Programmet, samt hur detta har efterlevts. Darefter
redogors for Programmets kostnadsutveckling och ekonomistyrning. | kapitel fyra presen-
teras hur totalentreprenaden i Bfp-Hel har hanterats och de vasentliga handelser som
intraffat inom delprojektet. Rapportens empiridel avslutas med kapitel fem som presente-
rar Programmets riskhantering. KPMG:s analys och slutsatser om hur Programmet har
styrts och foljts upp med avseende pa identifierade vasentliga handelser redogors for i
kapitel sex, och avslutas med sammanfattande rekommendationer i kapitel sju.

Informationsinhamtning har skett genom dokumentationsinsamling och intervjuer. Huvud-
sakligen har representanter fran programorganisationen intervjuats, men aven o6vriga
medarbetare péa Trafikforvaltningen. Aven tidigare anstéllda inom Programmet har tillfra-
gats for intervjuuppgifter. Officiella dokument och arbetsdokument avseende Programmet
har utgjort grunden till granskningen. For refererade dokument i rapporten hanvisas till
appendix. Appendix utgor inte en fullstindig dokumentlista, utan sammanfattar de mest
vasentliga dokument som anvants som referenser i rapporten. Inom ramen for gransk-
ningen har en stor mangd dokumentation gjorts tillganglig, omkring 3 000 dokument.

Intervjuer har genomforts for att ge grundlaggande forstaelse om Programmet och dess
vasentliga handelser samt for att, vid behov, klargora innehallet i dokumentation eller spe-
cifika handelser. For intervjuuppgifter har det i férsta hand sékts validering i skriftlig doku-
mentation och/eller arbetsdokument. Redogdrelser fran intervjuer har enbart hanvisats till
i den man de avviker fran dokumentation eller tillfor, fortydligar eller bekraftar information
som inte framgar av dokumentation. Saledes har intervjuer inte redovisats i sin helhet.

Definitioner och forkortningar

| rapporten anvands forkortningar och begrepp som bor tydliggoras for 0kad lasforstaelse.
| huvudsak nyttjas forkortningarna i rapporten, bortsett fran foérsta gangen forkortningen
anvands. Fastan vissa begrepp inte ar formella forkortningar har granskningen valt att
anvanda det beskrivna alternativet. Nedan sammanstalls forkortningar och begrepp.
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Forkortning/Begrepp Definition ‘
AB SL Aktiebolaget Storstockholms Lokaltrafik
Allmanna bestdmmelser for totalentreprenader avseende byggnads-, anlaggnings-
ABTO06 : f
och installationsarbeten.
Bfp-Hel Strackan Bromma Flygplats till Helenelund som drivits som ett delprojekt
Delprojekt Projekt inom ramen fér Programmet som haft tillsatt projektledare och egen budget
GFB Genomférandebeslut
Gulermak Giilermak Agir Sanayi insaat ve Taahhiit A S
ISA International Standards on Auditing
T, Stddfunktion inom Trafikférvaltningen, vars benamning varierat under tiden, ansva-
Juridik e . Lo . ar
riga for att stotta med juridiska fragestallningar
KG40 Totalentreprenaden for del av sparstrackan Bromma Flygplats till Helenelund
LUF Lagen om upphandling inom férsérjningsorganisationerna
Programmet/Kistagrenen Programmet Tvarbanan Norra Kistagrenen
PUD Preliminart forfragningsunderlag
Reai Region Stockholm. Notera att Region Stockholm tidigare namn var Stockholms
egionen N -
1&ns landsting.
Riktlinjer Styrande dokument fran Regionen
. Trafikforvaltningens faststallda arbetssatt baserade pa Regionens riktlinjer och Tra-
Rutiner e : L . v
fikférvaltningens dokumenterade tilldmpningsanvisningar
TillAmpningsanvisningar Styrande dokument fran Trafikforvaltningen
TKI Tid, kostnad och innehall
» - Stddfunktion inom Trafikférvaltningen, vars benamning varierat under tiden, ansva-
Upphandling A . ;
riga for att stotta med upphandling
ATA Andring, tillagg och avgaende arbeten

Tabell 1: Férkortningar och begrepp som brukas i rapporten

Handelseforlopp och vasentliga handelser

| detta avsnitt presenteras ett urval av vasentliga handelser som i olika utstrackning be-
domts paverka utfallet av Kistagrenen. Initialt genomférandebeslut fattas av Landstings-
fullmaktige per 2016-12-13 med en investeringsram om 4 937 mnkr. Betydande handelser
som intraffar kort darefter ar bland annat framtagande av upphandlingsstrategi vilket f6-
regicks av val av entreprenadform for strackan Bromma flygplats-Helenelund (Bfp-Hel).
Darefter sker upphandling och kontraktstecknande i september 2020.

Vidare sker drastiska dkningar av slutkostnadsprognos bland annat till féljd av "onormala
kostnadsokningar” som konsekvens av covid-19 pandemin och dess paverkan pa exem-
pelvis leverantdrskedjor och prisnivaer samt ATA-arbeten som kraver foérnyat genomfo-
randebeslut av Regionfullmaktige i februari 2022 om 6,5 mdkr. Avtalet om totalentrepre-
naden (hadanefter "KG40”) som upphandlats pa fastpris gérs sedan om och Programmet
tecknar ett tillaggsavtal om ny ersattningsform i januari 2023. Samtidigt tecknas aven
betalningsgarantier med underleverantérer som en konsekvens av att leverantérerna inte
vill inga avtal med Giilermak Agir Sanayi insaat ve Taahhiit A S (hadanefter "Giilermak”),
utan garanti att fa betalt.
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Darefter i oktober 2023 fardigstalls ytterligare en fordjupad analys av kostnadsdkningar,
vilket leder till att ytterligare ett fornyat genomforandebeslut kravs. | december 2023 valjer
Programmet samtidigt att avbestalla etapp 2 av totalentreprenaden. Férnyat genomfdran-
debeslut beslutas i Regionfullmaktige i juni 2024 med utdkad budgetram om 1,5 mdkr till
totalt 8,1 mdkr. Kort efter fornyat genomférandebeslut haver Programmet totalentrepre-
nadsavtalet med Gullermak avseende kvarvarande del pa etapp 1, juli 2024. Ytterligare
kostnadsokningar sker till foljd av havningen och stillestdndskostnader i 2024 vilket resul-
terar i att Programmet aterigen i december 2024 har en ackumulerad slutkostnadspro-
gnos overstigande beslutad budget och eskaleringsnivd om 100 mnkr.

Upphandling

2016-12 2017-05 2019-04 2019-12 2020-09 2022-02 2023-01 2023-12 2024-06 2024-07

>

Figur 1: Vésentliga hdndelser Norra Kistagrenen 2016 — 2024
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Beslutshantering och aterrapportering av Kistagrenen

Inledande kommentar

| detta kapitel redogors for beslutsprocessen samt den kommunikation och rapportering
som férekommit fram till att nu gallande férnyat genomférandebeslut presenteras i Trafik-
namnden per april 2024. Kapitlet inleds med att redogéra for de krav och férvantningar
som varit gallande vad avser forst beslutshantering och darefter uppféljning och aterrap-
portering. KPMG har utgatt fran Regionens och Trafikférvaltningens styrande dokument
och granskat huruvida Programmets beslutshantering och aterrapportering har varit i linje
med vid tidpunkten gallande styrning.

Informationsinsamling har utéver styrande dokument fran Regionen och Trafikforvalt-
ningen, inkluderat dokumentation som beskriver Programmets organisation, styrning och
rutiner vad avser exempelvis beslutsfattande, tidsplanering, riskhantering, ekonomistyr-
ning och rapportering, samt aven intervjuer med representanter fran Programmet och Tra-
fikforvaltningen. Efterlevnad av rutiner har ocksa foljts upp med dokumenterade beslut,
protokoll fran vasentliga méten samt skriftliga statusrapporter. Noterbart ar vidare att un-
der Programmets planerings- och produktionstid har Landstinget bytt namn till Regionen,
varpa bada begreppen forekommer i avsnitten nedan, beroende pa vad instansen be-
namndes som vid tillféllet for referensen.

Faststallda riktlinjer for investeringsbeslut i Regionen

For att uppna en god intern styrning och kontroll samt ett gemensamt arbetssatt vad avser
Regionens investeringar, har gemensamma regler och riktlinjer tagits fram. Enligt riktlin-
jerna utformas investeringsprocessen for att ge den politiska ledningen underlag for prio-
ritering mellan investeringsobjekt. Landstingets investeringsprocess bygger sammantaget
pa en beredning dar Landstingsfullmaktiges beslutade politiska huvudmal, faststallda in-
vesteringsutrymme, beslutade budget samt strategiska styrdokument utgér grunden.”

Regionens (Landstingets) riktlinjer for investeringar har dock férandrats under Program-
mets gang, varpa nedan redogoérelse amnar inkludera en beskrivning av vasentliga skill-
nader mellan de riktlinjer som varit gallande vid olika tidpunkter. Anledningen till att rikt-
linjerna har uppdaterats flertalet ganger ar att Regionen har identifierat behov av att tyd-
liggbra beslutsmandat, krav pa underlag vid olika beslutstillféllen och aterrapporteringend.

Samtliga versioner av riktlinjerna for investeringsbeslut som existerat under Programmets
gang presenteras i tabell 2 nedan. | tabellen inkluderas aven det senaste forslaget till
fortydliganden, vilka har initierats for att ytterligare forbattra struktur och sprak samt tyd-
liggdra styrning, framst avseende ekonomistyrning. D& detta endast avser ett forslag, sa
finns varken tid for "beslutad” eller "gallande”, varpa "N/A” har noterats i dessa falt.°

" Investeringsstrategi, Stockholms lans landsting, 2015-03-17, LS 1308-1033, LS 1407-0854.
8 Revidering av Policy och riktlinjer fér god ekonomisk hushalining, Region Stockholm, 2024-10-14, RS 2023-0414.
® Ibid.
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Dokumentationsnamn Beslutad ‘ Gaéllande Referens
Investeringsstrategi (Reviderad 2014) 2015-03-17 2015-2020 tg Irgivsyy
Riktlinje Investeringar 2019-11-19 2020-2021 Eg gglg:gg%
Riktlinjer Investeringar 2021-10-19 2022-2023 RS 2021-0286
Eglllir?%gch riktlinjer for god ekonomisk hus- 2023-12-12 2023-idag RS 2023-0414
s 2025004

Tabell 2: Samtliga versioner av Regionens riktlinjer fér investeringsbeslut, samt nédr de beslutats och har varit aktuella

Vid initialt genomférandebeslut var Investeringsstrategi (Reviderad 2014) gallande, be-
slutad av Landstingsfullmaktige per 2015-03-17. Fortsattningsvis benamns denna som
Regionens riktlinjer fér investeringsbeslut per 2015, da det var per detta ar som de faktiskt
bdrjade galla, aven om det officiella dokumentationsnamnet refererar till 2014. Regionens
riktlinjer for investeringsbeslut per 2015 utgar fran fem faser, behovsanalys, utredning,
planering, genomférande, samt driftstart och uppféljning.'® Faserna inkluderar tre kritiska
beslutspunkter, utredningsbeslut, inriktningsbeslut och genomférandebeslut, dar samtliga
beslut innefattar krav pa specifika beslutsunderlag som ska existera for att ett beslut ska
kunna fattas. Bland annat behdver behov, mal och utredningsbudget definieras, medan
ett inriktningsbeslut staller krav pa ytterligare detaljering i form av exempelvis 6versiktlig
investeringskalkyl, nyttobeddémning och tidplan fér genomférande.

Innan ett faktiskt genomférandebeslut kan fattas, behdver investeringen vidare specifice-
ras, vilket bland annat inkluderar underlag som planritningar, specifikationer, miljdinven-
tering, investeringskalkyl och analys av driftkostnadernas konsekvenser, nyttokalkyl, tid-
plan samt systemhandling. Riktlinjerna for investeringsbeslut per 2015 beskriver daremot
inte mer utforligt &n sa vad ovan underlag faktiskt innebar i detalj.'" Grundlaggande for
Regionens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015 har varit att Landstingsfullmaktige
agerar som ytterst beslutsfattande organ, och ansvarar darmed for beslutsfattande. Sam-
tidigt har Landstingsstyrelsen mandat att godkanna enskilda investeringsobjekt inom be-
slutat investeringsutrymme. Daremot framgar inte av riktlinjerna en tydlig beloppsgrans
kring vilken instans som har mandat att fatta beslut om vilken typ av investering. Ovan
beskrivna riktlinjer och investeringsprocess illustreras i figur 1 nedan.'?

0 Investeringsstrategi, 2015-03-17, Stockholms lans landsting, LS 1308-1033, LS 1407-0854.
" Ibid.
2 |bid.
14

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential



Region Stockholm
Projektgenomlysning

2025-05-05

- Definiera behov
= Formulera mal

Iésningar mot behov

+  Specificera 18sning
+  Beslutsunderiag

+  Projektering
+ Genomfdrande

Behovsanalys —_— Utredning . Planering —_— Genomforande —_— Dnﬂslart b
uppfoljning

+ Prova alternativa +  Driftsatining

+ Uppfdljning och

Syfte - Specificera vad ska och ekonomi for genomicrande utvardering av
uppnas, prioriteringar « Féresla alternativ investeringen
samt begransningar + Belysa ekonomi

- Rapport som - Analys och val av » Funktionsprogram - Objektet - Sakerstall att
redovisar behov, huvudalternativ +  Planritningar genomiors och tas ekonomiska och

Resultat malformulering, - Oversiktlig +  Specifikationer I drift verksamhetsmassiga
fdrslag till tidplan investeringskalkyl, - Miljginventering konsekvenser
samt budget for nyttobedomning, +  Investeringskalkyl uppnatis
utredning samt tidplan for - Nyttokalkyl = Dra lardomar
genomforandet - Tidplan

- Om resuliatet av - Beslut om ait paborja + Staliningstagande

behovsanalysen planeringsarbete av 1ill att genomfora
Beslut visar alt projektet bor valt alternativ eller objektet eller e]

fortsatta tas beslut
om utredning

avbryta objektet

A Genomiorandebesiut

Autredningsheslut Alnriktningsbeslut

Figur 2: Regionens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015

Regionens riktlinjer for investeringsbeslut har fornyats under Programmets gang, dar rikt-
linjer har uppdaterats per 2020, 2021 samt 2023. Vid uppdatering av riktlinjer per 2020
noteras betydande skillnader, illustrerat i figur 3 nedan. Bland annat har investeringspro-
cessen utvecklats och riktlinjerna utgar i stallet fran atta faser som delas in i tre delpro-
cesser, atgdrdsvalsprocessen, investeringsprocessen och effektrealiseringsprocessen.
Vidare noteras fortydligande avseende vilken instans som far fatta beslut beroende pa
belopp och typ av investering. Bland annat framgar att for investeringsobjekt 6verstigande
300 mnkr, fattas beslut om att inleda fasen inriktning och planering av Regionstyrelsen,
medan beslut om att inleda fasen genomférande fattas av Regionfullmaktige. Dartill for-
tydligas aven hur avvikelser gentemot beslutad tid, kostnad och omfattning ska hanteras,
nagot som inte berors alls i riktlinjerna géllande fran 2015:13

o Foérnyat genomférandebeslut ska fattas nar investeringen férandras vasentligt mot fat-
tat genomférandebeslut i omfattning, tid, eller avviker fran beslutad budget med det
lagsta av antingen 15% eller 300 mnkr.

o Regionfullmaktige beslutar om fornyat genomférandebeslut vid investeringsprojekt
Overstigande en investeringsutgift om 300 mnkr.

3 Region Stockholms riktlinjer for investeringar, Region Stockholm, 2020-01-01, LS 2019-0867, LS 2019-0829.
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Regionfullmaktige (RF)

Principiell beskaffenhet > 300 mnkr - Beslut
- Beslut om ' om '
fattas i RF fattas i RF

> 300 mnkr - Beslut > 300 mnkr - Beslut om > 500 mnkr = > 500 mnkr =
om inriktning fattas planering fattas i RS. Second opinion f Second opinion f
iRS > 500 mnkr- Second initieras av RS initieras av RS
opinions initieras av RS

Namnd/-
Férvaltning eller bolag Namnd eller bolagsstyrelse (enl. delegationsordning) :c:laus;lyrels: (_enl.
lelegationsordning

< 300 mnkr - Beslut < 300 mnkr - Beslut ' < 300 mnkr - Beslut ' Namnden eller ' Namnden eller Namnden eller bolaget

@ Er::"“;’"‘ém’vz‘ﬁ:;‘:g 4 y om inriktning fattas om planering fattas om genomférande bolaget genomfor bolaget verkstiller utvarderar om mal och
esp. a1y i namnd eller i namnd eller fattas | namnd eller i i ioner uppnatts
Srvaltning eller bolag bolagestyrelas
Atgardsvalsprocessen Investeringsprocessen Effektrealiserings-|
processen
e " e | M Srereeaiseme
Beslut om ‘ Beslur om . Inriktni . F i . G 5

Figur 3: Regionens riktlinjer fér investeringsbeslut per 2020

Efterféljande uppdateringar som gors mellan 2020-2021, samt mellan 2021-2023, avser
férandringar kring uppdaterade beloppsnivaer som instanser har mandat att fatta beslut
inom, samt gransvarden for nar avvikelser ska eskaleras. Fran och med 2023 ska beslut
om inriktning och planering fattas av Regionstyrelsen, medan beslut om genomférande
av projekt dverstigande 100 mnkr fattas av Regionfullmaktige. Dartill ska férdyringar dver-
stigande det I&gsta av antingen 15% av budget eller 100 mnkr eskaleras. Med andra ord
har gréansvardet om 300 mnkr ersatts med 100 mnkr for riktlinjerna for 2024 och framat.

Beslutsprocess for Programmet

Avseende Kistagrenens beslutsprocess, sa efterfoljdes forstudie och foreslagen strack-
ning (augusti 2011) av ett forsta forslag till genomférande per mars 2014 om 5 546 mnkr.
Forslaget aterremitterades dock efter genomférd andrapartsgranskning, i vilken det kon-
kluderades att det forekom brister i beslutsunderlagen sa att det gick att ifragasatta om
de uppfyllde Regionens da gallande riktlinjer for investeringsbeslut. Det gick inte heller att
utesluta att det fanns besparingsmojligheter sett till de av fullmaktige beslutade projekt-
malen. Trafikndmnden beslutade per april 2014 darmed om fortsatt programstudie for att
utreda kostnadseffektiviseringar och ta fram ett mer tillfredsstallande underlag. Detta ar-
bete mynnade da uti ett genomférandebeslut i Landstingsfullmaktige per december 2016
om 4 937 mnkr.

Vid tidpunkten for férslag om genomférandebeslut per mars 2014 sa gallde inte ovan
namnda Regionens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015. Dartill ansags tidpunkten for
genomférandebeslut for projektering (juni 2015) ligga for tatt inpa tidpunkten da Region-
ens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015 tradde i kraft (mars 2015) varpa nya beslut
beddémdes behdva fattas. Darmed upphavs forslag till genomférandebeslut for projekte-
ring, och ett fornyat inriktningsbeslut'® fattas i dess stélle, innan slutgiltigt genomférande-
beslut fattas av Trafiknamnden per augusti 2016, och slutligen av Landstingsfullmaktige i

4 Policy och riktlinjer, God ekonomisk hushalining, Region Stockholm, 2023-12-12, RS 2023-0414.
s Tvarbana Norr Kistagrenen, fornyat inriktningsbeslut, Trafikforvaltningen, 2015-10-13, SL 2015-0439.
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december samma ar. Kistagrenens beslutsprocess inklusive de tva férnyade genomfo-
randebesluten per 2021 respektive 2024 illustreras i tabell 3 nedan.

Beslut Tidpunkt for beslut Est. fardig- Budget
stéllandetid | (mnkr)
Trafiknamnden Regionfullmaktige
(Regionstyrelsen)
Beslut om forstudie och forslag till 2011-08-30 N/A N/A N/A
strackning
Beslutsforslag genomférandebeslut 2014-02-24 2014-03-11 2021 5 546
Verkstéllighetsbeslut for andraparts- 2014-03-24 N/A N/A N/A
granskning
Beslut om fortsatt programstudie 2014-04-29 N/A N/A N/A
Genomférandebeslut fér projektering 2015-06-02 N/A 2021 183
Foérnyat inriktningsbeslut 2015-10-13 2016-06-21 2021 253
(Regionstyrelsen)
Genomfoérandebeslut 2016-08-23 2016-12-13 2021, 2023 4937
Foérnyat genomférandebeslut 2021-10-19 2022-02-22 2025 6 546
Foérnyat genomférandebeslut 2024-04-22 2024-06-18 2026 8073

Tabell 3: Sammanstéllning av Kistagrenens beslutsprocess

Vid férnyade genomférandebeslut per 2021 och 2024 ar Regionens riktlinjer for investe-
ringsbeslut per 20216 respektive 20237 gallande. Detta innebar att om ett investerings-
objekts kostnadsdkning éverstiger det lagsta av antingen 15% eller beloppsgransen om
300 mnkr (2021) respektive 100 mnkr (2023) s& ska Regionfullmaktige fatta beslut om
fornyat genomforandebeslut. Tabell 3 ovan illustrerar att samtliga beslut fattats av Reg-
ionstyrelsen eller av fullmaktige (Landstingsfullmaktige fére namnbytet till Regionfullmak-
tige) i linje med gallande riktlinjer fran Regionen.'® En mer utforlig redogorelse for de
bakomliggande orsakerna till varfor tvd fornyade genomforandebeslut (2021 respektive
2024) fattas under genomférandetiden for Programmet beskrivs i avsnitt 2.3.1 nedan.

Sammanstallningen av beslutsprocessen visar att initialt genomférandebeslut (2016-08-
23) beslutas av Trafiknamnden redan tio manader efter férnyat inriktningsbeslut (2015-
10-13), som ska omfatta detaljplanarbete, system- och detaljprojektering, planerings- och
kalkylarbete, samt avtalsforhandlingar. Att dessa beslut fattas sa pass tatt inpa varandra,
ar nagot som i viss man har ifrdgasatts av muntliga intervjuuppgifter inom nuvarande pro-
gramorganisation. Det har daremot inte varit mojligt att erhalla ndgon kommentar fran
programmedlemmar som faktiskt var med under tiden da dessa beslut fattades. Inte heller
underlag till besluten informerar I&dsaren om varfor detta har varit fallet.

'6 Region Stockholms riktlinjer for investeringar, Region Stockholm, 2021, RS 2021-0286.
7 Policy och riktlinjer fér god ekonomisk hushallning, Region Stockholm, 2023, RS 2023-04-14.
'8 Investeringsstrategi, 2015-03-17, Stockholms lans landsting, LS 1308-1033, LS 1407-0854; Region Stockholms riktlin-
jer for investeringar, 2021, RS 2021-0286; Policy och riktlinjer for god ekonomisk hushallning, Region Stockholm, 2023,
RS 2023-04-14.
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Enligt muntliga intervjuuppgifter var Programmets initiala genomférandebeslut (2016-08-
23) forcerat med bristfalliga beslutsunderlag. Bland annat beskrivs att systemhandlingen
for hela strackan inte var fardigstalld infor beslutet, samt att denna fick géras om foér fler-
talet delstrackor, vilket aven gar att utlasa fran det underlag som bilagts genomférande-
beslutet per 2016.% Detta innebar att den projektbudget som upprattats i planeringsfasen
inte ar baserad pa en kalkylering av en fullstandig systemhandling och ger séaledes inte
en rattvisande bild av uppskattad slutkostnad.

Vidare beskrivs av muntliga intervjuuppgifter att arbetet med detaljplaner var pabérjat vid
initialt genomférandebeslut men att tidplanen med tva trafikstarter 2021 respektive 2023
forutsatte att detaljplanerna vann laga kraft enligt plan. | protokollsanteckningar fran Tra-
fikférvaltningens investeringsrad, beskrivs per november 2020 att endast atta utav totalt
elva detaljplaner har vunnit laga kraft.2° Enligt muntliga uppgifter blev samtliga detaljplaner
forsenade i forhallande till tidplan enligt initialt genomférandebeslut (2016-08-23). Dartill
beskrivs budget i initialt genomférandebeslut ha varit ‘oférdelad’ och inte allokerad per
delprojekt, utan snarare som en klumpsumma, vilket, enligt muntliga intervjuuppgifter, har
bidragit till en férsvarad uppfdljning av ekonomi. Det framgar aven att ett genomfoérande-
avtal med relevanta kommuner samt med Swedavia saknades vid beslutet. Sammantaget
belyser muntliga intervjuuppgifter att bristfalliga underlag vid initialt genomférandebeslut
har haft konsekvenser pa tid och kostnad, framst hanforligt till utdragna processer. Till sist
beskrivs aven att Regionens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015 avseende nar en fas
ar att likstalla med klar och redo for nytt beslut, varit otydliga vid tidpunkten for initialt
genomforandebeslut. Hanforligt till detta beskrivs aven att med dagens riktlinjer for inve-
steringsbeslut (2023) hade sannolikt inte ett genomférandebeslut kunnat fattas utifran de
underlag som lag till grund for initialt genomfoérandebeslut per 2016.

Faststéllda riktlinjer och rutiner for styrning, uppfoljning & ater-
rapportering

Initialt genomférandebeslut per 20162' samt reviderade genomforandebeslut per 202122
respektive 202423, ger Trafikforvaltningen och dess forvaltningschef, mandat att genom-
fora Programmet enligt beslutad investeringsbudget samt att teckna erforderliga avtal.
Foérvaltningschefens ansvar ar att folja upp Programmet och informera namnd om dess
beslut kravs for att hantera risker for att malen inte nas eller budget inte halls.?* Forvalt-
ningschefen har till sin hjalp olika funktioner med delegerade beslutsmandat och ansvar
for att hantera styrning, uppfoljning och aterrapportering. Se figur 4 nedan for 6versikt av
hur kommunikations- och rapporteringsvagar inom Kistagrenen ar stipulerade. | denna
visualiseras direkt linjeansvar med hela linjer, medan streckade linjer innebar att det fére-
kommer formell kommunikation och rapportering om Programmet mellan instanserna. Fi-
guren visar vidare hur programorganisationen sett ut under genomférandefasen, med un-
dantag for Trafikférvaltningens investeringsrad som tillkom under 2019.

® Genomférandebeslut avseende Tvéarbanan Kistagrenen, Trafikforvaltningen, 2016-08-23, SL 2014-0439.
20 Protokoll, minnesanteckningar investeringsrad, 2020-11-30, drende 1987859, Trafikférvaltningen.
2! Genomférandebeslut avseende Tvéarbanan Kistagrenen, Trafikforvaltningen, 2016-08-23, SL 2014-0439,
2 Fgrnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2021-10-19, SL 2014-2882,
2 Foérnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-04-22, TN 2023-0681,
24 Arbetsordning, Trafikforvaltningen, 2020-01-20, TN-S-477387.
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Trafiknamnd
AB SL styrelse Forvaltningschef TF Investeringsrad
Verksamhetsstyrning och Avdelningschef
Ekonomi Investeringsprojekt
Sponsor
Projektchef (f.d.
Programcontroller

Programledare}

Projektcontroller Projektledare

Produktionsledare/Byggledare

Figur 4: Kritiska funktioners och rollers kommunikations- och rapporteringsvégar inom Kistagrenens genomférandefas

Utéver Regionens riktlinjer fér investeringsbeslut, har Regionen riktlinjer vad avser intern-
kontroll i regionens forvaltningar och tillika investeringsprojekt. Riktlinjerna for internkon-
troll syftar till att andamalsenlig, kostnadseffektiv och saker verksamhet uppnas, att eko-
nomisk och finansiell rapportering och information ar tillférlitig samt att tilldmpliga lagar
och foreskrifter efterlevs. Riktlinjerna hanvisar till att interna kontrollen ska utga fran
COSO ramverket for intern styrning och kontroll.?®

Vidare har Trafikforvaltningen sedan 2015 utvecklat en projekt- och programhandbok?8,
vilken har uppdaterats i arliga upplagor, och som évergripande beskriver hur Trafikforvalt-
ningen ska styra, folja upp och aterrapportera investeringsprojekt. Projekt- och program-
handboken stipulerar att Regionens beslutade investeringsprojekt styrs utifran vid tid-
punkten gallande riktlinjer for investeringsbeslut, dar syftet ar att sdkerstalla att investe-
ringar prioriteras och genomfors pa ett konsekvent och effektivt satt. For att investerings-
beslut ska kunna fattas i Trafiknamnd, Regionstyrelse eller Regionfullmaktige behdvs ett
tjansteutlatande som underlag. Sadana underlag ska tas fram for beslut om utredning,
inriktning och genomférande, men aven nar en avvikelse mot tid, kostnad eller innehall
(hadanefter "TKI”) intraffar. Vid sddana avvikelser behdvs ett fornyat beslut om att justera
Programmets ramar fattas, exempelvis att tillféra ytterligare investeringsmedel.?”

Projekt- och programhandboken beskriver vidare roller och ansvar inom Programmet
(morkblatt omrade i figur 4 ovan), men aven inom Trafikforvaltningen (ljusblatt omrade)
samt Trafiknamnden (svart omrade). Projekt- och programhandboken anger aven attinom
Programmet har sponsorn det évergripande helhetsansvaret samt agerar ombud for kon-
trakt genom programfaserna. Dartill ska sponsorn fatta styrningsbeslut, vilket inkluderar
att utse en styrgrupp om en saddan bedéms nédvandig. Projektchefen (tidigare benamnd
programledare) leder Programmet mot dess mal avseende omfattning, tid, kostnad och
kvalitet, samt tar fram en organisationsplan med stéd av programcontroller, vilket

23 Policy fér internkontroll, Stockholms l&ns landsting, 2013; Riktlinje intern kontroll, Region Stockholm, (2019-2024), RS
2019-0866, RS 2019-0829, 2024-0510, RS 2022-0326
2 Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2015-11-26, SL-S-605317.
27 Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2020-07-09, SL-S-605317.
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inkluderar att identifiera ytterligare nédvandiga resurser och att arbeta fram tillhdrande
uppdragsbeskrivningar.?®

Under projektchefen verkar sedan enskilda projektledare for respektive delprojekt, vilka
med hjalp av projektcontrollers, ansvarar for att planera, upphandla, genomféra och éver-
ldmna statusrapporter inom sina respektive delprojekt. Vidare beskrivs att projektchef
(programniva) samt projektledare (delprojektsniva) ansvarar for att faserna i vald genom-
forandeform foljs, samt att aktiviteter och leveranser genomfors, avslutas och féljs upp.?®

Inom Trafikférvaltningen sa ansvarar avdelningschef for investeringsprojekt for att pla-
nera, leda och félja upp avdelningens verksamhet och ekonomi pa ett sddant satt att verk-
samhetens uppsatta mal nas och vasentliga risker hanteras. Funktionen Verksamhets-
styrning och ekonomi ansvarar for att leda Trafikforvaltningens ekonomi- och verksam-
hetsstyrning, vilket inkluderar ett ansvar 6ver den formella rapporteringen utifran legala
krav som stalls inom skatt, redovisning och finansiell rapportering. Dartill har funktionen
ett dvergripande ansvar for en d&ndamalsenlig verksamhetsstyrning®. AB SL:s styrelse
ansvarar i sin tur for att bolaget drivs sa att verksamhetens mal uppnas, att intern styrning
och kontroll ar andamalsenligt utformad och val fungerande, att ett kontinuerligt forbatt-
ringsarbete bedrivs samt att en aktiv dialog férs med agaren om verksamhetens utveckl-
ing.3

Trafikforvaltningens investeringsrad ska vidare agera radgivande och beredande i fragor
som ror framdrift av investeringsarbete, samt foljer I6pande upp investeringsprojekt. Inom
investeringsradet har forvaltningschefen aven ett ansvar att presentera relevant informat-
ion avseende investeringsprojekt till Trafiknamnden. Trafiknamnden ska sedan prioritera
och fatta beslut utefter vad som rapporteras om specificerade investeringsobjekt.3?

Funktionen Verksamhetsstyrning och ekonomi samt Trafikférvaltningens investeringsrad
agerar aven som stodfunktioner till Programmet, se figur 4 ovan for illustration. For Verk-
samhetsstyrning och ekonomi innebar det framst stod i forhallande till andamalsenlig verk-
samhetsstyrning medan Trafikforvaltningens investeringsrad ska sakerstalla att beslut tas
vidare till Trafikndmnd, Regionstyrelse och Regionfullmaktige enligt riktlinjerna for inve-
steringsbeslut. Detta féranleder en viss typ av uppféljning och aterrapporteringsstruktur. |
tillampningsanvisningarna for uppféljning- och aterrapporteringskrav3 sa beskrivs att 16-
pande statusrapportering ar obligatorisk och ska ske i avsedda verktyg, mallar och rutiner
for statusrapportering.

Under Programmets genomforandetid har modellen fér verksamhetsstyrning utvecklats
pa Trafikforvaltningen®*, vilket inkluderar tydligare formuleringar av hur uppféljning och
aterrapportering ska ske. Dels ska manatlig statusrapportering ske inom Programmet,
som sedan gar via sponsor till avdelningschef for investeringsprojekt och vidare till forvalt-
ningschef. Detta inkluderar aven rapportering till Trafikférvaltningens investeringsrad.
Dels sker aven sammanstallning av Programmets status och ackumulerade utfall genom

28 Plan for organisation och resurser inom Tvéarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-01-15, TN 2023-0681.
2 ibid.
30 Verksamhetsstyrning &r det samlande begreppet for planering, uppféljning, rapportering och analys av trafikforvaltning-
ens verksamhet med syfte att skerstalla att verksamheten effektivt styr mot de mal som faststallts av regionfullmaktige,
trafiknamnden och férvaltningschefen
31 Agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper, Region Stockholm, RS 2020-0469, RS 2020-0742.
32 Arbetsordning, Trafikférvaltningen, 2020-01-20, TN-S-477387.
33 Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2020-07-09, SL-S-605317.
34 Trafikforvaltningens 6vergripande modell for verksamhetsstyrning, Region Stockholm, PPT.
20

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential



Region Stockholm
Projektgenomlysning

2025-05-05

funktionen Verksamhetsstyrning och ekonomis formella rapportering till Trafiknamnden
per tertial, delar och helar.3® Dartill sker dven sammanstallning till Regionledningskon-
torets investeringsrad. Regionledningskontorets investeringsrad ar en radgivande och be-
redande funktion som samordnar Regionens verksamheter och dess stérsta investe-
ringar. Instansen erhdller I16pande uppdateringar av Regionens mest aktuella investe-
ringsprojekt, dar respektive aktuellt ekonomiskt lage sammanstalls av chefen fér Verk-
samhetsstyrning och ekonomi.*®

Sammantaget illustreras struktur fér Programmets statusrapportering samt tertial-, delars-
och helarsrapporteringen via Verksamhetsstyrning och ekonomi i tabell 4 nedan. Obser-
vera att tabellen enbart inkluderar den dokumentation och information som KPMG har
tagit del av under granskningen, varpa KPMG inte kan sakerstalla att den beskriver en
fullstandig bild av rapporteringsflodet.

Rapport Starttid ‘ Frekvens | Avsandare Mottagare Innehall
Delprojektsrapportering 2019-09 | Manatli- Projektledare Projektchef TKI samt slutkostnads-

gen prognos (samt bakom-

liggande underlag)
Programstatusrapporte- | 2019-09 | Manatli- Projektchef Sponsor TKI samt slutkostnads-
ring gen prognos (samt bakom-
liggande underlag)
Programstatusrapporte- | 2019-09 Manatli- Sponsor Avdelningschef TKI samt slutkostnads-
ring gen Investeringspro- prognos (enbart forsta-
jekt sida)
Programstatusrapporte- | 2019-09 | 4 ggr per Avdelningschef Forvaltningschef TKI samt slutkostnads-
ring ar Investeringspro- prognos (enbart forsta-
jekt sida)

Investeringsradsrappor- | 2019-12 | Vid behov | Sponsor/Avdel- | Trafikforvaltning- Programstatusrappor-
tering (TF) initialt, 4 ningschef Inve- ens investerings- tering samt sarskilda

ggr/ar se- steringsprojekt rad arenden

dan 2022
Verksamhetsrapporte- 2019-04 | Per tertial, | Forvaltningschef | Trafiknamnden Slutkostnadsprognos
ring delar och samt Regionled-

helar ningskontoret
Rapportering till RLK:s 2023-09 | Vid behov | Forvaltningschef | Regionlednings- TKI
investeringsrad kontorets investe-

ringsrad

Tabell 4: Samtliga typer av statusrapportering inom Kistagrenen, Trafikférvaltningen och Regionen

KPMG noterar under granskningen att Programmets statusrapportering inkluderar manat-
lig uppfdljning av TKI samt slutkostnadsprognos, men innehaller &ven en presentation av
vasentliga risker. Bifogat finns aven efterfoljande sidor med forklarande underlag till det
som beskrivs pa forstasidan i rapporteringen. Dessa innehaller mer djupgaende kalkyler
bakom slutkostnadsprognos, men aven tidplan fér genomférande, dess kritiska linje, samt
riskrelaterade underlag. Att detta innehall finns med stipuleras inte av nagon riktlinje, utan
har, enligt intervjuuppgifter, bilagts av Programmet fér 6kad transparens.

Rapporteringen faststalls genom att respektive delprojektledare rapporterar status for sitt
delprojekt till projektchef som tillsammans med programcontroller aggregerar Program-
mets manatliga statusrapport till sponsor.3” Sponsor ska sedan rapportera statusrappor-
teringar av TKI och slutkostnadsprognos till avdelningschef for investeringsprojekt, som
rapporterar vidare till férvaltningschef fyra ganger per ar. | denna rapportering presenteras

% Trafikforvaltningens évergripande modell fér verksamhetsstyrning, Region Stockholm, PPT.
% |Investeringsradet, Ansvar och investeringsstyrning 2024, Region Stockholm, 2025-03-21, PPT.
37 Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2020-07-09, SL-S-605317.
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dock enbart férstasidan, vilket inkluderar en "dashboard” av TKI och slutkostnadsprognos,
men inte de bakomliggande sidorna. Dartill presenteras sarskilda arenden av sponsor och
avdelningschef for investeringsprojekt till Trafikforvaltningens investeringsrad, vid behov.

Avseende verksamhetsrapporteringen sa ska forvaltningschef rapportera slutkostnads-
prognos per tertial, delar och helar till Trafiknamnden. Vidare rapporterar forvaltningsche-
fen TKI till Regionledningskontorets investeringsrad. Noterbart ar att de rapporter som
presenterats for Regionledningskontorets investeringsrad inte har innehallit nagon be-
domning av slutkostnadsprognos. Istallet har beslutad budget enbart jamforts med vid
tidpunkten aktuell upparbetad kostnad.

Statusrapporterna inom Programmet bestar av en "dashboard”, dar aktuell slutkostnads-
prognos presenteras tillsammans med TKI i form av trafikljus, i kategorierna gron, gul eller
rod. Pa forstasidan bilaggs aven anvisningar for vad de olika fargerna innebar for trafik-
ljusrapporteringen och vilka pafélider som ska tas nar de rapporteras, se tabell 5 nedan.3®
Muntliga intervjuuppgifter beskriver emellertid att definitionerna av trafikljusrapportering-
ens anvisningar inte konkretiserats mer an sa som de ar formulerade i tabellen, varpa de
har varit svara att tolka. Dartill beskrivs att det saledes har varit svart fér programmedlem-
mar att veta exakt vad for atgard som ska fattas nar respektive farg rapporteras, varpa
det resulterat i individuella bedémningar i respektive fall vad varje paféljd innebar i prakti-
ken.

Fargkod Definition i trafikljusrapportering

Gul Avvikelse mot beslut, vidtag atgard for att hantera avvikelse.

Tabell 5: Sammanstélining av anvisningar fér TKl-rapportering av trafikljus

Programmets efterlevnad av styrning, uppféljning och aterrapportering

Programorganisationen inklusive aktuella delprojekt har forandrats under Programmets
planerings- och produktionstid, som pagatt i éver tio ar. | programbestallningen fran 2015
omnamns rollerna sponsor och programledare, men ingen 6vrig programorganisation.®
Den férsta organisationskarta som finns tillganglig for Programmet ar daterad férst per
oktober 2018, och har sedan utvecklats fram till 2024.4° Under 2018 noteras vidare ett
forsta byte av programledare ske. Bade programledare, numera rollen projektchef, och
sponsor har darefter bytts ut flertalet ganger under Programmets genomférande. Se tabell
6 nedan for dversikt dver kritiska rollférandringar under Programmets genomférandefas.

3 Dashboard PPT, Statusrapport Kistagrenen, 10016, P9 utfall 2019. Trafikférvaltningen.
% Programbestalining, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling Programsektionen, 2015-06-24.
40 Tvarbanan Kista & Solnagrenen Organisationsplan, Trafikforvaltningen, 2018.
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Roll Period

—2020-10

2020-10 — 2023-01
2023-01 — 2023-04
2023-04 — 2023-06
2023-06 — 2023-11
2023-11 — 2024-04
2024-04 -
—2018-09

2018-09 — 2019-02
Programledare (5 stycken) 2019-03 — 2020-12
2021-01 - 2021-09
2021-10 — 2023-10

Sponsor / Projektdirektor (7 stycken)

Projektchef (1 stycken) 2023-06 —
2019 — 2024-03
Projektledare KG40, totalentreprenaden (3 stycken) 2024-04 — 2024-06
2024-06 —
—2022-03

Stabsansvarig (2 stycken)

2022-04 -
Tabell 6: Oversikt éver kritiska rollfsréndringar inom programorganisationen under genomférandefasen

Muntliga intervjuuppgifter har vidare belyst att programledaren som var med och drev
igenom upphandlingsstrategi och entreprenadform under 2017 och 2018 slutade vid en
kritisk tidpunkt, da saval upphandling som framtagande av férfragningsunderlag skulle
initieras. KPMG noterar aven att Programmets sponsor ersatts vid tidpunkten fér nar det
forsta kontraktet med Gillermak tecknades i september 2020. Sammantaget noteras att
mellan oktober 2020 och april 2024 sa har sponsor bytts ut sex ganger, varav fyra byten
skedde under 2023. Dartill har mellan september 2018 och oktober 2023 programledaren
bytts ut fyra ganger, varav tva innehavt rollen i mindre &n ett ar. Aven i rollen som projekt-
ledare for totalentreprenaden finns individer som jobbat en patagligt kort period.

Muntliga intervjuuppgifter beskriver dock inte att samtliga byten av roller i tabell 6 ovan
har medfort brister i programorganisationen, utan belyser snarare att det pa ett dvergri-
pande plan férekommit stora rotationer pa kritiska roller. | samband med detta beskrivs
aven att Programmet har anvant sig av en stor mangd konsulter under genomférandeti-
den, vilka alltsa inte varit anstallda av Trafikforvaltningen. Rotationer pa kritiska roller be-
skrivs tillsammans med den stora mangden konsulter dels ha paverkat kulturen inom Pro-
grammet, och dels lett till en kontinuitetsbrist, vilka tillsammans, sammantaget, beskrivs
ha lett till en i viss man bristfallig programstruktur och éverlamningsprocess mellan roller.

Sedan 2018 sammanstaller Trafikforvaltningen sitt arbete med risk och internkontroll i
Plan fér intern kontroll (tidigare del av arsrapporten). Det strukturerade och systematiska
arbetet med intern styrning och kontroll har fér vart ar utvecklats men noterbart ar att risker
kopplade till investeringsstyrning omnadmns i arssammanstaliningarna vart ar med plane-
rade atgarder. Exempelvis noterades risk att effektmal avseende tid, kostnad och ekonomi
inte uppnas 2018 och 2019, med atgarder sasom att férbattra manadsrapporteringen fran
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projekt till sponsor. Aven risk for 6verskridna beslutade ramar pa grund av éverprovningar,
nya lagkrav, eller att tidiga kalkyler inte tar tillrdcklig hansyn till den osakerhet som fore-
ligger omnamns, dar det storre forbattringsarbetet vad avser Regionens investeringsstyr-
ning anges som atgard (se avsnitt 2.2 for detaljer om andringarna).*!

Vad avser kommunikation och information om gallande styrdokument omnamns arligen
intranatet vara samlingsytan och att kunskap om dokument ar etablerad i organisationen.
Samtidigt konstateras det i 2023 och 2024 ars arsuppféljningar att det foreligger behov av
att starka kunskap, kdnnedom om och efterlevnad av styrdokument.#?

Vad avser Programmets efterlevnad av projekt- och programhandbokens principer om
styrning och uppfdljning, sé& har programorganisationen tagit fram 16 "planer” som avser
beskriva programmets arbetssatt inom definierade omraden. Samtliga 16 planer ar date-
rade fran 2018 eller senare, varpa Programmet noteras inte ha haft nagra tydliga, doku-
menterade anvisningar avseende arbetssatt och processer vid initialt genomférandebe-
slut per 2016. Det noteras aven att flertalet av planerna inte har uppdaterats sedan upp-
férande, vilket illustreras i tabell 7 nedan.

Upp- Uppdate- o
Typ av plan SO ring Innehall
Plan fér programintegration | 2019 N/A Hur'processer f_oreqas, |ntegre;ras och kombineras, inklusive
hur integrerad andringshantering fungerar.
Plan for omfattningsstyr- Hur produkt- och programomfattningen definieras, struktureras,
h 2019 N/A w s
ning andringshanteras och uppratthalls.
Plan for tidstyrning 2022 N/A Hur p"Ianerlng, uppféljning och sty‘rnlr)g_ av tider gors for att sa-
kerstélla att Programmet genomfors i tid.
Plan fér ekonomistyrning 2019 N/A H.l..ll' bugigetermg, prognos, uppfdljning och avvikelseanalys ska
gOras, inklusive rutiner, ansvar och beslut.
Plan for riskhantering 2018 2024 I:|ur systematik och omfattning av Programmets riskhantering
ar uppbyggt.
Plan for organisation och Hur organisationen ar sammansatt, inklusive samverkan, be-
2019 2024 =2 N ]
resurser slutsnivaer, personalfragor och utrustning.
Plan fér anskaffning 2019 N/A Hur upphandllng, leveransbevakning, kontraktshantering och
avrop inom Programmet ska hanteras.
Plan f6r kommunikation 2019 N/A ]l:cl)l:; programintern och programextern kommunikation genom-
Plan for sikerhetsstyming | 2018 2020 I-!ur strategin ga}llande Pr_ggrammets sakerhetsarbete och akti-
viteter ska bedrivas av Sdkerhetssamordnaren.
Plan for miljéstyrning 2024 N/A Hl_J_r Traf|kforva|tr_1|ng§n L_Jppfyller sitt ansvar som verksamhets-
utévare och att riktlinjer inom Programmet f6ljs.
Plan for arbetsmiljé 2019 N/A Hur arbetlgr_nlljoarb_etet, organisation, ansvar och mal ska bedri-
vas och féljas upp inom Programmet.
Plan for styrning av sociala Hur Programmet sékerstaller ett arbetssatt som leder till en so-
A . 2019 2024 . . .
hallbarhetsfragor cialt hallbar utveckling.
Plan for kvalitetsledning 2019 N/A Hur Programmet ska arbeta for att uppfylla dess kvalitetsmal.
Plan fér dokumentstyrning 2024 N/A Hur Programmet sakerstaller att ratt dokumentation finns till-
samt IT och CAD ganglig samt kvalitetss@kras inom Programmet.
Plan for avtals-, tillstands- Hur Programmet sékerstéller att tillstand for byggnation finns
2019 2024 "
och planprocessen framtaget samt hur de avtal som kravs tas fram.
Plan for éverlamning 2019 2024 Hur Programm_et ?rbetar for att u_ppfylla mal med 6verlamning
av leverabler till forvaltade organisationer.

Tabell 7: Sammanstélining av Programmets 16 planer for intern styrning och kontroll

41 Plan fér internkontroll 2018 arsuppféljning, Trafiknamnd/Trafikférvaltningen; Plan for internkontroll 2019 arsuppféljning,
Trafikndmnden/Trafikférvaltningen, RS 2019-0242
42 Plan for internkontroll 2019 arsuppféljning, Trafikndmnden/Trafikforvaltningen, RS 2019-0242; Plan fér internkontroll
2023 arsuppfoljning, Trafiknd@mnden/Trafikférvaltningen, RS 2024-0727; Plan for internkontroll 2024 arsuppféljning, Trafik-
namnden/Trafikférvaltningen, RS 2024-0727
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Gemensamt for samtliga planer ar att de fungerar som styrverktyg for att sakerstélla att
Trafikforvaltningens rutiner avseende styrning, uppféljning och aterrapportering efterlevs.
Muntliga intervjuuppgifter beskriver emellertid att bade Programmet och Trafikférvalt-
ningen har brister i sina formella kontrollrutiner fér att félja upp och sakerstalla att beslu-
tade regler, riktlinjer och rutiner faktiskt efterlevs. Det enda som beskrivs finnas ar "tollga-
tes”, vilka fungerar som checklistor for att sakerstalla framdrift enligt investeringsproces-
sen, men som genomgaende inte bedomts vara tillrackliga. Vidare uppfattar KPMG, ba-
serat pa muntliga uppgifter, att Trafikférvaltningens medarbetare och chefer inom Pro-
grammet satter stor tilltro till medarbetarens ansvar att dels halla sig uppdaterad om gal-
lande regler, riktlinjer och rutiner, dels géra korrekta bedémningar vad avser prognostise-
ring, risk och tid.

Vad galler Programmets efterlevnad av rutiner for aterrapportering sa noteras att tillamp-
ningsanvisningarna utvecklats under Programmets gang, bade projekt- och program-
handboken har reviderats i flera upplagor, aven Verksamhetsstyrning och ekonomi har
arbetat fram och uppdaterat tydligare tillampningsanvisningar for Programmets statusrap-
portering och verksamhetsrapporteringen. Initiala anvisningar i program- och projekthand-
bok slar fast att statusrapportering ar en obligatorisk aktivitet som ska ske manadsvis eller
enligt 6verenskommelse med sponsor. Uppféljningen genomfors pa tid, kvalitet och eko-
nomi, samt sa hanvisas till en word-mall som underlag*®. Under 2022 utvecklas instrukt-
ioner till den "dashboard” som presenterar en sida om Programmets TKI och slutkost-
nadsprognos och som ersatter word-mallen*.

KPMG har mottagit programstatusrapporter fran september 2019 till och med december
2024 (exkluderat finansiella "dashboards” under 2017-2018, vilka inte bedomts relevanta
for granskningen da Programmet under denna period inte hade bérjat upparbeta nagra
vasentliga kostnader). Programstatusrapporter har rapporterats manatligen, i majoriteten
av fallen. Undantagen beskrivs vara hanforliga till att man under diverse manader inte haft
ett sammantrade, exempelvis pa grund av semester eller att Covid-19-pandemin hindrat
rapportering. Noterbart ar dock, att av de rapporter som gatt till sponsor, som KPMG har
tagit del av, sa aterfinns rapportering av TKI samt slutkostnadsprognos i 40 av 64 mana-
der, trots att tillampningsanvisningarna stipulerar att en konsekvent manatlig rapportering
ska ske i samtliga manader.

Vidare noterar KPMG en diskrepans avseende vad som rapporterats kring TKI i jamfo-
relse med slutkostnadsprognos. | statusrapporter mellan september 2020 och oktober
2021, samt november 2023 och februari 2024, sa rapporteras rott trafikljus avseende tid
och kostnad, samtidigt som slutkostnadsprognos ligger i linje med budget. Aven vad galler
statusrapportering mellan olika instanser noteras en viss diskrepans. | ett sarskilt arende
till Trafikforvaltningens investeringsrad per november 2020 sa rapporteras uppdaterad
slutkostnadsprognos om 5,5 mdkr. Fran detta tar det elva manader innan slutkostnads-
prognos uppdateras i manatlig statusrapportering till sponsor (programstatusrapportering)
pa "dashboardens” férstasida, da en prognos om 6,5 mdkr presenteras. Denna rapporte-
ring gar sedan vidare till avdelningschef for investeringsprojekt samt férvaltningschef, en-
ligt tabell 6 ovan. Detta sker per oktober 2021, det vill siga samma manad som férnyat
genomférandebeslut fattas av Trafiknamnden. Verksamhetsrapporteringen till Trafik-
namnden belyser i sin tur en 6kad slutkostnadsprognos om 6,5 mdkr i december 2021.

43 Projekt- och programhandboken, Trafikforvaltningen, 2017-02-16, SL-S-605317.
44 Bilaga 11 Dashboard i Hypergene, implementering till Excel och PowerPoint samt instruktioner Ekonomirapport
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Till Trafikférvaltningens investeringsrad rapporterar aven Programmet sarskilda arenden,
vid behov. Enligt muntliga uppgifter ar det upp till Programmet att bedéma behovet av vad
som behdver rapporteras utéver statusrapporteringen. KPMG har mottagit métesprotokoll
vilka kort beskriver vilka som varit féredragande, vad agendan varit, bedémning av status
och hur ekonomin har utvecklats i Programmet, inklusive riskarbetet, samt vilka slutsatser
som dras under métessammantradet. KPMG har mottagit elva (11) sadana mdétesproto-
koll, varav de mest centrala, som pavisar en viss diskrepans mot évrig statusrapportering,
presenteras i tabell 8 nedan. Samtidigt noteras att varken tillaggsavtalet 2023 eller inform-
ation om havningen i juli 2024 har behandlats som sarskilda arenden.

Do Innehall i métesprotokoll Statusrapportering  Statusrapportering av slut-
EVALLY kostnadsprognos
2020-10 S_t_or del av bud_get upparbeta_d, rls_k a_tt budget be- | Réd for tid och kost- 4,9 mdkr (i linje med budget)
héver utdkas, férsenad detaljplan i Rissne. nad
Foérnyat genomférandebeslut krdvs om 600 mnkr. Réd for tid och kost- 5,5 mdkr i Trafikférvaltning-
2020-11 8 av 11 detaljplaner bedéms vara klara. Aterkopp- ens investeringsrad (4,9
L " ) nad A
ling till politiken ska ske enligt ovan punkter. mdkr i évriga instanser)
VE reserverar sig fo[ kvgllteten for delprojektens | 6,5 mdkr i Trafikférvaltning-
kalkyler och riskbedémning. Ingen rapportering till- . ; A
2021-03 e .. . . o ens investeringsrad (4,9
Kvalitet i prognoser for ny totalutgift och genomfé- | ganglig S
" .. . A mdkr i évriga instanser)
rande enligt beslut behdver sakerstallas.
2023-09 Lnaget bor flaggas for _polltlken, men fornyat beslut | Gul for tid och kost- 6,5 mdkr (i linje med budget)
far avvakta kalkylen for etapp 2. nad

Tabell 8: Sammanstéllning av utvalda relevanta protokoll i Trafikférvaltningens investeringsrad avseende Kistagrenen

Vidare noteras vad avser den rapportering som ar del av den formella verksamhetsrap-
porteringen till Trafikn@mnden (per tertial, delar och helar) att rapportering skett enligt av-
sedd frekvens, med undantag fér mellan december 2021 och april 2023, da det noteras
ett glapp i statusrapporteringen per tertial dar rapportering i stallet skett pa halvarsbasis.
Innehallet i hur Kistagrenen har presenterats i denna rapporteringsform har vidare varie-
rat, dar TKI inte rapporterats forrédn per maj 2023. KPMG noterar dven en viss diskrepans
avseende TKIl-rapporteringen i verksamhetsrapporteringen, dar frekvensen varierat pa-
tagligt. Sammantaget noteras att anvisningarna for TKl-rapportering i verksamhetsrappor-
teringen inte varit tillrackligt tydliga. Detta innefattar framst att det inte i detalj stipuleras
exakt vad som ska rapporteras, med vilken frekvens, samt vad respektive trafikljus faktiskt
innebar for detaljerad atgard, och i langden vem som ska agera pa detta.

Sammanfattande insikter

Ovan kapitel har redogjort for beslutshanteringen och aterrapporteringen inom Program-
met. Detta innefattar beslutsprocessen for Kistagrenen, en beskrivning av faststallda rikt-
linjer for investeringsbeslut, samt rutiner for styrning, uppféljning och aterapportering. Ka-
pitlet avslutas sedan med ett avsnitt om Programmets efterlevnad av faststallda riktlinjer
och rutiner. Nedan foljer sammanfattade insikter for avsnittet:

e Regionens riktlinjer for investeringsbeslut per 2015 saknade tydlig vagledning avse-
ende krav pa underlag for beslut, aterrapportering och avvikelsehantering. Uppdate-
ringen per 2020 innehaller betydande skillnader, framst avseende frekvens och inne-
hall av aterrapportering samt hur avvikelsehantering ska hanteras. Riktlinjerna har
uppdaterats flertalet ganger till foljd av att behov har identifierats for att tydliggéra be-
slutsmandat, krav pa underlag vid olika beslutstillfallen och aterrapportering.

e Initialt genomférandebeslut saknade centrala beslutsunderlag. Exempelvis s var inte
systemhandlingen for hela strackan fardigstalld, genomférandeavtal med
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kommunerna fanns inte pa plats samt sa hade ingen av de totalt elva detaljplaner
vunnit laga kraft vid tidpunkten. Sammantaget beskrivs av flertalet intervjuuppgifter att
med dagens riktlinjer for investeringsbeslut hade sannolikt inte ett genomférandebe-
slut kunnat fattas utifran de underlag som Iag till grund for initialt genomfoérandebeslut.

e Tilldmpningsanvisningarna avseende trafikljusrapporteringen (TKIl), krav pa atgarder
och uppféljning av desamma har inte konkretiserats tillrackligt, varpa det har varit
svara att tolka for Programmets medarbetare hur bedémningar och atgarder ska han-
teras.

¢ Programmet har inte haft tillrackligt tydliga dokumenterade anvisningar avseende ar-
betssatt och processer vid initialt genomférandebeslut. Dartill beskrivs av flertalet in-
tervjuuppgifter att bade Programmet och Trafikférvaltningen an idag har bristfalliga
formella kontrollrutiner for att sdkerstalla att rutiner efterlevs vilket starks av arlig sam-
manstallning 2023 och 2024 av Trafikforvaltningens internkontroll. | stallet beskrivs
genomgaende att det finns stor tilltro till medarbetarens ansvar att dels hélla sig upp-
daterad om gallande regler, riktlinjer och arbetssatt, dels géra korrekta bedémningar
vad avser prognostisering, risk och tid.

o Bade rollen som projektchef (f.d. programledare) och sponsor har bytts ut flertalet
ganger. Exempelvis slutade programledaren som var med och drev igenom upphand-
lingsstrategi och entreprenadform vid en kritisk tidpunkt, samt s& har sponsor bytts ut
sex ganger under genomforandetiden, varav fyra ganger under 2023.

o Det har funnits en diskrepans i aterrapporteringen, bade avseende vad som rapporte-
rats kring TKI i jamférelse med slutkostnadsprognos, och vad som rapporterats for
slutkostnadsprognos mellan olika mottagande instanser.

e Rapportering av TKI samt slutkostnadsprognos har i programstatusrapportering till
sponsor enbart skett i 40 av 64 manader, trots att anvisningarna stipulerar att en kon-
sekvent manatlig rapportering ska ske i samtliga manader.
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Inledande kommentar

| detta kapitel ges inledningsvis en dversiktlig bild av ekonomistyrningen inklusive roller
och ansvar inom Programmet. Darefter redogors for beslutad budget dver tid foljt av Pro-
grammets rapporterade slutkostnadsprognos fran februari 2019 till och med december
2024. Detta stalls mot delprojektens ackumulerade slutkostnadsprognos i avsnitt 3.4 som
ocksa presenterar bakomliggande orsaker till de mest vasentliga kostnadsférdyringarna.

Slutligen presenteras mer i detalj den ekonomiska utvecklingen déver tid for delprojekt Bfp-
Hel dar totalentreprenaden KG40 ingar. Informationssamling har utéver styrande doku-
ment frAn Regionen och Trafikforvaltningen inkluderat statusrapporter fran Programmet
och dess delprojekt samt prognosdata i systemstddet Hypergene. Vidare har aven inter-
vjuer genomférts med programchef och programcontroller samt sponsor.

Ekonomistyrning

Kistagrenens arbetssatt for ekonomistyrning ar sedan 2019-06-24 definierade i Plan for
ekonomistyrning. Plan for ekonomistyrning har emellertid uppdaterats och senaste vers-
ion ar daterad 2024-11-25. Planen beskriver utéver arbetssatt for budgetering, prognos,
uppfoljning och avvikelseanalyser, roller och ansvarsomraden for ekonomifunktionen
inom Programmet samt anger rutiner for rapportering. Kritiska roller fér ekonomistyrning
inom programmet reflekteras i tabell 9 nedan.*s

Roll Ansvar

Programledare / Projektchef Overgripande ansvar fér Programmets ekonomi. Beslutar om projektens andringar
och tillagg som paverkar deras ekonomi samt godkanner projektens investerings-
budget.

Projektledare Ansvarar for ekonomifragor, budget och avvikelseanalyser inom sitt projekt

Programcontroller Leder arbetet med budget- och prognosupprattning, uppféljning, statusrapportering

och medfinansiering. Ansvarar fér kontroll och avvikelseanalyser pa programniva

samt stddjer programledning med relevanta ekonomiska analyser. Kvalitetssakrar
de ekonomiska uppgifter och analyser som redovisas i programstatusrapportern.

Ansvarar for ekonomisk granskning av relevanta avtal.

Projektcontroller Leder arbetet inom projekten med kostnadsuppféljning, kontroll, budgetering och
prognostisering, avvikelseanalyser, uppdatering av ekonomiuppgifter i statusrappor-
ter. Stodjer projektledaren med ekonomistyrning inom Programmet. Ser till att pro-
jekt 1aggs upp i hypergene samt ser till att arbetsorder skapas vid behov.

Tabell 9: Ansvarsférdelning enligt Ekonomistyrningsplanen (SD02-04)

Vidare framgar i Plan for ekonomistyrning hur osakerheter och risker med ekonomisk pa-
verkan definieras och hanteras: "Osékerheter avser kdnda och planerade aktiviteter vars
kostnader kan variera 6ver tid. (t.ex. pga. dndring i planeringen eller kvalité). Osékerhet-
svérdet inkluderas i Programmets prognos, styrs och rapporteras av projektledaren. Ris-
ker avser hdndelser som kan intrdffa som gor att vi inte klarar av att géra de aktiviteter
som vi planerat gbra (t.ex. omfattningséndring). Riskvérdet ingér ej i projektens budget

45 Plan for ekonomistyrning (SD02-04 Programledningsplan), version 1.3, Trafikférvaltningen, 2024-11-25, TN2023-0681.
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men inrdknas dock pa évergripande niva i Programmets prognos.” Risk och osdkerheter
identifieras, styrs och vérderas regelbundet inom Programmet genom riskworkshops.”

Vad avser kostnadsuppféljning och styrning anges féljande: "Uppfdljning och styrning av
kostnader sker Ibpande mot beslutade budgetar och prognoser. Relevanta avvikelser mel-
lan utfall och prognos och dess paverkan pa kommande prognoser redovisas i projektsta-
tusrapporten. Projektledaren ansvarar for kvalitén av de uppgifterna och analyser som
redovisas i statusrapporten.” samt att “Andringar och tilligg av stérre karaktédr som kan
paverka Programmets évergripande tidplan, totalbudget, kvalitet eller omfattning maste
alltid stammas av och eventuellt beslutas hégre upp i projekt- eller programorganisationen
eller hégre genom &ndringshanteringsrutinen.™® Samtidigt sa ska Programmet f6lja Tra-
fikférvaltningens gallande beslutsordning och attestbehdrighet for respektive roll.

For budget och prognosuppféljning anvander Programmet Hypergene som prognosverk-
tyg. Det tidigaste tecknet pa anvandning av prognosverktyget ar 2018.Gallande program-
mets styrning sa framkommer av intervjuuppgifter att det finns en medvetenhet inom Pro-
grammet om Plan for ekonomistyrning och gemensamma arbetssatt som Projekt och pro-
gramhandboken. Samtidigt s& papekas att det finns brister i hur projekt och programhand-
boken samt tillampningsanvisningar fran funktionen Verksamhetsstyrning och ekonomi
ska appliceras pa ett projekt av samma storlek som Kistagrenen. Fran intervjuuppgifter
noteras aven att Programmet haft fokus pa att rapportera utfall kopplat till investeringsra-
men. Det papekas darmed att det fran Trafikforvaltningen och Regionens hall har varit
minde fokus pa hur Programmet har foljt upp arbetssatt och styrt prognosarbetet.

Beslutad budget over tid

Som namnts tidigare sa har det tagits beslut i Regionfullmaktige om Programmets budget
vid tre tidpunkter, vid initialt genomférandebeslut 2016, vid férnyat genomférandebeslut
2021 samt vid férnyat genomférandebeslut 2024.

Vid initialt genomférandebeslut 2016 var budgeten inte tydligt férdelad pa delprojektsniva
eller aktivitetsniva, i stallet innefattande den fem (5) stérre budgetposter samt index. Bud-
getposten for sparanlaggningen var avsevart den stérsta och innefattade produktionen av
hela sparstrackan. | beslutsunderlag till genomférandebeslut 2016, framgar inget belopp
for riskreserv, daremot att riskreserven var jamnt férdelad over respektive budgetpost.
Tabell 10 nedan visar budget som lag till grund fér genomférandebeslut 2016.

Kostnadsfordelning Kostnad i miljoner kronor (mnkr)

Sparanlaggning 2 141 mnkr
Uppstallningshall Rissne 142 mnkr
Fordon 775 mnkr
Programledning och administration 631 mnkr
Projektering samt Radighet (markkdp, avtal m.m.) 721 mnkr
Index 527 mnkr
Totalsumma 4 937 mnkr

Tabell 10: Férdelning av kostnader vid initialt genomférandebeslut 2016

46 Plan for ekonomistyrning (SD02-04 Programledningsplan), version 1.3 Trafikférvaltningen, 2024-11-25, TN2023-0681.
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Vid de férnyade genomférandebesluten 2021och 2024 har budgeten tydligare férdelats
pa delprojektsniva, vilket illustreras i tabell 11 nedan. Enligt prognosdata i Hypergene ar
det forst vid upphandlingen av Gilermak (totalentreprenaden KG40) per februari 2020
som det sker en tydlig fordelning av Programmets budget i delprojekten. Tidigare lag en
stérre del av budgeten (2 149 mnkr) i budgetpost 500475 - Tvéarbana norr Kistagrenen
genomférande (beslutad men &nnu ej férdelad programbudget SL2014-0439).

Budgetpost 2016 2021 2024
e o e e e |-
501091 - TVB Norr Bromma Blocks - 57 056 57 056
501258 - Programledning och administration Kistagrenen - 508 841 617 000
501259 - Radighet Kistagrenen - 105012 105012
501260 - SH bana och Projektering Kistagrenen - 163 761 163 761
501261 - Systemhandlingar depa Kistagrenen - 10 424 -
501262 - Signal Kistagrenen - 230 865 259 000
501988 - TvB Kistagrenen Norra Ulvsunda-Bromma flygplats - 613 820 610 442
502006 - Fordon A35 Kistagrenen - 600 190 619 000
502023 - Depa Rissne Kistagrenen Etapp 1 genomférande - - 22431
502339 - TVB Kistagrenen Bromma flygplats-Helenelund - 2 869 809 1599 263
502340 - Programd&vergripande arbeten - - -
502341 - TVB Kistagrenen Norra Rissne - 324 128 333 000
502342 - TVB Kistagrenen Helenelund - 418 124 383 000
502343 - KG7 TvB Kistagrenen - - -
503403 - KG40 Etapp 1 BFP-URT - - 1281000
503404 - TVB Kistagrenen URT-HEL - 1447 000
69902305 - Tvarbana Norr Kistagrenen - 111 445 110 035
FS990031 - Forskjutning Program Tvarbana Norr Kistagrenen - - -

4937 000 6 522 000 8073 000

Tabell 11: Budgetférdelning vid genomférandebeslut per 2021 respektive 2024

Vid férnyat genomférandebeslut per 2021 noteras samtidigt att férdelad budget for del-
projekt 502339 - TVB Kistagrenen Bromma flygplats-Helenelund, som innefattar totalent-
reprenaden KG40, dkar med 47% fran 1 946 mnkr (prognosdata fran februari 2020 nar
anbudet tilldelats) till 2 870 mnkr. Noterbart ar aven att slutkostnadsprognosen fér delpro-
jektet Bfp-Hel fran juni 2021 till april 2022 rapporteras till runt 3 mdkr, vilket dverstiger den
tilldelade budgetposten vid férnyat genomférandebeslut. | april 2022 justeras dock slut-
kostnadsprognosen ner fran de cirka 3 mdkr till den férdelade budgetandelen om 2 870
mnkr genom att minska kostnader i prognostiserade ATA-arbeten samt optionen depan i
Rissne. Vid fornyat genomférandebeslut 2024 férdelas budgetpost 502339 - TVB Kista-
grenen Bromma flygplats-Helenelund pa ytterligare tva (2) nya projektnummer (503403
och 503404) for att battre kunna styra och félja upp pa ekonomin i etapp 1 och etapp 2 av
sparstrackan Bfp-Hel. Aterigen sker majoriteten av budgetutdkningarna (1 366 mnkr) i
projekten (502339, 503403 och 503404) vilka omfattar sparstrackan Bfp-Hel och inklude-
rar totalentreprenaden KG40:s delar.
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De delar som Programmet hade att utga fran i initialt genomférandebeslut skiljer sig fran
hur budget idag ar férdelad. Programmet har I6pande initierat delprojekt och omférdelat
beslutad budget. Beslutad budget har darmed blivit mer detaljerad, samtidigt som den har
reviderats och den totala investeringsramen vaxt i omgangar.

Rapporterad slutkostnadsprognos pa programniva

Som tidigare namnt sa redovisar delprojekten manatliga slutkostnadsprognoser, dar data
hamtas frAdn Hypergene. Programchef och programcontroller aggregerar rapporteringen
och sammanstaller Programmets slutkostnadsprognos till sponsor. | denna noterar KPMG
att det dels finns en forstasida ("dashboard”) som presenterar slutkostnadsprognos och
TKI tillsammans med kommentarer avseende vasentliga handelser, dels finns underlig-
gande sidor som presenterar delprojektens slutkostnadsprognos.

Enligt statusrapporter som gjorts tillgangliga KPMG, har slutkostnadsprognosen pa pro-
gramniva enbart forandrats tva ganger mellan 2016-2024, se figur 5 nedan. Férandring-
arna har skett per oktober 2021 och februari 2024. | det férsta fallet sammanfaller férand-
ringen med att férnyat genomférandebeslut och budgetram hanteras i Trafiknamnden. |
det andra sker foérandringen tva manader fore fornyat genomférandebeslut hanteras i Tra-
fiknamnden.

Slukostnadsprognos 2019-2024
8 500 000 -
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7 000 000 - \4

6 500 000 -
6 000 000 -

tkr

5500 000 -

5000 000 A
0 % T T T T T 1
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Programrapportering Beslutad budget + eskaleringsram

Figur 5: Rapporterad slutkostnadsprognos Program (statusrapportens férstasida)

Vidare noteras att rapporteringen av Programmets slutkostnadsprognos enligt forstasi-
dan, "dashboarden”, vid flertalet tillfallen inte reflekterar slutkostnadsprognosen som ef-
terféljande sidor summerar till.4” Denna justering av "dashboarden” gérs enligt intervju-
uppgifter pa programniva av projektchef och programcontroller. Tabell 12 nedan illustrerar
den minuspost som identifierats i Hypergene som i praktiken andras mellan prognostill-
fallena for att Programmets slutkostnadsprognos ska summera till beslutad budget. Av
intervjuuppgifter anvands minusposten for att fortydliga budgetdverskridande i Hyper-
gene. Programmet ska ha fatt instruktioner om att hantera prognostiserat budgetoéverskri-
dande enligt detta tillvagagangssatt. KPMG har emellertid inte noterat nagra dokumente-
rade tillampningsanvisningar eller rutiner kring detta.

47 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P10 2024. s. 2, s. 5, Trafikférvaltningen, 2024-10
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2020 2021 2021 2021 2021 2023 2023 2024 2024

P12 P2 P4 P6 P8 P10 P12 P10 P12

Ack. slutkostnad

delprojekt i 5550136 | 5605176 | 5640682 | 6490000 6490000 |7612309 |7617765 |8139742 |8 184655
Hypergene

Overgripande

minuspost pa -613 136 | -668 176 |-703682 |[-1553 000 |-1553000 [-1090309 |-1095765 |-66742 -111 655

programniva

Ack. rapporterad
slutkostnad Pro- | 4 937 000 | 4 937 000 | 4 937 000 | 4 937 000 |4 937000 |6522000 |6522000 |8073000 |8073000
gram

Tabell 12: Hantering av budgetéverskridande pa programnivéa

Ackumulerad slutkostnadsprognos for projekten

Projektledare inom delprojekten tar tillsammans med projektcontroller fram manatlig slut-
kostnadsprognos for respektive delprojekt. Baserat pa projektens rapporterade prognos-
data fran noterar KPMG att ackumulerad slutkostnad succesivt 6kar. Vid tre tillfallen (de-
cember 2020, oktober 2023, december 2024) har ackumulerad projektrapportering éver-
skridit beslutad budget och det vid tidpunkt gallande eskaleringsvardet (15% / 300mnkr,
15% / 100mnkr).

Som tidigare noterats hanterar Programmet budgetdverskridande med en minuspost i
systemstddet for prognostisering. Tillvagagangssattet har anvants antingen tills dess att
fornyat genomforandebeslut ar godkant, alternativt tatt inpa att forslag till férnyat genom-
forandebeslut presenteras. Som ovan namnt hanteras prognostiserade budgetéverskri-
dande enligt detta tillvagagangssatt. Muntliga uppgifter framhaller att Programmet har fatt
instruktioner om att hantera prognoser pa detta satt. Daremot har KPMG inte noterat
nagra skriftliga tilldmpningsanvisningar kring denna hantering. Vidare framgar av muntliga
uppgifter att den tidigare programledningen ska ha kommunicerat till delprojekten att halla
budget och arbeta med kostnadsbesparingar. Samtidigt framkommer av muntliga uppgif-
ter att programmet inte vill presentera slutkostnadsprognoser éver budgetram innan de ar
helt sékra pa att kostnadsokningen inte kan undvikas. Detta ska ha paverkat transparens
i delprojektens status vad avser tid, kostnad och innehall. | figur 5 noteras inga tydliga
rapporterade kostnadsdkningar mellan perioden oktober 2021 och augusti 2023.

Slukostnadsprognos 2019-2024
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7 500 000 A
7 000 000 A
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Ackumulerat projektrapportering Beslutad budget + eskaleringsram

Figur 5: Ackumulerad slutkostnadsprognos delprojekt
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Datum

Ungefarlig

kostnadspa-
verkan (mnkr)

Beslutad
budget
(mnkr)

Okning av

beslutad
budget

Forklaring

2020 - 02 — Kontinuerliga kostnadsokningar i Bfp-Hel som inte ar

2020-12 + 350 4 937 +7% hanforliga till totalentreprenaden: Langa detaljplanepro-
cesser, Overprovningar samt fordyrade entreprenader.

2020 - 02 — ATA-arbeten i totalentreprenaden KG40 (57% av tota-

2021 - 06 + 750 4 937 +15% lentreprenadens kontraktsvarde). Dessa identifierades
kort efter att avtal tecknades med Giilermak.

2020-10 — Kostnadsokningar i delprojektet Helenelund (502342 —

2020-12 + 350 4 937 +7% TVB Kistagrenen Helenelund). ATA-arbeten kopplat till
TRV entreprenad och bussomléggningar.*®

2023-01 +470 6 522 +79% Tillaggsavtalet paverkan pa totalentreprenaden KG40

° vilket finansieras genom befintlig riskreserv.

2023-02 - Kostnadsoékningar i Etapp 1 kopplat till KG40. Innefattar

2023-10 + 650 6 522 +10% stillestandskostnader, instéllda arbeten, brister i projek-
tering samt 6kade produktions- och materialkostnader.

2023-02 Kostnadsokningar i Etapp 2 kopplat till KG40. Innefattar

2023-10 +450 6 522 +7% stillestandskostnader, instéllda arbeten, brister i projek-
tering samt 6kade produktions- och materialkostnader*®

2023-10 — Kostnadsokningar i Etapp 1 kopplat till havda totalent-

2024-12 + 100 8073 +1% reprenaden KG40. Fardigstallande av entreprenad och
projektering samt av etablering av Gilermak.

2023-10 — o Kostnadsokningar i Etapp 2 kopplat till havd totalentre-

2024-12 + 250 8073 +3% prenad KG40 bestaende av projekteringskostnader.

Tabell 13: Vésentliga slutkostnadsprognosékningar program

Noterbart ar att flertalet kostnadsdkningar sker under aren 2020-2024. Tabell 13 ovan
redogor i kronologisk ordning under vilken tid som kostnadsdkningarna har inkluderats i
slutkostnadsprognos samt bakomliggande orsak till de stdrre kostnadsdkningar som in-
traffar.50 De enskilt storsta kostnadsdkningarna noteras vara hanférliga till totalentrepre-
naden KG40 pa sparstrackan Bfp-Hel.

Slutkostnadsprognos delprojekt Bfp-Hel

| delprojekt Bfp-Hel, vilket innefattar totalentreprenaden KG40, har slutkostnadsprogno-
sen Okat fran 1 946 mnkr till 4 682 mnkr (140%) mellan perioden februari 2020 till decem-
ber 2024. Delstrackans del av total programbudget har saledes okat fran 39% till 58%.
Tabell 14 nedan redogor for delprojektets stérre budgetposter vid fyra prognostillfallen
under 2020-2024. Av tabellen gar att utlasa att totalentreprenaden KG40 utgér den storsta
kostnadsdkningen foér delstrackan Bfp-Hel.

Prog 2 Prog 10 Prog 4 Prog 12
2020 2021 2024 2024
Ovriga Projektkostnader 501 295 877 918 1096 772 1464 550
KG40 — Totalentreprenad (Gulermak) 1313 000 1313634 3278933 3019 259
KG40 Option (Gilermak) 136 853
KG40 — ATA-arbeten (Glilermak) 131 300 743012 198 621 198 621
Summa 1945 595 3071417 4574 326 4682430
Tabell 14: Delprojektet Bfp-Hel slutkostnadsprognosutveckling
48 Dashboard — Projekt Helenelund 502342 P11 s. 4, Trafikforvaltningen, 2020-11.
4 Férnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-04-22, TN 2023-0681, s. 5.
%0 Fornyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2021-10-19, SL 2014-2882. 23
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Enligt muntliga uppgifter har Programmet haft begransad insyn i totalentreprenadens styr-
ning och ekonomi innan tillaggsavtalet tillkom 2023 dar bade ersattningsform och sam-
verkansmodell andrades med krav om 6kad insyn.

Sammanfattande insikter

Ovan kapitel har redogjort for den ekonomiska styrningen och ekonomiska utvecklingen i
programmet och delprojekten. Nedan foljer sammanfattande insikter om detta omrade:

¢ Vid initialt genomférandebeslut 2016 var budgeten inte tydligt férdelad pa delprojekts-
niva eller aktivitetsniva, i stallet innefattande den fem (5) stérre budgetposter samt
index. Detaljerad budget har tagits fram I6pande under projektets gang.

e Tva (2) fornyade genomférandebeslut har fattats under projektets gang och investe-
ringsramen &r idag 8 073 mnkr. Okningen av investeringsramen har varit 64% dar
kostnadsokningar i delprojektet Bfp-Hel innehallande KG40 varit utmarkande. Delpro-
jektet har i sig 6kat med 2,7 mdkr (140%) sedan 2020.

¢ Fran muntliga intervjuuppgifter noteras att Programmet haft fokus pa att rapportera
utfall kopplat till investeringsramen. Samtidigt som det fran Trafikforvaltningen och
Regionens hall varit mindre fokus pa hur Programmet har foljt upp pa arbetssatt och
styrt prognosarbetet.

e | prognosverktyget Hypergene hanteras slutkostnadsprognoser som dverstiger inve-
steringsramen med en minuspost. Detta resulterar i minskad transparens i vidarerap-
porteringen pa programniva. Enligt muntliga uppgifter har det framkommit att Trafik-
forvaltningen inte 6nskat kommunicera en slutkostnadsprognos overstigande bud-
getram innan Programmet ar helt sakra pa att kostnadsdkningen inte kan undvikas.

¢ Av muntliga intervjuuppgifter framgar det att det fran tidigare Programledning ska ha
kommunicerats till delprojekten att halla budget och arbeta med kostnadsbesparingar
innan man eskalerar kostnadsokningar till fornyat genomférandebeslut.
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Hantering av totalentreprenaden

Inledande kommentar

| detta kapitel redogors for hur totalentreprenaden KG40, del av sparstrackan Bfp-Hel,
hanterats fran val av upphandlingsstrategi 2017 till havningen av kontraktet med entre-
prendr Gulermak i juli 2024. Vasentliga handelser som har haft paverkan pa Programmets
Overgripande tid och kostnad presenteras i kronologisk ordning och ger en inblick och
djupare forstaelse for vad som foranlett den ekonomiska utvecklingen inom KG40.

Informationsinsamling har inkluderat en stor mangd dokumentation, bade officiell doku-
mentation sasom beslut, forfragningsunderlag, kontrakt, arbetsdokument, presentationer
och motesprotokoll. Intervjuuppgifter har kompletterat den empiriska insamlingen.

Upphandlingsstrategi

Initialt genomforandebeslut 2016

| initialt genomférandebeslut for Kistagrenen 2016 foreslas Trafikndmnden att besluta att
uppdra at forvaltningschefen att bland annat genomféra upphandlingar, inklusive faststal-
lande av forfragningsunderlag for utbyggnaden av Kistagrenen.5' Enligt genomférande-
beslutet bor upphandlingsprocessen utformas sa att god konkurrens uppnas med entre-
prendrer som har hog genomférandeférmaga, for att forebygga ekonomiska risker och
osakerheter gallande marknaden. Det noteras aven att for "sparvagstypiska” uppdrag kan
det till exempel innebara att aven internationella aktérer kontaktas for att fa tillgang till
deras erfarenhet.

Av intervjuuppgifter har det framkommit att det forelag en anda inom Trafikférvaltningen
att entreprendrernas kunskap skulle utnyttjas. Att Trafikforvaltningen skulle ta pa sig rollen
som en renodlad bestéllare, inte begransa marknadens kompetens och inte styra for
mycket. Vidare har det av intervjuuppgifter framkommit att ett tjansteutlatande innehal-
lande en forstudie infor upphandlingen talade om att ny innovation skulle utnyttjas i Pro-
grammet. Det ska i sin tur ha tolkats som att det enbart gallde utldndska entreprendrer.
For att kunna vacka utlandska entreprendrers intresse, ska det ha ansetts inom delar av
Trafikforvaltningen, att upphandlingen behévde innefatta ett stort projekt i form av en to-
talentreprenad. Dock anges det inte i genomférandebeslutet att entreprenadformen bor
vara just en totalentreprenad. Det har heller inte per genomforandebeslutet 2016 fattats
beslut om upphandlingsstrategi. Enligt davarande riktlinjer fér investeringsbeslut var det
emellertid inget uttryckt krav att redovisa upphandlingsstrategi i investeringsbesluten.?

| och med undertecknandet av initialt genomférandebeslut uppdrar Trafiknamnden at for-
valtningschefen att inleda upphandlingar for att verkstalla utbyggnaden av Kistagrenen.53
Val av entreprenadform

Under 2017 pagar arbete med att ta fram ett forslag till beslut om genomférandestrategi
for Kistagrenen. For att fortydliga inriktningen for det fortsatta arbetet med

5 Genomférandebeslut avseende Tvarbanan Kistagrenen, Tjansteutlatande, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling,
2016-07-06, LS 2016-1027, s. 2.
%2 |bid.
% Ibid., s. 2.
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genomfbrandestrategi beslutar forvaltningschefen att den fortsatta inriktningen for tvarba-
nans Kistagren genomférande ska vara totalentreprenad.%

Enligt beslutet har underlag arbetats fram och presenteras for Trafikforvaltningens led-
ningsgrupp (hadanefter TFLG) 2017-03-31. Vidare genomférs en workshop 2017-04-27
med syfte att bland annat faststalla entreprenadformen for Kistagrenens genomférande.>®
KPMG har efterfragat underlaget och anteckningar fran omnamnd workshop men har inte
tagit del av dem. Dock har KPMG tagit del av minnesanteckningar fran en workshop ge-
nomférd 2017-04-18 benamnd "Workshop om Totalentreprenad”. Syftet med workshopen
var att ta fram 6nskade innovationsmojligheter. Av anteckningarna framgar nagra med-
skick fran arbetsgruppen till Programmet. Bland annat framgar féljande:

e "VAga sétta ner foten — TE &r det som géller.”

o "Vimaste sjdlva vara innovativa i vart arbete. Totalentreprenader ar utmérkta fér broar,
Geoteknik och spontningsarbeten. Att évertyga resten av férvaltningen om TE kom-
mer bli ett utmanande arbete...”

e "Det blir en tuff match att f& med sig organisationen. Kommer krdvas mycket lobbying
runtomkring.”

e ’Utférandeentreprenader ger tyvérr en stenéldersanldggning som Solnagrenen. Man
kopierar det gamla. Kul med totalentreprenad — det &r pa tiden.”

o "Varfor évertyga organisationen? Iat istéllet processen leda till vad som &r bésta upp-
handlingsformen. ¢

| forslaget till beslut om inriktning anges att Programmet har gjort en jamférande analys
mellan tre olika huvudinriktningar bendmnda A, B och C. Skillnaden mellan alternativen
kan kortfattat beskrivas som:

e Alternativ A innebar en stor mangd utférandeentreprenader
e Alternativ C en stor totalentreprenad
e Alternativ B i princip en kombination av A och C

Det anges att alla tre alternativ medfér bade negativa och positiva konsekvenser for samt-
liga aspekter, men att Programmet vid en sammanvagd bedémning rekommenderar en
inriktning mot alternativ C. Vidare anges det i forslaget till beslut att med den frihetsgrad
som totalentreprenadformen erbjuder vad galler utformning, "kan kravstallning i upphand-
lingen mer fokusera pa funktionskravstallning vilket gar i linje med TF:s strategi mot att bli
en mer renodlad bestallare.” Vad fér strategi som asyftas omnamns inte. Slutligen anges
att malbilden for affarsupplagget ar fast pris.%”

Beslutet om inriktning anges inte tillféra nagra ekonomiska konsekvenser eller medféra
nagra tillkommande risker. Snarare anges beslutet vara en riskminimering da tydlighet i
processen for framtagandet av férslag till inledande upphandling skapas. Beslutet ar

% Forslag till beslut om inriktning fér det fortsatta arbetet med paketering, affarsupplagg och genomférandestrategi for
Kistagrenen, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling, 2017-05-09, SL 2014-0439.
%5 Forslag till beslut om inriktning for det fortsatta arbetet med paketering, affarsupplagg och genomférandestrategi fér
Kistagrenen, Trafikforvaltningen Projekt och upphandling, 2017-05-09, SL 2014-0439, s. 1.
%6 Workshop om Totalentreprenad 2017-04-18 Minnesanteckningar, Trafikférvaltningen, 2017-04-18, SL 2014-2882-5013,
s.14.
57 Forslag till beslut om inriktning for det fortsatta arbetet med paketering, affarsupplagg och genomférandestrategi for
Kistagrenen, Trafikforvaltningen Projekt och upphandling, 2017-05-09, SL 2014-0439, s. 3.
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undertecknat av davarande avdelningschef Projekt och upphandling, programdirektor och
forvaltningschef per 2017-05-19.58

KPMG har tagit del av ett utkast till beslut om inledande av upphandling fér Kistagrenen
innehallande kommentarer om upphandlingsstrategi och entreprenadform fran stédfunkt-
ionerna "Upphandling” och "Juridik”.5° | utkastet foreslas forvaltningschef besluta att ge-
nomfoéra upphandlingar i enlighet med upphandlingsstrategin beskriven i beslutet®. Vi-
dare framgar 6vervagande och motivering av valet av entreprenadform. Motiveringen till
valet av totalentreprenadform anges vara for att uppna ett effektivare genomférande ef-
tersom den ger goda forutsattningar for att bland annat:

o Automatiskt fa in genomférandekompetens i projekteringsskedet
o Effektivisera samordning och optimering

e Utbyggnaden levereras med avsedd kvalitet eftersom resultat kopplas till funktioner
och entreprendren har ett helhetsansvar

| utkastet till beslutet anges aven de konsekvenser med utférandeentreprenad som tyd-
liggjorts i utredningsarbetet infor valet av entreprenadform. Bland annat anges att:

e Entreprendrens mgjlighet till innovation minskas och incitamentet till innovation hos
bade entreprendren och bestallaren uteblir

o Bestallaren har totalansvar fér samordning av entreprenader och projektoérer, for slut-
resultatet och trafikstarterna

e Mindre paket premierar den lokala marknaden framfér den internationella, vilket be-
gransar mojligheten att fa tillgang till entreprendrer med stor erfarenhet av sparvags-
byggande

Sammantaget kan det fran kommentarerna till utkastet utlasas att "Upphandling” och ”Ju-
ridik” ar kritiskt installda till valet av entreprenadform. Bland annat papekas det flertalet
ganger att "Upphandling” och "Juridik” inte anser att det som star i utkastet stammer vad
galler bakgrund och handelseférlopp infor faststallandet av upphandlingsstrategin. Moti-
veringen till valet av entreprenadform kritiseras aven pa flertalet delar dar "Upphandling”
och "Juridik” bland annat inte haller med om motiveringarna eller de férdelar som listas
med totalentreprenad. Det anges exempelvis att systemhandlingen ar for detaljerad for
att saga att resultatet ar kopplat till funktioner, att valdigt f& anbud kommer inkomma samt
att det behdvs i stort sett lika manga resurser fran Trafikforvaltningen i det féreslagna
upplagget som vid en utférandeentreprenad, dock anges inte varfér detta ar fallet.

KPMG har aven tagit del av e-postkorrespondens och en rapport framtagen av "Upphand-
ling” och "Juridik”, som skickats till davarande programledare. | mejlet uttrycker stoédfunkt-
ionerna sina synpunkter pa hur framtagandet av upphandlingsstrategi har hanterats.
Bland annat framgar att varken "Upphandling” och "Juridik” medverkat i beredningsgrup-
pen eller varit med i framtagandet av de olika upphandlingsstrategierna dverhuvudtaget.
Mejlet belyser aven att de inom Trafikférvaltningen som har erfarenhet av liknande projekt
inte har tillfragats vid framtagandet av alternativ C utan att en extern referensgrupp har
anvants i stallet. Sammantaget fran mejlet och rapporten anser avsandarna att ingen av

%8 Ibid., s. 4.
% Beslut om inledande av upphandling fér Tvarbanan Kistagrenen, géllande utbygganden av Kistagrenen mellan Bromma
flygplats och Helenelund, Trafikforvaltningen Projekt och upphandling, 2017-03-08.
60 Ibid., s.1.
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upphandlingsstrategierna ar tillrackligt genomarbetad vad galler tid, ekonomi och kvalitet,
samt att det inte har gjorts nagon analys i riskworkshop av alternativ B. De anser aven att
entreprenaden ar for styrd sett till innehallet i systemhandlingarna, vilket inte ger utrymme
for stora innovationer, samt att det saknas kompetens inom entreprenadratt i programled-
ningen for att fatta korrekta beslut.®’

Aven av intervjuuppgifter har det framkommit att det funnits meningsskiljaktigheter avse-
ende vilken entreprenadform som ar bast lampad. Det kan noteras att det av muntliga
uppgifter ocksa framkommit att inga formella fel i valet av entreprenadform ska ha begatts,
men det har ansetts varit ett strategiskt felaktigt beslut. Beslutet om entreprenadform fat-
tades av davarande forvaltningschef som gick pa projektorganisationens linje och foror-
dade en stor totalentreprenad till fast pris.6?

Entreprenadform for KG40 jamfort med liknande projekt inom Trafikforvalt-
ningen

KPMG har undersokt hur vanligt forekommande totalentreprenader ar inom andra entre-
prenadprojekt pa Trafikforvaltningen. Vi har efterfragat statistik pa antalet utférandeentre-
prenader jamfort med antalet totalentreprenader fran ar 2016. Via mejl fran avdelning In-
kdp och upphandling har det framkommit att det totalt utforts eller pagar 153 entreprenad-
projekt sedan 2016. Emellertid har éversiktsdata som visar pa entreprenadform enbart
varit tillganglig for ett begransat antal, 11 av de 153 entreprenadprojekten ar utférande-
entreprenader medan 18 ar totalentreprenader. Resterande 124 entreprenadprojekt sak-
nas det lattatkomlig information om, och det kan inte utlasas om de utférts som utforande-
eller totalentreprenad utan en stérre arbetsinsats. Av intervjuuppgifter har det framkommit
att entreprenadprojekt vid tiden fér upphandlingen av KG40 till storsta del utférdes som
totalentreprenader. Det ska ha inom organisationen funnits ett stort fokus pa totalentre-
prenadsformen.

Det har saledes inte varit brist pa varken andra projekt eller program som utférts som
totalentreprenad eller kompetens inom Trafikférvaltningen att utféra projekt eller program
som totalentreprenad.

Upphandling och kontrakt

Upphandling och kontraktstecknande

Beslut om att inleda upphandlingen géllande utbyggnaden av Kistagrenen (Bfp-Hel) un-
dertecknades av davarande forvaltningschef 2018-06-26.53 | beslutet noteras bland annat
att det konstaterats svarigheter vad galler att upphandla till fast pris samt att svarigheterna
kommer att krdva en stark organisation med tydliga rutiner fér att sakerstalla god

51 Trafikférvaltningen "Upphandling” och "Juridik”, kommunikation pa Trafikférvaltningen, e-postkonversation "Kistagre-
nen” den 19 januari 2017 och Sektion juridik och sektion upphandlings rapport rérande av programledningen presente-
rade genomférandestrategier for tvarbanans utbyggnad till Helenelund, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling, Upp-
handling, 2017-04-03.
62 Beslut att inleda Upphandling gallande utbyggnaden av Kistagrenen mellan Bromma flygplats och Helenelund, Trafik-
forvaltningen Investeringsprojekt, 2018-06-17, SL 2014-0439 s. 11.
53 Beslut att inleda Upphandling géllande utbyggnaden av Kistagrenen mellan Bromma flygplats och Helenelund, Trafik-
forvaltningen Investeringsprojekt, 2018-06-17, SL 2014-0439, s. 11.
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affarsmassighet och ekonomisk uppféljning genom hela entreprenaden. Vilka svarigheter
som avses framgar inte.%*

Av intervjuuppgifter har det framkommit att upphandlingen genomférdes med ett "prelimi-
nart forfragningsunderlag” (hadanefter PUD). Det innebar att kvalificerade intressenter
bjuds in till att kommentera och komma med synpunkter pa forfragningsunderlaget. For
upphandlingen i fraga fanns det 15 intressenter anmalda. Manga av de svenska entrepre-
ndérerna hade under perioden de skulle inkomma med synpunkter ansett att totalentrepre-
naden inte kunde genomforas till fast pris till foljd av osakerheterna i projektet och tidigt
dragit sig ur. PUD skickades ut 2019-02-01 och upphandlingsdokumenten faststalldes
genom beslut daterat 2019-04-125° och skickades ut till kvalificerade anbudsstkande
2019-04-29%6, Initialt var den sista dagen att inkomma med anbud 2019-09-27.57 Av den
ekonomiska avtalsgranskingen som genomforts infor faststallandet av upphandlingsdo-
kumenten framgar att det totala uppskattade avtalsvardet uppgick till cirka 1,8 mdkr.58

Vidare har det av intervjuuppgifter framkommit att férfragningsunderlaget kompletterades
flertalet ganger fram till tatt inpa sista dagen for att lamna anbud. Detta noteras aven i
tilldelningsbeslutet.®®. Aven ”Juridik” har i sin avtalsgranskning infor utskick av upphand-
lingsdokumenten noterat att det kvarstar mycket som ej har blivit utrett, vilket anbudsgi-
varna kommer att ta hojd for i sina anbud.”® KPMG har tagit del av flera kompletteringar
till upphandlingsdokumentationen och noterar att den sista kompletteringen skickades ut
2019-09-05.7" | samband med det forlangdes sista dag for att inkomma med anbud till
2019-10-0772. Samtidigt noteras att under anbudstiden inkom 491 fragor och svar, varav
det sista dokumenterade svaret ar daterat 2019-09-30.73. Alltsa sju (7) dagar innan sista
dag for att inkomma med anbud. Totalt inkom fem (5) anbud. Anbudssumma, utvardering,
och jamforelsetal fér dessa redovisas i tabell 15 nedan.

Anbudsgivare Giilermak Anbud 2 Anbud 3 Anbud 4 Anbud 5
Total anbudssumma (mnkr) 1450 487 1556 982 2776 000 1888792 2432000
1 Teknisk l6sning (mervardesavdrag mnkr) | O Ej godkédnd | 150 000 Ej godkédnd | Ej godkand
2 Genf_)mforande och tidplan 150 000 0 150 000 0 0
(mervirdesavdrag mnkr)
3 Organisation (mervardesavdrag mnkr) 150 000 0 0 0 0
Jamférelsetal (mnkr) 1159487 | Gickeivi- 15476009 |Cickejvi- | Gickejvi-
dare dare dare

Tabell 15: Jamférelse av inkomna anbud for totalentreprenaden KG40 (i mnkr)

Gulermaks anbud uppgick till cirka 1,45 mdkr.”* Fran intervjuuppgifter har det framkommit
att Gllermaks anbud inte ansags var "onormalt” lagt och att det darmed inte fanns

% |bid., s. 7-8.
55 Beslut om faststéllande av upphandlingsdokument avseende: KG40 — Totalentreprenad for Kistagrenen mellan
Bromma flygplats och Helenelund, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Portfélj Lokalbanor, 2019-04-10, TB 2018-0344.
% Beslut om tilldelning av kontrakt, Trafikforvaltningen, 2019-12-10, TN 2019-0123.
57 Initialt utskickat 6.1 AF ABT 06, AFB.32.
68 Juridisk / ekonomisk avtalsgranskning, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Program Tvarbanan Kista- och Solnagre-
nen, 2019-04-11, TN 2019-123, s. 2.
59 Beslut om tilldelning av kontrakt, Trafikférvaltningen, 2019-12-10, TN 2019-0123,, s. 2.
70 Juridisk / ekonomisk avtalsgranskning, Investeringsprojekt Program Tvéarbanan Kista- och Solnagrenen, 2019-04-17,
TN 2019-123, s.3.
" KPMG har inte gjort nagon bedémning av den materiella innebérden av kompletteringarna.
2 Fragor och svar KG40 Tramway, Turnkey Contract for the Kista Branch between Bromma Airport and Helenelund, Re-
gion Stockholm, TN 2019-0123, s.5.
73 bid., 5.113.
4 Beslut om tilldelning av kontrakt, Trafikforvaltningen, 2019-12-10, TN 2019-0123, s. 2.
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anledning att ifragasatta det. Saledes tilldelades Gllermak kontraktet 2019-12-10.7° Till-
delningsbeslutet 6verklagades av en av de andra fyra anbudsgivarna. Forvaltningsratten
avslog emellertid anstkan om 6verprovning och Kammarrattens beslut om att inte med-
dela prévningstillstand meddelades 2020-08-27.76 Avtalet undertecknades mellan Giiler-
mak och Trafikférvaltningen 2020-09-08.77 Saledes blev avtalsundertecknandet cirka 9
manader férsenat fran tilldelningsbeslutet.

Av intervjuuppgifter har det framkommit att en stor del dokumentation hade producerats
av Trafikforvaltningen vilket Gulermak fick ta hansyn till efter kontraktsundertecknande.
Detta ska i sin tur ha andrat férutsattningarna i entreprenaden. KPMG har emellertid inte
kunnat identifiera exakt vilka dokument detta avser, men fran det forsta tillaggsavtalet
framgar att "SL har under de senaste aren tagit fram handlingar som aldrig varit med i
Upphandlingsdokumentationen, men som Glilermak kan ha nytta av.”

Onormala kostnadsokningar

Utifran de administrativa foreskrifterna i kontraktet med Gilermak framgar att flertalet olika
motesserier med varierande frekvens och med olika deltagare ska hallas under projektets
tid. Bland annat projekteringsmoten, byggméten och projektmdéten?®. Vid tiden efter kon-
traktstecknandet ska de stora omvarldsférandringarna i form av Covid-19 och kriget i
Ukraina samt vad som foljt av det noteras. Dessa har lett till prisdkningar pa material och
tjanster. Av presentationer fran ombudsmoéten framgar att Gllermak indikerat om 6kade
varupriser forsta gangen 2021-05-267°. Forsta gangen Giilermak flaggar for kostnadsok-
ningar pa grund av onormala prisékningar ar i nastkommande ombudsmote 2021-07-01.8°
81| det, och i flertalet efterféljande méten, redovisar Giilermak sin uppskattade samman-
lagda kostnadsékning till féljd av onormala prisékningar, se tabell 16 nedan fér dversikt
Over forvantade kostnadsokningar.

Giilermaks forvantade totala kostnads6kningar (mnkr)

2021-07 38,5
2021-08 57
2021-09 57
2021-10 54
2021-11 59
202112 59
2022-01 73,8
2022-02 88,8

Tabell 16: Glilermaks rapporterade férvédntade totala kostnadsdkningar under ombudsméten

S |bid., s. 3.
76 Forvaltningsrattens dom FR 29364-19 och Kammarrattens beslut KR 4096-20.
7 Kontrakt avseende totalentreprenad (ABT 06) Program Tvéarbanan Kista och Solnagrenen Totalentreprenad KG40 fér
Kistagrenen mellan Bromma flygplats och Helenelund: 3+465 — 10+240, AB Storstockholms lokaltrafik, TN 2019-0123,
s.8.
86.1 AF ABT 06 ver 1.7, s. 47-48.
79 KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 2021-05-28 OMBUD MOTE, Giilermak, 2021-05-28, s. 13.
8 KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 2021-05-28 OMBUD MOTE, Giilermak, 2021-07-01, s. 11.
8 Av AF ABT 06 AFD.6 framgar att vad som &r "onormala prisékningar” ska avgéras med utgangspunkt i de generella
priser som galler pa den for entreprendren relevanta marknaden.
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Som det gar att utlasa fran tabell 16 ovan 6kar uppskattad kostnadsdkning med anledning
av onormala prisékningar (med ca 130% under sju manader). Férsta gangen som det
framgar att Gulermak formellt kraver ersattning fér onormala prisékningar ar under om-
budsmotet i oktober 2021.82 Av intervjuuppgifter har det framkommit att Programmet och
Gulermak varit ense om att Gilermak har haft ratt till ersattning for kostnader till foljd av
onormala prisékningar i enlighet med ABT06 kap. 6 § 3. De ska dock ha varit oense om i
vilken omfattning Gulermak haft ratt till ersattning.

For att hitta en 16sning pa problemet med ersattning fér kostnadsdkningarna tillsatte da-
varande avdelningschef for investeringsprojekt en utredning per 2022-09-28 for att iden-
tifiera majliga handlingsalternativ.3 Per 2022-11-01 inkom Gllermak med en formell skri-
velse och kravde svar fran Trafikférvaltningen senast per 2022-12-01, annars skulle pro-
jektet drabbas av "irreparabla” konsekvenser. Vad som menas med detta har emellertid
inte kunnat utronas. Vidare har det av intervjuuppgifter framkommit att totalentreprenaden
vid tiden for skrivelsen hade stoppats och att inget arbete pagick under tiden. Flera scen-
arion jamfordes i utredningen. Scenariona har utvecklats och omarbetats med tiden och
en sammanfattning av de senast, rapporterade till Trafikférvaltningens ledningsgrupp per
2023-01-13, framgar av tabell 17 nedan.

Scenario 1 2 3 4

Genomférandebeslut

(nedan "GFB”) 6 546 mnkr

Sammanfattning av
scenario

Trafikforvaltningen ha-
ver kontraktet

Gllermak fortsat-
ter enligt tecknat
kontrakt med
samverkan och
utvecklad ersatt-
ningsmodell (del
fast ersattning
och l6pande rak-

ning).

Gulermak fortsatter
enligt géllande kon-
trakt utan samverkan
och med géallande er-
sattningsmodell (fast
ersattning).

Gllermak fortsatter enligt
I6pande rakning till Ur-
sviks torg.

Ny upphandling for
strackan Ursviks torg till
Helenelund.

Prognos fardigstal-

lande Q4 2026 Q3 2025 Q4 2026 Q2 2026
(Cirka 1 ars férsening) | (Ingen férsening) | (Cirka 1 ars forsening) | (Cirka 1 ars férsening)
Prognos slutkostnad 6 946 mnkr 6 486 mnkr 6 986 mnkr 6 536 mnkr
(400 mnkr éver GFB) (G60 r;vnkr under (440 mnkr éver GFB) | (10 mnkr under GFB)
FB

Tabell 17: Scenarioanalys av handlingsalternativ med anledning av den onormala prisékningen

Det alternativet som férordades av programorganisationen och stédfunktionerna var att
overga till en utvecklad ersattningsmodell med en del fast ersattning, en del ersattning
mot Idpande rakning, och med samverkan (scenario 2 i tabell 17 ovan).8* Vad alternativet
far for innebord utvecklas i kapitel 4.4.1 Tillaggsavtal nedan. Av den legala analys som
gjorts av scenariot framgar att Juridik ar "tamligen” sékra pa att kontraktsandringen skulle
kunna anses vara en otillaten andring, men att de ar beredda pa att ta den risken da
fordelarna vasentligen Overstiger nackdelarna.® Ytterligare en risk som noterades med
alternativet var att "GM (Gilermak) inte fbljer det Overenskomna uppldgget”. |

82 KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 20271-05-28 ABNORMAL PRICE INCREASE, Gulermak, 2021-11-26 s. 2.
8 KG40TvB Kista- & Solnagrenen Tillaggsavtal TFLG, Trafikférvaltningen, 2023-01-13, s. 3.
8 Mojliga vagval samt relaterade konsekvenser TvB Kista- & Solnagrenen, Trafikforvaltningen, 2022-11-16.
8 |egal analys kontrakt Gilermak efter méte Gllermak den 28 november, Trafikférvaltningen Ledningsstaben, 2022-11-
29,s. 3.
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presentationen infor Trafikforvaltningens ledningsgrupp per 2023-01-13 om tillaggsavtalet
anges att det bedoms legalt mojligt enligt LUF® att inga tillaggsavtalet eftersom det inte
innebar en vasentlig forandring av kontraktet som inte ar férsvarbar.8”

Hantering av Gulermak efter tecknande av tillaggsavtal

Tillaggsavtal

Tillaggsavtalet undertecknades 2023-01-25 av davarande forvaltningschef och avdel-
ningschef for investeringsprojekt pa Trafikforvaltningen.® Notera att detta ar tillaggsavtal
tva i ordningen, men ar det som KPMG genomgaende refererar till som tillaggsavtalet.8®
Genom tillaggsavtalet sker tre huvudsakliga foérandringar:

o Slutreglering av Gllermaks kostnader for hittills utférda arbeten
e Utvecklad ersattningsmodell
e Okad samverkan

Enligt tilldggsavtalet ersatter Trafikforvaltningen Gulermak med ett belopp om 846 miljo-
ner kronor for att slutreglera kostnader fér arbeten som utférts pa anlaggningen fram till
2022-12-31. | och med kompensationen har erséattningskravet for de onormala prisékning-
arna slutreglerats. For kostnader som uppstar fran 2023-01-01 utgar ersattning enligt 16-
pande rakning, forutom for vissa i avtalet angivna kostnader vilka ska inkluderas i ett ma-
natligt fast arvode om 2,35 mnkr (28,2 mnkr per ar). Vad galler I6pande rakning tydliggors
att Gulermak endast far ersattning for verifierade och av Trafikférvaltningen godkanda
kostnader. Som ovan namnt, ansvarar och leder projektledare med stod av projektcon-
troller arbetet med ekonomifragor, kostnadsuppféljning och kontroll.*® Dessa ansvarsom-
raden var aven gallande vid tiden for tillaggsavtalets undertecknande.®'

For att sakerstalla att Gulermak endast far ersattning for verifierade och av Trafikférvalt-
ningen godkanda kostnader regleras det i tillaggsavtalet aven att Trafikférvaltningen fort-
I6pande ska granska Gulermaks redovisade kostnader. Detta har skett i ekonomiméten,
dar projektledare och projektcontroller deltagit, som KPMG har tagit del av métesprotokoll
fran. Det férsta motesprotokollet KPMG tagit del av ar fran ekonomimoéte 03, daterat 2020-
12-15 och det senaste fran ekonomimote 40 daterat 2024-06-10. Totalt har KPMG tagit
del av protokoll fran 40 ekonomiméten, ungefar ett i manaden. Av métesprotokollen fram-
gar att foljande personer deltagit:

Roll Foretag

Projektledare SL
Bitradande projektledare SL
Produktionsledare SL

8 | agen om upphandling inom férsérjningssektorerna.
87 KG 40TvB Kista- & Solnagrenen Tilliggsavtal TFLG, Trafikférvaltningen, 2023-01-13, s. 7.
8 Tillaggsavtal nr 2 Avseende kontrakt nr TN 2019-0123 daterat 2020/09/08 f6r Totalentreprenad KG40 fér Kistagrenen
mellan Bromma flygplats Helenelund: 3+465 — 10-240 mellan AB Storstockholms lokaltrafik och Gllermak AJir Sanayi
insaat ve Taahhiit A S, AB Storstockholms lokaltrafik, 2023-01-25, s.15.
8 Se kap. 5.3.1 Upphandling och kontraktstecknande.
% Se kap. 3.2 Ekonomistyrning.
% Plan for ekonomistyrning, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Portf6lj Lokalbana Sparvédg Tvérbanan Kistagrenen,
2021-11-30, SL2014-2882, s. 4.
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Projektingenjor SL
Tidsplanerare SL
Projektcontroller SL
Projektchef Gllermak
Dep. Project manager Gulermak
Project Controls Manager Gllermak

Tabell 18: Roller och féretag deltagande i ekonomiméten

Vidare i tillaggsavtalet ges Trafikférvaltningen en méjlighet att avbestalla alla arbeten var-
vid Gllermak enbart har ratt till ersattning for nedlagda kostnader. Av flertalet muntliga
intervjuuppgifter framgar det att samverkansformen med Giilermak férandrades nar till-
aggsavtalet ingicks, i syfte att ge Trafikforvaltningen mer insyn och kontroll. Tillaggsavtalet
reglerar aven samverkan mellan Gulermak och Trafikforvaltningen. Enligt avtalet ska en
samverkansgrupp och en ombudsgrupp bildas. Trafikférvaltningen ska ansvara fér att
leda arbetet i bada grupperna.

Tillaggsavtalet innebar finansiellt att Programmet finansierar kostnadsékningarna inom
den totala investeringsramen med hjalp av riskreserven och att slutkostnadsprognosen
for Gllermak okar med 460 mnkr.%2 Konkurrensverket har sedermera uppmarksammat
tillaggsavtalet och ansékt om upphandlingsskadeavgift hos Foérvaltningsratten och yrkar
att Trafiknamnden ska betala 10 mnkr i upphandlingsskadeavgift. Grunden for yrkandet
anges vara otillaten direktupphandling.®® Ansdkan gjordes per 2023-12-18.

Betalningsgarantier

| samma period som tillaggsavtalet tecknas och avtalet évergar till I6pande rakning upp-
dagas svarigheter for Gulermak att teckna avtal med underentreprendérer (hadanefter UE).
Enligt muntliga intervjuuppgifter ska UE inte ha velat lamna pris eller teckna avtal med
Gulermak pa grunda av osakerhet kring att fa betalt fér utfort arbete. Som ett forslag till
I6sning ska UE ha papekat att de kunde teckna avtal med Gulermak om Trafikférvalt-
ningen garanterade att UE skulle fa betalt for utfort arbete. Av mejl fran bolagsjurist till
davarande avdelningschef for investeringsprojekt framgar med féljande text att "Juridik,
VE och Projektet har darfor tagit fram ett dokument, dar vi tillférsakrar att SL garanterar
att Entreprendren far betalt [...]” for att kunna attrahera de basta entreprendrerna. |
samma mejl noteras att upplagget bedéms vara "okontroversiellt” ®4. Under intervju har
det framkommit att avdelningschef investeringsprojekt litat pa stddfunktionernas bedém-
ning och valt att underteckna betalningsgarantierna. KPMG har vidare mottagit uppgifter
fran Verksamhetsstyrning och ekonomi dar det anges att funktionen inte blivit varse om
betalningsgarantierna, och att programcontrollern endast delgivits informationen i mejlet
som inkopierad mottagare.

KPMG har noterat att betalningsgarantierna varken har rapporterats inom ramen for den
I6pande statusrapporteringen eller i presentationer av scenarioanalyser infor tillaggsavta-
let. Betalningsgarantierna namns heller inte i tillaggsavtalet eller i det férnyade genomfé-
randebeslutet 2024. Vidare har det av intervjuuppgifter framkommit att Gulermak under
upphandling av UE anvant sig av betalningsgarantierna som ett medel att locka

92 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P2 2023 s. 5., Trafikforvaltningen, T2023-02
% Se Konkurrensverkets ansokan, Dnr 876/2023.
% Se mail "Garanti fér betalningar.”
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anbudsgivare. UE som varit intresserade av betalningsgarantierna ska ha behévt anmala
intresse och fatt garantin undertecknad av Trafikforvaltningen for att den skulle bli giltig.

Totalt har 14 betalningsgarantier undertecknats mellan 2023-03-13 och 2023-06-28 av
projektledare for KG40, bolagsjurist och Programmets davarande sponsor. Avdelnings-
chef investeringsprojekt har undertecknat halften av garantierna, dock i rollen som dava-
rande tillfallig sponsor for Programmet. Av flertalet intervjuuppgifter har det framkommit
att involverade personer aldrig stott pa upplagget om betalningsgarantier tidigare. Det har
aven framkommit att det inte finns kdnnedom om att det ska férekomma i andra avtal idag.
Samtidigt ar det inget under KPMG:s granskning som tyder pa att medarbetare medvetet
kringgatt regler, riktlinjer och rutiner. Under 2024 har Trafikférvaltningens internrevision
granskat betalningsgarantierna och dess uppkomst. Granskningen har utgatt fran Reg-
ionens finansiella riktlinjer, avsnitt 2.1.8, vari det framgar att:

"Borgensavtal eller borgensliknande atagande far endast ingas med parter dér Region
Stockholm har som minst ett dgarintresse eller ar del av en kommunal ndmnd eller ett
kommunalférbund. Alla ingaenden av borgensavtal och borgensliknande férbindelser, ex-
empelvis garantiutstéllanden, ska féregas av noggrann riskanalys innan beslut fattas av
regionfullméktige.” %

KPMG har aven noterat att det i den for tiden gallande beslutsordningen for Trafikforvalt-
ningen av punkt 3.2 framgar att:

"Samrad med ndrmast hégre chef ska ske infér beslut som inte &r av rutinkaraktar samt i
de fall eventuella oklarheter finns om vem som har rétt att fatta beslut i en viss fraga.™®

Internrevisionen slar fast att samtliga fyra involverade personer har brustit gallande sitt
ansvar att efterleva styrande dokument nar det kommit till detta ovanliga férfarande. Ingen
av de inblandade personerna ska ha radfragat eller informerat sin narmsta chef.®” Fran
muntliga intervjuuppgifter har det framkommit att betalningsgarantierna blivit kdnda inom
Programmet och for delar av TFLG samband med havning av kontraktet med Gllermak
under juli 2024. Da ska en UE tratt fram och kravt ersattning enligt tecknad betalningsga-
ranti.

Trafiknamnden beslutade 2024-11-15 att fullgéra betalningsforpliktelserna. Detta beslut
overklagades till Forvaltningsratten som biféll éverklagan 2025-03-21 och upphavde be-
slutet att fullgéra betalningsforpliktelserna®.

Avtalshavning

Av intervjuuppgifter har det framkommit att den utékade samverkan som tillaggsavtalet
medforde, gav projekt-och programledningen storre insikt i totalentreprenaden. Bland an-
nat identifierades stora brister i den projektering som Gulermak drivit. Projekteringen ska
ha genomforts pa ett vis som inte ar férenligt med svensk standard. Fran tecknandet av
tillaggsavtalet per 2023-01-31 ska slutprognos i tid och kostnad hela tiden skjutits pa.
KPMG noterar att delprojekt Bfp-Hel rapporterat att tidplaneringsarbete fortfarande pagar
och namnt att det sker en I6pande analys av slutkostnadsprognos i statusrapporteringen

% Internrevisionens utredning av "garantier till underentreprenérer pa Kistagrenen”, Trafikférvaltningen Internrevision,
2024-10-09, s. 2.
% Beslutsordning for trafikférvaltningen (géller fr.o.m. 2023-01-01), Trafikforvaltningen, 2023-01-17, TN-S-993215, s. 6.
% Internrevisionens utredning av "garantier till underentreprenérer pa Kistagrenen”, Trafikférvaltningen Internrevision,
2024-10-09, s.2, 4, 6.
% FR 22300-24, Forvaltningsratten i Stockholm, 2025-03-21
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under mars 2023.%° Daremot har den ekonomiska framdriften inte kartlagts manadsvis.
Eftersom Gilermak enligt tillaggsavtalet hade en del fast ersattning (2,35 mnkr/manad)
innebar det, enligt muntliga intervjuuppgifter, att de fortsatte att tjdna pengar till investe-
ringsprojektets slut, oavsett nar slutet skulle bli.

Av muntliga uppgifter har det framkommit att Trafikforvaltningen per december 2023 valde
att avbestalla etapp 2 av Kistagrenen fér att "fa kontroll pa situationen”. Daremot har
KPMG inte funnit nagot underlag i statusrapporteringen som uppger faktisk anledning till
avbestallningen. Av KPMG:s eftersdkningar i rapporter framgar av statusrapport per no-
vember 2023 "Forhandling av fortsattning med Gulermak (tillaggsavtalet) gallande etapp
2 inom KG40.” som en kommande storre aktivitet.'° Av rapporten frdn sponsorsmotet per
januari 2024 framgar att etapp 2 inom KG40 har avbestallts per december 2023.19" KPMG
har sammantaget inte aterfunnit nagon dokumentation avseende anledning till avbestall-
ningen av etapp 2.

Ett av alternativen som diskuterades i scenarioanalysen infor tecknandet av tillaggsavtalet
var som tidigare presenterat att hdva kontraktet med Gulermak. Vid den tidpunkten an-
sags det dock saknas grund for havning.'%? Enligt intervjuuppgift har havning fortsatt vara
en del i diskussionen avseende totalentreprenaden. KPMG har emellertid inte noterat att
det tydliggjorts i den I6pande statusrapporteringen fér Programmet eller som sarskilt
arende i Trafikforvaltningens investeringsrad.

Enligt intervjuuppgifter ska sponsor med anledning av de identifierade bristerna som den
Okade samverkan visat, ha tillsatt en s.k. "Task force”, arbetsgrupp, per april 2024 for att
utrona hur totalentreprenaden fortsatt skulle hanteras. Som underlag till beslut om att till-
satta en arbetsgrupp, har en SWOT-analys om ansvarsférdelningen mellan Programmet
och Gulermark genomférts den 12 april 2024. Utdver programledningen och represen-
tanter fran delprojektet, deltog representanter fran "Juridik” och "Verksamhetsstyrning och
ekonomi”. Resultatet av SWOT-analysen var att det inte fanns nagot juridiskt handlings-
utrymme att styra Gllermark mer i detalj. Arbetsgruppen initierades darav for att fortsatta
utreda och arbeta med mojlig vag framat. Méten ska inledningsvis ha skett veckovis, men
under en period aven dagligen. Fragorna som diskuterades var bland annat kopplade till
den ombudsdialog som férdes med Gllermak.

KPMG har tagit del av underlag fran en strategiworkshop om nulage, atgarder och méjliga
konsekvenser den 14 maj 2024 samt anteckningar fran tva genomférda moten, 2024-05-
29103 och 2024-06-10"%4, Under strategiworkshopen deltog tf. sponsor, stabschef, projekt-
chef, tf. projektledare fér KG40 samt programcontrollern. Fran métesanteckningarna fram-
gar att representanter fran "Juridik”, "Projektet”, "Produktion” och "Ombud” deltagit.

Enligt mejluppgift fran Trafikforvaltningen har personer fran Programmet, "Juridik”, "Upp-
handling”, "Verksamhetsstyrning och ekonomi” samt linjechefer deltagit i olika utstrack-

ning i "task force” och arbetet med en mgjlig vag framat. Samtidigt har KPMG tagit del av

9 Dashboard — 502339 -Bromma Flygplats-Helenelund P3 2023, utfall december 2022, Trafikférvaltningen, s. 3, s. 6
190 Sponsorrapportering IP Program Tvarbana Norr Kistagrenen Sektionschef Eva Ahrberg/Torbjérn Bodin Utfall oktober
2023 (ef prognosménad) P11, Trafikforvaltningen, s. 2.
101 Januari sponsorméte 2024 Utfall 2023, budget 2024 samt planering infér budgetunderlag 2025-2034 Specificerat ob-
jekt: 10016 — Program Tvérbana Norr Kistagrenen, Trafikforvaltningen, 2024-01-15, s. 4.
102 Mgjliga vagval samt relaterade konsekvenser TvB Kista- & Solnagrenen, Trafikforvaltningen, 2022-11-16. s. 4.
193 Aktiviteter och kommunikation Férdelning av aktiviteter och ansvar f6r kommunikation, Trafikférvaltningen Investe-
ringsprojekt Lokal sparvédg, 2024-05-29.
104 Aktiviteter och kommunikation Férdelning av aktiviteter och ansvar for kommunikation, Trafikforvaltningen Investe-
ringsprojekt Lokal sparvég, 2024-06-10.
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muntliga uppgifter som lyfter att sett till uppgiftens kansliga karaktdr om en eventuell hav-
ning och vikten av att en havning genomférs avtalsrattsligt korrekt, har information och
arbete med eventuell havning hallits diskret och inom en begransad grupp.

KPMG har vidare mottagit motstridiga muntliga uppgifter om att "Verksamhetsstyrning och
ekonomi” inte deltagit i “Task force”. KPMG har noterat att "Verksamhetsstyrning och eko-
nomi”, representerad av programcontrollern, varit varse om delar av arbetet med en even-
tuell havning som deltagande i SWOT-analys den 12 april 2024 samt strategiworkshop
den 14 maj 2024. Chef for verksamhetsstyrning och ekonomi har emellertid blivit formellt
informerad om havningen forst den 24 juni 2024 i samband med ett informationsmoéte for
Regionradet med ansvar for investeringar. Underlaget som uppges ha presenterats under
detta méte inkluderar évergripande konsekvenser av havning, exempelvis "Tid: Férsenad
trafikstart med upp till +1ar jamfort med genomférandebeslut, ca 6 manader jamfort med
att inte hava (givet att inte projekteringen under GLMs ledning foérsenas ytterligare mot
idag).”, samt verksamhetsrisker, ocksa pa en Overgripande niva, exempelvis "Skade-
standsansprak fran GLM & UE"1%,

Utifran erhallna motesanteckningar (2024-05-29, 2024-06-10), noterar KPMG att det inte
framgar att havning av avtalet har diskuterats. KPMG noterar att havning omnamns i un-
derlag till den strategiworkshop som genomférdes den 14 maj 2024 samt i en presentation
framtagen av Programmets sponsor. Presentationen ska ha delats med avdelningschef
investeringsprojekt 2024-05-16.1% Av presentationen framgar att om Gullermak inte till-
handahaller en giltig bankgaranti s& mdjliggors ratten att hava avtalet. Det noteras aven
att den gallande bankgarantin 16pt ut 2024-04-30.'%7 For att ge en vidare inblick angaende
bankgarantin forklaras det narmare nedan.

Under tiden for entreprenaden har Gulermak tillhandahallit en giltig bankgaranti, aven kal-
lad genomférandegaranti. | och med tecknandet av tillaggsavtalet andras kravet pa ga-
rantin, och saledes behéver Giilermak tillhandahalla en ny sorts genomférandegaranti.
Den tidigare genomférandegarantin som tillhandahallits vid tecknandet av det initiala kon-
traktet per september 2020 ar vid den har tiden emellertid fortfarande giltig. Av minnes-
anteckningar fran det forsta samverkansforumet med Guilermak daterat 2022-11-17 fram-
gar att Gulermak skickat ett forslag pa en ny genomférandegaranti som Trafikférvalt-
ningen anser inte uppfyller kraven.'® Darefter framgar av anteckningarna fran efterfol-
jande samverkansforum att genomférandegarantin diskuteras mellan Trafikférvaltningen
och Gulermak fram till 2024-05-30 da det noteras att den tidigare gallande garantin gick
ut i april.1%®

Infor havningen har Trafikforvaltningen aven tagit fram en scenarioanalys under juni 2024.
Av analysen framgar det att Glilermak anses sakna incitament att bedriva entreprenaden
pa ett for Trafikférvaltningen kostnadseffektivt satt. Eftersom havningsgrund till foljd av
den uteblivna genomférandegarantin fanns ansag Trafikforvaltningen att avtalet bor ha-
vas utifran ett kostnadsperspektiv.''® Av presentationen gar det inte att utlasa nar presen-
tationen presenterades eller fér vilka den presenterades. Till féljd av ovan fattar AB SL:s

15 ppt, Orsakssamband_nuldage_KG40_juni_2024_v4
1% Se mail "[EXTERNAL] Sv. Uppdatering och komplettering”.
97 Sammanfattning Tvérbanan Kistagrenen, arbetsmaterial, Trafikférvaltningen, s. 6. (ppt)
198 Minnesanteckningar Samverkansforum 01, KG40, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Portfélj Lokalbanor, 2022-11-
17, TN 2019-1159, s. 2.
% Minnesanteckningar Samverkansforum 15, Tvarbanan Kistagrenen, Trafikforvaltningen Investeringsprojekt Portfélj
Lokalbanor, 2024-05-30, s. 4.
"0 Orssakssamband_nuldge:KG40_juni_2024_v4, Trafikfrvaltningen, s.2.
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styrelse, inkluderat Trafikndmndens ordférande, per 2024-07-05 beslut att bemyndiga
Trafikforvaltningen och foérvaltningschef att delegera beslutsratten att hava Gillermaks
kontrakt. !

Sammanfattande insikter

Ovan kapitel har redogjort for hanteringen av totalentreprenaden KG40 inom Program-
met. Nedan foljer sammanfattande insikter om detta omrade:

Av muntliga och skriftliga uppgifter har det framkommit indikationer pa att valet av
entreprenadform skett utifran en férutfattad mening om att resultatet bér bli totalentre-
prenad, snarare an att basera valet pa de férutsattningar som fanns vid tiden. Valet
av entreprenadform och processen har kritiserats hart internt av vissa interna funkt-
ioner. Material frAan en workshop visar att deltagarna ansett att totalentreprenad varit
det ratta valet, trots att det kommer att krava "lobbying” och stor mdda for att dvertyga
dvriga organisationen. | samma workshop ifragaséatts dven varfor organisationen ska
Overtygas och att processen i stallet borde latas leda till den basta upphandlingsfor-
men. Vidare har KPMG endast kunnat se att alternativ C (stor totalentreprenad) har
utretts av Trafikforvaltningen da ingen dokumentation pa att alternativ A eller B utretts
inkommit.

Det finns exempel pa andra projekt/program som drivits som totalentreprenader under
aren 2016 — 2024 samt sa framkommer det att det 2016 varit fokus pa just totalentre-
prenadsformen for att dra nytta av byggbolagens innovation och kompetens.

Upphandlingen av KG40 har genomforts pa bristfalliga underlag. Detta styrks av att
forfragningsunderlaget kompletterades flera ganger under upphandlingen, och att
det inkom flertalet fragor under anbudstiden. Efter undertecknat kontrakt ska aven
enligt muntliga uppgifter en stor del underlag delats med Giilermak, vilket aven det
forsta tillaggsavtalet visar pa.

Infor framtagandet av tillaggsavtal 2 har fran en scenarioanalys risken att "Gilermak
inte foljer det 6verenskomna upplagget” noterats.

Det rader motstridiga uppgifter om vilka funktioner och medarbetare som varit med
om att ta fram, och juridiskt och ekonomiskt bedémt konsekvenserna, av betalnings-
garantierna. | den skriftiga kommunikation som KPMG tagit del av hanvisas till att
stodfunktionerna "Juridik”, "Upphandling”, "Verksamhetsstyrning och ekonomi” samt
delprojektet varit delaktiga. Dock anser "Verksamhetsstyrning och ekonomi” att de
inte deltagit. | skriftlig dokumentation uppges aven upplagget vara "okontroversiellt".
Totalt 14 betalningsgarantier har undertecknats av davarande projektledare for
KG40, bolagsjurist och Programmets davarande sponsor. Trafikndmnden beslutade
2024-11-15 att fullgéra betalningsforpliktelserna. Detta beslut éverklagades till For-
valtningsratten som bifoll dverklagan 2025-03-21 och upphavde beslutet att fullgéra
betalningsforpliktelserna

Avdelningschef investeringsprojekt har undertecknat halften av garantierna, dock i
rollen som davarande tillfallig sponsor for projektet. Betalningsgarantierna har tagits
fram och undertecknats i strid mot Regionens finansiella riktlinjer och Trafikforvalt-
ningens beslutsordning. Under 2024 granskades de av Trafikforvaltningens

1 Styrelseprotokoll, AB Storstockholms Lokaltrafik, 2024-07-05, 8/2024.
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internrevision. Det ar inget som tyder pa att medarbetare medvetet kringgatt regler,
riktlinjer och rutiner.

o Den 6kade insynen som tillaggsavtalet medférde resulterade i att Programmet upp-
rackte brister i hur Gllermak drivit entreprenaden. For att atgarda situationen tillsat-
tes en "Task force" per april 2024. Av material fran "Task forcen" KPMG tagit del av
framgar det férst under maj 2024 att havning diskuterats i skriftligt material. Fran
muntliga uppgifter har det varit svarare att harleda ett tydligt datum for nar havning
diskuterats som ett seriost alternativ eftersom det anses ha varit pa tal sedan fore
ingangen av tillaggsavtalet. Anledningen till havningen har, till storsta del, varit att
Gulermak saknat incitament att bedriva entreprenaden pa ett for Trafikférvaltningen
kostnadseffektivt satt. Grunden for havning har varit avsaknaden av giltig genomfo-
randegaranti.

o KPMG kan inte utifran erhallet underlag och muntliga uppgifter fullt ut verifiera vem
som varit delaktig i samtliga méten och avstamningar som genomforts infor havning,
inte heller huruvida ekonomiska konsekvenser av en havning utretts och i sa fall av
vem. KPMG kan bekrafta att arbetet med en eventuell havning har pagatt inom en
begransad grupp och att informationsdelningen rérande fragan varit begransad inom
Trafikforvaltningen fram till slutet av juni 2024.
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Inledande kommentar

| detta kapitel ges inledningsvis en oversiktlig bild av faststallda riktlinjer och rutiner for
hur riskhanteringen sett ut sedan 2018-10-24. Darefter beskrivs Programmets I6pande
riskhanteringsarbete samt vardering av risker éver tid enligt riskregistret. Avsnitt 5.3 be-
skriver beslutad riskreserv dver tid och hur Programmet har anvant sig av riskreserven till
foéljd av materialiserade risker. Slutligen redogérs for risker som inte har identifierats eller
hanterats enligt riktlinjer och rutiner fér riskhantering.

Informationsinsamling bestar av Regionens riktlinjer for investeringsbeslut samt Trafikfor-
valtningens rutiner fér hur risker har hanterats inom investeringsprojekt. Intervjuer med
nuvarande och tidigare medarbetare inom Programmet och Trafikférvaltningen har kom-
pletterat dokumentationsgenomlysningen och darmed bilden av Programmets processer
och rutiner for riskhantering.

Faststallda riktlinjer och rutiner for riskhantering

Enligt Regionens riktlinjer for investeringsbeslut''? ska en riskanalys samt en riskbedém-
ning goras infor att ett genomférandebeslut ska kunna fattas. Under genomférandefasen
ska sedan en Idpande identifiering och uppfdljning av risker ske. Hur detta gors mer i
detalj stipuleras daremot inte i Regionens riktlinjer.

Inom Trafikférvaltningens projekt- och programorganisation finns tillampningsanvisningar
och rutiner for hur risker ska hanteras inom investeringsprojekt. Dels sa presenterar pro-
jekt- och programhandboken'3, som varit tillganglig sedan 2015-11-26, 6vergripande hur
ett program ska arbeta med risk. Dels har Programmet sedan 2018-10-24 en Plan f6r
riskhantering’'* som beskriver arbetssatt samt kritiska roller och ansvar for riskhanterings-
processen. Se tabell 19 och 20 nedan for 6versikt dver kritiska roller respektive riskhan-
teringsprocessen.

| de forsta versionerna av projekt- och programhandboken noteras begréansade anvis-
ningar och rutiner avseende riskhanteringen. Det omnamns att en riskanalys ska genom-
foras tidigt i ett projekt och att det ingar att ta fram en handlingsplan for att vidare jobba
med att identifiera eventuella nya risker och osakerheter samt riskminimering genom hela
projektet.!® Detta kan jamféras med den senaste versionen av projekt- och programhand-
boken som tydliggor att riskanalys ska genomféras redan i planeringsfasen och uppdate-
ras I6pande genom samtliga faser, samt att det aligger projektet att ha en tydlig struktur
och arbetssatt for riskhantering. Risker inom projekt ska vidare dokumenteras i Antura
(gallande fran november 2024), vilket ar Trafikforvaltningens nuvarande systemstod for
riskhantering.''® Dessforinnan hanterades risker i excelformat.!”

2 Policy och riktlinjer, God ekonomisk hushallning, Region Stockholm, 2023-12-12, RS 2023-0414.
3 Projekt- och programhandboken, Trafikforvaltningen, 2015-11-26, SL-S-605317.
"4 Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2024-11-19, TN 2023-0681.
5 Projekt- och programhandboken, Trafikfrvaltningen, 2015-11-26, SL-S,605317.
6 Projekt- och programhandboken, Trafikforvaltningen, 2024-11-13, SL-S-605317.
"7 Plan for riskhantering TvB Kistagrenen Version 2, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen.
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Roll i riskhanteringsarbetet Mandatfoérdelning ‘
Riskmanager (2018) Rlskmanager ansvarar for riskprocessen och stédjer med projektledningen i riskre-
laterade fragor.
Projektchef (2024) Projektchef ansvarar for riskhantering och for att tillsatta risksamordnare som stét-

tar riskhanteringsarbetet.
Programledaren ansvarar for riskhantering i sitt program och for att tillsatta resur-
ser, bl.a. en Riskmanager.

Programledare (2018)

Projektledare (2024) Projektledare ansvarar for riskhantering i Programmet och for att tillsatta resurser.

Riskagare utses for varje risk, och ansvarar for att risken foljs upp. Riskagaren an-
svarar for att riskregistret &r uppdaterat och har mandat att fatta beslut inom risken.

Atgérdsagare (2018 samt 2024) Atgérdsagaren hanterar beslutade atgarder och rapporterar till Riskagaren.

Risksamordnare (2024) Stottar_Prograrr_\met i riskhanteringen, agerar radgivande i relevanta fragor, samt
agerar informationsférvaltare.
Tabell 19: Stipulerade roller och mandat for riskhanteringsarbetet

Riskagare (2018 samt 2024)

Steg i riskhanterings-
processen

Beskrivning av innehall

. Riskmatris tags fram for resp. delprojekt av Programmets Risksamordnare, dar ris-
kers konsekvens och sannolikhet bedéms.

e Gors for respektive delprojekt for att skapa en heltédckande bild, dar varje risk far en

Identifiering riskagare.

. Processen aterupprepas och ar en stdende punkt i [ISpande motesrapporteringar.

. Riskmanager agerar moderator vid bedémning av sannolikhet och konsekvens,

Analys och véardering samtidigt som Riskagaren ar ansvarig for bedémning.

. Analys av sannolikhet och konsekvens for respektive risk gérs enligt riskmatrisen.

. Riskagaren beslutar om riskreducerande atgarder, nar de ska vara atgardade, samt
tar fram en Atgardségare for varje risk.

e Atgérdsagaren ar ansvarig for att atgarden utférs i tid och rapporterar till Riskaga-
ren.

. Riskhanteringsprocessen foljs upp och rapporteras i projektstatusrapporterna, enligt
beslutad frekvens.

. Entreprendren avrapporterar sin riskhantering enligt upprattat kontrakt.

Tabell 20: Riskhanteringsprocess i Programmet fran och med 2018-10-24

Planering

Atgérder

Uppf6ljning, utvardering
och rapportering

| Plan for riskhantering beskrivs att program och delprojekt kontinuerligt ska arbeta med
risker for att minimera paverkan pa TKI. Riskhanteringen beskrivs vara en del i den 16-
pande uppfoljningen, dar riskregistret ska uppdateras manatligen.'"® Vidare ska rapporte-
ringen av risker ske i statusrapportering till sponsor, och vara sparbara till respektive del-
projekts riskregister. Vad avser riskbeddomning sa ska varje risk bedéomas enligt ett varde
mellan 1-5 i skalor for sannolikhet och konsekvens, varpa det totala vardet kan uppga till
hoégst 25. Siffran omvandlas sedan till en farg enligt definitionen som specificeras i tabell
21 nedan. Per anvisningarna fran 2018 fanns dock enbart en tregradig skala (grén-réd).'°

Fargskala Riskvarde Definition

Rod — Mycket hdg risk 14 eller hégre Risk ar ej acceptabel och maste atgardas.
Orange — HOg risk 8-13 Risk bor atgardas, évervakning ar ndédvandig.
Gul — Medelhdg risk 4-7 Overvakning ar nédvandig.

Morkgron — Lag risk 3 Risker behéver ingen atgard.

Ljusgron — Mycket lag risk | 0-2 Risker behdver ingen atgard.

Tabell 21: Riskmatrisens definition av férgskala av bedémda risker, per Plan for riskhantering fran 2024

| Plan for riskhantering som uppdaterats per 2024-03-07 har Programmet utvecklat han-
teringen av kostnader avseende risker. Riskerna delas hadanefter in i tva kategorier:

8 Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2018-10-22, SL 2014-2882.
8 Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2024-11-19, TN 2023-0681.
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1. Risker som kan hanteras inom respektive projekts eller programs budget.

2. Risker som inte kan hanteras inom projekts eller programs budget och darav behéver
hanteras inom riskreserven.

Delprojekten inom Programmet forvantas planera och genomféra riskreducerande atgar-
der som kan hanteras inom delprojektens respektive budget. Vid férnyad riskidentifiering
kan det identifieras risker som inte kan hanteras inom budget, vilka da ska rapporteras i
programstatusrapporterna. Beslut om att tillféra ekonomiska medel fran riskreserven for
att hantera risker ska fattas i ett separat beslut.'?°

Vidare beskriver muntliga intervjuuppgifter att det inte finns nagra riktlinjer fran Regionen
eller rutiner fran Trafikforvaltningen for riskreserven som ar del av beslutad budget for
Programmet. Det beskrivs varken finnas riktlinjer eller rutiner for hur riskreserven ska var-
deras, hur den far lov att anvandas eller nar och hur eskalering av férbrukad riskreserv
ska ske. Dartill noteras att det inte finns nagon tydlig koppling mellan riskregister, vad
dess risker ar varderade till, och riskreservens varde. Samtidigt har KPMG tagit del av
metodbeskrivning fran 2022 som beskriver att succesiv kalkyl ska tillampas vid kostnads-
bedémningar och osakerhetsbedémningar av investeringsprojekt med en totalprognos
Over 300 mnkr.

Programmets riskhantering

Programmet har I6pande arbetat med riskidentifiering i delprojekten dar risker dokumen-
terats manadsvis. Granskningen har tagit del av det |I6pande riskregistret pa program- och
delprojektsniva med férsta registrerade datering per juni 2018. Av intervjuuppgifter fram-
gar att ansvaret att identifiera risker ligger pa projektledarna och projektchef men att de
till sin hjalp har stédfunktionerna inom Trafikforvaltningen. Dartill har Programmet haft en
dedikerad risksamordnare som haft till uppgift att félja upp att Programmet arbetar enligt
aktuell Plan for riskhantering.

Ansvaret for att vardera och atgardshantera risker aligger riskagaren. Av intervjuuppgifter
framgar att riskvarderingen i Programmet utgatt fran en trepunktskattning, dar uppskatt-
ning av tid och kostnad gors i spannet fran minsta till storsta paverkan. Darefter samman-
stélls vardet av delprojektens och Programmets dvergripande risker i staturapporteringen,
vilket utgor vardet pa Programmets totala risker. Vidare noteras att Programmet under
hdsten 2024 gick fran att hantera riskregistret i excel till att anvanda systemstddet Antura.
Detta har skett i linje med den uppdaterade projekt- och programhandboken 2024 .21

Vardet av riskregistret har fore P12 2021 rapporterats som "osakerheter” kopplade till olika
delprojekt. Riskernas varde har dock rapporterats konsekvent som riskvardering fran P12
2021 i linje med dagens séatt att vardera riskregistret. Vardet pa riskerna i riskregistret har
under Programmet fluktuerat beroende pa identifierad risk, atgardsarbete och huruvida
materialiserad eller inte. Beslut om materialisering tas pa programniva i samrad med pro-
jektledare och minskar vardering samtidigt som slutkostnadsprognos 6kas i respektive
projekt dar risken harrér. Noterbart ar att muntliga uppgifter uppger att en stor del av kost-
nadsokningarna harstammar fran risker som inte identifierats. Detta styrks bland annat av
att Programmet aldrig identifierar risken for att "GM (Giilermak) inte féljer det over-
enskomna uppléagget” i riskregistret (se avsnitt 4.3.2). Utvecklingen av riskregistrets varde

120 Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2024-11-19, TN 2023-0681.
21 Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2024-11-13, SL-S-605317.
51

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Confidential



Region Stockholm
Projektgenomlysning

2025-05-05

visualiseras i figur 6 nedan dar stora 6kningar foljt av minskningar i varde noteras i slutet
pa 2022 och i mitten pa 2024.
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—— Riskvarde i staturapporter
Figur 6: Programriskvérdering éver tid enligt Programmets statusrapporter

Som tidigare namnt finns ingen strukturerad rapportering av riskvardet i statusrapporterna
innan 2021-12. Samtidigt noteras att det inte gar att folja historiska varden fér samtliga
risker. Riskregistret har varit ett "levande” dokument och statusrapporter har enbart sam-
manfattat riskregistrets totala varde och vasentliga handelser. | den av granskningen iden-
tifierade forsta strukturerade rapporteringen av riskvardet, rapporteras ett varde om 412
mnkr. Darefter minskar riskregistrets varde I6pande under 2022. Nedan féljer en redogé-
relse for ett antal av de storre fluktuationerna enligt rapporterat riskvarde fran december
2021 till december 2024. Enligt muntliga uppgifter fran Programmet ar riskregistret per
december 2024 varderat till 192 mnkr. Tabell 22 nedan beskriver de vasentliga fluktuat-
ionerna i riskvarde.

Forandring

Datum (mnkr)

Beskrivning

Riskvardet minskar med 137 mnkr bland annat till f6ljd av utgangna risker samt nedvar-

1 2021-12— -137 dering av risker kopplat till Glilermaks projektering'?? (fran 34 till 16 mnkr) samt minskad
2022-08 . o 123
tids- och ekonomisk risk mot kommunerna.
2022-10 - Okning bland annat till féljd av risken att Giilermak inte kan fullfélja sitt uppdrag.'®*
2 | 202212 | *300

Riskregistrets varde minskar p.g.a att tillaggsavtalet tecknas. Risken for att Glilermak
inte kan fullfélja sitt uppdrag bedéms darmed hanterad och har enbart funnits i riskregist-
3 2023-02 -445 ret i 4 manader. Samtidigt elimineras risken fér onormala pris6kningar som tidigare var
en del av samma risk. Noterbart ar att risken fér onormala prisférandringar redan 2021-
12 konstaterades vara ett faktum utan att reflekteras i slutkostnadsprognos.'?

Risk "for utdragna besluts-/beskedsprocesser mot projektdr pa grund av rériga kontrakts-
forhallanden mellan SL och Giilermak”. Utdver detta lyfts risker kopplat till "kontraktsfor-
hallanden via totalentreprendr och ett arbetssatt dar leveranspaketens omfattning ej varit
tydlig” som en del av 6kningen.'?

Gilermak havs och darmed forsvinner riskerna kopplat till entreprenaden. Kvarstaende
5 2024-10 -125 risker pa delprojektsniva ar risk for ombyggnation pa redan byggda delar och risk for
Sverklagan vid upphandling av ny entreprenér.'?”

4 2024-05 +160

122 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P02 2022, Trafikforvaltningen 2022-02
123 Risk rapport — Program Tvérbana Norr Kistagrenen 10016 P05 2022, Trafikforvaltningen, 2022-05
124 Riskregister Programrisker TvB Kistagrenen, Trafikforvaltningen.

125 |bid.

126 Dashboard 502339 -Bromma flygplats - Ursviks torg P5 2024, Trafikférvaltningen, 2023-05

127 Dashboard 502339 -Bromma flygplats - Ursviks torg P10 2024, Trafikforvaltningen, 2024-10
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Tabell 22: Véasentliga fluktuationer i vérdering av riskregister (figur 6) under Programmets gang

Riskreserv enligt beslutad budget

| samtliga genomférandebeslut som har fattats inom ramen fér Programmet, 2016, 2021
och 2024, har del av budgeten utgjorts av en riskreserv. | genomférandebeslut per 2016
noteras emellertid ingen specifik avsatt post utan "Risker och osakerheter ar fordelade
jAmnt mellan posterna”'?8, Enligt genomférandebeslut 2021 hanvisar programmet emel-
lertid till en “forbrukad riskreserv” om 458 mnkr.'?® Se tabell 23 nedan for 6versikt over
beslutad riskreserv over tid, dar det framgar en 6kning av riskreserv i forhallande till be-
slutad budget 6ver tid.

Beslut K_varvarande T_||Ikommande A_ckumulerad % av budget Beslutad budget
riskreserv riskreserv riskreserv

Genomférandebeslut 2016 ] 458 000 458 000 9,3% 4937 000

gggqyat genomfdrandebesiut 0 246 000) 704 000 10,8% 6 522 000,

Egg'lyat genomforandebeslut 51 966 3100000 1014 000 12,6% 8 073 000

Tabell 23: Riskreservens beslutade storlek éver tid

Enligt genomfoérandebeslut 2021 anges uttkad budget framst bero pa langa detaljplane-
processer, overprovningar samt férdyrade entreprenader.’® | genomférandebeslut 2024
uppges anledningarna till den utdkade budgeten bero pa omstandigheter som ar kopplade
till totalentreprenaden KG40, inklusive stillestandskostnader och installda arbeten, brister
i projektering samt 6kade produktions- och materialkostnader.3"

Vidare noteras enligt intervjuuppgifter att Programmet infor det fornyade genomférande-
beslutet per 2024 lagt fram férslag om hogre riskreserv an de beslutade 310 mnkr. Det
ska ha rort sig om ytterligare 500 mnkr vilket starks av dokumentation fran en andraparts-
granskning av forslag till beslut, som genomférts under december 2023. | ett PM som
sammanfattar resultatet av granskningen noteras en estimerad slutkostnadsprognos in-
klusive osakerheter om 8,6 mdkr, att jamféra med faktiskt beslutad budget om 8,1 mdkr'32.

Andrapartsgranskningen bedémer aven att féreslagen tidsplan ar otillracklig. Trafikstart
Ursviks torg beddms krava ytterligare ett halvar for att fardigstallas i Q3 2026 medan tra-
fikstart Helenelund beddms krava ytterligare 1 ars byggtid med en trafikstart i Q3 2027.
Tidsrisken har darmed inte heller tagits hansyn till i det férnyade genomférandebeslutet
2024. Av intervjuuppgifter rader det oklarheter varfér andrapartsgranskningen inte arbe-
tades in i forslaget till fornyat genomférandebeslut. Intervjuuppgifter lyfter samtidigt att det
sannolikt berodde pa bristande motivering av ytterligare tidsférskjutning och férdyrning.

Riskreservens anvandning

Baserat pa muntliga uppgifter och slutkostnadsprognoser i Hypergene noteras att riskre-
serven succesivt forbrukats i takt med att identifierade risker materialiserats. Beslutet om
att nyttja medel fran riskreserven och saledes uppdatera slutkostnadsprognos, gors enligt

28 Genomférandebeslut avseende Tvarbanan Kistagrenen, Tjansteutlatande, Trafikférvaltningen, Projekt och upphand-
ling, 2016-07-06, LS 2016-1027.
2% Fgrnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2021-10-19, SL 2014-2882.
130 |bid.
31 Férnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-04-22, TN 2023-0681.
32 PM Expertrad Kistagrenen, Trafikforvaltningen, 2023-12-13.
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intervjuuppgifter av projektchef tillsammans med programcontroller med riskregistrets var-
dering som stéd. Enligt metodbeskrivning fér successiv kalkyl ar det emellertid sponsorn
som styr och har mandat for riskreserven?33,

Riskreservens varde har rapporterats i statusrapporter manadsvis sedan december 2021.
Dessforinnan rapporterades endast osakerheter kopplat till projektet i statusrapporter. |
figur 7 nedan illustreras riskreservens rapporterade utveckling 2019-2025 dar beloppet
innan december 2021 statiskt utgors av den da beslutade riskreservens storlek pa 458
mnkr. Riskreservens varde rapporteras for forsta gangen i statusrapport i december 2021
da den benamns vara 492 mnkr. Nedan presenteras de mest betydande férandringarna:

o | P2 2022 rapporteras en minskning av riskreserven. Férandringen uppges ske till
foljd av flytt av kostnader som tidigare framraknats till tjutet "indexjustering” som ligger

under forskjutning”. "Totalen bestar darmed av 402 mnkr.'34

o | P6 2022 o6kar riskreserven till foljd av aterlaggning av slutkostnadsprognos fran pro-
jekt Norra Rissne och Helenelund vilket sker till foljd av kostnadsbesparingar i delar
som KG14 inkl. ATA.135

o | P2 2023 materialiseras risk for kostnadsokningarna till féljd av tillaggsavtalet som
tecknas med Gullermak och minskar darmed riskreserven med 477 mnkr. Darefter
rapporteras riskreserven genomgaende uppga till 52 mnkr under 2023.13¢

e | P2 2024 6kar rapporterad riskreserv till 278 mnkr till foljd av forslag till fornyat ge-
nomférandebeslut under 2024. 137

o | P6 2024, efter fornyat genomférandebeslut, minskar riskreserven pa nytt. Riskreserv
ar per december 2024 fullt nyttjad vilket anges bero framst pa kostnadsokningar pa
strackan Bromma flygplats-Ursviks torg, som innefattar delar av det som lag inom ra-
men for totalentreprenaden KG40 innan havning.38

133 2022 Metodbeskrivning for successivkalkyl, Trafikforvaltningen, n.d.
'3 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P02 2022, Trafikférvaltningen, 2022-02.
135 Dashboard — Projekt Helenelund 502342 P6 2022, Trafikférvaltningen, 2022-06.
36 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P2 2023, Trafikférvaltningen, 2023-02.
87 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P02 2024, Trafikférvaltningen, 2024-02.
138 Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 - P10 2024, Trafikférvaltningen. 2024-10.
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Figur 8: Programriskreserv éver tid enligt Programmets statusrapporter

Sammanfattande insikter

Detta kapitel har redogjort for riskhanteringen i Programmet samt utvecklingen av riskar-
betet, vilket inkluderar anvandningen av riskreserven. Nedan féljer sammanfattande in-
sikter avseende Programmets riskhantering:

| de forsta versionerna av projekt- och programhandboken noteras begransade anvis-
ningar och rutiner avseende riskhanteringen. Dartill fanns ingen dokumenterad plan
for riskhantering forran 2018.

Programmet har ingen strukturerad rapportering av riskvardet i statusrapporterna in-
nan december 2021. Det har inte varit mgjligt att historiskt spara riskvarde i riskregist-
ret da det har varit ett "levande” dokument.

Muntliga uppgifter uppger att en stor del av kostnadsdkningarna harstammat fran ris-
ker som inte identifierats i riskregistret, vilket aven noteras da riskregistrets varde inte
korrelerar med anvandningen av riskreserven.

| det PM som sammanfattar resultatet av andrapartsgranskningen infér férnyat ge-
nomférandebeslut i 2024 noteras en estimerad slutkostnadsprognos inklusive osaker-
heter om 8,6 mdkr, att jamféra med faktiskt beslutad budget om 8,1 mdkr. Muntliga
uppgifter framhaller att Programmet askat fér en storre riskreserv an vad som beslu-
tats.

Det har inte funnits tydliga riktlinjer fran Regionen for hur beslutad riskreserv far eller
ska anvandas. Sedan 2022 finns det skriftliga tillampningsanvisningar for successiv
kalkyl framtagna av "Verksamhetsstyrning och ekonomi” pa Trafikforvaltningen. Sam-
tidigt tyder muntliga uppgifter pa att medarbetare inom Programmet inte varit med-
vetna om eller tilldmpat de anvisningarna.
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Analys och konklusion

Inledande kommentar

KPMG har haft som uppdrag att granska Kistagrenens styrning och uppfdljning i syfte att
redogora for huruvida centrala beslut har fattats enligt gallande regler, riktlinjer och rutiner.
Uppdraget har aven innefattat att identifiera eventuella ekonomiska felbedémningar och
belysa hur risker I6pande har hanterats. Under granskningen har KPMG kartlagt vasent-
liga handelser och analyserat dess paverkan pa kostnadsutvecklingen och huruvida de
hanterats enligt gallande regler, riktlinjer och rutiner.

| féljande avsnitt presenteras KPMG:s analys av identifierade orsaker till Programmets
kostnadsutveckling och beslutshantering. Kapitlet &mnar besvara uppdragets fragestall-
ningar kring eventuella ekonomiska felbedémningar, hur risker har hanterats samt
huruvida centrala beslut har fattats enligt gallande regler, riktlinjer och rutiner.

Otillrackliga riktlinjer och rutiner

KPMG:s analys visar att vid tiden for initialt genomférandebeslut 2016 saknade Region-
ens riktlinjer fér investeringsbeslut detaljer kring vad for beslutsunderlag, som skulle vara
upprattade och kvalitetssakrade for att beslut skulle kunna fattas. | de uppdaterade vers-
ionerna av riktlinjerna beskrivs det tydligare nar och hur underlag ska tas fram, samt hur
det foljs upp att detta har efterlevts.

Vidare noteras att vid initialt genomférandebeslut saknades tydlig vagledning och mandat
for avvikelsehantering. Riktlinjerna tydliggjorde inte nar ett projekt skulle eskaleras till for-
nyat genomforandebeslut, sdsom det gransvarde som ar stipulerat i de senare version-
erna. Detta har i sin tur inneburit att det under perioden for framtagandet av initialt genom-
férandebeslut saknats forutsattningar for en systematisk och enhetlig uppféljning av Pro-
grammet, dels inom Trafikférvaltningen, dels i Iangden fér Regionen. D& Kistagrenen un-
der perioden efter initialt genomférandebeslut fortfarande befann sig i uppstartsfasen,
med ett i sammanhanget litet kostnadsutfall, paverkades emellertid inte Programmet i
samma utstrackning av bristerna initialt som om det hade befunnit sig i ett stadie med ett
hogre kostnadsutfall, dar en god styrning och uppfdljning hade varit mer kritisk.

Utover brister i Regionens tidigare styrdokument (Investeringsstrategi reviderad 2014),
har KPMG &aven noterat brister inom Trafikférvaltningens projekt- och programhandbok.
De initiala versionerna av handboken, inkluderat vid tidpunkten for initialt genomfoérande-
beslut, ar i sammanhanget otydligt formulerade vad galler férutsattningarna fér rapporte-
ring och uppféljning av investeringar. Detta ar fallet d& anvisningarna enbart pa principniva
beskriver att nagon typ av uppféljning ska ske, men det ges inga detaljer kring hur eller
av vem. Avseende rapporteringen sa berors frekvens, mottagare och avsandare av rap-
porterna mycket kortfattat, medan innehallet inte specificeras alls. Detta har i langden
bidragit till otydliga krav fér Programmet avseende den I6pande statusrapporteringen.

Dartill noteras att de "ledningsplaner” med syfte att beskriva Programmets arbetssatt inom

styrning och uppfdljning etablerats forst under 2018. Exempelvis har Plan fér riskhantering

(2018), Plan fér ekonomistyrning (2019) och Plan fér tidstyrning (2022) saknats vid initialt

genomférandebeslut, varpad Programmet kan konstateras ha saknat systematisk och

strukturerad styrning och uppféljning av dessa omraden. Vidare visar KPMG:s granskning

att majoriteten av de 16 planerna inte heller har uppdaterats |I6pande under Programmets
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gang, vilket ar en indikation pa att man inom programorganisationen inte kontinuerligt foljt
upp och arbetat utefter etablerade riktlinjer, anvisningar och rutiner. Som foljd noteras
bland annat att Programmet inte haft ett monetart riskvarde etablerat och dokumenterat
forran per december 2021.

Riktlinjer frAn Regionen och Trafikforvaltningens tillampningsanvisningar och rutiner har
emellertid forbattrats under Programmets gang, och per dagens datum tydliggoérs i en be-
tydligt storre utstrackning, samt pa en mer konkretiserad detaljniva, vad som maste finnas
pa plats for att beslut ska kunna fattas, samt hur styrning, uppféljning och aterrapportering
ska ga till. Det noteras emellertid fortfarande férbattringsbehov vad avser exempelvis att
fortydliga vardering och krav pa underlag for riskreserv samt hur ett investeringsprojekts
riskhantering ska kopplas samman med beslutad riskreserv.

Bristfallig detaljkannedom och otillrackliga beslutsunderlag

Initialt genomférandebeslut

KPMGs analys visar aven att infor initialt genomférandebeslut sa saknades central detalj-
kannedom och tillrackliga beslutsunderlag for att vid tillfallet med sakerhet kunna under-
bygga beslutet. Beslutet fattades tatt inpa fornyat inriktningsbeslut, vilket ar en indikation
pa att samtliga detaljer avseende tid och ekonomi sannolikt inte varit fullt utredda vid tid-
punkten for genomférandebeslutet. Vidare visar granskningen att systemhandlingarna
inte varit fullstandiga, att detaljplaner inte vunnit laga kraft med en dessutom kraftigt un-
derskattad forvantad tid till faststallande, samt att genomférandeavtal med kommunerna
saknades vid tidpunkt for initialt genomférandebeslut.

Analysen visar vidare pa att budget i initialt genomférandebeslut inte varit allokerad till
delprojekt eller aktiviteter, utan bestod av en storre 'oférdelad’ post. Att budget inte varit
tillrackligt tydligt fordelad har bidragit till minskad tillférlitlighet, vilken i sin tur bidragit till
att Idopande resonemang och bedémning kring faktisk slutkostnad ocksa minskat i tillforlit-
lighet. Detta kan konstateras ha bidragit till en férsvarad uppféljning av ekonomin i Kista-
grenen. Exempelvis har delprojekten inte haft en tydligt beslutad budget och det har dar-
med inte varit tydligt nar ett delprojekts slutkostnadsprognos 6verskridit beslutad bud-
getram.

Sammantaget kan KPMG konstatera att initialt genomférandebeslut fattats pa otillrackliga
beslutsunderlag och bristfallig detaljikdnnedom. Samtidigt sa var riktlinjerna vid tidpunkten
otydligt formulerade kring vad som faktiskt skulle finnas pa plats for att genomférandebe-
slut skulle kunna fattats. Med detta i atanke kan KPMG ifrdgasatta om beslutet var korrekt
fattat vid tidpunkten, men samtidigt inte sla fast att det var ett felaktigt beslutsfattande.

Med andra ord ar KPMG:s bedémning att det inte tillrackligt tydligt framgar i de initiala
riktlinjerna huruvida exempelvis fullstandig och kvalitetssakrad systemhandling maste fin-
nas pa plats vid genomférandebeslut. Bristen pa exempelvis fullstandig systemhandling
och faststallda detaljplaner vid initialt genomférandebeslut kan dock anses ha medfért att
beslutet fattats pa bristfalliga grunder, aven om KPMG inte med sakerhet kan sla fast att
beslutet strider mot davarande riktlinjer och darmed ar felaktigt i sig. Daremot kan KPMG
konstatera att med dagens utvecklade riktlinjer for investeringsbeslut ar det osannolikt att
beslutet hade fattats med davarande beslutsunderlag.
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Entreprenadform

Av KPMG:s granskning har det aven framkommit belagg fér argumentet att valet av ent-
reprenadform skett utifran en forutfattad uppfattning om att entreprenaden skulle utféras
som en stor totalentreprenad, snarare an att basera valet pa de forutsattningar som fanns
vid tiden. Under granskningen har KPMG iakttagit att valet av entreprenadform och pro-
cessen for detta har kritiserats hart internt, och att interna funktioner och personer som
bér ha stor kunskap i fragan inte involverats. Det har aven framgatt i material fran works-
hops att deltagarna ansett att totalentreprenad varit det ratta valet, trots att det kommer
att krava "lobbying” och stor méda for att 6vertyga 6vriga organisationen. | samma works-
hop ifragasatts aven varfér organisationen ska dvertygas och att processen i stallet borde
|atas leda till den basta upphandlingsformen. Vidare har KPMG endast kunnat se att al-
ternativ C (stor totalentreprenad) har utforskats. Detta indikerar att valet av entreprenad-
form baserades pa en férbestamd installning och inte pa de férutsattningar som fanns vid
tiden. Med andra ord har alltsa valet av entreprenadform inte fattats pa tillrackligt valgrun-
dade underlag.

Vidare noteras att den stdrsta anledningen till att Programmets budgetram har 6kat med
ungefar 65 % kan harledas till delprojekt och sparstracka Bfp-Hel dar totalentreprenaden
KG40 har ingatt. Att den langsta sparstrackan troligen blir mest paverkad av omvarldsfak-
torer sasom onormala kostnadsokningar ar inte utmarkande i sig, daremot beddmer
KPMG att avtalsformen totalentreprenad har bidragit till en minskad insyn i delprojektets
styrning och status vad avser tid och kostnad vilket har bidragit till fortsatta brister i detalj-
kannedom. Vid férandrad samverkansmodell i och med tillaggsavtalet 2023 far Program-
met dkad insyn i ekonomi och underlag, och brister samt avvikande framdrift uppdagas.

Upphandling av Gulermak

KPMG:s analys visar aven att upphandlingen genomférts pa otillrackliga underlag. Att for-
fragningsunderlaget kompletterades flertalet ganger, det stora antalet fragor och svar tatt
inpa sista dag for anbud samt att Gulermak fick ta del av flertalet dokument efter avtals-
undertecknande talar for att upphandlingen genomfoérts pa bristfalliga underlag. Ovan
uppgifter pekar pa att underlagen inte varit fardiga vid tiden fér anbud. Det har i sin tur
forsvarat for intressenter att inkomma med ett rimligt och valgrundat anbud, vilket paverkat
rimlighet och tillforlitlighet i kostnads- och tidsberakningar for totalentreprenaden. Detta
starks aven av, analyser genomférda av "Juridik", av att det noterats i programstatusrap-
porter samt att det namnts under flertalet intervjuer.

Samtliga kompletteringar som skett pa grund av de initialt bristfalliga underlagen i férfrag-
ningsunderlaget har andrat forutsattningarna for totalentreprenaden. Bland annat visar
analysen tillkommande ATA-arbeten i ett tidigt skede av totalentreprenaden.

Betalningsgarantier

Vidare har KPMG i samband med granskning av betalningsgarantierna noterat bristfallig
detaljkdnnedom och medvetande kring intern styrning och kontroll hos Trafikférvaltningen.
Av da gallande finansiella riktlinjer framgar tydligt att beslut om ingdende av borgensavtal
eller liknande ataganden, exempelvis betalningsgarantier, fattas av Regionfullmaktige.
Beslutet om att inga betalningsgarantierna fattades av avdelningschef investeringspro-
jekt, dock i rollen som sponsor for programmet, mot gallande riktlinjer. Anledningen till
beslutet har ansetts vara bristande kdnnedom om gallande riktlinjer. Detta konstateras
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aven i internrevisionens rapport. Det finns inget under KPMG:s granskning som tyder pa
att medarbetare medvetet kringgatt regler, riktlinjer och rutiner. Det framgar aven fran in-
ternrevisionens rapport samt flertalet intervjuer att betalningsgarantier ar ett ovanligt for-
farande. Flertalet personer KPMG talat med har aldrig stétt pa betalningsgarantier, varken
tidigare eller idag. Detta inkluderar aven personer som varit delaktiga i handelsen med
betalningsgarantierna foér Glilermaks underentreprendrer. Saledes bor tecknande av be-
talningsgarantier inte kunna anses vara av rutinkaraktar, och darmed har delegationsord-
ningen for Trafikforvaltningen inte heller efterlevts av de inblandade personerna.

Organisationsforandringar

Sammantaget kan en bristfallig detaljikdnnedom inom Programmet konstateras ha agt rum
under stora delar av genomférandefasen. En bakomliggande orsak till detta noteras vara
de flertalet organisationsférandringar som agt rum, dar bade projektchef (fére detta pro-
gramledare) och sponsor bytts ut flertalet ganger. Aven det faktum att stora delar av pro-
gramorganisationen fran bérjan bestod av konsulter bedéms ha paverkat dels kdnnedom
om regler, riktlinjer och rutiner, dels kontinuitet i Programmet. Organisationsférandringar
av kritiska roller och den stérre mangden konsulter bedéms ha lett till glapp i informations-
overforingen, bade mellan individer och instanser, vilket kan ha varit en bidragande orsak
till att det tagit sa pass lang tid att eskalera kostnadsfordyringar for fornyat genomféran-
debeslut.

Att Programmet aven infér de bade férnyade genomférandebesluten behovt tid for ana-
lysarbete for att ta fram tillforlitlig slutkostnadsprognos och tidsuppskattning, tyder pa att
Programmet I6pande inte haft tillracklig detaljikdnnedom om den faktiska slutkostnaden
och produktionstiden fér Programmet.

Bristfallig riskhantering

| granskningen har KPMG aven funnit brister i riskhanteringen. | beslutsunderlaget till ini-
tialt genomférandebeslut sa var inte riskreserven tydligt definierad, utan enbart “jamnt for-
delad pa respektive post i beslutad budget”. Dartill beskrivs av muntliga intervjuuppgifter
att det saknas tydliga riktlinjer och rutiner fér hur riskreserven ska varderas och hanteras
an idag, vilket aven kan bekraftas av KPMG:s dokumentgenomlysning av Plan for risk-
hantering som inte heller tydliggér detta. Dartill har heller inga riktlinjer eller dokumente-
rade tillAmpningsanvisningar funnits avseende hur riskreserv och riskregister ska hante-
ras i forhallande till varandra, vilket har bidragit till att varderingen av risker inte har varit
heltdckande under Programmets gang. Vidare noteras att Programmet inte haft en struk-
turerad rapportering av riskvarde i statusrapporterna innan december 2021.

Utover bristande riktlinjer och rutiner avseende riskhanteringen uppmarksammas ocksa,
enligt intervjuuppgifter, att kostnadsékningarna till viss del harror fran risker som inte var-
derats eller existerat i riskregistret. KPMGs analys visar att riskregistrets varde inte korre-
lerar med riskreserven vid flertalet tillfallen vilket borde vara fallet nar identifierad risk i
riskregistret materialiseras, se figur 9 nedan som presenterar beslutad riskreserv i
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forhallande till  riskvardering pa programnivd mellan 2019 och 2024.

Programriskreserv och Programriskvardering
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—o— Riskvarde i staturapporter —a— Programriskreserv i statusrapporter

Figur 9: Rapporterat riskvérde i forhallande till rapporterad riskreserv

Diagrammet visar aven att Programmet vid flertalet tillfallen (se pilarna) har haft ett risk-
varde som dverstiger kvarvarande riskreserv. Ett tydligt exempel ar per december 2022
da riskvardet (131 mnkr) patagligt verstiger riskreserven (38 mnkr), vilket sedan fortsatter
vara fallet tills att Programmet tilldelas ny riskreserv vid fornyat genomférandebeslut per
2024. Brister i riskarbetet beddms ha paverkat slutkostnadsprognosen, som infér fornyade
genomfdérandebeslut kravt ett djupare analysarbete, som har tagit patagligt lang tid, och
darmed bidragit till langa ledtider.

Namnvart ar dven att den andrapartsgranskning som genomfdrdes under december 2023,
infor fornyat genomforandebeslut 2024, om utdkad tidplan och budget, indikerade behov
av storre riskreserv och forlangd tidplan. Enligt muntliga uppgifter ska Programmet ha
askat for en riskreserv pa 500 mnkr mer an vad som blev beslutad budgetram. Vem som
tog beslut om en lagre riskreserv har emellertid inte framkommit.

Brister i riskhanteringen framgar aven vid framtagandet och tecknandet av tillaggsavtalet.
| scenarioanalysen for tillaggsavtalet identifierades risken att "Glilermak inte féljer det
O6verenskomna upplédgget”. Vad som menas med det ar inte helt tydligt, det gar dock att
anta att det innefattar att Gulermak utnyttjar det nya ersattningsupplagget for sin egen
vinning, snarare an att fardigstalla projektet kostnadseffektivt och i tid. Denna risk har
KPMG inte sett vara reflekterad i riskregistret, varken fér Programmet eller delprojektet.
KPMG har vidare inte kunnat se huruvida Trafikférvaltningen har arbetat med att hantera
risken. Vad som ar anmarkningsvart ar att det kan argumenteras att det ar just denna risk
som faller ut i och med att Trafikforvaltningen anser att Gilermak inte l&ngre har ett inci-
tament att driva projektet pa ett for Trafikforvaltningen tids- och kostnadseffektivt satt, vil-
ket tillsammans med avsaknad av fornyad bankgaranti ar anledningen till att Trafikforvalt-
ningen haver kontraktet med Gilermak.

Slutligen kan KPMG konstatera att vid prognostillfalle 10 i 2024, fyra manader efter hav-
ningen har programmets riskreserv pa nytt forbrukats. Vid nastkommande prognostillfalle
i december 2024 ar riskregistrets varde 192 mnkr vilket tyder pa att tackning for riskerna
saknas. Sett till Programmets komplexitet, omfattning och paverkan av externa
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omvarldsfaktorer bedémer KPMG det som oundvikligt att Programmet saledes kommer
att behova eskalera till annu ett férnyat genomférandebeslut.

Missvisande aterrapportering

KPMG:s analys av hur Kistagrenen har aterrapporterats visar att under slutet av 2020
respektive 2023 finns indikationer pa att prognos for bade sluttid och slutkostnad okar,
vilket inte framkommer pa ett tydligt satt i statusrapporteringen. | programstatusrapporte-
ringen, som gar till sponsor, avdelningschef for investeringsprojekt samt forvaltningschef,
sa rapporteras per september 2020 respektive november 2023 rétt trafikljus avseende tid
och kostnad. Samtidigt visar KPMG:s analys att rapporterad slutkosthadsprognos i
samma rapportering ligger i linje med budget. Det har fran KPMG:s hall varit svart att
sakerstalla exakt vilken roll som ar ansvarig for den missvisande aterrapporteringen, sam-
tidigt som det kan konstateras att den grundar sig i rapporteringen som gar fran projekt-
chef till sponsor, samtidigt som férvaltningschef besitter det yttersta ansvaret for att eska-
lera vid behov av namnds beslut.

Vidare har det fran KPMG:s sida inte varit mojligt att faststalla exakt nar process om re-
spektive férnyat genomférandebeslut har inletts, samtidigt kan det konstateras att det tar
13 manader fran det att rott trafikljus rapporteras tills att fornyat genomférandebeslut fatt-
tas i Trafikndmnden 2021. Samtidigt belyser bade protokollsanteckningar och muntliga
intervjuuppagifter att Programmet respektive Trafikforvaltningen har avvaktat med att lyfta
fordyringar till politiken, da man velat utreda situationen, och arbeta igenom slutkostnads-
prognos for att presentera ett tillférlitligt forslag till politiken. Detta starks ytterligare av att
samtliga verksamhetsrapporter (4) mellan december 2020 och december 2021 till Trafik-
namnden, vilka presenteras av forvaltningschefen, inte innehaller nagra kostnadsférdy-
ringar, utan alltjamt ligger i linje med budget fram till december 2021, da slutkostnadspro-
gnos o6kas till 6,5 mdkr.

Att forvaltningschefen avvaktat med att flagga foérdyringar for politiken ar nagot som aven
tydliggors i samband med det senast fornyade genomférandebeslutet. Enligt de proto-
kollsanteckningar som I6pande férts i Trafikférvaltningens investeringsrad konstateras per
september 2023 att radet ar medvetna om att de "bér flagga fordyringar for politiken” samt
att "fornyat genomfoérandebeslut kravs”. Samtidigt konstaterar radet att avvakta med for-
nyat genomforandebeslut tills att kalkyl for etapp 2 fardigstallts. Med andra ord tyder
KPMG:s analys pa att Kistagrenens status och behov av férnyat genomférandebeslut
borde ha eskalerats till politiken i ett tidigare skede, i samband med att kostnadsfordyring-
arna for forsta gangen identifierades. Tabell 24 nedan sammanfattar nar tidsforskjutningar
och kostnadsfoérdyringar identifierats for forsta gangen, bade vad avser TKI samt slutkost-
nadsprognos, och darmed tidpunkten da de borde ha eskalerats till Trafiknamnden for
fornyat genomférandebeslut.

Tidpunkt ‘Rapporteringsformat Mottagande instans
2020-09 ITKI-rapportering Sponsor, avdelningschef investeringsprojekt, férvaltningschef
2020-11 tSeI;Ji:]I;c;stnadsprognos (rappor'Trafikférvaltningens investeringsrad

Slutkostnadsprognos (proto-

2023-09 kollsanteckningar)

Trafikférvaltningens investeringsrad

2023-11 ITKI-rapportering Sponsor, avdelningschef investeringsprojekt, férvaltningschef

Tabell 24: Tidpunkt, rapporteringsformat samt mottagande instans fér nér tidsforskjutningar och férdyringar identifierats
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Vidare kan KPMG konstatera en missvisande aterrapportering kring vad som rapporteras
pa delprojektsniva jamfért med programnivd. Per december 2020 noteras att delpro-
jektens ackumulerade slutkostnadsprognos dverstiger gransvardet for nar avvikelser ska
eskaleras enligt riktlinjerna (300 mnkr, 15%). Detta reflekteras dock inte pa Programmets
manatliga statusrapporters sammanfattade forstasida forran oktober 2021. Att kade slut-
kostnadsprognoser rapporteras pa delprojektsniva, men inte pa programniva, gor att av-
vikelser mellan slutkostnadsprognos och budget fér delprojekt riskerar att forbises. Det
kan ocksa konstateras att av de manatliga statusrapporteringar som KPMG har tagit del
av, sa saknas rapportering i ett betydande antal manader. Att rapportering saknas ar i sin
tur inte i enlighet med gallande riktlinjer och rutiner och riskerar i I1angden att leda till luckor
i vetskapen om Programmets aktuella Iage vad géller tidsatgang och ekonomiskt utfall.

Parallellt med en missvisande aterrapportering av Kistagrenens status, kan KPMG aven
pavisa en inkonsekvent aterrapportering mellan olika instanser och forum. Foérst och
framst kan en missvisande aterrapportering konstateras ha skett till Regionledningskon-
torets investeringsrad, i vilkken beslutad budget jamférs med aktuellt kostnadsutfall, sna-
rare an slutkostnadsprognos som i dvriga instanser. Vidare kan det konstateras att per
november 2020 sa rapporteras till Trafikférvaltningens investeringsrad en uppdaterad
slutkostnadsprognos om 5,5 mdkr. Daremot rapporteras varken i helarsrapporteringen per
december 2020 till Trafikndmnden eller i efterféljande manatliga statusrapporter till spon-
sor en slutkostnadsprognos i linje med 5,5 mdkr. En uppdaterad slutkosthnadsprognos
rapporteras férst per oktober 2021 i Programmets statusrapportering, vilket sammanfaller
med att férnyat genomférandebeslut foreslas i Trafikndmnden.

Konklusion

KPMG:s granskning har visat att styrning och detaljikdnnedom inledningsvis varit bristfal-
lig. Det initiala genomférandebeslutet per 2016 fattades saledes pa ofullstandigt underlag
vilket har inneburit att tids- och kostnadsprognoser tidigt riskerade att inte halla. Beslut
om upphandlingsstrategi och publicering av forfragningsunderlaget genomférdes ocksa
med brister, vilket bidrog till att totalentreprenaden inte fick ratt férutsattningar fran start
men ocksa en felaktig riskvardering for Programmet som helhet.

| kombination med externa omvarldsfaktorer har detta medfort betydande kostnadsok-
ningar fér Norra Kistagrenen. Att den stérsta kostnadsékningen kan harledas till projekte-
ring och produktion av den langsta sparstrackan Bromma flygplats — Helenelund (Bfp-Hel)
dar totalentreprenaden KG40 ingar, ar inte utmarkande i sig, men avtalsformen bedéms
ha bidragit till minskad insyn i delprojektets styrning och status vad avser tid och kostnad.
Nar sedan ersattningsform och samverkansmodell justerades i och med tillaggsavtalet
2023, forsvann totalentreprendrens incitament att halla nere kostnader och uppréatthalla
effektivitet, samtidigt fick Programmet insikt i brister och utmaningar med framdrift, vilket
i sig har lett till ytterligare férdyringar och férlangning.

KPMG:s granskning belyser aven svag intern kontroll inom Programmet vilket beddoms
bero pa hur Trafikforvaltningen har satt upp och utfor sin interna styrning och kontroll. Det
finns behov av att dels starka och medvetandegdra kring vad fér regler, riktlinjer och ruti-
ner som finns, dels infora tydligare kontrollrutiner for att félja upp pa efterlevnaden av
desamma. | kombination med hog rotation av kritiska roller i programorganisationen har
detta bidragit till fortsatt bristande detaljkdnnedom och inkonsekvent aterrapportering och
beslutshantering.
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| slutdndan har det fatt konsekvenser sasom att de 14 betalningsgarantierna olovligen
skrivs under, att Programmet har presenterat slutkostnadsprognoser som inte aterspeglar
delprojektens ackumulerade slutkostnadsprognoser, samt att Trafikférvaltningen med-
vetet avvaktat med att lyfta fordyringar till politiken da man velat utreda situationen och
arbeta igenom slutkostnadsprognos for att kunna presentera ett tillforlitligt forslag.

Den interna styrningen och kontrollen har forbattrats under projektets gang, men det f6-
rekommer fortsatt férbattringsmojligheter avseende hantering av risker, transparens i rap-
portering av slutkostnadsprognoser och uppféljning av att beslutade regler, riktlinjer och
rutiner efterlevs. Detta for att Programmet, och 6vrig investeringsverksamhet inom Trafik-
forvaltningen ska fa ratt forutsattningar for att driva sin verksamhet med god styrning och
kontroll, och inom beslutad budget och tid.

Slutligen ar det svart att beddéma effekterna av de brister som pavisats, men férutsattning-
arna for att hantera och prognostisera kostnadsékningar hade varit betydligt battre om
tydligare riktlinjer och rutiner hade funnits pa plats initialt, genomarbetade beslutsunderlag
hade tagits fram under projektets gang, transparent aterrapportering férekommit och
Gulermaks tillkortakommande hade hanterats och flaggats tidigare. Samtidigt hade tydli-
gare kontrollrutiner for att medvetandegéra och folja upp pa att regler, riktlinjer och rutiner
foljs, skapat battre forutsattningar for att betalningsgarantierna inte hade blivit ett faktum,
att beslut fattats pa tillrackliga grunder och att aterrapporteringen varit tydlig och transpa-
rent. En tydlig lardom ar dessutom att ju stérre osakerhet ett projekt eller program beslutas
utifran, desto storre riskreserv behovs.
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KPMG:s rekommendationer

KPMG har till Regionen och Trafikforvaltningen sammanfattat rekommendationer i relat-
ion till de brister som granskningen av Kistagrenen belyst, vilka &ven uppmanas applice-
ras pa framtida investeringsprojekt av liknande karaktar och omfattning:

KPMG rekommenderar att den interna kontrollen och uppfdljningsstrukturen pa Tra-
fikforvaltningen utvecklas och forstarks for att sakerstalla att regler, riktlinjer och ruti-
ner foljs.

- Detta innebar dels att aterrapporteringen behdéver vara transparent, dar un-
derliggande data stammer Gverens, bade inom olika rapporteringsstrukturer
och mellan olika instanser.

- Detta innebar dels att det infér arbetet med framtagande av genomférande-
beslut sakerstalls en tydlig plan fér riskhantering, dels ett beprévat arbetssatt
for riskuppfdljning finns pa plats inom investeringsprojektet.

KPMG rekommenderar att Regionens riktlinjer och Trafikférvaltningens rutiner tydlig-
gor att en behovsanpassad uppfoljningsstruktur ar nédvandig for att pa basta satt 16-
pande kunna folja upp tids- och kostnadsutvecklingen inom ett projekt eller program
beroende pa dess storlek och komplexitet. Det har inkluderar kravstallning och upp-
foéljning av entreprendr/leverantor om sa utférandeentreprenad eller totalentreprenad.

KPMG rekommenderar att tillampningsanvisningarna for trafikljusrapporteringen av
TKI fortydligas, framst avseende vad respektive farg avser for atgard samt vem som
ska agera pa detta. Forslagsvis blir detta del av bade Regionens riktlinjer som Trafik-
forvaltningens rutiner anpassas efter.

KPMG rekommenderar att Regionen tydliggor riktlinjer avseende hantering av riskre-
serv inom investeringsprojekt av denna karaktar och omfattning. Detta for att tydlig-
gora vad riskreserven ska grundas pa samt for att fortydliga kopplingen till program-
eller projektledningens riskhanteringsprocess. Dartill rekommenderar KPMG att Tra-
fikférvaltningen anpassar sina tillampningsanvisningar och rutiner vid uppdaterade
riktlinjer.

KPMG rekommenderar att Regionens riktlinjer for investeringsbeslut uppdateras for
att tydliggora behovet av att kostnadsférdyringar och dverskridande av uppskattad tid
eskaleras direkt nar de identifieras. Detta inkluderar att specificera sambandet mellan
identifikation av fordyring och eskalering, inkluderat nér, samt hur lang tid det far ta
fran att fordyringar identifieras tills att de eskaleras och sedermera ett fornyat genom-
forandebeslut fattas. Dartill rekommenderar KPMG att Trafikforvaltningen anpassar
sina tillampningsanvisningar och rutiner vid uppdaterade riktlinjer.

KPMG rekommenderar att Regionens riktlinjer for investeringsbeslut uppdateras for
att tydliggéra om gransvardet for avvikelsehantering galler enbart pa ett Programs
beslutade budget eller &ven pa delprojektsniva, fér att i sin tur underlatta uppféljning
och aterrapportering av projekt inom ramen for ett program, och i langden aven pa
programniva. Dartill rekommenderar KPMG att Trafikférvaltningen anpassar sina till-
l@mpningsanvisningar och rutiner vid uppdaterade riktlinjer.
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o KPMG rekommenderar Trafikférvaltningen att sakerstélla en rutin fér att se éver, ut-
veckla och anpassa tillampningsanvisningar och rutiner [6pande efter lardomar i inve-
steringsprojekt.

¢ KPMG rekommenderar Trafikforvaltningen att sakerstalla att medarbetare I6pande far
kommunikation och utbildning i gallande regler, riktlinjer och rutiner specifikt nar de
uppdateras, dels fran Regionen, dels internt inom Trafikférvaltningen.
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Bilagor

Refererade dokument

Namn pa dokument
Aktiviteter och kommunikation Férdelning av aktiviteter och ansvar for kommunikation, Trafikférvaltningen Investe-
ringsprojekt Lokal sparvag, 2024-05-29

Aktiviteter och kommunikation Férdelning av aktiviteter och ansvar for kommunikation, Trafikférvaltningen Investe-
ringsprojekt Lokal sparvag, 2024-06-10

Arbetsordning, Trafikférvaltningen, 2020-01-20, TN-S-477387

Beslut att inleda Upphandling géllande utbyggnaden av Kistagrenen mellan Bromma flygplats och Helenelund, Tra-
fikférvaltningen Investeringsprojekt, 2018-06-17, SL 2014-0439

Beslut om faststallande av upphandlingsdokument avseende: KG40 — Totalentreprenad for Kistagrenen mellan
Bromma flygplats och Helenelund, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Portfolj Lokalbanor, 2019-04-10, TB 2018-
0344.

Beslut om inledande av upphandling fér Tvarbanan Kistagrenen, gallande utbygganden av Kistagrenen mellan
Bromma flygplats och Helenelund, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling, 2017-03-08

Beslut om tilldelning av kontrakt, Trafikférvaltningen, 2019-12-10, TN 2019-0123

Beslutsordning for trafikférvaltningen (géller fr.o.m. 2023-01-01), Trafikférvaltningen, 2023-01-17, TN-S-993215

Dashboard — 502339 -Bromma Flygplats-Helenelund P3 2023, utfall december 2022, Trafikférvaltningen

Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 - P10 2024, Trafikférvaltningen

Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P02 2022, Trafikférvaltningen 2022-02

Dashboard — Program Tvéarbana Norr Kistagrenen 10016 P02 2024, Trafikférvaltningen, 2024-02

Dashboard — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P2 2023, Trafikforvaltningen, 2023-02

Dashboard — Projekt Helenelund 502342 P11 s. 4, Trafikférvaltningen, 2020-11

Dashboard — Projekt Helenelund 502342 P6 2022, Trafikférvaltningen, 2022-06

Dashboard 502339 -Bromma flygplats - Ursviks torg P10 2024, Trafikférvaltningen, 2024-10

Dashboard 502339 -Bromma flygplats - Ursviks torg P5 2024, Trafikférvaltningen, 2023-05

Dashboard PPT, Statusrapport Kistagrenen, 10016, P9 utfall 2019. Trafikférvaltningen

Fragor och svar KG40 Tramway, Turnkey Contract for the Kista Branch between Bromma Airport and Helenelund,
Region Stockholm, TN 2019-0123

Foérnyat genomférandebeslut avseende Norra Kistagrenen, Tjansteutlatande, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt,
2024-03-29, TN 2023-0681; Regionfullmaktige, § 271 Férnyat genomférandebeslut avseende Norr Kistagrenen, Pro-
tokoll, 2024-06-18

Foérnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2021-10-19, SL 2014-2882

Foérnyat genomférandebeslut Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-04-22, TN 2023-0681

Forslag till beslut om inriktning for det fortsatta arbetet med paketering, affarsupplagg och genomférandestrategi for
Kistagrenen, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling, 2017-05-09, SL 2014-0439

Forvaltningsrattens dom FR 29364-19 och Kammarrattens beslut KR 4096-20

Genomférandebeslut avseende Tvarbanan Kistagrenen, Tjansteutlatande, Trafikférvaltningen Projekt och upphand-
ling, 2016-07-06, LS 2016-1027

Genomférandebeslut avseende Tvarbanan Kistagrenen, Trafikférvaltningen, 2016-08-23, SL 2014-0439

Granskning av projekt Tvarbanan Norra Kistagrenen, Tjansteutlatande, Regionledningskontoret, 2024-10-28,
RS2024-0955

Internrevisionens utredning av "garantier till underentreprendrer pa Kistagrenen”, Trafikférvaltningen Internrevision,
2024-10-09

Investeringar, Beslut om avrop fran ramavtal - Avtalsomrade B Ekonomiska och finansiella tjanster, Regionlednings-
kontoret Ekonomi och finans, Verkstallighetsbeslut, 2024-12-10, RS2024-0005

Investeringsradet, Ansvar och investeringsstyrning 2024, Region Stockholm, 2025-03-21, PPT.

Investeringsstrategi, Stockholms lans landsting, 2015-03-17, LS 1308-1033, LS 1407-0854

Januari sponsormdéte 2024 Utfall 2023, budget 2024 samt planering infér budgetunderlag 2025-2034 Specificerat
objekt: 10016 — Program Tvarbana Norr Kistagrenen, Trafikforvaltningen, 2024-01-15

Juridisk / ekonomisk avtalsgranskning, Investeringsprojekt Program Tvarbanan Kista- och Solnagrenen, 2019-04-17,
TN 2019-123

Juridisk / ekonomisk avtalsgranskning, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Program Tvarbanan Kista- och
Solnagrenen, 2019-04-11, TN 2019-123

KG 40TvB Kista- & Solnagrenen Tillaggsavtal TFLG, Trafikforvaltningen, 2023-01-13

KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 2021-05-28 ABNORMAL PRICE INCREASE, Gilermak, 2021-11-26

KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 2021-05-28 OMBUD MOTE, Giilermak, 2021-05-28

KG40 DESIGN AND BUILT CONTRACT FOR THE KISTA BRANCH BETWEEN BROMMA AIRPORT AND
HELENELUND 2021-05-28 OMBUD MOTE, Giilermak, 2021-07-01
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KG40TvB Kista- & Solnagrenen Tillaggsavtal TFLG, Trafikforvaltningen, 2023-01-13

Kontrakt avseende totalentreprenad (ABT 06) Program Tvéarbanan Kista och Solnagrenen Totalentreprenad KG40
for Kistagrenen mellan Bromma flygplats och Helenelund: 3+465 — 10+240, AB Storstockholms lokaltrafik, TN 2019-
0123

Legal analys kontrakt Gulermak efter méte Gulermak den 28 november, Trafikférvaltningen Ledningsstaben, 2022-
11-29

Minnesanteckningar Samverkansforum 01, KG40, Trafikforvaltningen Investeringsprojekt Portfélj Lokalbanor, 2022-
11-17, TN 2019-1159

Minnesanteckningar Samverkansforum 15, Tvarbanan Kistagrenen, Trafikforvaltningen Investeringsprojekt Portfol]
Lokalbanor, 2024-05-30

Méjliga vagval samt relaterade konsekvenser TvB Kista- & Solnagrenen, Trafikférvaltningen, 2022-11-16

Orssakssamband_nuldge:KG40 juni_2024_v4, Trafikférvaltningen

Plan for ekonomistyrning (SD02-04 Programledningsplan), version 1.3 Trafikforvaltningen, 2024-11-25, TN2023-
0681

Plan fér ekonomistyrning, Trafikférvaltningen Investeringsprojekt Portfolj Lokalbana Sparvag Tvarbanan Kistagre-
nen, 2021-11-30, SL2014-2882

Plan for internkontroll 2018 arsuppféljning, Trafikndmnd/Trafikférvaltningen

Plan fér internkontroll 2019 arsuppféljning, Trafikndmnden/Trafikférvaltningen, RS 2019-0242

Plan for internkontroll 2023 arsuppfdljning, Trafikndmnden/Trafikférvaltningen, RS 2024-0727

Plan fér internkontroll 2024 arsuppféljning, Trafikn@mnden/Trafikférvaltningen, RS 2024-0727

Plan for organisation och resurser inom Tvarbanan Kistagrenen, Region Stockholm, 2024-01-15, TN 2023-0681

Plan for riskhantering TvB Kistagrenen Version 2, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen

Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2018-10-22, SL 2014-2882

Plan for riskhantering, SD02-06 Programledningsplan, Trafikférvaltningen, 2024-11-19, TN 2023-0681

PM Expertrad Kistagrenen, Trafikférvaltningen, 2023-12-13

Policy for internkontroll, Stockholms léns landsting, 2013

Policy och riktlinjer for god ekonomisk hushallning, Region Stockholm, 2023, RS 2023-04-14

Policy och riktlinjer, God ekonomisk hushallning, Region Stockholm, 2023-12-12, RS 2023-0414

Programbestéllning, Trafikférvaltningen Projekt och upphandling Programsektionen, 2015,06-24

Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2015-11-26, SL-S,605317

Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2020-07-09, SL-S-605317

Projekt- och programhandboken, Trafikférvaltningen, 2024-11-13, SL-S-605317

Protokoll, minnesanteckningar investeringsrad, 2020-11-30, drende 1987859, Trafikforvaltningen

Region Stockholms riktlinjer for investeringar, Region Stockholm, 2020-01-01, LS 2019-0867, LS 2019-0829

Region Stockholms riktlinjer for investeringar, Region Stockholm, 2021, RS 2021-0286

Revidering av Policy och riktlinjer fér god ekonomisk hushallining, Region Stockholm, 2024-10-14, RS 2023-0414

Riktlinje intern kontroll, Region Stockholm, 2019-10-22, RS 2019-0866, RS 2019-0829

Riktlinje intern kontroll, Region Stockholm 2022-11-22, RS 2024-0510, RS 2022-0326

Risk rapport — Program Tvarbana Norr Kistagrenen 10016 P05 2022, Trafikforvaltningen, 2022-05

Riskregister Programrisker TvB Kistagrenen, Trafikférvaltningen

Sammanfattning Tvarbanan Kistagrenen, Trafikférvaltningen

Sponsorrapportering IP Program Tvérbana Norr Kistagrenen Sektionschef Eva Ahrberg/Torbjérn Bodin Utfall okto-
ber 2023 (ej prognosmanad) P11, Trafikférvaltningen

Styrelseprotokoll, AB Storstockholms Lokaltrafik, 2024-07-05, 8/2024

Tillaggsavtal nr 2 Avseende kontrakt nr TN 2019-0123 daterat 2020/09/08 fér Totalentreprenad KG40 for Kistagre-
nen mellan Bromma flygplats Helenelund: 3+465 — 10-240 mellan AB Storstockholms lokaltrafik och
GOLERMAKAQOIr Sanayi in5aat ve TaahhCjt A.5, AB Storstockholms lokaltrafik, 2023-01-25

Trafikforvaltningen "Upphandling” och "Juridik”, kommunikation pa Trafikforvaltningen, e-postkonversation "Kistagre-
nen” den 19 januari 2017 och Sektion juridik och sektion upphandlings rapport rérande av programledningen presen-
terade genomférandestrategier for tvarbanans utbyggnad till Helenelund, Trafikforvaltningen Projekt och upphand-
ling, Upphandling, 2017-04-03.

Trafikforvaltningens évergripande modell fér verksamhetsstyrning, Region Stockholm, PPT

Tvarbana Norr Kistagrenen, férnyat inriktningsbeslut, Trafikférvaltningen, 2015-10-13, SL 2015-0439

Tvarbanan Kista & Solnagrenen Organisationsplan, Trafikférvaltningen, 2018

Workshop om Totalentreprenad 2017-04-18 Minnesanteckningar, Trafikférvaltningen, 2017-04-18, SL 2014-2882-
5013

Agarpolicy och bolagsstyrningsprinciper, Region Stockholm, RS 2020-0469, RS 2020-0742
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Intervjurespondenter
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Emelie Kyrk

Sponsor (f.d.)

Torbjérn Bodin
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Robert Lindfors
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Projektchef

Lina Gruber
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