Patientnamnden summerar 2025

.JL g?oé?(?nolm



Innehall

PatientnamndeniRegion Stockholm ................cccooeiiiiiiniiiiiiiniiiecceec e, 3
FOPOI ...ttt ettt e s e e ane e s e e sanee e 4
Fler synpunkter, starkt st6d och utvecklad VArd.........cccceeveeeecienieeeecieniesiennns 4
Aret SOM GAtt..........ovoeieeceeee e 5
ATENAGN ...ttt ettt ettt et ettt tenne 5
SoCIal hALbArhet .............cooeiieiiiieceeeee e naes 10
DisKrimMINEriNGSArENAEN ....ciiiiiiieiettee ettt et e e e sste e e s stbeeeessbreeessaneee 10
StOdPersonNSVErkSamNETEN ......ccciiiieeeiiiiiieee et ee e e e e et e e e e e e e e eeeees il
Patientnamnden identifierarochreagerar ...............ccccccovviiiiiiiiiiiieieieecns 13
PriNCIPArENTEN ..coiiiiiiiiiiiieeeee ettt ettt e et e e e sraee e semneees 13
ANALlYSEer OCN FAPPOITEN ... e e 13
Arenden som skickats till IVO, Inspektionen fér vdrd och omsorg ................. 14
Systematiskt arbete mot oegentligheter och valfardsbrott.........ccccceeveveeennne 14
Samverkan och kommunikation...............cccocieiiiiiiiiniiiinicccecee, 15
Nationella patientdagen — patienter och vard i samverkan ...........c.cccccevvenenee. 16
Tillsammanspriset - patienter och vard i samverkan ........ccccoceeevevveeeecvenvennenns 18

Region Stockholm

Patientnamndens forvaltning

Box 30198, 104 25 Stockholm

Telefon: 08-123 467 00

E-post: registrator.pan@regionstockholm.se
www.regionstockholm.se/patientnamnden

Text: Annette Birnbaum, marknads- och kommunikationsansvarig
(annette.birenbaum@regionstockholm.se)

Statistik: Theodor Ricklefs, analysansvarig (theodor.ricklefs@regionstockholm.se)
Ansvarig utgivare: Pia Bornevi, forvaltningschef (pia.bornevi@regionstockholm.se)
PaN A2601-00011



Patienthamndenii

Region Stockholm

Patientnamnden ar regionens centrala instans
for hantering av patienters synpunkter, upplevelser
eller klagomal pé vard som de eller narstdende fatt.

Namnden och dess forvaltning handlagger fragor
som ror i stort sett all offentligt finansierad halso-
och sjukvard inom regionen och lanets kommuner,
samt tandvard som bedrivs eller finansieras av
regionen. Forvaltningen handlagger @ven drenden
inom tandvard rérande Aqua Dental, Distrikts-
tandvarden och privata tandhygienister.
Verksamheten ar lagreglerad.

Patientnamndens verksamhet ar en del av
regionen, men opartisk och fristdende fran de
vardgivare som moter patienterna inom halso- och
sjukvarden. Namnden gor inga egna medicinska
beddmningar och tar inte heller stallning tillom
vardgivaren har gjort ratt eller fel. Uppdraget ar att
fungera som en lank, beskriva, informera, reda ut
och forklara, och pé sa satt bidra till 6kad forstaelse
mellan patienter och vardgivare. Det kan galla
synpunkter rorande till exempel bemétande,
vard och behandling, administration, ekonomi,
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kommunikation, omvardnad eller tillganglighet.
Patientnamnden ska ocksa hjalpa till s& att patien-
tens eller den narstdendes drende besvaras av
vardgivaren. P& sa satt bidrar patienternas syn-
punkter och klagomal till 6kad patientsdkerhet och
utveckling av varden.

Dessutom ska patientnamnden genomfdra
analyser avinkomna drenden och, baserat pa dessa,
uppmarksamma varden pa riskomraden och hinder
for en personcentrerad vard samt féresla tgarder
for forbattring. En annan uppgift som patientnamn-
den har, ar att utse stédpersoner at patienter som
tvangsvardas inom psykiatrin eller &r isolerade med
stod av smittskyddslagen.

Liksom 6vriga forvaltningar inom regionen ska
patientnamnden identifiera oegentligheter och val-
fardsbrott samt rapportera vidare till aktuell instans.

Till sitt stéd har namnden en férvaltning med 26
medarbetare. De flesta handlaggarna har egen erfa-
renhet av att arbeta inom hilso- och sjukvard samt
tandvard. Andra yrkeskompetenser ar till exempel
jurist, ekonom, socionom och kommunikator.

Patientnamndens ledamoter och ersattare for verksamhetséret 2025:

Ledamoter
Ordférande

Henrik Eriksson (C)
1:e Vice ordférande
Tara Twana (S)

2:e Vice ordférande
Samuel Klippfalk (KD)
Ingrid Markstrom (S)
Agneta Ahlund (MP)

Ulf Brandstrom (V)
Blisra Kocattrk (M)
Natalia Ringblom (M)
Bo Ehlin (SD)

Ersattare

Kemo Ceesay (S)
Bawer Kevir (S)
Ann-Christin Jyttner (S)

Hakan Lindberg (S)
Ahmed Sharaf Abdi (V)
Izla Markous (M)

Peter Olsson (M)
Veronica Kohlerich

(f d Pagard Salem) (M)
Goran Boklint (SD)
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Forord

Fler synpunkter, starkt stod och utvecklad vard

Patientnamnden i Region Stockholm kan se tillbaka
p& 2025 som ett ar med fortsatt 6kad efterfragan
och ett hégtinflode av klagomals- och synpunkts-
arenden. Antalet arenden uppgick till drygt 8 200,
vilket &r en 6kning jamfért med foregaende ar.
Patienters och narstdendes synpunkter utgor

ett viktigt kunskapsunderlag som tas tillvara
genom analys och aterkoppling till vdrdgivare och
bestallare. Detta bidrar till utvecklingen av halso-
och sjukvarden samt viss tandvard och starker
patientsakerheten.

Kontakterna via 1177.se har 6kat till 69 procent
och ar den vanligaste kontaktvagen, samtidigt som
telefontillgangligheten varit h6g med en genom-
snittlig svarstid pa 53 sekunder. Under aret har
arbetet med digitalisering och anvandning av Al
fortsatt genom pilotprojekt och férstudier som
starker analysforméga och effektivitet. For att
uppné varaktig verksamhetsnytta kravs i ndsta steg
implementering av Al i verksamhetssystemen.

Stodpersonsverksamheten har haft en tydlig
6kning under aret, med cirka 40 procent fler férord-
nanden. Detinnebar att fler patienter som tvangs-
vardas inom psykiatrin har kunnat ta del av det st6d
som lagstiftningen avser - ett viktigt komplement
till varden som bidrar till trygghet, kontinuitet och
rattssdkerhet under vardtiden.

Foto: Jann Lipka

Henrik Eriksson (C),
ordférande i patientnamnden

Patientberattelser anvands systematiskt som
underlagivardens forbattringsarbete, dar patienten
bidrar som medskapare i utvecklingen av varden.
Samverkan med vardgivare, patientféretradare och
andra aktorer, liksom nationellt samarbete mellan
patientnamnderna, har fortsatt att utvecklas under
&ret och utgor en central del av ndmndens
omvarldsspaning.

Den Nationella patientdagen - patienter och vard i
samverkan arrangerades for attonde aretirad och
uppmarksammade psykisk hélsa, ett omrade som ar
sarskilt aktuellt mot bakgrund av den 6kade psykiska
ohalsanisamhallet. | samband med dagen delades
Tillsammanspriset ut till initiativ dar patienter varit
medskapare i utvecklingsarbetet. | ar gick priset till
Kraftens Hus —en métesplats for cancerdrabbade.

Arsrapporten "Patienthamnden summerar 2025"
visar hur patienthdmndens uppdrag omsatts i
praktiken —genom hantering av klagomal och
synpunkter, stdd till patienter inom psykiatrisk
tvangsvard och genom kunskap som bidrar till
vardens fortsatta utveckling.

Vidnskar enintressant lasning!
Stockholm i februari 2026

Pia Bornevi, férvaltningschef
patientnamndens férvaltning
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Aret som gatt

Arenden

Stortantalinkomna @renden

Ar2025 registrerades det hogsta antalet nya
patientarenden hittills; 8 222, vilket ar en 6kning
med tre procent jamfért med 2024, d& 7 972
arenden inkom.

Manga telefonsamtal tas emot av férvaltningens
medarbetare.

Antalinkomna arenden under perioden 2021-2025
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Vanligaste kontaktsattet ar

fortfarande via1177.se

Patienter och narstdende kan ta kontakt med
patientnamnden via telefon, e-post eller skriftligt,
och sedan 2020 ocksé direkt via 1177.se. Arenden
som under 2025 endast hanterats via telefonsamtal
star for 17 procent av alla drenden. Skrivelsernas
andel ar 12 procent, medan e-postarendena utgor
tva procent av alla drenden. 69 procent av drendena
hanterades via 1177.se, vilket ar den hogsta siffran
sedan det blev mojligt att kontakta forvaltningen
denvagen.

Mycket information ges per telefon
Férvaltningens medarbetare har ocksa under &ret
hanterat ett stort antal telefonsamtal, cirka 3 636,
som inte lett till n&got nytt drende eller handlat om
redan pagéende arenden. Det kan vara samtal som
rér information eller hanvisning tillandrainstanser
och myndigheter, eller vardgivare som patient-
namnden inte hanterar.

Antal drenden fordelade pa kontaktsatt 2025
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Koén och alder

Dentill antalet storsta aldersgruppen, bland dem
som har registrerats med kénd alder, &r personer
mellan 30 och 39 ar. Darefter kommer alders-
grupperna 50-59 &r fér kvinnor och 70-79 ar for
man. | ett mindre antal arenden ar patientens kén
inte kdnt och i ndgra har "annat alternativ” angetts.

Nagot mindre dn hélften av klagomalen

ror vard och behandling

N&got mindre an halften, cirka 40 procent av
patientndmndens drenden under 2025, har handlat
om kategorin vard och behandling, vilket kan jam-
foras med 45 procent av arendena under 2024.
Har har delproblemet behandling och lakemedel
minskat mest.

Problemomradet kommunikation, som ar det
nast storsta, har 6kat frdn 20 procent till 23 procent,
och dar star delproblemet delaktighet fér 6kningen.
| problemomradet kommunikation ingar dven
arenden som rér bemotande, ndgot som relativt
manga klagar pa.

Arenden férdelade pa kén och alder 2025
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Fortfarande fler klagomal och synpunkter
rorande primarvard an akutsjukhus

Man kan ocksa beskriva klagomalen och synpunk-
terna genom att koppla dem till vilken kategori av
vard de berdér. Under de senaste aren har vi sett fler
arenden som ror primarvard an akutsjukhus, och
2025 var inte ndgot undantag. Arendena rérande
primarvard 6kade med fyra procent frdn 2024. For
akutsjukhusen (exklusive geriatriska kliniker) ségs
ingen forandring. Under aretinkom 2 536 drenden
som rorde primarvard och 2136 som rérde akut-
sjukhus (exklusive geriatrik).

Darefter féljer arenden rérande psykiatrisk vard
och specialistvard utanfér akutsjukhusen
1081arenden rérde psykiatrisk vard, och 1066 aren-
den handlade om specialistvard utanfér sjukhuset,
en 6kning med atta respektive nio procent. Bland

de fragestallningar som aterkommer i arendena
rérande psykiatrisk vard finns frdgor som handlar
om vard och behandling, undersékning/beddémning,
lakemedel samt kommunikation, d& ofta bemotande
och delaktighet.

Antal drenden per problemomrade 2025
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Bland de fragestallningar som aterkommer i
arendena som handlar om specialistvard utanfor
sjukhuset, finns fragor som rér vard och behandling,
undersdkning/beddmning, lakemedel och resultat
samt kommunikation. M&nga génger géller det
sistnamnda bemdtande och information.

Antalet tandvardsarenden har minskatigen
Arenden som &r relaterade till tandvard l&g under
manga ar relativt stilla med runt 350 drenden
arligen, men gick upp till 409 arenden ar 2024.
Under 2025 inkom 397 drenden gallande tandvard,
vilket ar en minskning med cirka tre procent jamfort
med aretinnan.

Fler arendenroérande forlossningsvard och
kvinnosjukdomar an 2024

Under aretinkom 445 drenden avseende obstetrik-
gynekologi vid akutsjukhus samt specialistvard
utanfor dessa. Det var en procent fler an foregéende
ar. Under 2025 avsag 50 procent av dessa arenden
vard och behandling samt resultat, och 34 procent
kommunikation. Antalet arenden som rorde

Antalarenden per verksamhetstyp 2025
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forlossningsvard 6kade med fyra procent jamfort
med féregdende ar, 111 darenden registrerades.
Av dessa drenden rérde 58 procent vard och
behandling samt resultat och 32 procent rorde
kommunikation.

Nagot fler arendenrérande barn

och unga (0-19 ar)

Antalet arenden som rérde barn och unga mellan

0 och 19 ar var forra aret 657. Under 2025 inkom 701
arenden, vilket var en 6kning med cirka sju procent.
De flesta drendena handlade om vérd och behand-
ling samt kommunikation.

Problemenicancersjukvarden fortsatter

att vara aktuella

Patientnamnden har dven under 2025 mottagit
manga drenden fran patienter med konstaterad
eller misstankt cancersjukdom. Under aretinkom
311sé&dana arenden, vilket var tio procent fler an
foregdende ar. Majoriteten av drendena, 60 procent,
avsag vard och behandling, och 14 procent avsag
kommunikation.

Antal drenden gallande barn per problemomrade
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Antalet lakemedelsarenden har gatt ner nagot
Antalet arenden inom delproblemet lakemedel har
under flera ar legat pa drygt 1000 per ar. Under
pandemin 6kade antalet d& arenden som rérde
vaccination ingick i kategorin. Ar 2024 registrerades
1110 lakemedelsrelaterade @renden och under
2025 var antalet 991.

Klagomalrérande privata laboratorier har 6kat
Under 2025 inkom 92 arenden som handlade om
klagomal pa privata laboratorier. Detta kan jamforas
med 2024, da 78 arenden kom in, en 6kning med

18 procent.

Arenden rérande habilitering har férdubblats
Antalet arenden som ror habilitering har mer an
fordubblats, frén 13 drenden &r 2024 till 27 drenden
ar 2025. Habilitering innebar specialiserat stod

och behandling for barn, ungdomar och vuxna

med medfddda eller tidigt forvarvade funktions-
nedsattningar. Syftet ar att bibehalla och utveckla
formagor, 6ka sjalvstandigheten och mojliggéra
ett aktivt deltagande i samhallet.

Viss 6kning av antalet registrerade
atgarderiavslutade drenden

Patientndmnden registrerar i vilken utstrackning
vardgivarnas svar innehaller uppgifter om att

Vidtagna atgarder med anledning avinkomna
arenden 2025
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Overgripande Enskilda Bada &tgarder

arendet har lett till planerade eller genomforda
&tgarder. En stor del av de drenden som inkom under
senare delen av 2025 var vid arets slut fortfarande
under utredning och alla &tgarder hade inte kommit
tillforvaltningens kdnnedom. Redovisningen base-
ras darfor pd arenden som, oavsett nar de inkom,
avslutades under 2025. Under aret registrerades
sddana atgarderi1612 drenden, vilket var en 6kning
med 13 procent jamfért med féregaende ar.

Forbattringsdtgarderna delas ini 6vergripande
atgarder och atgéarder i det enskilda drendet.
Overgripande &tgarder dr exempelvis avvikelse-
rapportering, andrade eller uppdaterade rutiner
samt klinikmoten. Atgard i det enskilda drendet kan
vara aterbetalning av en avgift, remisshantering och
uppféljande samtal med patienten.

nya lakemedels-
arenden 2025



Medarbetare pa
patientndmndens
forvaltning diskuterar
en analysrapport.

Diskrimineringsarenden
Se Social hallbarhet sidan 10.

Patienterna bidrar med innovationsidéer

och forbattringsforslag

Nar patienter hor av sig till patientn@mnden har de
ocksd mojlighet att ge forslag pa en innovativ eller
forbattrande idé som kan bidra till vardens utveck-
ling. Under 2025 inkom 6éver 2 000 innovations- och
forbattringsforslag. De inkomna forslagen anknyter
oftast till patientens egen vard som att fa en utred-
ning, bli kontaktad, att bli lyssnad till, kontinuitet i
uppféljning och receptforskrivning med mera. De
forslag som kan ha baring pa innovation, lamnas
over till Enheten for Innovation i Region Stockholm

(FoUUI). Under 2025 dverlamnades cirka 18 drenden.

Exempel pa innovativa idéer som inkommit fran
patienter i samband med att de hort av sig till
patientnamnden:

* QR-kod pa patientarmband
Forslag patillskapande av QR-kod pa patient-
armbandet nar patienten skrivs in, som scannas
och sedan kan sesibland annat surfplatta. Pa sa
satt kan uppdateringar om vad som skett under
vardvistelsen ses. Detta 6kar sparbarheten och
patientsakerheten.
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Tillskapande av app for kroniskt sjuka

Forslag patillskapande av en app dar viktig infor-
mation som symptom, vadrdrekommendationer
med mera, kan ge prioritetssignal till akuten s& att
patienters upplevelse av symptom inte negligeras
utan uppmarksammas ordentligt.

Digital vardplattform for sammanhallen
psykiatrisk vardkedja

Forslag att det tas fram en digital vardplattform
som automatiskt samlar och delar relevant jour-
nalinformation mellan vardcentral, psykiatri och
andra vardinstanser, med patientens samtycke.
Plattformen ska innehalla personlig vardplan,
tydliga uppféljningsdatum, ansvarig kontakt-
person, mojlighet att boka tider direkt samt skicka
paminnelser till bdde patient och vardgivare for att
minska risken att uppfoljningar uteblir och att
patienten sjalv behover fungera som projektledare
for sin vard.

Tillganglighetsanpassad digital rutin

for journalutlamning

Forslag att regionerna infor en enhetlig, tillganglig-
hetsanpassad digital rutin fér journalutldamning via
1177.se, sarskilt anpassad for patienter med kogni-
tiva funktionsnedsattningar. Systemet ska gora
det mojligt att ange behov av tillgéngligt format.

Foto: Jann Lipka



10  Patientnamnden summerar 2025

Social hallbarhet

Patientnamnden efterstravar social hallbarhet
genom hela sin verksamhet, och arbetar med
att sdkerstalla att regionens héllbarhetspolicy,
hallbarhetsstrategi, riktlinjer for hallbarhet samt
ovriga regiondvergripande styrande dokument
inom omradet efterlevs.

Patientnamnden arbetar systematiskt och proaktivt
med att minska risken for diskriminering utifran
diskrimineringsgrunderna.

Stddpersonsverksamheten @r en annan viktig del
av den sociala hallbarhetsdelen inom vardkedjan,
och stédpersonerna har en viktig roll nar det galler att
bryta socialt utanférskap och isolering for patienter
som vardas inom psykiatrisk tvangsvard.
Forvaltningen har tva stédpersonshandlaggare som
har den viktiga uppgiften att matcha patient och
stodperson for att skapa hallbara relationer som
ger mening. De ser ocksa till att vardgivarna aktivt
informerar aktuella patienter om mojligheten att fa
stodperson (se sidan 11).

Diskrimineringsarenden

Fler diskrimineringsarenden

Nér en patient eller narstdende i sin anmalan till
patientndmnden uppger att diskriminering har skett i
varden, noteras detta sarskilt enligt de sju diskrimi-
neringsgrunderna. Under 2025 inkom totalt 214
arenden kopplade till diskriminering enligt dessa
diskrimineringsgrunder, vilket ar 80 arenden fler an
foregdende ar.

Sa har sag fordelningen ut:

Klagomalen relaterade till etnisk tillh6righet var
vanligast med 79 arenden. Darefter foljde funktions-
nedsattning med 65, alder med 34 drenden och kon
med 15. | sju arenden var diskrimineringen kopplad
tillkonsodverskridande identitet eller uttryck. Denna
siffra galler ocksa for antalet d&renden kopplade till
diskriminering gallande religion eller annan tros-
uppfattning samt arenden gallande sexuell
diskriminering.

Fdrvaltningen har en handlaggare med sarskilt
uppdrag att bevaka diskrimineringsarenden samt att

Inkomna drenden dar anmalaren uppgett sig ha blivit diskriminerad,

uppdelat enligt de sju diskrimineringsgrunderna

Diskriminering
alder 34 %

Diskriminering sexuell laggning 7 %
Diskriminering religion eller
annan trosuppfattning 7 %

Diskriminering kdnsdverskridande
identitet eller uttryck 7 %

Diskriminering
kén 15 %

Diskriminering

funktionsnedsattning 65 %

Diskriminering
etnisk tillhérighet 79 %



informera berérda instanser om iakttagelser frén
patientnamndens verksamhet. Exempelvis har
handlaggaren foreldst vid Transkulturellt centrum
(som numera ingar i CFP, Centrum for psykiatri-
forskning) och medverkatien utbildningsfilm riktad
till vdrdpersonal om bemdtande, vilken finns till-
génglig pa natet. | samband med att filmen lansera-
des besotkte ansvariga frédn halso- och sjukvéards-
forvaltningen patientnamndens férvaltning och
informerade om innehallet, samt om hur filmen var
avsedd att anvandas.

Rubrikexempel pa drenden rérande
diskriminering under 2025:

Nekas ortopedisk operation pa grund av alder.
Svaért att ta sig till mammografienhet som
rorelsehindrad.

Synskadad kvinna upplevde ovardigt bemotande
vid vardbesok.

Utebliven tolkning vid akutmottagning for dov
patient.

Oprofessionell och slarvig behandling av sérskada
hos man med intellektuell funktionsnedsattning.
Bristande hansyn till synnedsattning vid
dialysbehandling.

Krankande bemdétande mot funktionsnedsatt barn.
Lakare tolkade felaktigt att patienten hade intel-
lektuell funktionsnedsattning.

Regler kring fardtjanst begransar funktions-
nedsattas mojlighet till att soka 6nskad vard.
Rullstolsburna kan inte ta sig in i mottagningen.
Patient med funktionsnedsattning fick ej
handlingaritillgangligt format.

Blev inte kallad till mammografi (pa grund av sin
etnicitet).

Lang vantetid pa akuten berodde enligt patienten
pa diskriminering.

Blev meddelad att endast svenska medborgare
far soka vard pa narakutmottagning.

Aldre kvinna med sepsis fick inte den vard
anhdriga dnskade, kvinnan avled inom ett dygn.
Otrevligt bemotande och upplevd diskriminering
vid digitalt vardbesok.

Flicka nekades regionfinansierad tandreglering
utan att beslutet forklarades sd att féraldern forstod.

Patientnamnden summerar 2025

nya stodpersonsuppdrag
forordnades 2025

Stodpersonsverksamheten

Allt fler vill f& stédperson

Patientndmndens forvaltning har enligt lagen om
psyKkiatrisk tvdngsvard en skyldighet att férordna
stodpersoner at patienter som tvadngsvardas inom
psykiatrin. Detta géller &ven dem som vardas enligt
lagen om rattspsykiatrisk vdrd samt personer som
tvangsisoleras enligt smittskyddslagen.' Férord-
nande av stodperson ar tydligtregleradilag med
angivande av vissa skyldigheter for den chefs-

T

Overldkare som ansvarar for patientens tvangsvard.

Det ar en rattighet for den tvdngsvérdade patienten
att fa en stédperson.

Foérordnanden
Under 2025 férordnades 474 nya uppdrag, vilket
var 41 procent fler an 2024. Férvaltningen har kun-
nat se vissa trender i anmalningsfrekvensen fran
allmanpsykiatrin dar anmalningarna varierar fran
klinik tilLklinik, och de har generellt gatt upp under
det gadngna aret. Nar det géller rattspsykiatrin finns
tydliga rutiner som gor att anmalningsfrekvensen
héller sig ganska stabil fran ar till ar.

Forvaltningen fick under &ret in 128 nya ansok-
ningar om att bli stédperson, medan 87 stéd-
personer av olika skal avslutade sina uppdrag.

Férvaltningen hade vid vid &rsskiftet en bank med

108 stodpersoner.

TLagen om psykiatrisk tvdngsvard (1991:1128), Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Smittskyddslagen (2004:168).
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Den sista december 2025 hade 237 patienter
tillgang till en stédperson, vilket var 30 patienter fler
an vid foregdende arsskifte. Under hela 2025 hade
verksamheten 681 pagéende uppdrag.

170 procent av de férordnanden som gjordes
under 2025 vardades patienten enligt lagen om
psykiatrisk tvdngsvard (LPT), och i 30 procent enligt
lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV).

Samarbetet med varden

Forvaltningen har ett mangarigt samarbete med var-
den, framfor allt med Rattspsykiatri Vard Stockholm
(RPV). De regelbundna kontakterna samt tydlighet
gallande rutiner, har underlattat for patienter,
stodpersoner och férvaltningen. De ansvariga for
stodpersonsverksamheten har under aret deltagit
vid flera informationstraffar och patientsakerhets-
dagar for att informera om verksamheten, exempel-
vis pa Rattspsykiatri Stockholms patientsdkerhets-
dagar och p& Helix.

Digitalisering effektiviserar
Stodpersonsverksamheten har under de
senaste aren digitaliserats, vilket har férenklat
bade for stédpersonerna och forvaltningen.
Inrapporteringssidan for aktiva stodpersoner pa
forvaltningens webbplats har variti bruk under

Utveckling av nya forordnande under
perioden 2022-2025

500

400

300

200

100

2022 2023 2024 2025

nagra ar och underlattar hanteringen av arenden.
Processen med intresseanmalan att bli stodperson
har ocksa férenklats genom den ansokningsportal
som finns pa webben. Den webbaserade utbild-
ningeniform av e-learning som forvaltningen tagit
fram, anvands nu av landets samtliga patient-
namnder. Sammantaget har digitaliseringen i hog
grad effektiviserat stodpersonsverksamheten.
Information om stodpersonsverksamheten
och lank tillansokningsportalen finns pa
www.regionstockholm.se/stodperson.

Kan du avsatta
entimmeiveckan
for att stotta en
medmanniska?

JL &R Roim

Fler stodpersoner behdvs kontinuerligt och darfor
marknadsfor férvaltningen, pa olika satt, mojligheten
att bli stddperson. Har annonsering i tidningen Mitt-i
som tacker hela Stockholms lan.

Férdelning av forordnanden under &ret, uppdelat pa
lagen om psyKkiatrisk tvangsvard (LPT), och lagen
om rattspsykiatrisk vard (LRV).

LRV 30 %

LPT 70 %



Patienthamnden identifierar

och reagerar

Patientnamnden fungerar pé flera satt som en
barometer pd handelserivarden och tar del av
patientberattelser — det vill sdga patienternas syn-
punkter och klagomal-som ger vardefulla insikter
om varden. Forvaltningen kontaktas darfor regel-
bundet av bdde varden och media som efterfragar
information och analyser.

Patientnamnden lyfter upp vissa arendenttill
principarenden och tar fram analyser och rapporter
for att identifiera och belysarisker och utvecklings-
omréden, inklusive rapportering till IVO, Inspektionen
for vard och omsorg, och signalering till halso- och
sjukvardsforvaltningen som bestéllare. P& ett mer
systematiserat satt kan namnden nu ocksa rappor-
terarisker for valfardsbrott.

Principarenden

Principarenden ar arenden av principiellt intresse
samt arenden som ar ofta forekommande och som
ror ett aktuellt problem eller foreteelse. Ett princip-
arende kan innehalla trender och ménster av
arenden som avviker fran det forvantade och/eller
visar pa bristande regelefterlevnad. Principarenden
beslutas av patientnamnden och svar begérs in frén
ansvariga namnder i Region Stockholm. Arendena
skickas alltid fér kdannedom till IVO, Inspektionen for
vard och omsorg.

Under 2025 behandlade patienthdmnden
féljande tre principarenden:

e Situationen for patienter med ME/CFS.

e Vardgivare behandlar endast en hudféréandring i
taget med hanvisning till regionens
ersattningssystem.

¢ Situationen for patienter med hyperhidros.

Analyser och rapporter

Forvaltningen arbetar med fordjupade analyser av
inkomna drenden inom olika omraden. | dessa rap-
porter analyseras statistik, arendeutveckling samt
innehalliarenden kopplade till en specifik

Patientnamnden summerar 2025

Dagens Medicin upp-
marksammade patient-
namndens principarende
om situationen for patienter
med hyperhidros.

| samband med Nationella
patientdagen, som hade
temat psykisk halsa,
presenterades rapporten
"Klagomal pa psykiatrisk
vard inkomna till patient-
namnden i Region
Stockholm”.

13
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fradgestallning, vardtyp eller problemomrade. Syftet
ar att uppmarksamma varden och bestéllarorgani-
sationen pa riskomraden och hinder for en person-
centrerad vard, samt foreslé atgarder for att komma
till ratta med dessa. Rapporterna skickas till berérda
verksamheter och intressenter, samt skickas for
kadnnedom till politiker och beslutsfattare inom
halso- och sjukvérden i Region Stockholm. Oftast
informeras ocksé media om publicerade rapporter
ochintresset &r genomgaende stort.
Under 2025 togs féljande analysrapporter fram:
¢ Analys av klagomal och synpunkter p& varden
inom analysomréde forlossning under 2024
(tillsammans med landets samtliga patient-
namnder och IVO).
* Synpunkter p& 6gonsjukvéard 2024.
* Synpunkter pa e-tjansterivarden.
» Klagomal pd psykiatrisk vard inkomna till
patientndmnden i Region Stockholm.

Alla patienthamndens
principarenden och analysrapporter
finns att lasa pa patienthamndens
webbplats www.regionstockholm.se/
patienthamnden

Arenden som skickats till IVO,
Inspektionen for vard och omsorg

Under 2025 uppmarksammade patientnamnden
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pé
omstandigheter av relevans for tillsynen hos tva
geriatriska avdelningar och tva vardcentraleri
Region Stockholm.

Systematiskt arbete mot
oegentligheter och valfardsbrott

Patientnamnden arbetar kontinuerligt och syste-
matiskt med att uppmarksamma misstankta
klagomalsarenden, men aven for att undvika
forordnanden av stédpersoner med oarliga avsikter.

Arendehandliaggning

Patientndmnden har infort en bevakning i arende-
hanteringssystemet CMC Motion fér att kunna upp-
tacka misstankta oegentligheter och valfardsbrott.
Det gar ut pé att handlaggarna markerar drenden dar
s&dana uppgifter framkommer. Arendena g&s igenom
regelbundet och skickas darefter som avidentifie-
rade sammanstallningar till halso- och sjukvards-
forvaltningens funktion mot oegentligheter.
Riskerna foljs aven upp iinternkontrollplanen och
beddms vid riskanalysen, dar man ocksa ser om nya
risker tillkommit.

Forordnande av stodperson

For att sakerstalla kvaliteten arbetar patientnamn-
den systematiskt med bakgrundskontroller, utdrag
ur kriminalvardsregistret, dubbelintervjuer och en
tydlig introduktion. Det sker ocksa en kontinuerlig
uppféljning genom samtal och observationer i sam-
band med foreldsningar samt kommunikation med
vardgivarna nar det &r aktuellt.
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Medarbetare frén patientnamndens forvaltning och Karolinska Universitetssjukhuset

traffades tillsammans med cheflakare Ylva Pernow.

Samverkan och kommunikation

Patientnamndens patientberattelser och analyser
efterfrdgas i stor utstrackning, och medarbetarna
deltar darfor regelbundetikonferenser, informa-
tionstraffar, workshops, poddar och radioprogram
med mera. Syftet &r att 6ka forstdelsen for patient-
namnden och dess verksamhet samt att utbyta
erfarenheter, ta emot synpunkter och framja sam-
verkan med olika aktorer.

Under aret har manga olika typer av samverkans-
moten gt rum. Dessa ar viktiga bade for att sprida
information om patientnamnden och lara mer om
verksamheter och olika grupperingar, samt att tain
synpunkter och forslag till hur vi tillsammans kan
forbattra och forenkla. Inte minst galler detta
samverkanstraffar med pensionars-, funk- och
patientforeningar. Tillen stor del har dessa traffar
hallits som workshops och férvaltningen har fatt till
sig ménga vardefulla idéer och synpunkter.

Verksamhetsbesok, workshops
ochinformationstraffar

Verksamhetsbesok och traffar med verksamheter ar
ocksa viktiga for att lLara mer om de olika verksam-
heter som vi pd patientndmnden har kontakter med.
Under aret har darfor bestk bland annat skett vid
Karolinska Universitetssjukhuset.

Under varen anordnades dven den numera tradi-
tionella traffen for férvaltningens kontaktpersoner
inom varden, dar de fick ta del av aktuell statistik
och information fran forvaltningen samt information
frén ansvariga handlaggare vid halso- och sjukvards-
forvaltningen rérande arbetet mot valfardsbrott.

De fick ocksa mojlighet att tillsammans med
handlaggarna pa forvaltningen diskutera angeldgna
fragor.
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Liksom tidigare ar har manga informationstraffar agt
rum, i ar uppgick dessa till cirka 30. Fler dn tidigare
ar har dessa varit fysiska, men det &r fortfarande
manga som Onskar f& motet via digitala kanaler.
Fdéreldsningar och workshops har skett med exem-
pelvis representanter for kommuner, utbildningar for
tandlakare och sjukskoterskor samt program for
lakare och tandlakare med utldndska examina,

olika politiska grupperingar, patient- och brukar-
foreningar samt enskilda vardverksamheter.

Dessutom deltog forvaltningschef Pia Bornevi,
tillsammans med chefen for patientnamndens kansli
i Region Uppsala, Kristina Holmberg, vid HSVN -
Halso- och sjukvardsnatverket stora konferens
under varen, dar de tillsammans fick beratta om
patientnamndernas uppdrag och hur patientberat-
telser kan bidra till utveckling av varden.

Under varen deltog Pia Borneviocksa i
Funktionsrattspodden som regelbundet publiceras
av Funktionsratt Stockholms lan. Under programmet
berattade hon bland annat om patienthamndens
uppdrag och vilken skillnad en anmalan kan gora.

Maja Wessel, bitradande forvaltningschef, deltog
i Lans- och Riksnytts taltidning innan sommaren.
Dar redogjorde hon for patientnamndens rapport
om klagomal pa 6gonsjukvarden. Dessutom har
forvaltningens jurist Mathias Wallin intervjuats i
olika sammanhang om bland annat principarenden.

Omvarldsspaning och samverkan

Férvaltningen har under aret bedrivit omfattande
samverkan bade nationellt och regionalt for att
starka kunskapsutbyte och larande. Detta har bland

Forvaltningschef Pia Bornevi
intervjuades av Gabrielle
Gothberg von Troiloch Ida
Hansson i Funktionsrattspodden.

annat skett genom deltagande i de nationella
utvecklingsdagarna, vardskap for kollegor fran
andra patientnamnder i Stockholm samt medverkan
i regionala aktiviteter som Al-dagen. Genom dessa
moten och arrangemang har férvaltningen kunnat
utbyta erfarenheter och ta del av goda exempel,
vilket bidrar till utveckling, férbattringar och 6kad
kompetens inom verksamheten.

Foérvaltningschef Pia Bornevi ar nu med i styr-
gruppen for patienthdmndernas nationella
chefsnatverk.

Nationella patientdagen
- patienter och vard i samverkan

Nationella patientdagen - patienter och vard i sam-
verkan och Tillsammanspriset ar konkreta exempel
pé just samverkan och kommunikation. Det var
ocksa syftet nar patientdagen och
Tillsammanspriset tillskapades, liksom att lyfta
patientens och den narstdendes perspektiv. Under
arens lopp har formatet utvecklats, men den réda
traden for patientdagen har alltid varit att lyfta och
belysa viktiga fragor for bade varden, inklusive
forskning, patienterna och de narstdende. Stravan
ar attfinna de allra basta forelasarnainom de
aktuella omradena.



Den &ttonde Nationella patientdagen - patienter och
vard i samverkan, arrangerades den 20 november i
regionens lokaleriLindhagen. Programmet
livestreamades, vilket gjorde det mojligt att folja det
pé annan ort, och dveni efterhand.

Arets tema var "Allt &r bra. Eller? En eftermiddag
om psykisk halsa ur patientens, narstdendes och
vardens perspektiv”. | anslutning publicerades
rapporten "Klagomal pa psykiatrisk vard inkomna
till patientnamnden i Region Stockholm”.

Moderator for patientdagen var Eva Ljung, VD for
Folktandvarden Stockholms ldn AB. Dagen invigdes
av regiondirektor Emma Lennartsson och darefter
tog patientnamndens ordfoérande Henrik Eriksson
och foérvaltningschef Pia Bornevi vid och berattade
bland annat kort om psykiatrirapportens resultat.
Sedan var det dags for Bengt Sprowede. Han var
patientrepresentant, arbetar inom varden och ar
mentor med egen erfarenhet frdn Norra Stockholms
psykiatri, badde i 6ppenvard och heldygnsvard. Han
delade med sig av sina erfarenheter av psykiatrin.
Efter dettog Miriam Jakobson, leg. psykolog och
bitrddande enhetschef for Hjalplinjen, en nationell
stddlinje for psykisk ohalsa och suicidprevention,
mikrofonen och berattade hur Hjalplinjen kan bista
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manniskor som mar daligt. Detta var ett tema som
Jila Eftekhari, specialisti klinisk psykologi vid Aleris
Psykiatri & Psykologi, foljde upp och hon talade om
kraften i gemenskap — nar patienter blir medskapare
i sin vard. Sedan tog Benitha Pettersson, patientre-
presentant, som kallar sig socionomen och chefen
som blev langtidssjukskriven traumaambassador,
vid och mycket gripande berattade om sina erfaren-
heter av bland annat psykiatrisk vard. Efter det fick
ahoérarna veta mer om hur viktig munhalsan ar, inte
minst nar man har det svart, d Patricia de Palma,
tandvardschef pa Universitetstandvarden pa
Karolinska institutet, berattade om det. Hon har
bland annat skrivit sin avhandling pa tandvard &t
hemlésa. Sedan var det dags for dagens formodli-
gen mest gripande féredragning da Camilla Jarned,
narstdenderepresentant och mammatill Thea, en
ung kvinna som tog sitt liv efter ar av kamp mot
anorexi, berattade vad som hant hennes dotter och
hur det kunde ga sailla. Dagens avslutningstalare,
Ullakarin Nyberg, psykiatriker och en av Sveriges
framsta experter pa suicidprevention anknot till
berattelsen om Thea, och kunde samtidigt sakligt
beratta om sin erfarenhet av just suicidprevention.

Nationella patientdagen invigdes av regiondirektér Emma Lennartsson. Har tillsammans med
patientnamndens ordférande Henrik Eriksson och forvaltningschef Pia Bornevi.
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Tillsammanspriset - patienter och
vard i samverkan

Tillsammanspriset instiftades i samband med
Nationella patientdagen 2019. Med priset vill
patientnamnden lyfta fram och synliggdra forebilder
inom hélso- och sjukvardsomrédet som pé allvar
gor skillnad och skapar riktig nytta for patienter
och vard genom samverkan och samarbete. Bade
enskilda personer, organisationer och féretag kan
nomineras och nominera. De som soks ar relations-
byggare och eldsjalar som med sitt engagemang
och sin forméaga att sammanféra personer och
grupper, tillsammans l6ser utmaningar, tanker i
innovativa banor och bidrar till battre upplevelser
av varden i Stockholms lan.

Det var det sjatte Tillsammanspriset som denna
gaéng delades uti samband med patientdagen och
konkurrensen var som vanligt mycket stor. Varje
nominering speglar ett betydelsefullt arbete, men
till slut enades juryn i att &rets vinnare skulle bli
Kraftens Hus i Stockholm.

Tillsammanspriset har en egen sida pé regionens
webbplats, https://www.regionstockholm.se/till-
sammanspriset/ och nomineringsperioden inleds
runt midsommar.

Motivering

“Arets vinnare av Tillsammanspriset
erbjuder pd ett kvalitetssdkrat sdtt stod

i form av olika aktiviteter for patienter,
ndrstdende och efterlevande, oavsett
dlder, ndr vdrdens uppdrag tagit slut.

Ndr behandlingen dr 6ver uppstdr ofta ett
tomrum som den vinnande verksamheten
fyller. Har vdlkomnas alla med ett 6ppet,
varmt och personligt bemétande. Ofrivillig
isolering bryts och gdsterna kdnner sig
mindre ensamma. Det dr ocksd en plats
dit engagerade vdrdmedarbetare kan
hénvisa patienter som énskar traffa
andra i liknande situationer.”

Glada vinnare — Gunilla Keith Bodros, Lotta Forsberg, Maria Wahlstrém Norlin och Ulrika Lindblad
frén Kraftens Hus tog emot Tillsammanspriset — patienter och vard i samverkan 2025.

Foto: Jann Lipka
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Region Stockholm
Patientnamndens forvaltning

Box 30198, 104 25 Stockholm

08-123 467 00
registrator.pan@regionstockholm.se
regionstockholm.se/patientnamnden

Patienthnamnden ar en oberoende
instans och viktig lank mellan patient
och vardgivare. Vi hjalper och stodjer
patienter och bidrar samtidigt till
kvalitetsutveckling och hog patient-

sakerhet inom héalso- och sjukvarden.

JU

Re ion
Stockholm
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