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1. Inledning

Utvecklingen av artificiell intelligens (Al) skapar stora mojligheter for nya
losningar, effektivare processer och forbattrade beslut inom Region
Stockholms kdrnomraden halso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional
planering och kultur. Nya Al-verktyg kan vara till stor nytta genom att bidra
till hogre kvalitet i verksamheterna, starka personalens forutsattningar att
fatta valgrundade beslut samt frigora resurser for karnuppgifter med storre
samhallsnytta. Olika typer av Al-verktyg kan till exempel anvandas for att
stddja medicinska beddmningar genom analys av stora mangder
patientdata, effektivisera schemalaggning, automatisera administrativa
floden och dokumentation, forbattra planeringen av kollektivtrafik med
hjalp av prediktiva modeller, analysera fritextsvar samt ge underlag for
mer traffsakra prognoser.

Detta kan vara till stor nytta for Region Stockholms verksamheter.
Samtidigt medfor Al nya risker och utmaningar, inte minst kopplade till
hallbarhet. Al innebar manga nya mojligheter, men riskerna bor alltid
analyseras och hanteras. Ibland ar ett Al-verktyg inte ratt losning, utan
enskilda bedomningar behover alltid goras.

Offentlig sektor har ett unikt samhallsuppdrag: att skapa nytta for alla
medborgare, skydda rattigheter och forvalta gemensamma resurser.

Nar Al nu blir en del av hur offentlig sektor tar fram beslutsunderlag,
valfardstjanster och planering maste tekniken anvandas pa ett satt som
starker dessa varden, inte utmanar dem. Beslut som fattas med stod av Al
eller processer som effektiviseras med hjalp av Al kan paverka manniskors
liv, rattigheter och tillgang till offentliga tjanster.

Till skillnad fran privata aktorer ska offentlig verksamhet fungera for alla
invanare, och Region Stockholms samhallsservice ar till for alla i
Stockholmsregionen. Darfor har vi ett extra stort ansvar att se till att all
digitalisering ar till nytta for vart karnuppdrag och inte motverkar vara mal.
Att utveckla och anvanda Al inom Region Stockholm handlar darfér inte
bara om effektivisering och innovation. Det handlar ocksd om
samhallsnytta, fortroende, ansvar och langsiktig hallbarhet.

Region Stockholm har hogt stallda mal nar det galler hallbarhet och ska
kraftigt minska klimatpaverkan, verka for en giftfri miljo och sakerstalla
socialt hallbar utveckling i Region Stockholms verksamheter sa att alla
invanare i Stockholmsregionen kan ta del av samhallsservicen pa ett
jamlikt, jamstallt och inkluderande satt.
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Samtidigt har Region Stockholm hoga ambitioner kopplat till att anvanda
Al for att forbattra sina verksamheter. Ansvarsfull och hallbar anvandning
av Al kan starka bade kvalitet, effektivitet och samhallsnytta.

Syfte och anvdndning

Denna vagledning syftar till att ge verksamheter inom Region Stockholm
stod i hur Al kan planeras, utvecklas, upphandlas och anvandas pé ett
hallbart satt.

Vagledningen syftar till att stotta medarbetare, chefer och politiker i att
beddma nar och hur Al kan anvandas i Region Stockholms verksamheter
till faktisk nytta for invanare, patienter, resenarer eller medarbetare, och
hur hallbarhetsrisker kopplade till Al kan hanteras. Vagledningen ger
exempel pa hur hallbarhet kan integreras i hela kedjan, fran behovsanalys
och upphandling till anvandning, uppfoljning och avveckling av
Al-ldsningar.

Vagledningen ger rad utifran tva perspektiv.

1. Risker med Al utifran ett hallbarhetsperspektiv, det vill sdga hur
Region Stockholm kan anvdnda mer Al i vara verksamheter utan att
aventyra vara héallbarhetsmal om minskad klimat- och
miljopaverkan samt socialt hallbar utveckling med minskad risk for
diskriminering.

2. Mojligheter med Al utifran ett hallbarhetsperspektiv, det vill
sdga omraden dar hallbarhetspotentialen bedoms som stor om vi
anvander Al for att stéarka vart arbete.

Vagledningen avgransas till verksamhetsniva och inkluderar inte
detaljerade rad om hur enskilda medarbetare ska forhalla sig till olika
Al-verktyg. Denna typ av rad och vagledning finns tillgénglig pa Region
Stockholms intranat och i varje enskild verksamhet.
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2. Risker med Al kopplat till social hallbarhet,
diskriminering och manskliga rattigheter

Al bygger pa data. Kvaliteten pa dessa data avgor i hog grad hur rattvis,
inkluderande och tillforlitlig tekniken blir. Olika Al-verktyg ar tranade pa
olika datamangder, dataset fran olika lander och utvecklade med skilda
tekniska och funktionella utgdngspunkter. Detta innebér att olika verktyg
kan ge olika svar pd samma fraga. Skillnaderna kan i vissa fall spegla
varierande perspektiv, varderingar eller normer som finns representerade i
de data som anvands. Det ar darfor viktigt att anvandare inte betraktar
Al-verktygens svar som neutrala eller objektiva, utan som resultat av
underliggande val i data, design och styrning.

Region Stockholms verksamheter omfattas av flera lagar och forordningar
som reglerar hur vi far anvanda data och i forlangningen hur vi kan
anvanda Al. For Al-losningar kan det till exempel réra sig om
Al-férordningen (Al-Act), dataskyddsforordningen (GDPR), sekretesslagar
eller patientdatalagen.

Al-férordningen (Al Act) bygger péa en sé kallad riskpyramid. Ju hogre risk
en Al-losning beddoms ha, desto striktare blir kraven. Al-forordningen delar
in Al-system i fyra nivaer: oacceptabel risk, hog risk, begransad risk och
minimal risk. For Region Stockholms verksamheter ar det viktigt att forsta
vilken riskniva en specifik Al-lésning landar i, s§ att verksamheten kan folja
reglerna pa ratt satt och samtidigt anvanda Al pa ett tryggt satt. Flertalet av
de risker som presenteras nedan behdver hanteras mer noggrant om
verksamhetens Al-verktyg klassas som hog risk i enlighet med
Al-férordningen.

Nedan presenteras risker med 6kad Al-anvandning kopplad till
antidiskriminering och manskliga rattigheter.

Okad risk for diskriminering av invanare

Det finns en risk att Al-verktyg tranas pa historiska data som speglar
tidigare orattvisor, till exempel skillnader kopplade till kén, alder, etnicitet,
funktionsnedsattning eller socioekonomi, vilket kan leda till att vissa
grupper missgynnas i exempelvis beslut om vard, stoéd eller service.

Detta kallas ofta for bias inom Al och betyder att ett Al-system kan ge
snedvridna eller orattvisa resultat pa grund av hur det har tranats eller
byggts. Eftersom Al lar sig fran data som manniskor har skapat, kan den
arva manskliga féordomar, till exempel kopplade till kbn, alder eller
bakgrund.
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Exempelvis om en sprakmodell har trénats pa fler texter som beskriver
chefer som man an kvinnor, kan den omedvetet borja koppla "chef" till
"man". Eller om bilder pa sjukvardspersonali traningsdata oftast visar vita
personer, kan Al:n aterge en skev bild av verkligheten.

Om traningsdatan inte ar balanserad och kvalitetssakrad for att rensa bort
bias kan Al borja gynna vissa grupper och missgynna andra, ofta utan att
det marks direkt. Darfor ar det viktigt att vara medveten om bias i Al for att
kunna utveckla och anvanda tekniken pa ett mer rattvist och ansvarsfullt
satt.

Det gar redan nu se att grupper som historiskt har diskriminerats ofta loper
sarskilt stor risk att missgynnas, eftersom Al-modeller kan forstarka
rddande marginalisering och diskriminering. Det beror dels pa kvaliteten
péa traningsdatan och bristen péa kontroll 6ver den, dels pa att generativa
Al-tjanster kan vara konfigurerade for att vara anvandaren till lags och
generera det som sannolikt uppfattas som onskvart.

Bias i stora sprakmodeller, som ChatGPT, Gemini, Copilot, Mistral,
DeepSeek och Perplexity, uppstar genom hur de tranas. Modellerna lar sig
sprak genom att analysera enorma mangder text fran internet, bocker och
andra kallor for att hitta monster i hur ord och idéer anvands. Eftersom
dessa texter ar skrivna av manniskor speglar de ocksa manskliga
varderingar, normer och fordomar. Mycket av det tillgdngliga materialet
kommer fran engelsksprakiga och vasterlandska kallor, vilket gor att
perspektiv frdn vastvarlden och majoritetskulturer dominerar, medan
roster fran andra delar av varlden och minoritetsgrupper blir
underrepresenterade. Modellen lar sig alltsa inte vad som ar ratt eller fel
eller hur olika avvagningar bor géras, utan bara vad som oftast
forekommer i datan, vilket gor att den genom sina instruktioner kan
aterskapa snedvridna eller begransade perspektiv.

Det finns flera mekanismer som kan forklara hur bias uppstar i Al-system.
Nagra konkreta exempel ar:

e Snedvridna traningsdata. Om den data som anvands for att trana
modellen innehaller monster fran verkligheten dar vissa grupper
redan 6vervakas mer, misstankliggors oftare eller anmals i hogre
grad, kommer Al-modellen att lara sig dessa monster och riskerar
att forstarka dem i sina rekommendationer och beslut.

e Indirekta variabler, sa kallade proxyvariabler. Al-modellen kanske
inte anvander kon, etnicitet eller bakgrund som direkta kriterier,
men andra variabler, som exempelvis inkomstniva,
utbildningsniva, bostadsomrade eller yrkestyp, kan ha stark
koppling till dessa faktorer. P4 s& satt kan modellen anda sarskilja



Al och hallbarhet

grupper indirekt, trots att kansliga variabler formellt sett inte
anvands.

e Obalansidatamangden. Om vissa grupper ar 6verrepresenterade i
en viss kategori, av historiska eller strukturella skal, kan modellen
borja tolka detta som ett starkare samband an vad som faktiskt
finns.

e Overdrivet fokus pa prediktiv precision, alltsa att maximera
traffsakerheten i att hitta sannolika avvikelser, utan attvagain
rattvise-, jAmlikhets- eller diskrimineringsaspekter. Al kan inte fora
semantiska resonemang utan dessa parametrar maste laggas in i
modellen och testas.

e Monokulturbias uppstar nar en organisations eller
samhallssektors manga individuella perspektiv och erfarenheter
ersatts av en enskild teknologileverantors synsatt, antaganden och
varderingar. | praktiken innebar detta att den mangfald av bias som
annars kan identifieras, balanseras eller justeras inom en
verksamhet ersatts aven homogen, ofta implicit varldsbild som
byggts in i den tekniska l6sningen.

Om Al anvands for att effektivisera exempelvis beslutsfattande, kontroller
eller handlaggning kan det innebara att ett Al-system ersatter manga
manniskors olika férdomar och bias. Okad Al-anvédndning, utan tillracklig
kvalitetssakring, okar darfor risken for att befintliga ojamlikheter och bias
byggs in i system och darmed drabbar fler invanare.

Okad risk for att Al-ldsningarna inte dr representativa
for var befolkning och kontext

Al-system kan tranas pa olika typer av data, och det ar viktigt att fraga sig
hur representativ traningsdatan ar i férhallande till det specifika
sammanhang dar Al-lésningen ska anvandas. Det kan exempelvis handla
om vilket land traningsdatan kommer fran, hur representativ den grupp
manniskor som inkluderats dr och hur gammal datan ar.

Utgangspunkten for oss behover vara att traningsdatan ska vara sa
representativ och kontextnara som mojligt. Annars riskerar de sociala
normer och varderingar som reproduceras genom traningsdatan att bli ett
problem.

Exempelvis ar det viktigt att Al-losningar som ska anvandas i en viss
kontext speglar befolkningen som lever dar. Manga lander har en helt
annan syn pa hbtqgi-personer eller jamstalldhet 4n Sverige. | manga andra
lander forvantas till exempel inte personer med funktionsnedsattning ha
ett arbete. Om data har importerats ar det inte sakert att de ar
representativa for var kontext. Aldre data kan ocksa bli problematiska
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eftersom normer och forhallanden i samhallet utvecklas over tid, vilket gor
att historiska data inte alltid ar representativa for dagens samhalle. Om
datan endast inkluderar personer av ett visst kon eller en viss alder ar den
kanske inte dverforbar till andra grupper.

Var data kommer fran, vilka som inkluderats och hur gammal den &r
paverkar alltsa hur Al-modellen reproducerar och analyserar.

Okad risk for att tilliten till vara verksamheter urholkas

Invdnarnas data behover hanteras med stort ansvar och stor forsiktighet.
Om det finns tillgang till stora mangder data behovs riskerna med att
Al-modellen hanterar personuppgifter och kansliga uppgifter analyseras.
Det innebér att den data som ska anvéndas behdver riskbedémas och att
det behover finnas tydliga rutiner for hur data samlas in, lagras och
anvands.

Bristande insyn i hur modellerna fungerar gor det dessutom svart for
enskilda att forsta eller ifrdgaséatta beslut, vilket riskerar att urholka
rattssakerheten och fortroendet for det offentliga.

Som offentlig aktor behover vi kunna granskas och ha tydliga mekanismer
som gor det mojligt for invanare att utkrava ansvar vid eventuella fel eller
oonskade konsekvenser. Detta inkluderar behov av rutiner for granskning,
aterkoppling och mojligheten att snabbt atgérda problem som kan uppsta.

Dessutom kan vissa Al-system vara svara for invanare att forsta och
fungera som "svarta lador" som fattar beslut och gér bedémningar utan att
allmanheten vet exakt vad de grundar sig pa. Detta kan minska fértroendet
mellan Region Stockholms verksamheter och patienter, resenarer och
invanare.

Forklarbarhet, transparens och hur risker hanteras vid dkad Al-anvandning
blir darmed centralt for att bibehalla fortroendet for Region Stockholms
verksamheter.

Okad risk for forsamrad tillganglighet och
anvandarvanlighet

Nar nya Al-verktyg introduceras finns en risk att vissa grupper i samhallet
ellerinom arbetsgrupper inte har, eller ges, samma majligheter eller
forutsattningar att ta till sig den nya tekniken eller de nya arbetssatten.
Liknande monster kan kannas igen vid andra stora teknikskiften, och vid
introduktion av nya digitala verktyg finns det en risk att olika segment
skapas i samhallet, dar vissa anvander ny teknik och andra inte.
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For Al-lésningar som ska anvandas av manga olika grupper, till exempel
bade invdnare och medarbetare, ar det viktigt att tidigt analysera hur
tillganglig och anvandarvanlig losningen faktiskt ar i praktiken. Fragan bor
inte enbart handla om teknisk funktion, utan om l6sningen underlattar
eller forsvarar for bade personal och invdnare med olika forutsattningar att
ta del av tjansten.

Nar Al-anvandningen okar blir risken storre att nya granssnitt,
automatiserade beslut eller otydliga dterkopplingar skapar fler hinder an
de tar bort, sarskilt om ldsningen optimeras for “genomsnittsanvandaren”
och inte for variationen i behov, sprak och digital vana.

For Region Stockholm ar det viktigt att hantera denna risk eftersom lagen
om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen, lag 2018:1937)
kraver att offentliga aktorers webbplatser och appar ar tillgangliga, vilket
innebar att de ska kunna uppfattas, hanteras och forstas av alla
anvandare, inklusive personer med funktionsnedsattning.

Bristande tillganglighet kan direkt forsamra jamlik tillgang till
samhallsservice, 0ka trycket pé alternativa kontaktvagar (till exempel
telefon och fysisk service) och i forlangningen paverka kvaliteten i Region
Stockholms tjanster.

Liarande exempel: Beslutsstod pa myndighet
diskriminerade kvinnor och utrikes fodda

Ett exempel pa risker med Al i offentlig verksamhet var nar en stor, svensk
myndighet utvecklade en Al-modell for att identifiera personer som
potentiellt fuskat med bidrag, med syftet att spara resurser och rikta
kontroller mer traffsakert.

Vid en extern granskning framkom dock att modellen oftare flaggade vissa
grupper an andra. Det rorde sig inte om en medveten diskriminering, utan
om en oavsiktligt inbyggd bias i modellen. Granskningen visade att kvinnor
och personer med utlandsk bakgrund flaggades i hogre utstrackning an
andra grupper. Samtidigt visade verkliga utfall att kvinnor och man stod for
ungefar lika stor andel felaktigheter. Trots detta pekade Al-modellen ut
kvinnor som sannolika fuskare mer an dubbelt sa ofta som man, vilket
skapade en systematisk snedfordelning i hur kontroller riktades.

Forklaringen lag i hur Al-modellen hade tranats och i den data som lag till
grund for modellen, som troligtvis inte hade kvalitetssakrats i tillrackligt
hog utstrackning. Al-modellen hade lart sig monster fran historiska data
om vilka som tidigare misstankts och kontrollerats. Eftersom dessa
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processer redan paverkats av samhalleliga strukturer och ojamlikheter
reproducerade och forstarkte modellen dessa mdnster.

Exemplet visar att Al inte ar neutralt, utan kan spegla och forstarka tidigare
beslut och strukturer om inte data, metod och resultat granskas ur ett
hallbarhets- och rattighetsperspektiv.

| basta fall upptacks detta redan i traningsfasen och kan korrigeras innan
en Al-modell tas i bruk. Diskriminering sker dven utan Al-modeller, men da
kanske det handlar om en enskild handlaggare och relativt fa drabbade.
Med en Al-modell som inte ar tillrackligt kvalitetsgranskad riskerar de
drabbade att bli manga.

11
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3. Risker med Al kopplat till klimat och miljo

Al-utvecklingens klimat- och miljopaverkan ar en aspekt som ibland
forbises i organisationers strategiska bedédmningar. Vid en genomlysning
av stora techbolags principer och policyer for "ansvarsfull Al" under 2025
var det endast nagra f& som inkluderade klimat- och miljopaverkan.
Ansvarsfull Al handlade i storre utstrackning om andra viktiga fragor, som
etik, transparens, informationssakerhet och forklarbarhet, men
inkluderade inte klimat- och miljopaverkan i samma utstrackning.

Samtidigt gar det att utlédsa i de stora techbolagens hallbarhetsrapporter
att deras klimat- och miljopaverkan har 6kat kraftigt under de senaste
aren, och flera avdem hanvisar till 6kad anvandning av Al och utbyggnad
av datacenter som en forklaring. Sarskilt utvecklingen av stora
sprakmodeller ar mycket resurskrdavande och stéaller hoga krav pa
superdatorer med kraftfulla grafikprocessorer och omfattande
minneskapacitet. Driften av dessa system kraver stora mangder energi
och anvandning av sallsynta jordartsmetaller, vilket sammantaget bidrar
till 6kad klimat- och miljobelastning.

For en offentlig aktor som Region Stockholm, med ett uttalat ansvar att
bidra till Sveriges klimatmal, ar det darfor viktigt att noggrant hantera de
risker som en 6kad anvandning av Al kan medfora. Nedan beskrivs
centrala klimat- och miljorelaterade risker kopplade till Al-teknikens
utveckling och anvandning.

Risk for 6kad klimatpaverkan

Al-modeller, sarskilt stora sprak- och transkriptionsmodeller, kraver
mycket beradkningskraft bade vid traning och drift. Det kraver i sin tur
mycket energi, och efterfragan pa datacenter for att utveckla Al har 6kat
snabbt.

De stora techbolagen kapprustar for att mota den vaxande Al-efterfragan,
och allt fler stora datacenter byggs runt om i varlden. Exempelvis
forbrukade de stora datacentren sammantaget 415 terawattimmar under
2025, vilket ar mer an hela Storbritanniens forbrukning. Detta vantas mer
an fordubblas till 2030, enligt Internationella energiorganet IEA.

En utmaning ar att expansionen av antalet datacenter sker p4 flera olika
platser runt om i varlden dar tillgdngen till fossilfri el ar begransad. Manga
datacenter drivs darfér med fossil energi, sdsom olja, naturgas och kol.

For Region Stockholm, som har ambitidsa mal om klimatneutralitet,
innebar den 6kade klimatpaverkan fran Al en dubbel utmaning. Om Region
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Stockholms verksamheter anvander allt fler Al-baserade l6sningar somi
sin tur bygger pa datacenter med hog klimatpaverkan riskerar de att 6ka
de konsumtionsbaserade utslappen, sa kallade scope 3-utslapp, vilket
forsvarar mojligheten att na klimatmalen. Om Region Stockholm anvander
egenutvecklade lésningar on premise (lokal ldsning) eller molnlésningar
som drivs av fossilfri energi blir paverkan inte lika stor. Val av l6sning, hur
energieffektiv den ar och krav pa fossilfri drift ar darfér avgérande for hur
stor risken for 6kade utslapp blir.

Al-verktyg kan samtidigt vara ett verktyg for hallbarhetsomstallning,
exempelvis genom energieffektivisering och battre beslutsunderlag. Men
om sjalva driftférutsattningarna for Al medfor omfattande utslapp finns en
risk att digitaliseringsarbetet i praktiken motverkar hallbarhetsmalen.

Bristande transparens kring var och hur Al-tjanster kors begransar Region
Stockholms mojlighet att bedéma klimatpaverkan och stélla tydliga krav i
upphandlingar, vilket forsvarar kontrollen over de indirekta effekterna av
digitaliseringen.

Sammantaget kan 6kad Al-anvandning darmed bli en forbisedd men
betydande riskfaktor i Region Stockholms hallbarhetsarbete, om inte
klimatpaverkan vags in redan vid planering, upphandling och drift av
digitala tjanster.

Risk for 6kad mangd elektroniskt avfall

Implementering och drift av nya Al-l6sningar kraver ofta kraftfull och
uppdaterad utrustning och hardvara, vilket leder till ett kontinuerligt behov
av att byta ut servrar, processorer, datorer och annan utrustning. Nar
dessa komponenter blir féraldrade uppstar ett vaxande inflode av
elektroniskt avfall (e-avfall). Elektroniskt avfall ar komplext att atervinna.
Manga it-produkter innehaller bade vardefulla metaller och farliga amnen
som kan orsaka skador pa miljé och hélsa om de inte hanteras korrekt.

For Region Stockholm ar detta en risk eftersom regionen har nastan

50 000 medarbetare och ar en stor anvandare av avancerad
medicinteknisk utrustning och it-utrustning. Om hardvara och utrustning
ersétts i snabb takt utan tydliga rutiner for ateranvandning,
materialatervinning och saker avveckling riskerar Region Stockholm att
bidra till 6kade utslapp, resursforluster och negativa miljoeffekter. Det
skulle st i strid med malet om en klimatneutral och kostnadseffektiv
verksambhet.

Genom att integrera krav pa aterbruk, langre livscykler och cirkulara
leverantorsled i bade upphandling och intern planering kan Region
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Stockholm hélla nere sin klimatpaverkan, 6ka de cirkulara flodena av
material och produkter och samtidigt halla ner kostnaderna.

Risk for 6kad miljopaverkan

Utveckling och drift av avancerad Al krdver omfattande datorkraft och
specialiserad hardvara, framfor allt grafikkort (GPU:er) och servrar.
Produktionen av sadan utrustning ar starkt resurskravande och bygger pa
metaller som litium, kobolt och andra séllsynta jordartsmetaller. Dessa
material &r avgorande for det digitala samhallet, men ocksé for andra
teknikomraden som elbilar och batterilagring, vilket skapar en global
konkurrens om begransade resurser for hallbar omstallning.

Gruvdriften av dessa metaller medfor bade klimat- och miljobelastning
samt sociala risker, som otrygga arbetsvillkor och paverkan pa
lokalsamhallen i utvinningslander. Den globala Al-infrastrukturen kraver
ocksé stora mangder vatten, bland annat genom de kylsystem som kréavs i
datacenter. Enligt organisationen EESI kan stora datacenter konsumera
uppemot 5 miljoner gallon per dag, vilket motsvarar den

dagliga vattenforbrukningen i en stad med 10 000 till 50 000 invanare.

For Region Stockholm ar denna risk viktig att hantera eftersom okad
Al-anvandning paverkar miljo- och resursavtryck och kan leda till
forsdmrade villkor i leverantorsled. En medveten styrning av upphandling,
livscykelhantering och ateranvandning av hardvara kan minska risken.

Larande exempel: Nar 6kad Al-anvandning kan driva
upp koldioxidutslappen och varfor

Ett globalt techbolag har rapporterat att dess koldioxidutslapp okat
kraftigt sedan 2019, vilket i huvudsak kopplas till hdgre energiférbrukning
och anvandning av fossil energi i bolagets datacenter. Som bolaget sjalva
beskriver beror detta pa att Al-tekniken kréaver mycket berdkningskraft och
darmed mer el. Bolaget g lange i framkant med ambition om
nettonollutslapp till 2030, men har nu reviderat sina egna hallbarhetsmal
och sankt ambitionerna.

Samtidigt lyfter bolaget fram att Al kan vara en viktig mojliggorare for att
minska utslapp i framtiden, exempelvis genom effektivare processer och
smartare styrning. | den egna omstallningen synliggdrs daremot en tydlig
malkonflikt. Nar Al integreras brett i produkter och tjanster kan det bli
svart att minska utslappen i samma takt som energibehovet 6kar.

For att gora klimatpéaverkan mer begriplig har bolaget dven forsokt
synliggora utslapp pa anvandarniva, till exempel genom uppskattningar
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per prompt. Det ar pedagogiskt, men helhetsbilden kvarstar: bolaget har
Okat sina koldioxidutslapp kraftigt, och bolagets egen forklaring &r den
okade anvandningen av Al. Nar infrastrukturen, volymerna,
modellstorlekarna och datacenterkapaciteten skalar upp blir den totala
energianvandningen och vilken typ av energi som anvands en strategisk
hallbarhetsfraga.

Tre bakomliggande anledningar till 6kade koldioxidutsléapp vid 6kad
Al-anvindning

For det forsta borjar stora datacenter bli alltmer energieffektiva, men Al
Okar efterfragan pa el snabbare an effektiviseringar hinner kompensera.
Aven nar ett datacenter &r vl optimerat med exempelvis 1&gt PUE" kan
den totala energiforbrukningen stiga kraftigt om mangden berakningar och
kapaciteten vaxer (till exempel Al-traning/inferens).

For det andra ar elbehovet lokalt svart att matcha med ny férnybar
produktion och natkapacitet nar efterfrdgan vaxer snabbt. | sddana lagen
blir marginalelen ofta fossilbaserad (naturgas, kol eller olja), vilket gor att
Okade datacenterlaster ger tydlig klimatpaverkan aven om foretaget har
overgripande mal om fossilfri drift. For techbolaget i exemplet var
anvandningen av fossilbaserad energi avgorande for de kraftigt okade
utslappen.

For det tredje ar en del resursanvandning “onddig” ur ett
verksamhetsperspektiv. Tung kod, éverdimensionerade applikationer,
onodig datatrafik och stora modeller for sma uppgifter driver upp
elanvandningen. Har finns manga energieffektiviseringsvinster att géra
framgent.

" Power Usage Effectiveness ar ett matt pa hur energieffektivt ett datacenter ar.
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4. Mojligheter med Al utifran ett
hallbarhetsperspektiv

Okad anvandning av Al i Region Stockholm rymmer stora méjligheter ur ett
hallbarhetsperspektiv. Ratt utformad Al kan gora varden, kollektivtrafiken
och den overgripande forvaltningen mer jamlik, traffsaker, hallbar och
resurseffektiv.

| detta kapitel presenteras val utvalda exempel dar dkad Al-anvandning
har stor hallbarhetspotential.

Samtidigt ar tekniken under utveckling och, som med manga nya initiativ,
behover en rad avvagningar goras och riskanalyser beaktas nar
losningarna ska inforas. Nya Al-verktyg kan komma med losningar pa vissa
problem, men andra problem kan ocksé uppsta och behéva bedémas och
hanteras. Gedigen riskanalys och riskhantering ska ses som en
forutsattning for att de exempel som presenteras nedan verkligen ska
resultera i hallbarhetsnytta.

Digitala tvillingar i bygg- och anlaggningsprocesser

Digitala tvillingar i bygg- och anlaggningsprocesser kan ge Region
Stockholm en tydlig hallbarhetspotential gganom minskade utslapp,
effektivare resursanvandning och battre livscykelstyrning av stora
investeringar i kollektivtrafik och fastigheter.

En digital tvilling ar en digital representation av en fysisk anlaggning eller
byggnad, ofta en kombination av 3D-modell och uppdaterade data fran
projektering, drift och sensorer, som gor det maijligt att folja, analysera och
simulera hur nagot fungerar over tid. Genom digitala tvillingar kan Region
Stockholms verksamheter simulera olika utformningar, materialval och
byggmetoder innan byggstart, sa att koldioxidutslapp, energiatgang och
resursfloden kan optimeras redan i planeringsskedet. | stora projekt kan
tvillingen anvandas for att planera logistik, schakt, transporter och
maskinanvandning pa ett satt som minimerar stérningar, spill och
klimatpaverkan. Det kan dven mojliggora klimatanpassning utifran risk och
sarbarhetsanalyser kring hur den kan paverkas vid ett dndrat klimat.

| praktiken kan digitala tvillingar stodja livscykelanalyser av stationer,
anlaggningar, fastigheter, tunnlar och installationer och darmed hjalpa
Region Stockholm att styra mot lagre livscykelutslapp. Erfarenheter fran
regional utveckling i exempelvis Aachen visar ocksa hur digitala tvillingar
och modelleri storre skala kan koppla sensordata till beslutsunderlag for
mer hallbara stads- och infrastrukturbeslut, vilket Region Stockholm kan
bygga vidare pa i sina egna investeringar.
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Detta ar sarskilt viktigt eftersom Region Stockholm star infor mycket stora
klimat- och investeringsataganden inom kollektivtrafik och fastigheter, dar
en stor del av klimatpaverkan och kostnaderna uppstar over hela
livscykeln. Med digitala tvillingar kan Region Stockholm simulera olika
alternativ for att fa battre beslutsunderlag och minska omprojektering och
driftstorningar, vilket sparar pengar och reducerar onddiga utslapp och
materialforbrukning. Tekniken kan aven starka transparens och
uppfoljning mot hallbarhetsmal genom att synliggdra energiprestanda,
materialfloden och utslapp pa ett satt som kan foljas upp systematiskt.

Smart journalforing i varden

Al-baserad smart journalfoéring kan erbjuda mojligheter att effektivisera
och forbattra vardens arbete inom Region Stockholm. Exempelvis testas
tal till text-verktyg som kan sammanfatta samtal mellan vardpersonal och
patienter automatiskt till strukturerade journalanteckningar. Detta
minskar den administrativa bordan, men framfor allt frigors tid och
utrymme till vardpersonalens kdrnuppdrag, motet med patienten.
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Det utvecklas i dag olika verktyg som kan skapa korta sammanfattningar
av patientens tidigare sjukdomshistorik infor ett vardbesok, vilket ger
personalen battre forutsattningar att forbereda sig. Det bidrar till 6kad
trygghet, minskad risk for forbisedda uppgifter och ett gott och
professionellt bemotande. Patienten kommer da troligen att uppleva att
vardpersonalen ar mer narvarande och insatt, vilket starker tilliten och
kvaliteten i vardkontakten och i slutdndan aven vardutfallet.

Exempel pa konkreta nyttor ar kortare tid for journalforing efter
patientmoten, battre sammanhallning av patientdata och snabbare
introduktion av ny personal som lattare far en 6verblick 6ver patienters
sjukdomshistorik. Dessutom kan minskad pappershantering och mer
resurseffektivinformationshantering bidra till 6kad miljomassig
hallbarhet.

For Region Stockholm skulle detta kunna innebéara att vardpersonalen kan
agna mer tid at patientmoten i stallet for administration, vilket 6kar bade
arbetsgladjen och vardens varde for invanarna. Pa sikt kan smart
journalféring bidra till en mer socialt hallbar vard dar teknik anvands for att
forstarka och forenkla, inte erséatta, vardpersonalens insatser.
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Al-baserade tolkverktyg i varden

Al-baserade tolkverktyg testas pa flertalet platser inom svensk och
nordisk halso- och sjukvard. Al-tolkning Oversatter talat sprak eller
skriftliga inspel i realtid och kan vara ett snabbt och skalbart komplement
till mansklig tolkning. Al-baserade tolkverktyg har omedelbar tillgang till
manga sprak, oavsett plats eller tid pa dygnet. Det stoder dven sallsynta
och inhemska sprak som ar svara att tdcka med manskliga tolkar, och
uppdateras kontinuerligt med nya sprak.

Al-baserade tolkverktyg passar kanske extra bra for kortare patientmoten
vid enklare dialoger, till exempel vid provtagning eller omvardnad, och ger
personalen mojlighet att sdkerstélla att information forstas korrekt.
Al-baserade tolkverktyg gar att anvanda pa mobiltelefoner, surfplattor och
datorer, och det finns lésningar dar informationen inte sparas pa
enheterna och dar samtalen som dversatts inte anvands for att trana Al.

Det finns stor potential i att Al-baserade tolkverktyg kan framja jamlik
tillgang till vard, hoja patientsakerheten och korta vantetider. Al-baserade
tolkverktyg kan darmed bli ett viktigt komplement till mansklig tolk, som
anda bor prioriteras for djupgdende medicinska samtal, sarskilt nar
precision, erfarenhet och empati behovs.

Hallbarhetsrapportering och klimatberédkning

Al har stor potential att forenkla, mojliggdra och automatisera insamling,
kvalitetssakring och analys av data fran manga verksamheter och system.
Det kan minska manuellt arbete, korta ledtider och hoja datakvaliteten
genom att identifiera luckor, avvikelser och dubbelrakning.

Al kan stodja mer traffsakra klimatberakningar genom att matcha
inkops- och aktivitetsdata mot relevanta emissionsfaktorer. Genom att
automatisera insamling och strukturering av data fran inkop, fakturor,
avtal, logistik och resor, aven nar informationen ligger i fritext eller ar
otydligt kategoriserad, kan sarskilt den konsumtionsbaserade
klimatpaverkan (scope 3) berdknas pa ett mer effektivt satt. Al kan ocksa
kvalitetssakra berakningarna genom att upptacka avvikelser,
dubbelrakning och dataluckor samt peka ut vilka leverantorer eller
produktgrupper som bor prioriteras eftersom de star for storst utslapp.

Sammantaget ger det battre beslutsunderlag, mer transparent uppfoljning
mot klimatmal och en mer resurseffektiv rapporteringsprocess.
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Realtidsovervakning av fastigheter och anlaggningar

RealtidsOvervakning innebar att fastigheter och anlaggningar foljs och
styrs l0Opande med hjalp av sensorer, uppkopplade system (Internet of
Things) och analys i stallet for att man framst utgar fran manuella
kontroller, fasta tidsscheman eller historiska genomsnitt.

Det kan handla om att kontinuerligt mata och forsta energiforbrukning,
temperatur, luftkvalitet, ventilation, fukt, tryck, belaggning i lokaler,
driftstatus i tekniska installationer samt avvikelser i maskiner och system.
Nar dessa data samlas i en gemensam plattform kan Al anvandas for att
upptacka monster, férutse behov och foresla eller automatiskt genomfora
justeringar inom sakra och fordefinierade ramar.

For Region Stockholm kan realtidsdvervakning bidra till minskad
klimatpaverkan genom att energi, lokaler och tekniska system anvands
mer effektivt. | sjukhus, vardbyggnader, anlaggningar och administrativa
fastigheter kan Al exempelvis optimera och energieffektivisera ventilation
och varme utifran faktisk belaggning, aktuellt vdder och 6nskade
komfortnivaer. Genom att analysera historiska data tillsammans med
realtidsdata kan systemen ocksa forutsaga framtida energibehov och
anpassa driftstrategier i forvag, vilket ger lagre energianvandning, stabilare
inomhusklimat och ofta ocksa lagre kostnader.

Realtidsovervakning stodjer dven prediktivt underhall, dar Al hjalper till att
forutse nar komponenter eller system ar pa vag att fallera eller tappa
prestanda. | stallet for att atgarda problem forst nar de orsakar driftstopp
kan underhall planeras mer traffsakert och i ratt tid. Exempelvis hissar
eller rulltrappor kan utrustas med sensorer som mater drift, temperatur
och vibrationer. Datan skickas till en sdker molntjdnst som analyserar
monster och kan forutse fel, visa felkoder och automatiskt skapa en
serviceorder innan de gar sonder. Det kan férlanga livslangden pa
installationer, minska oplanerade avbrott och bidra till en mer robust
infrastruktur med lagre total kostnad 6ver tid.

Datadriven leverantorsanalys

Al-modeller kan analysera inképsdata tillsammans med dppna kallor for
att matcha leverantorers energianvandning, koldioxidutslapp,
transportkedjor och materialval, och darmed ge battre beslutsunderlag i
upphandlings- och inkdpsprocesser. Genom att vaga in historiska data,
marknadsfaktorer och sédsongsvariationer kan Al ocksa bidra till mer
tillforlitlig planering och prediktiva modeller for resursoptimering, vilket
kan minska bade kostnader och klimatpaverkan. Utdver detta kan Al
generera konkreta forbattringsforslag for varje leverantor, exempelvis
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materialbyten eller effektivare logistikupplagg som minskar utslapp av
vaxthusgaser.

Al kan anvandas for att granska leverantorer genom att automatiskt samla
in och analysera information fran flera kallor och omsétta den till en
uppdaterad riskbild. Den kan ldsa och jamfora leverantorers dokument,
som uppférandekoder, certifikat, revisionsrapporter och kontraktsbilagor,
mot Region Stockholms héallbarhetskrav och internationella standarder,
och flagga saknade delar eller avvikelser. Al kan ocksa bevaka 6ppna
kallor som nyheter och rapporter pa flera sprak for att upptacka tecken pa
risker kopplade till exempelvis arbetsvillkor, barnarbete eller
miljoskandaler. P4 s3 satt kan Region Stockholm fa tidiga varningar,
prioritera vilka leverantérer som behdver fordjupad granskning och félja
upp mer kontinuerligt i stallet for enbart genom punktvis revisioner.

P& sa satt kan Region Stockholm ga fran punktvisa revisioner till mer
kontinuerlig uppfoljning, dar Al hjalper till att identifiera risker och sarbara
platser, ge tidiga varningar nar nya risker uppstar och foresla atgarder som
bade starker manskliga rattigheter och minskar klimatpaverkan.

21



Al och hallbarhet

5. Att anvanda Al pa ett hallbart satt

Att anvanda Al p4a ett hallbart satt handlar om vad en verksamhet
anvander Al till och p4 vilket satt den anvander Al. Genom att gora
medvetna val och beddma hallbarhetsaspekterna av Al kan Al bli ett viktigt
verktyg som starker, snarare &n utmanar, Region Stockholms
hallbarhetsarbete.

| detta avslutande kapitel presenteras ett antal omraden dar Region
Stockholms verksamheter kan géra medvetna val och bedoma
hallbarhetsaspekterna av olika Al-initiativ och verktyg.

Region Stockholms verksamheter kan sedan anvanda det verktyg for
hallbarhetsbeddmning som tagits fram (se bilaga 1).
Hallbarhetsbedomningen mojliggor fordjupad reflektion och identifiering
av hallbarhetsrisker kopplade till ett specifikt Al-verktyg eller en specifik
Al-l6sning.

Samhallsnyttan och vardeskapande i centrum

Region Stockholms anvandande av Al ska gynna invanarna i
Stockholmsregionen och bidra till hallbar utveckling. Samhallsnyttan ska
vagleda nar och hur Region Stockholm anvander Al.

e Anvand Al som framst bidrar till battre vard, kollektivtrafik, service,
kultur eller regional utveckling fér invanarna.

e Anvand Al som paskyndar hallbarhetsarbetet och gor att Region
Stockholms verksamheter nar hallbarhetsmalen om att minska
klimatpaverkan, skapa en giftfri milj6 och framja socialt hallbar
utveckling.

e Anvand Al som gor var samhallsservice annu mer effektiv och
effektfull.

Kvalitetssakra for att minska risken for diskriminering

Region Stockholms anvandning av Al ska sakerstalla att risken for
diskriminering inte dkar. Al-modeller eller verktyg bor ha testats for att
minimera inbyggda bias i exempelvis algoritmer, sprakhantering, visuell
hantering, utfall och resultat.

e  Gor stickprov och testa riskhypoteser. Grupper i samhallet som
historiskt missgynnats eller misstankliggjorts riskerar att paverkas
negativt av bias. Genom att testa for oonskade bias kopplat till
exempelvis kon, etnicitet, sexualitet, alder, socioekonomi och
funktionsnedsattningar kan risken minskas.
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e Sakerstall att den data som anvands for att trana Al ar
representativ for befolkningen eller anvandarna, exempelvis
utifran vilka lander datan kommer fran, hur gammal den ar och
vilken typ av data som inkluderas.

e Bedodm risken for om vissa samhallsgrupper kan fa samre
samhallsservice eller kvalitet, och vidta atgarder for att forebygga
detta.

Se till att Region Stockholms Al-anvandning gar att
forsta och forklara

| synnerhet for offentliga aktorer behdver det vara tydligt hur Al-verktyg
skapas och anvands for att tilliten till Region Stockholms verksamheter
ska uppratthallas. Al-anvandningen ska vara mojlig att forsta, ga att
granska och ga att forklara. Utgdngspunkten ska vara att Al-anvandningen
starker allmanhetens tillit till Region Stockholms verksamheter.

o Sakerstall att det finns tydlig information till anvandare, personal,
patienter, resenérer och invdnare om nar, hur och i vilket syfte Al
anvands.

o Al-loésningen bor testas med relevanta anvandargrupper och, nar
det ar lampligt, genom samrad med civilsamhallet.

Optimera genom medvetna val och resurseffektivitet

Genom att valja modell klokt, skriva effektivare kod, valja ratt algoritmer
och lagra data utifran behov kan beréakningskraften och ddrmed
energiférbrukningen minskas avsevart. En Al-l6sning ska vara skalbar och
flexibel for att mota framtida behov, vilket minskar risken for teknologisk
inladsning eller foraldring. Om det kravs helt ny IT-utrustning och l6pande
uppgraderingar ar klimat- och miljobelastningen sjalvklart hogre an om
befintlig IT-utrustning kan anvandas.

e Gor medvetna val kring vilken typ av Al som ska anvandas och
vilken kapacitet som behdvs. Bedom om Al-loésningen ar tillrackligt
resurseffektiv eller om en enklare losning med lagre
energianvandning och klimatpéaverkan bor valjas.

e Bedom om lésningen kraver tung modelltraning eller om en
befintlig modell som blir mer energisnal kan anvandas i stallet.

e Se over mojligheterna att stalla in att minsta mojliga
energianvandning ar forvalt lage (default) vid anvandning av
exempelvis sprakmodeller.

e Sakerstall att det finns en plan for ansvarsfulla inkop, reparation,
aterbruk, uppgraderingar och avveckling som minimerar it-avfall.
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Arbeta aktivt med Al-leverantorer

Region Stockholm kommer troligen att kdpa in flera Al-tjanster och verktyg
samt vidareutveckla egna Al-verktyg pa befintliga och fardigtranade
Al-modeller.

Darfor bor Region Stockholms verksamheter ha lopande dialog och stalla
krav pa leverantérer om hur hallbarhetsperspektivet ar integrerat i olika
Al-loésningar som ska anvandas.

| vissa fall kommer befintliga system och it-leverantérer att vara de
primara leverantdrerna aven for nya Al-verktyg. | andra fall kan det vara
helt nya Al-verktyg som léser ett specifikt problem inom Region
Stockholms samhallsservice. Oavsett vilket bor Region Stockholms
verksamheter ha lopande dialog och stélla krav pa leverantérer om hur
hallbarhetsperspektivet ar integrerat i olika Al-verktyg.

Nedan foljer ndgra omraden som kan vara relevanta att inkludera vid
kravstallning och dialog med leverantorer. Bedom om leverantdren kan:

e Redovisa att den data som anvands ar kvalitetssakrad och
representativ for malgruppen.

e Redovisa datas ursprung, kvalitet och aktualitet tydligt.

e Redovisa att bias-tester genomforts och dokumenteras kopplat till
exempelvis kon, etnicitet, alder, socioekonomi eller
funktionsnedsattningar.

o Tillhandahalla tydliga mekanismer for mansklig overprévning,
loggning och sparbarhet.

¢ Tillhandahalla mojlighet att ingripa fore kritiska beslut.

e Sakerstalla att datacenter drivs med fornybar eller fossilfri energi.

e Redovisa koldioxidutslapp, minst scope 1 och 2 enligt Green
House Gas-protokollet.

e Arcertifierad eller arbetar i enlighet med relevanta ISO-standarder,
som exempelvis ISO 14001 (miljoledning), ISO 50001
(energieffektivitet) eller ISO 42005 (ansvarsfull Al).

e | opande uppdatera om var/nar berakningar kors och hur
energiforbrukning kan minskas under bade utveckling och drift.

e Arbetaienlighet med cirkulara principer och ha mojlighet att
uppdatera hardvara samt mjukvara l0pande for att minska risken
for onddigt it-avfall.

Avslutningsvis bor Region Stockholms anvandning av Al utga fran att
teknikutveckling och hallbar utveckling ska ga hand i hand. Al ska
anvandas dar den skapar verkligt varde for invanare, patienter, resenarer
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och medarbetare, samtidigt som risker for diskriminering, bristande
transparens, hog resursférbrukning och negativ miljopaverkan forebyggs.

Genom medvetna val, tydliga krav, l6pande uppfdljning och aktiv dialog
med leverantérer kan Region Stockholm anvanda Al p3 ett satt som
starker kvaliteten i samhallsservicen och bidrar till en socialt,
miljomassigt och ekonomiskt hallbar utveckling. P4 s satt kan Al bli ett
verktyg som stodjer, snarare an motverkar, Region Stockholms langsiktiga
hallbarhetsarbete.
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Bilaga 1: Hallbarhetsbedomning av Al-lésningar

Varfor gora en hallbarhetsbeddmning av Al-losningar och verktyg?
Det ar ett konkret verktyg for att analysera hur en Al-l6sning eller ett
Al-verktyg kan anvandas pa ett hallbart satt. Genom bedémningen kan ni
identifiera de halloarhetsomraden som behdver starkas innan ni arbetar
vidare med er Al-ldsning eller ert Al-verktyg.

Nar kan ni gora en hallbarhetsbedémning av Al-lésningar och verktyg?
Region Stockholms verksamheter kan anvanda hallbarhetsbedomningen
vid idéstadiet, infér upphandling, vid utveckling, piloter eller drift av
Al-l6sningar och verktyg. Det &r alltsa ett verktyg som kan anvéandas
l6pande och garna i samband med andra bedomningar, exempelvis
klassning i enlighet med Al-férordningen.

Hur kan ni géra en hallbarhetsbedémning av Al-l6sningar och verktyg?
Hallbarhetsbedomningen identifierar ett antal omraden som innehaller
beddémningsfragor. Dessa fragor ska hjalpa verksamheten att bedoma
hallbarheten i en specifik Al-losning eller ett specifikt Al-verktyg. Ju fler
fragor som verksamheten kan bedéma som uppfyllda med hog
mognadsgrad, desto starkare blir hallbarhetsbedémningen totalt.

Vad gor ni efter att hallbarhetsbeddmningen ar klar?

Arbeta vidare med att hantera de risker ni har identifierat eller de omraden
som ni behover starka. Forslagsvis sammanstaller ni er
hallbarhetsbedomning s& att den finns tillganglig att dela och forankra
med andra i organisationen, exempelvis ledning och upphandling. Den
utgor en viktig del av riskanalysen och riskhanteringen for hur ni ser pa
anvandningen av Al-verktyget pa ett hallbart satt och hur ni forhaller er till
riskerna.

Sa gor ni

e Identifiera och avgransa till vilken Al-l6sning eller verktyg som ni
ska beddma.

e Samla de personer eller den arbetsgrupp hos er som arbetar med
den kommande Al-l6sningen eller det kommande Al-verktyget for
att gora beddmningen. Forslagsvis ar det en grupp dar bade
medarbetare fran it/utveckling och hallbarhet gor bedomningen
tillsammans. Det kan dven vara vardefullt att samverka med
medarbetare frdn upphandling/inkép och juridik.

e Avsatt 1-2 timmar for att diskutera igenom fragorna och gora
beddmningen tillsammans.

e Anvand reflektionsfragorna for att bedoma varje omrade. Ju fler
tillfredsstallande svar och former av riskhantering per
reflektionsfraga ni har, desto hégre hallbarhetsbedomning far
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omradet. Det &r gruppen som tillsammans bedémer om ni har lag,
medel eller hog hallbarhetsbedémning for varje omrade.

e Fylliera svar for varje omrade med en kort motivering.

e Forslagsvis anvander ni Al-transkribering under motet for att fanga
diskussionen och sammanstalla er bedomning.

e Nar hallbarhetsbedomningen ar fardig beslutar ni hur ni gar vidare
for att starka upp inom de omraden dar ni hade en otillracklig
hallbarhetsbedémning. Dessa omraden bor ni arbeta vidare med
och atgarda snarast.

Hallbarhetsbedomning
Omrade 1: Samhillsnyttan och viardeskapande i centrum

Region Stockholms anvdndande av Al ska gynna invanarna i
Stockholmsregionen och bidra till hallbar utveckling. Samhallsnyttan ska
vagleda nar och hur Region Stockholm anvander Al.

Reflektionsfragor:

e Ser ni att Al-losningen kommer att bidra till battre vard,
kollektivtrafik, service, kultur eller regional utveckling for
invanarna?

o Kommer anvandningen av Al-losningen att starka
hallbarhetsarbetet och gora att Region Stockholms verksamheter
nar hallbarhetsmalen om att minska klimatpaverkan, skapa en
giftfri miljo och/eller framja socialt hallbar utveckling?

e Kommer anvandningen av Al-ldésningen att gora var
samhallsservice dannu mer effektiv och effektfull?

Hallbarhetsbedbémning (vélj en):

[ Tillracklig nivd och dokumenterad
[1 Otillracklig niva och kraver vidare arbete

Forklaring till beddmning:

Omrade 2: Kvalitetssékra for att minska risken for diskriminering

Region Stockholms anvandning av Al ska sakerstalla att risken for
diskriminering inte 6kar. Al-modeller eller verktyg bor ha testats for att
minimera inbyggda bias i exempelvis algoritmer, sprakhantering, visuell
hantering, utfall och resultat.
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Reflektionsfrégor:

Har det gjorts stickprov/testning av riskhypoteser for att testa
eventuella oonskade bias kopplade till exempelvis kon, etnicitet,
sexualitet, alder, socioekonomi och funktionsnedsattningar?

Har det sdkerstallts att den data som anvands for att trdna Al ar
representativ for malgruppen (exempelvis befolkningen eller
anvandarna)?

Har det gjorts ndgon bedomning av, eller atgarder mot, risken for
att vissa samhallsgrupper skulle kunna fa sdmre samhallsservice
eller kvalitet?

Hallbarhetsbedb6mning (vélj en):

[ Tillracklig nivd och dokumenterad
[1 Otillracklig niva och kraver vidare arbete

Forklaring till bedomning:

Omrade 3: Region Stockholms Al-anvandning gar att forsta och
forklara

| synnerhet for offentliga aktorer behdver det vara tydligt hur Al-verktyg
skapas och anvands for att tilliten till Region Stockholms verksamheter
ska uppratthallas. Al-anvandningen ska vara mojlig att forsta, ga att
granska och ga att forklara. Utgdngspunkten ska vara att Al-anvandningen
starker allmanhetens tillit till Region Stockholms verksamheter.

Finns det en plan for hur Al-verktyget ska forankras hos personal
som kommer att anvanda Al-verktyget?

Finns det generell information till patienter, resenéarer och invanare
om nar, hur och i vilket syfte Al-verktyget anvands?

Har Al-losningen testats med relevanta anvandargrupper och, nar
det ar lampligt, genom samrad med civilsamhallet?
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Hallbarhetsbedd6mning (véalj en):

[ Tillracklig nivd och dokumenterad
[] Otillracklig niva och kraver vidare arbete

Forklaring till bedomning:

Omrade 4: Optimera anviandningen pa ett resurssmart satt

Genom att valja modell klokt, skriva effektivare kod, valja ratt algoritmer
och lagra data utifran behov kan berakningskraften och ddrmed
energiférbrukningen minskas avsevart. En Al-l6sning ska vara skalbar och
flexibel for att mota framtida behov, vilket minskar risken for teknologisk
inladsning eller foraldring. Om det kravs helt ny it-utrustning och l6pande
uppgraderingar ar klimat- och miljobelastningen sjalvklart hogre an om
befintlig it-utrustning kan anvandas.

e Harvi bedomtvilken typ av Al som ska anvandas och vilken kraft
som behdvs? Ar den patédnkta Al-lésningen tillrackligt
resurseffektiv eller finns en enklare l6sning med lagre
energianvandning och klimatpaverkan?

e Kanvianvanda en Al-losning utan tung modelltraning genom att
anvanda en befintlig modell som blir mer energisnal?

e Harvisett dver mojligheterna att stalla in att minsta mojliga
energianvandning ar forvalt lage (default) vid anvandning av
exempelvis sprakmodeller?

e Finns det en plan for ansvarsfulla inkop, reparation, aterbruk,
uppgraderingar och avveckling som minimerar it-avfall?

Hallbarhetsbedb6mning (vélj en):

[ Tillracklig nivd och dokumenterad
[1 Otillracklig niva och kraver vidare arbete
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Forklaring till bedomning:

Omrade 5: Hallbar upphandling och inkép av Al-tjdnster och verktyg

Region Stockholm kommer troligen att kdpa in flera Al-tjanster och verktyg
eller vidareutveckla egna Al-verktyg pa befintliga och fardigtranade
Al-modeller.

Darfor bor Region Stockholms verksamheter ha lopande dialog och stalla
krav pa leverantérer om hur héllbarhetsperspektivet ar integrerat i olika
Al-loésningar som ska anvandas.

Nedan finns reflektionsfragor kopplade till hallbar upphandling och inkop
av Al-tjanster och verktyg. Bestam forst vilka frdgor som ar relevanta for er
att bedoma och vilka som faller utanfér ert uppdrag.

Har vi stallt krav kring eller har dialog med leverantdéren om att:

e Redovisa att den data som anvands ar kvalitetssakrad och
representativ for malgruppen?

e Redovisa datas ursprung, kvalitet och aktualitet tydligt?

e Redovisa att och hur bias-tester genomforts och dokumenteras
kopplat till exempelvis kon, etnicitet, alder, socioekonomi eller
funktionsnedsattningar?

¢ Tillhandahalla tydliga mekanismer for mansklig 6verprovning,
loggning och sparbarhet?

¢ Tillhandahalla mojlighet att ingripa fore kritiska beslut?

e Sakerstalla att datacenter drivs med fornybar eller fossilfri energi?

e Redovisa koldioxidutslapp, minst scope 1 och 2 enligt Green
House Gas-protokollet?

o Certifiering eller arbete i enlighet med relevanta ISO-standarder,
som exempelvis ISO 14001 (miljéledning), ISO 50001
(energieffektivitet) eller ISO 42005 (ansvarsfull Al)?

e Ldpande uppdatera om var/nar berakningar kérs och hur
energiforbrukning kan minskas under bade utveckling och drift?

o Arbetaienlighet med cirkuldra principer och ha mojlighet att
uppdatera hardvara samt mjukvara lopande for att minska risken
for onddigt it-avfall?
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Hallbarhetsbedd6mning (véalj en):

[ Tillracklig nivd och dokumenterad
[] Otillracklig niva och kraver vidare arbete

Forklaring till bedomning:

Sammanfattning:

o Dessaomraden bedomer vi som tillrackligt analyserade och
dokumenterade:

e Dessaomraden beddémer vi som otillrackliga i dagslaget och
behover vidareutveckla och arbeta vidare med:
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