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Slutsatser och sammanfattande iakttagelser

Pa uppdrag av Region Stockholms kulturnamnd och kulturférvaltning har vi genomfért en uppfdljning av Region Stockholms stéd till studieférbund under ar 2021. Uppféljningen har fokuserat pa
respektive studieférbunds organisering pa regionniva, anstkan och redovisning till Region Stockholm, ekonomi, foreningsformalia samt kvalitetsarbetet och det interna kontrollarbetet. Uppdraget
omfattade insamling av dokument, intervjuer och analys av studieférbunden kopplat till ndmnda fokusomraden.

Vi har i denna uppféljning, utifran det uppdrag och den metod som anvants, inte funnit nagon vasentlig iakttagelse som skulle vara i strid mot Folkbildningsradets eller kulturndmndens
villkor eller malomraden. Vi ser dock att flera studieforbund under ar 2021 haft ett pagaende arbete med att utveckla och starka saval kvalitetsarbetet som arbetet med den interna
kontrollen. Det innebér att det ar 2021 enligt var mening, om &n i varierande utstrackning, funnits brister i den interna kontrollen hos flera studieférbund. Bristerna handlar om att det inte
alitid genomforts en dokumenterad risk- och vasentlighetsanalys, att internkontrollplan inte tagits fram och/ eller att genomférda kontroller inte dokumenterats. Under ar 2022 har
studieforbunden arbetat aktivt med att formalisera, systematisera och stirka det interna kontrollarbetet och genom detta vidtagit atgarder under ar 2022 eller infor ar 2023. Det ger
forutsattningar for att bedriva en tiliracklig intern kontroll och kvalitetsarbetet framgent. Vissa brister, kopplat till exempelvis kvalitet i studieplaner, har identifierats for flertalet
studieforbund i deras egna kontroller. Hade andra eller mer omfattande analyser genomforts ar det dock majligt att ytterligare brister hade kunnat upptickas. Nedan presenteras vara
huvudsakliga slutsatser och sammanfattande iakttagelser vad galler uppféljningens fokusomraden:

Studieforbundens struktur

. Huvuddelen av studieférbund organiserar sig pa tva nivaer, med en nationell férbundskansli-funktion och lokala eller regionala avdelningar. Endast
ABF, Vuxenskolan samt NBV har en ytterligare niva mellan dessa tva, vilkken mottar bidragsgivningen fran Region Stockholm. Inom ABF bedrivs
ingen folkbildningsverksamhet pa den regionala nivan, utan medel fordelas direkt till de lokala avdelningarna. Inom Vuxenskolan hanterar den
regionala nivan endast administration kopplat till regionbidraget, och genomfér darmed ingen folkbildningsverksamhet. Inom NBV leds
verksamheten inom det geografiska verksamhetsomradet av NBV Ost, men verksamheten genomférs av de tva underliggande distrikten.

. Flertalet studieférbundsavdelningar bedriver folkbildningsverksamhet 6ver lansgranserna. Hur man sakerstaller att Region Stockholms bidrag
nyttjas i Stockholms lan varierar mellan forbunden. Hos vissa studieférbund, exempelvis Sensus samt Studieframjandet, sékerstalls att bidraget
nyttjas inom Stockholms lan genom noggrann kodning av kostnadsstallen baserat pa region och kommun. Andra studieférbund foljer endast upp
genomford verksamhet samt relaterade kostnader, vilket forsvarar uppféljningen av hur och var regionbidraget nyttjats. Flera studieférbund lyfter
att det ar svart att félja bidraget krona-till-krona da studieférbunden aven far bidrag fran Folkbildningsradet och kommuner. Vissa administrativa
eller centrala funktioner, exempelvis kvalitetsansvarig eller chefer, kan arbeta lansdverskridande med lansévergripande fragor och utveckling.

Ansdkan och redovisning

+  Studieférbunden bedriver vad vi kan se verksamhet i linje med Kulturndmndens fyra malomraden (demokrati, jamstélldhet mellan kbnen, jamlikhet
mellan olika sociala och kulturella grupper samt tillgdnglighet for funktionsnedsatta). Generellt saknas dock tydliga handlingsplaner samt
dokumenterade uppfdljningar av arbetet, vilket férsvarar mojligheten att bedéma hur aktivt arbetet med malomradena faktiskt bedrivs.




Slutsatser och sammanfattande iakttagelser, forts.

Forbundens ekonomi och formalia

Samtliga studieforbund har faststallda stadgar som efterfoljs nar det kommer till arsmoten, val av styrelse samt styrelsens beslutsfattande. Ett studieférbund, Studieframjandet Stockholms lan,
har inte delgivit motesprotokoll fran styrelsens sammantraden och beslutsmassighet kan darmed inte beddmas for detta forbund. | dvrigt har inga avvikelser noterats for detta omrade.

Forbundens kvalitetsarbete och arbete med den interna kontrollen

Fér samtliga studieférbund, férutom Bilda Region Ost samt NBV Ost, saknas en tydlig dokumentation av genomfdrda internkontroller 2021. Detta kan delvis bero pa en bristande systematik i de
kontroller som genomfdrdes, men aven att kontrollerna ledde till att verksamhet reviderades direkt i verksamhetssystemet och darmed inte aterrapporterades till forbundskansliet eller
bidragsgivare. Bristen pa dokumentation av internkontrollen utgér en svarighet att bedéma de kontroller som genomforts - samt om avvikelser har identifierats. | vissa fall, exempelvis hos
Sensus Stockholm-Gotland, framgar av den férdjupade efterkontrollen avseende verksamhet 2021, att internkontrollen haft brister under aret.

Samtliga studieférbund uppger att de arbetat med att utveckla internkontrollen samt kvalitetsarbetet under ar 2021. Till féljd av den pagaende utvecklingen under aret saknades i manga fall
tydliga rutiner fér genomférande av exempelvis internkontroll, samt en dokumenterad uppféljning av det arbete och de kontroller som genomférts under verksamhetsar 2021. Aven bristen pa
rutindokument férsvarar analysen av de kontroller som genomférdes och huruvida dessa pa ett systematiskt vis kontrollerat den slutrapporterade verksamheten gallande ar 2021.

Samtliga studieférbund uppger att nagon form av riskanalys ligger till grund for det I6pande kontrollarbetet samt efterkontrollen. | vissa fall genomférs riskanalysen av den nationella
forbundsnivan, medan andra genomfor regionala/ lokala riskanalyser. For flera studieférbund pagar arbetet med att implementera ett systematiserat arbetssatt kopplat till genomférande av
riskanalyser.

Samtliga studieférbund uppger att en stor del av kvalitetsarbetet samordnas och utgar fran det nationella férbundet, som bland annat tar fram nya styrdokument och anpassar arbetet till nya
rutiner och riktlinjer fran Folkbildningsradet. Samtliga studieférbund har under de senaste aren implementerat nya roller som kvalitetsansvarig eller liknande inom den regionala/lokala nivan, som
ett led i att starka kvalitetsarbetet.

Flertalet studieférbund lyfter fram studieplaners kvalitet som ett utvecklingsomrade dar det varit svart att sakerstalla hog kvalitet. Flera studieforbund har arbetat aktivt med detta genom
exempelvis framtagandet av nya rutindokument samt kompetensutveckling av personal.

Aven sékerstallandet av anordnarskap har varit ett utvecklingsomrade under de senaste aren. Da studieférbunden generellt genomfért mindre verksamhet de senaste aren till f6ljd av pandemin
har vissa av studieférbunden arbetat narmare samverkansparterna under 2021 som ett led i att sékerstélla kvalitet samt anordnarskap i folkbildningen. Flera studieférbund har exempelvis under
2021 och 2022 borjat arbeta mer systematiserat med verksamhetsbesok.

Vi kan se att studieférbunden arbetat aktivt under ar 2021 och 2022 med att starka saval kvalitetsarbetet och den interna kontrollen med tillhérande riskanalyser. Vi kan se att flera kontroller
genomforts under ar 2022 och fatt det beskrivet fér oss hur utvecklingen skett ut, men vi har inte genomfért nagra verifieringar av genomférda kontroller och det interna kontrollarbetet under
verksamhetsar 2022 som fortfarande ar pagaende vid denna rapports upprattande.
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PwC:s uppdrag var att genomfora en fordjupad uppfoljning av
Region Stockholms bidragsgivning till studieforbunden

Bakgrund

Kulturférvaltningen har fatt i uppdrag av kulturnamnden att géra en férdjupad uppféljning
av stodet till studieforbunden avseende verksamhetsar 2021. Utvarderingen ska mynna ut i
en kvalitetssakring av lamnade bidrag fran Region Stockholm som gynnar en mangfald av
aktorer, har en hog uppféljningsgrad och som kommer regioninvanarna till del i bred bemarkelse.

Region Stockholm ger arligen bidrag till studieférbundens distriktsorganisationer for deras
verksamhet i Stockholms lan. Syftet med bidragsgivningen ar att ge lanets invanare mojlighet att
sjalva vara skapande, kreativa och aktiva medborgare. Region Stockholms stédgivning till
studieférbunden utgéar fran faststallda riktlinjer. Enligt uppgift gavs under ar 2021 stod till samtliga
studieférbund. Totalt uppgick stodet till studieforbunden till 35 141 000 kr. Stodet baseras pa
tidigare ars genomférda verksamhet (volym).

Uppdrag

PwC:s uppdrag bestod i att genomféra en fordjupad uppfoljning av Region Stockholms
stod till studieforbunden ar 2021. Uppdraget genomférdes under september - december 2022.
Susanna Collijn var uppdragsansvarig partner.

Pa uppdrag av kulturférvaltningen i Region Stockholm har vi genomfort en uppféljning
omfattande en analys av studieférbundens distriktsorganisation, ansékan och redovisning till
Region Stockholm, ekonomi samt kvalitetsarbete.

Den fordjupade uppféljningen har genomférts genom insamling och genomgang av dokument
fran Region Stockholm samt studieférbunden kopplat till de fyra fokusomradena (se till hdger),
samt genom intervjuer med representanter fran samtliga studieférbund. Studieférbunden har haft
mojlighet att sakgranska de lamnade uppgifterna.

Den fordjupade uppféljningen utgar fran fyra fokusomraden:

Studieforbundens struktur - hur férbundet har organiserat sin verksamhet pa
distriktsniva.

Ansokan och redovisning - kontroll av uppgifterna som férbunden [amnar i sin
redovisning till Region Stockholm samt kontroll av att studieférbunden uppfyller
villkoren fér stodet.

Forbundens ekonomi - kontroll av att férbundet lever upp till formalia som faststallda
stadgar granskade arsredovisningar, ren revisionsberattelse samt hur Region
Stockholms medel férdelas inom studieférbundet.

Forbundens kvalitetsarbete - en kartlaggning av hur forbunden arbetar med kvalitet
och uppfdljning (ex. genom handlingsplaner, processkartor och rutiner) samt hur
studieférbunden sakerstaller att dessa foljs. | denna del undersoks ocksa hur de
arbetar med sin interna kontroll.

Uppdraget har genomforts med hjalp av ett framtaget granskningsprogram baserat pa ovan
namnda fokusomraden.
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Uppdraget inleddes i september
manad med ett uppstartsméte.
Under motet 6verenskoms
tidsplanen, genomférandeplanen
gicks igenom och PwC:s team som
involverades i arbetet
presenterades. Under september
manad informerades
studieférbunden om processen
och syftet med uppfdljningen.
Samtidigt inhamtades
kontaktuppagifter till
studieférbundens utsedda
kontaktpersoner som kunde
tillhandahalla nédvandiga
uppgifter.
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Under september-oktober manad
arbetades ett granskningsprogram
for uppféljningen fram i samrad
mellan PwC och kulturférvaltningen.
| bérjan av oktober kontaktades
samtliga utsedda kontaktpersoner
hos studieférbunden med en
forfragan om att tillhandahalla
nodvandiga uppgifter till
uppfdljningen utifran
granskningsprogrammet samt
kontaktuppgifter till intervjupersoner.
Vidare bokades intervjuer med
representanter fran samtliga
studieforbund in.

S

Under oktober manad
genomfordes en genomgang av
inskickat material fran
studieférbunden och fran Region
Stockholm. Utifran
dokumentgenomgangen
forbereddes intervjuerna med
samtliga studieférbund baserat pa
den information férbunden
inkommit med.

Under november manad
genomfordes intervjuer med
representanter fran samtliga
studieférbund. Under processen
dokumenterade PwC gjorda
iakttagelser samt eventuella
avvikelser i gransknings-
programmet.

Uppfoljningen har genomforts under hosten 2022

Resultat fran
granskningsprogrammet
sammanstalldes i denna rapport
som ett underlag for
Kulturforvaltningens och
namndens fortsatta stddgivning till
studieférbunden. Studieférbunden
har sakgranskat sina respektive
delar/ avsnitt i rapporten utifran de
intervjuer som genomforts och det
material som tillhandahallits.

Rapporten éverlamnades till
kulturférvaltningen i december
2022.



Utifran uppdragsbeskrivningen togs ett
granskningsprogram fram for att genomfora uppfoljningen

Granskningsprogrammets syfte

Granskningsprogrammet togs fram med syftet att pa ett strukturerat satt beskriva studieférbundens verksamhet inom Stockholms lan utifran de fokusomraden som kulturnamnden
beslutat om. Grundat i instruktioner fran kulturférvaltningen, Region Stockholms riktlinjer och villkor samt kulturndmndens malomraden, miljokrav och 6vriga villkor togs ett antal
kontrollfragor fram kopplat till de fyra fokusomradena. Vad galler studieférbundens kvalitetsarbete formulerades fragorna med inspiration farn Riksrevisionens rapport Statsbidraget fill
studieférbunden - Kontroll och uppféljning (RiR 2022:20) samt Folkbildningsradets Statsbidrag till studieférbund 2021 for att formulera kontrollfragor.

Med granskningsprogrammet som utgangspunkt inhdmtades och verifierades underlag och dokument fran studieférbunden. Vissa av kontrollfragorna besvarades genom kontroll och
verifiering av tillhandahallen dokumentation fran studieférbunden, medan andra kontrollfragor besvarades genom intervjuer med studieférbunden. Vidare anvandes information fran
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och SCB STUV for att kontrollera studieforbundens eventuella skulder och arbetsgivarregistrering samt rapporterade verksamhet. Samtlig
information har inhamtats fran samtliga studieférbund och gallde ar 2021.

Verksamhetsplan 2021 ~
Verksamhetsberattelse 2021

Arsredovisning 2021

Revisionsberattelse 2021

Styrdokument (policys, riktlinjer mm.) kopplat till exempelvis jamstalldhet, droganvanding, miljdarbete, tillganglighet och jamlikhet
Stadgar

Protokoll fran arsstdamma samt styrelseméten 2021

Eventuell férdelningsmodell for bidrag

Resultat av efterkontroll 2021

Dokument kopplade till forbundens kvalitetsarbete och arbete med den interna kontrollen

De dokument som vi efterfragat och tagit del av under uppfdljningen ar:

-
~
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Granskningsprogrammet innefattade fragor kopplade till foljande
fokusomraden

Studieférbundens struktur

Hur &r forbundet organiserat pa distriktsniva? Finns det faststéllda stadgar? Har arsstdmma hallits i enlighet med stadgarna? Har
styrelsen valts i enlighet med stadgarna? Ar styrelsen beslutsmassig? Bedriver férbundet verksamhet i Stockholm? Vilar
organisation och verksamhet pa en demokratisk grund?

Region Stockholms krav pa studieférbunden och ansékningar

Finns en jamstalldhetsplan vid fler an 25 anstallda? Finns man och kvinnor representerade i styrelsen? Arbetar férbundet for
n jamstalldhet? Arbetar forbundet med inkludering av sociala och kulturella grupper? Arbetar férbundet for tillganglighet fér manniskor
L\J med funktionsvariationer? Arbetar férbundet aktivt med miljofragor? Arbetar férbundet for att motverka droganvandning i

verksamheten?

Studieforbundens ekonomi och redovisning

Féljs intékter och kostnader upp pé lansniva? Sakerstalls att bidrag fran Region Stockholm nyttjas inom Stockholms 1&an? Ar
arsredovisningen granskad av (auktoriserad) revisor? Ar revisionsberattelsen omodifierad? Har férbundet nagra
betalningsanmarkningar? Ar férbundet registrerat som arbetsgivare? Stammer de uppgifter om genomférd folkbildningsverksamhet
som redovisats for regionen?

Studieforbundens kvalitetsarbete

Finns upprattad internkontrollplan? Finns policys, styrdokument samt planer for kvalitetsarbetet? Hur sakerstalls kvalitet hos
studiecirkelledare? Hur hanteras misstankta avvikelser? Hur hanteras kostnadsersattningar? Hur dokumenteras det I6pande
kontrollarbetet? Genomfors risk- och vasentlighetsanalyser? Hur tilldmpas gallande styrdokument kopplat till kvalitetsarbetet?
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Definitioner

Gustav

Gustav ar ett verksamhetssystem for rapportering och administration av folkbildningsverksambhet,
som utvecklats genom ett samarbete mellan nio av studieforbunden. Gustav ar det system inom
vilket huvuddelen av studieférbunden administrerar och rapporterar sin folkbildningsverksamhet.

STUV

STUV star for Studieférbundens verksamhetsredovisning och utgors av statistik éver
studieférbundens verksamhet. Insamlingen av rapporteringen hanteras av SCB. STUV utgor
darmed underlag for den offentliga statistiken och Folkbildningsradets aterrapportering till
regering och riksdag.

Anordnarskap

Ansvaret for anordnarskapet innebar att studieférbundet ska sakerstalla att varje arrangemang
som anordnas med stdd av, eller rapporteras som underlag for, statsbidrag foljer
statsbidragsvillkoren. Anordnaransvaret kan inte éverlatas till annan part.*

* Folkbildningsradet, Statsbidrag till studieférbund 2021 - Villkor och férdelning

1



Granskningsprogrammet utgjordes av foljande bedomningsgrunder

Faststédllda stadgar

Arsstimma
enligt
stadgar

Val av styrelse
enligt stadgar

Beslutsmassig
styrelse

Verksamhet i
Stockholms
lan

Avstiamning
gentemot SCB
STUV

Demokratisk
grund

Jamstalldhets-
plan/policy

Bade man och
kvinnor i
styrelsen

Jamstélldhets-
arbete

Jamlikhets-
arbete

Tillganglighets-
arbete

Beddmnings-g
rund

Beddémnings-
grund

Kontroll av stadgar.

Miljoarbete

Kontroll av miljéplan/
miljépolicy/
1ISO-14001 certifiering
samt intervjuer for att
sakerstalla att studie-
férbundet arbetade
med miljéfragor under
ar 2021.

Kontroll av
stadgar samt
protokoll fran
arsstamma
2021 for att
sakerstalla att
stdmman skett
i enlighet med
stadgarna.

Motverkande
av droger

Kontroll av att
studie-
férbundet
hade en
faststalld
drog-/alkohol-
policy under
2021 samt
intervju
angaende hur
man arbetade
for att
motverka
alkohol- och
drog-
anvandning i
verksamheten
under ar 2021.

Kontroll av
stadgar samt
protokoll fran
arsstamma 2021
for att sakerstalla
att styrelsen valts
i enlighet med
stadgarna.

Intékter och
kostnader pa
lansniva

Information om
ev. fordelnings-
modell,
ekonomiska
rapporter samt
intervju angaende
hur bidrag fran
Region
Stockholm
nyttjades under ar
2021 samt om
kostnader kunde
féljas upp pa
lansniva i
ekonomiska
rapporteringen.

Kontroll av stadgar
samt protokoll fran
styrelseméten
2021 for att
sakerstalla att
styrelsen varit
beslutsmassig da
beslut tagits.

Region
Stockholms
bidrag nyttjas i
Stockholms lén

Information om ev.
férdelnings-
modell,
ekonomiska
rapporter samt
intervju angaende
hur
studieférbundet
sakerstallde att
Region
Stockholms bidrag
nyttjiades i
Stockholms lan
under ar 2021.

Kontroll av
STUV Region-
sammandrag
02B fran ar
2020 samt 2021
for att
sakerstalla att
verksamhet
bedrivits i
Stockholms lan.

Granskad
arsredovisning

Kontroll av ars-
redovisningen
2021 och om
denna ar
granskad av
auktoriserad
revisor.

Avstamning
gentemot
STUV 2021 for
att sakerstalla
att studie-
forbundens
rapportering till
Region
Stockholm
Overens-
stdmmer med
STUV.

Omodifierad
revisionsberét
telse

Kontroll av
revisions-
beréattelsen
2021 for att
sakerstalla att
den ar
omodifierad.

Kontroll av stadgar
samt foérenings-
forfarande for att
sakerstalla att
studieférbundet har
ett demokratiskt
syfte samt fattar
beslut enligt
demokratiska
principer
(majoritetsval
t.ex.). Kontroll av
genomford
verksamhet 2021.

Betalnings-
anmarkningar/
obetalda skulder

Kontroll gentemot
Skatteverket samt
Kronofogde-
myndigheten for att
sakerstalla att
studieférbundet
inte har nagra
betalnings-
anmarkningar eller
obetalda skulder.

Kontroll av att
studieférbundet
hade en
faststalld
jamstalldhets-
plan- och/eller
policy under ar
2021.

Arbetsgivar-
registrering

Kontroll
gentemot
Skatteverket for
att sékerstalla
att
studieférbundet
ar registrerat
som
arbetsgivare.

Kontroll av
verksamhets-
berattelse, protokoll
fran arsstamma
samt ansokan fill
Region Stockholm
for att sakerstalla
att bade man och
kvinnor fanns
representerade i
den regionala
styrelsen ar 2021.

Policys for
kvalitetsarbetet

Inhdmtande av
policys kopplade fill
kvalitetsarbetet for
att sakerstalla att
kvalitets- och
kontrollarbetet
under ar 2021
utgick fran
faststéllda
policys/rutin-
dokument.

Kontroll av
verksamhetsplan,
verksamhets-
berattelse samt
intervju for att
sakerstalla att ett
arbete med att
framja
jamstalldhet
genomfoérdes
under ar 2021.

Genomford
Internkontroll
2021

Inhdmtande av
internkontrollplan
samt
styrdokument ar
2021 samt
intervju angaende
hur
studieférbundet
arbetade med
den interna
kontrollen under
ar 2021.

Kontroll av
verksamhets-
plan,
verksamhets-
berattelse
samt intervju
for att
sakerstalla att
ett arbete med
att framja
jamlikhet
mellan sociala
och kulturella
grupper
genomférdes
under ar 2021.

Utbildning av
cirkelledare

Inhadmtande av
styrdokument/
policys samt
intervju
angaende hur
studie-
férbundet
utbildade
cirkelledare
under ar 2021.

Kontroll av
verksamhetsplan,
verksamhets-
beréattelse samt
intervju for att
sakerstalla att ett
arbete att
tillgangliggdra
folkbildnings-
verksamheten for
personer med
funktions-
variationer
genomfordes
under ar 2021.

Kontroll av
studieplaner

Inhdmtande av
styrdokument/
policys samt
intervjuer kopplat
till hur kvalitet i
studieplaner
sakerstélls som ett
led i att sakerstalla
anordnarskap i
folkbildnings-
verksamheten
samt uppfylla
statens fyra syften
med
folkbildningen.
Kartlaggning om
studieférbunden
sjalva foljer upp
eller kontrollerar
studieplanerna
eller motsvarande.



Utbetalda bidrag till studieforbunden ar 2021 fran Region

Stockholm

ABF Distriktet i Stockholmsregionen 815200-2674
Folkuniversitetet, Stiftelsen Kursverksamhet vid Stockholms Universitetet 802006-4096
Ibn Rushd Studieférbund, Distrikt GSU 802411-1158
Kulturens Bildningsverksamhet (KBV) 802435-1689*
Medborgarskolan Stockholmsregionen 802006-0524
NBV Ost 802006-0789
Sensus studieférbund region Stockholm-Gotland 802006-3155
Studieframjandet Stockholms lan 802006-3569
Studieférbundet Bilda Ost 802017-4564

Studieférbundet Vuxenskolan Stockholmsdistriktet 802006-3577

Bidrag fran Region Stockholm 2021

9 466 658 kr

1894 126 kr

491 774 kr

1359 020 kr

1476 526 kr

1374 052 kr

4 084 026 kr

4 838 182 kr

3212 810 kr

3 916 304 kr

* Organisationsnumret tillhér Kulturens Bildningsverksamhet, det vill sdga det nationella studieférbundet, och inte avdelningen

Kulturens Bildningsverksamhet som genomfor verksamhet inom Stockholms lan.

Skillnader i studieféorbundens organisationsstruktur

»  Studieférbundet Vuxenskolan Stockholmsdistriktet ar en
ideell foérening startad av de tva avdelningarna inom
Vuxenskolan som bedriver verksamhet inom Stockholms lan,
SV Stockholm samt SV Stockholms I&n. Ingen verksamhet
utéver administrationen kring ansdkan och redovisning till
Region Stockholm genomférs under detta
organisationsnummer.

. Folkuniversitet, Stiftelsen Kursverksamhet vid Stockholms
Universitet ar till skillnad fran de andra studieférbunden
ingen ideell férening utan en stiftelse. Detta innebar
exempelvis att inga arsmoéten halls, utan styrelsen valjs av
Stockholms universitets Studentkar samt Stockholms
Universitet.

*  ABF samt NBV:s organisationer bestar av tre nivaer:
nationell, regional och lokal, medan 6évriga studieférbund
endast har ett nationell férbundskansli samt geografiska
avdelningar.

. Stodgivningen till Kulturens Bildningsverksamhet gar till
férbundskansliets organisationsnummer, som sedan férdelar
bidraget till Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost
baserat pa verksamhetsvolym i Stockholms lan.
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lakttagelser




Gemensamma iakttagelser for
studieforbunden




Under 2021 har studieforbunden arbetat aktivt med att starka sitt
kvalitets- och interna kontrollarbete

Gemensamma processer har utvecklats under de senaste aren

Till foljd av de avvikelser i form av felaktigheter, fusk och oegentligheter kopplat till flera studieférbund i bland annat Jarvaomradet som uppdagades under
2020 genomférde Folkbildningsradet en genomlysning av forbundens verksamhet. Med syftet att ratta till uppkomna avvikelser presenterades under varen

2021 ett atgardsprogram bestaende av 18 atgarder som vidtagits for att bidra till studieférbundens kontroll av den egna verksamheten, transparens i r
statsbidragshanteringen samt 6kad kvalitet i studieférbundens verksamhet. Manga av dessa atgarder har vidtagits och implementerats under ar 2021, vilket .
enligt Folkbildningsradet anses ha 6kat studieférbundens interna kontroll av verksamheten samt 6kat fokus pa att bedriva hdgkvalitativ U

folkbildningsverksamhet.

Exempel pa gemensamma atgarder som vidtagits under ar 2021 &r samkorning av verksamhetsregister for att upptacka felaktigheter under verksamhetsaret. \
Genom att utveckla och dela listor éver dubbelrapporteringar mellan studieférbunden har studieférbunden under 2021 kunnat tillse att ingen verksamhet som

dubbelrapporteras med annat studieférbund slutrapporteras i systemet Gustav. Samtliga studieforbund har aven arbetat med att inféra digitala narvarolistor

samt digital signering av narvarolistor under 2021. Detta har syftat till att géra saval den I6pande kontrollen samt efterkontrollen av verksamheten enklare att

genomfora. Folkbildningsradet har aven infért gemensamma riskparametrar for samtliga studieférbund som syftar till att skarpa forbundens internkontroll och

bidra till en férbattrad genomlysning av verksamhet med forhéjda riskparametrar.

Aven ett tak pa antal studietimmar per person har inrattats under 2021, vilket innebdr att en person endast kan delta under 480 studietimmar med bidrag per
ar och studieférbund. Denna reglering syftar till att skapa en rimlighetsgrans for hur mycket statsbidrag som kan utga for enskilda personers deltagande i
studiecirkelverksamhet.

Vidare har samverkan mellan studieférbunden férbattrats, exempelvis genom de gemensamma dubbelrapporteringslistorna. Flera av studieférbunden lyfter
upp samverkan inom Stockholm lans Bildningsférbund som ett viktigt forum fér att utbyta information om exempelvis samverkansparter med forhéjd risk samt
som ett forum for att knyta kontakter mellan studieférbunden. | detta forum diskuteras bland annat risker, kvalitetsarbete och intern kontroll.

Vi kan se att samtliga studieférbund, om an i varierande omfattning beroende pa storlek och organisation, under 2021 har starkt sitt kvalitets- och internkontrollarbetetill f6ljd av
Folkbildningsradets atgardsplan. De forstarkta gemensamma processerna anses enligt studieférbunden ha mojliggjort for en mer effektiv internkontroll, vilket enligt studieféorbunden minskat

riskerna for felaktigheter, fusk och oegentligheter. Vidare har atgarderna aven lett till ett narmare samarbete studieférbunden emellan, vilket mojliggjort ett effektivare informations- och
erfarenhetsutbyte. Samverkan i Stockholms lans Bildningsforbund lyfts av flera studieférbund fram som en viktig del i samverkansarbetet.
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I granskningsprogrammet anvands
nedanstaende bedomningsskala

Bedbmning

- Beskrivning av bedémning
- Inga avvikelser eller risker identifierade.

Mindre avvikelser eller risker identifierade.

Omfattande avvikelser eller risker identifierade.
Kontrollmoment som inte kunnat bedomas noteras med “E/T” vilket
innebar ej tillampligt.

Motivering till guimarkerade samt rodmarkerade bedémningar
aterfinns i vardera studieférbunds kapitel.




ABF Distriktet i
Stockholmsregionen

Faststéllda
stadgar

Arsstimma
enligt
stadgar

Val av styrelse
enligt stadgar

Beslutsmassig
styrelse

Verksamhet i
Stockholms
lan

Avstamning
gentemot SCB
STUV

Folkuniversitetet
stiftelsen
kursverksamhet vid
Stockholms universitet

Ibn Rushd distrikt
Stockholm-Uppsala

E/T - stiftelsen
haller inte

arsmoten

Demokratisk
grund

Jamstalldhets-
plan/policy

Bade méan och
kvinnor i
styrelsen

Jamstalldhets-
arbete

Jamlikhets-
arbete

Tillganglighets-
arbete

Kulturens
bildningsverksamhet
region Ost

Medborgarskolan
Stockholmsregionen

NBV Ost

Sensus Studieférbund
Region
Stockholm-Gotland

Studieframjandet
Stockholms lan

Studieférbundet
Vuxenskolan
Stockholms lan

E/T - protokoll har
inte delgivits

E/T - saknas
avstamnings-
underlag

Studieférbundet
Vuxenskolan
Stockholm

Studieférbundet Bilda
Ost




ABF Distriktet i
Stockholmsregionen

Miljoarbete

Motverkande
av droger

Intdkter och
kostnader
pa lansniva

Region Stockholms
bidrag nyttjas i
Stockholms lén

Granskad
arsredovisning

Omodifierad
revisionsberattelse

Betalnings-
anmarkningar/
skulder

Arbetsgivar-
registrering

Policys for Genomford
kvalitets- Internkontroll
arbetet 2021

Folkuniversitetet
stiftelsen
kursverksamhet vid
Stockholms universitet

Ibn Rushd distrikt
Stockholm-Uppsala

Kulturens
bildningsverksamhet
region Ost

Medborgarskolan
Stockholmsregionen

NBV Ost

Sensus Studieférbund
Region
Stockholm-Gotland

Studieframjandet
Stockholms lan

Studieférbundet
Vuxenskolan
Stockholms lan

Studieférbundet
Vuxenskolan Stockholm

Studieférbundet Bilda
Ost

Utbildning
av cirkel-
ledare

Kontroll av
studieplaner




lakttagelser per studieforbund




Arbetarnas Bildningsforbund
Distriktet |
Stockholmsregionen

3.2.1



Organisation

ABF bestar av tre nivaer: den
nationella forbundsexpeditionen, 21
distrikt pa regional niva samt 51
lokala avdelningar. Samtliga nivaer
utgér egna organisationer med egna
styrelser. Under ABF Distriktet i
Stockholmsregionen aterfinns sju
lokalavdelningar som bedriver
folkbildningsverksamhet i Stockholms
lan.

ABF Distriktet i Stockholmsregionen
bedriver viss statsbidragsfinansierad
folkbildningsverksamhet genom
avdelningarna. Eftersom distriktens
folkbildningsverksamhet genomférs
fysiskt samt rapporteras pa
avdelningsniva ar
distriktsorganisationerna i sig inte
statsbidragsberattigade. Darutover
fungerar distriktet som en gemensam
serviceenhet for lokalavdelningarna
inom distriktets geografiska omrade.
Inom distriktet bedrivs framst
utbildning av exempelvis cirkelledare
samt arbete kopplat till folkrorelser pa
regional niva.

All personal som arbetar inom ABF
Distriktet i Stockholmsregionen ar
anstallda inom
distriktsorganisationen.

Arbetarnas Bildningsforbund Distriktet i Stockholmsregionen

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidragsgivning till ABF Distriktet i Stockholmsregionen ses som en intéakt som férdelas till de olika avdelningarna under distriktet baserat pa
verksamhetsvolym, dar man for narvarande utgar fran verksamhetsvolymer ar 2019. Inom ramen for denna férdelning nyttiar man samma typ av blankett som
vid ansGkan om bidrag fran regionen, for att kunna félja vad regionens bidragsgivning nyttjas till. Under ar 2021 nyttjades regionens bidragsgivning aven fill
kostnader kopplat till distriktet, exempelvis de utbildningar som distriktet genomférde under aret for cirkelledare samt utbildningar i att bedriva
foreningsverksamhet. | férdelningsmodellen samt den aterrapportering som avdelningarna gor vid varje arsslut gar det att folja hur regionens bidrag nyttjats av
ABF Distriktet i Stockholmsregionen under ar 2021.

Distriktsstyrelsen fattar beslut om férdelningen av regionbidraget varje ar utifrdn en férdelningsmodell baserat pa verksamhetsvolym, vilken f6ljs upp vid varje
styrelsemote i form av en ekonomisk rapportering fran distriktet. Distriktsstyrelsen faststaller dven féregaende ars ekonomiska redovisning (arsbokslutet).

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Jamstalldhetsarbetet hos ABF Distriktet i Stockholmsregionen utgar fran ABF:s inkluderingspolicy. Distriktets arbete med jamstélldhet syns framst av i de
utbildningar som genomfors. Fragor kring jamstalldhet och bemdétande ar en del av cirkelledarutbildningarna och distriktet erbjuder aven specifika utbildningar
med fokus pa jamstalldhet.

Att framja jamlikhet mellan olika sociala och kulturella grupper goérs framst pa avdelningsniva, dar man arbetar uppsékande inom
folkbildningsverksamheten. Inom distriktet arbetar man med dessa fragor genom att erbjuda utbildningar i exempelvis foreningsverksamhet for nya
organisationer. Under 2021 anordnade distriktet tva utbildningar kopplat till att beméta personer i kris, vilka syftade till att forbattra bemaotandet av exempelvis
nyanlanda flyktingar och personer som gatt igenom livsomvalvande handelser.

Att framja tillganglighet for personer med funktionsvariationer har ABF Distriktet i Stockholmsregionen arbetat med under 2021 genom att tillgangliggéra de
egna lokalerna, erbjuda utbildningar i bemotande samt genomféra fler utbildningar digitalt for att framja deltagande.

ABF Distriktet i Stockholmsregionen &r ISO-14001 certifierade och arbetar med miljéfragor i enlighet med ett miljdledningssystem, vilket bland annat innebar
ett kontinuerligt miljéarbete utifran en faststalld handlingsplan samt att miljéarbetet kontinuerligt fljs upp och att effekter av atgarder utvarderas. Vidare
integreras ett miljoperspektiv i de utbildningar som distriktet genomfér, vilket innebar att miljoperspektivet genomsyrar bade den interna organisationen samt
folkbildningsverksamheten.
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Arbetarnas Bildningsforbund Distriktet i Stockholmsregionen

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

ABF Distriktet i Stockholmsregionen genomfor viss folkbildningsverksamhet, men eftersom att verksamheten fysiskt genomférs samt rapporteras
av lokalavdelningarna deltar distriktet inte i det kontinuerliga kontrollarbetet kopplat till folkbildningsverksamheten. Istallet kontrolleras distriktets
folkbildningsverksamhet inom ordinarie internkontroll géllande avdelningarna. Foér att kontrollera och kvalitetssakra de utbildningar som distriktet
genomfér foljs dessa upp under arets gang genom uppféljningar och utvarderingar med de som lett samt deltagit i utbildningarna. Dessa
uppfoljningar dokumenteras inte, utan sker i form av méten.

Avdelningarna genomfér under aret en I6pande internkontroll, vilken baseras pa en forbundsgemensam riskanalys samt avdelningarnas egna
verksamhetsnara riskanalyser. Vilka kontrollmoment och kontroller som genomfors utgar fran de arligen faststallda riskanalyserna som varierar fran
ar till ar. Under 2021 faststalldes ett rutindokument kopplat till ABF:s gemensamma internkontroll som bérjade gélla fran ar 2022. | denna faststalls
att internkontrollen fran och med ar 2022 ska innehalla I6pande granskning av verksamheten genom exempelvis kontroll av interna och externa
dubbelrapporteringar, regelbunden kontakt med cirkelledare samt granskning av underlag for kostnadsersattningar.

ABF Distriktet i Stockholmsregionen betalar inte ut kostnadsersattningar till samverkansparter inom folkbildningsverksamheten. Daremot finns ett
avtal med distriktets enda samverkansorganisation, vilken far bidrag fran ABF Distriktet i Stockholmsregionen varje ar i enlighet med ett avtal
mellan parterna. Under 2021 betalades inte nagot bidrag ut till organisationen, men vanligtvis far organisationen en summa pengar for att
genomféra folkbildningsverksamhet inom exempelvis folkhalsoomradet. Under pandemin har féreningen bland annat fatt stdd kopplat till
digitaliseringsarbetet. Det sker ingen systematiskt uppfoljning av denna utbetalning, utéver informell aterrapportering under méten.

Ingen faststalld rutin for avvikelsehantering finns. Vid misstanke om avvikelser eller oegentligheter hanteras detta genom att arrangemang stryks
under innevarande verksamhetsar eller stryks i det fall upptackten gors i efterhand. Avvikelser hanteras under exempelvis chefsméten dar
utredningar kan forankras mellan den lokala, regionala och nationella nivan. ABF polisanmaler avvikelser till féljd av olaga beteende, och kraver i
samband med detta tillbaka eventuella utbetalda kostnadsersattningar.
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Arbetarnas Bildningsforbund Distriktet i Stockholmsregionen

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

En stor del av ABF:s kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten utgar fran férbundskansliet, dar férbundsstyrelsen har det évergripande
ansvaret for verksamheten och darmed ocksa kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet inom ABF samordnas av forbundskansliets kvalitets- och
uppféljningsteam som implementerades under 2021 och arbetar med att ta fram rutindokument och mallar for att sékra kvalitet i verksamheten.
Kvalitets- och uppféljningsteamet stodjer aven kvalitetsansvariga inom respektive avdelning med att kontrollera samt implementera nya rutiner i
verksamheten. Avdelningarnas egna kvalitetsansvariga samlas i ett nationellt natverk som samverkar kring férbundsévergripande kvalitets- och
kontrollfragor samt utbyter information. Utéver den nationella kvalitetsamordningen har ABF distriktet i Stockholmsregionen aven ett utarbetat
kvalitetsledningssystem kopplat till ISO 14001-certifieringen. Genom kvalitets- och miljdledningssystemet systematiseras I6pande kvalitetsarbete
for att sakerstalla att verksamheten bidrar till bade social och ekologisk hallbarhet.

| efterkontrollen avseende verksamhetsar 2021 granskades verksamhet utifran ett antal riskparametrar. Den verksamhet som kontrollerades var
verksamhet med ledare som saknade kvalifikation, verksamhet med fa deltagare men ett stort antal studietimmar, verksamhet som rapporterats i
Gustav i efterhand, externa dubbelrapporteringar samt omfattande utbetalningar av kostnadserséattningar. Vissa avvikelser identifierades i
avdelningen ABF Stockholms verksamhet, bland annat bristande rutiner kopplat till utbetalning av kostnadsersattningar samt rapportering och
skapande av arrangemang i Gustav. Utifran detta vidtog ABF Stockholm atgarder i form av att begara in betalbevis, fortsatta systematisera
kvalitetsarbetet samt fortsatta arbeta med nya rutiner kopplat till verksamhetsbestk samt introduktionssamtal infor uppstart av ny verksamhet.

For att bli godkand ledare inom ABF kravs att ledaren genomfort ett introduktionssamtal innan denne pabdrjar sin verksamhet. Efter detta skall
ledaren ga en cirkelledarutbildning, som i Stockholmsomradet anordnas av ABF Distriktet i Stockholmsregionen, pa nio studietimmar. | denna
utbildning laggs ett stort fokus vid ABF och vad studieférbundet star for, vilket ses som en viktig del for att kunna sakerstalla anordnarskap i den
verksamhet som ledaren genomfér. Utdver cirkelledarutbildningen erbjuds aven férdjupningskurser samt mer omfattande utbildningar fér de
handledare som verkar inom distriktet. Varje ar genomfor ABF Distriktet i Stockholmsregionen en cirkelledarvecka, dar ledare fran olika foreningar
far mojlighet att motas och fordjupa sig inom folkbildningen samt ABF som organisation. Denna bekostas till stor del av bidragsgivningen fran
Region Stockholm.

All kontroll av arbetsplaner och samverkansparter sker hos avdelningarna, och ar darmed inget arbete som ABF Distriktet i Stockholmsregionen
deltar i. Arbetsplaner kontrolleras i samband med att arrangemang startas upp och sakerstalls infér slutrapportering. Att kontrollera att
arbetsplanerna innehaller ett planmassigt larande utgjorde en del av efterkontrollen ar 2021.

(
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Arbetarnas Bildningsforbund Distriktet i Stockholmsregionen

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For ABF Distriktet i Stockholmsregionen har vi gulmarket bedémningsgrunden policys for kvalitetsarbetet, arlig internkontroll samt kontroll av studieplaner.

e  Angaende arlig internkontroll ser vi att ABF Distriktet i Stockholmsregionen inte har deltagit i internkontrollen under ar 2021, eftersom att distriktet inte genomfér nagon folkbildningsverksamhet.
Daremot har avdelningarna under distriktet deltagit i arbetet med internkontroll &r 2021. Den rutin som fér narvarande nyttjas for internkontrollen var inte faststalld under ar 2021, utan bérjade
galla forst 2022.

° Angaende policys for kvalitetsarbetet har vi tagit del av ett antal styrdokument och policys kopplat till kvalitet och kontroll, exempelvis rutiner for rapportering samt regler for
statsbidragsfinansierad folkbildningsverksamhet. De kvalitetspolicys vi har tagit del av gallde dock inte under verksamhetsar 2021, utan faststalldes infor verksamhetsar 2022.

° Angaende kontroll av studieplaner ser vi att ABF Distriktet i Stockholmsregionen inte deltar i arbetet med att kvalitetssakra studieplaner, eftersom att ingen folkbildningsverksamhet genomfors
inom distriktet.

Sammanfattande slutsatser \
ABF Distriktet i Stockholmsregionen genomfér ett mindre omfattande kontrollarbete jamfért med studieférbundets avdelningar - dar aven distriktets folkbildningsverksamhet rapporteras. Distriktets
framsta uppgift ar att starka folkrorelser pa regional niva samt genomféra utbildningar for organisationer samt cirkelledare. Utbildningarna utgér darmed distriktets framsta verktyg for att bidra till
hogkvalitativ folkbildning i enlighet med Folkbildningsradets krav samt ABF:s egna varderingar. Som ett led i detta utvarderas utbildningarna av deltagare och larare, ett arbete som dock inte
dokumenteras utan ar en del av ett kontinuerligt larande. Distriktets verksamhet granskas varken i den interna kontrollen eller i efterkontrollen - men folkbildningsverksamheten som genomfors fysiskt

och rapporteras genom avdelningarna granskas i enlighet med 6vrig verksamhet pa avdelningsniva.

Kvalitetsarbetet kopplat till folkbildningsverksamheten inom ABF har utvecklats under ar 2021. Inom distriktet finns ingen kvalitetsansvarig, eftersom den folkbildningsverksamhet som genomférs
rapporteras och granskas pa avdelningsniva. Det framgar av genomférd intervju att distriktet arbetat med att sakerstalla kvalitet i organisationen under ar 2021, exempelvis i enlighet med ISO 14001
certifieringen och certifieringens krav pa ett ledningssystem som kontinuerligt nyttjas i den dagliga verksamheten. Under 2021 fanns darutover flera policys och styrdokument kopplade till kvalitet och
kontroll - men bristen pa dokumentation forsvarar mojligheten att sakerstalla att dessa efterlevts. | 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Folkuniversitetet, Stiftelsen
kursverksamhet vid
Stockholms universitet

3.2.2




Organisation

Folkuniversitetet bestar av fem
fristaende stiftelser (Ost, Vast, Syd,
Mitt, Norr) samt ett forbundskansli.
Inom varje region bedrivs verksamhet
inom tre omraden: folkbildning, skolor
och uppdrag. Férbundskansliet ar en
ideell férening som samordnar
folkbildningsuppdraget mellan
stiftelserna och aven arbetar med
kvalitetsarbete och kontroll av
verksamheten. Folkuniversitetet
Stiftelsen kursverksamhet vid
Stockholms Universitet (Region Ost)
bedriver verksamhet i J6nkdping,
Ostergétland, Sédermanland,
Gotland och Stockholms Ian. Samtlig
personal inom stiftelsen ar anstallda
inom Folkuniversitetet Region Ost.

Folkuniversitetet Region Ost leds av
en rektor och dess ledningsgrupp.
Folkbildningsverksamheten utgor en
av tre verksamhetsgrenar. Inom
denna aterfinns en administrativ
enhet och en enhet for fria grupper
som arbetar med studiecirklar, samt
tre enheter som arbetar med
Balettakademien, @mnesomrade
estet samt &mnesomrade teori.

Folkuniversitetet, Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms
universitet

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Folkuniversitetet Region Ost ses som en intakt till stiftelsen som férdelas till verksamhet i olika kommuner och 1an baserat pa
verksamhetsvolym tidigare ar. | stiftelsens interna ekonomisystem sakerstélls att Region Stockholms bidragsgivning nyttjas inom Stockholms 1an genom att
bidraget fordelas till olika kostnadsstéllen, vilket gér det méjligt att se bade var bidraget nyttjas samt till vilken verksamhetstyp. Aven personalkostnader
fordelas beroende pa var inom stiftelsen som den anstallda arbetar. Om en anstalld arbetar inom flera kommuner kan kostnader fér denne person bekostas av
bidrag fran olika bidragsgivare.

Stiftelsens styrelse tar del av en sifferbilaga éver det ekonomiska laget infér varje méte. Denna kan se lite olika ut och brytas ned beroende pa behov.
Sifferbilagan for folkbildningsverksamheten ar alltid nedbruten pa Ian, vilket innebar att styrelsen kontinuerligt kan félja hur regionbidraget nyttjas. Av intervjun
framgar att styrelsen har stor insyn i stiftelsens ekonomi och verksamhet.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Folkuniversitetet Region Osts jamstalldhetsarbete utgar fran en mangfaldspolicy faststalld av férbundsstyrelsen, vilken berér mangfald inom den interna
arbetsmiljon. Inom folkbildningsverksamheten arbetar man med jamstalldhet utifran analyser och faststallda mal kopplade till att na nya malgrupper och
deltagare. Under 2021 genomférdes exempelvis verksamhet syftande till att stéarka utlandska kvinnors position pa arbetsmarknaden.

Att n& ut till personer som traditionellt statt langt ifran folkbildningsverksamheten har varit ett utvecklingsomrade fér Folkuniversitetet Region Ost. Fér att att
framja jamlikhet mellan olika sociala och kulturella grupper har man under 2021 arbetat med att na fler korttidsutbildade. Under aret har man bland annat
genomfort mer verksamhet pa enkel svenska.

Tillgdnglighetsarbetet hos Folkuniversitetet Region Ost bygger pa tva dimensioner. Dels att erbjuda verksamhet riktad mot personer med
funktionsvariationer, dels att tillgangliggora befintlig verksamhet for fler personer. Ett arbete har bedrivs i syfte att tillgangliggoéra de egna lokalerna samt att
diskutera fragor kopplat till bemdétande av olika manniskor i cirkelledarutbildningen. Man drev under 2021 aven viss verksamhet riktad mot personer med
neurologiska samt neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Miljéarbetet utgar ifran en klimat- och miljépolicy faststélld av férbundsstyrelsen. 2017/2018 genomférde Folkuniversitetet Region Ost en miljdutredning, vilken
identifierade omraden att arbeta med under efterféljande ar. Utredningen har legat till grund for arbetet med att férbattra organisationens miljéarbete. Vidare
arbetade man under 2021 med att sprida information om miljéfragor inom folkbildningsverksamheten och genomférde ett antal arrangemang kopplat till detta.
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Folkuniversitetet, Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms
universitet

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Fran och med ar 2020/2021 arbetar Folkuniversitetet Region Ost systematiskt med risk- och vasentlighetsanalyser. Dessa genomfors pa bade
nationell niva samt inom varije stiftelse. Den nationella riskanalysen genomfors av den nationella etikgruppen och ligger till grund for
studieférbundets gemensamma internkontroll samt efterkontroll, och risker upptackta under de olika kontrollmomenten gar sedan in i
nastkommande ars riskanalys. Pa regional niva genomfors riskanalyser varje halvar samt for varje lan som verksamhet bedrivs inom, och ligger till
grund for regionens egna internkontroll. Internkontrollen utférs darmed utifran nationellt identifierade risker samt specifika risker inom varje lan.

Rutinen for internkontrollen har utvecklats under de senaste aren, och bestar av en rullande cykel som genomférs under arets gang. Den rutin som
for narvarande nyttjas var inte faststalld under ar 2021, vilket innebar ett mer sporadiskt arbete med den interna kontrollen. Utifran riskanalysen
faststalld av den nationella etikgruppen genomférdes under ar 2021 korsvis granskning, inom vilken de olika stiftelserna kontrollerade
arrangemang hos varandra. Inom ramen for detta arbete kontrollerades aven studieplanernas kvalitet. Man har under 2021 aven kontrollerat
interna och externa dubbelrapporteringar. Som ett led i att kontrollera rapporteringen kontinuerligt under arets gang slutrapporterades samtliga
arrangemang av en regional administrationsfunktion, vilket innebar att samtliga arrangemang hanterades och granskades av bade en
verksamhetsutvecklare och en slutrapportor.

Folkuniversitetet Region Ost betalar ut en del kostnadsersattningar, sa till vida att verifikat for detta kan visas upp av mottagaren. De nationella
rutinerna faststaller vad kostnadsersattningar kan utbetalas for samt att kostnadsersattningar ofta kan ersattas med annat, sasom Ian av lokaler
och instrument eller marknadsféring och utbildning. Darmed finns en strdvan mot att utbetala farre kostnadsersattningar och istéllet erbjuda andra
typer av stdd, sasom kompetensutveckling inom féreningsverksamhet.

Vid misstanke om avvikelse eller oegentligheter finns en faststalld rutin, med tre olika steg beroende pa allvarlighetsgrad. | det férsta steget gors en
lokal utredning tillsammans med narmsta chef samt lokal ledamot i den nationella etikgruppen. Vid behov eskaleras arendet till stiftelserektorn, och
i det tredje steget eskaleras avvikelsen till férbundskansliet som fattar beslut i arendet.
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Folkuniversitetet, Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms
universitet

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet inom Folkuniversitetet samordnas av den nationella etikgruppen, vilken bestar av ledaméter fran de olika stiftelserna. Etikgruppen
genomfoér varje ar den nationella riskanalysen som ligger till grund fér den arliga internkontrollen samt efterkontrollen men arbetar aven med att
delge information och utveckla nya arbetssatt kopplat till kvalitetsarbetet. Nar det kommer till efterkontrollen genomférs den baserat pa
verksamhetstyp dar verksamhet med férhojd risk granskas. Inom ramen for efterkontrollen avseende ar 2021 granskades musikverksamhet,
verksamhet bestadende av sma grupper samt viss foreningsverksamhet. Inom Stockholms Ian granskades musikverksamhet i Sédertalje och inga
storre avvikelser identifierades.

For att sakerstalla kvalitet hos ledarna genomgar samtliga en grundkurs online for att bli godkanda ledare. Kursen berér bland annat
Folkuniversitetet som organisation och dess varderingar, samt information om folkbildning. Efter genomférd kurs svarar ledaren pa ett antal fragor
kopplat till studiematerialet och blir sedan registrerad som godkand ledare. Tva ganger per termin anordnas fordjupningstillfallen, dar ledare ges
mojlighet att ytterligare férdjupa sig inom folkbildningens pedagogik.

Att sakerstalla kvalitet i studieplaner identifierades som ett utvecklingsomrade for hela studieférbundet i efterkontrollen avseende ar 2021.
Studieplanerna kontrollerades under 2021 inom ramen for den korsvisa granskningen samt i efterkontrollen, dar det framkom ett behov av att
vidare kompetensutveckla personal gallande vilka krav som stalls pa en studieplan och hur kvalitet sékerstalls i dessa. Den korsvisa granskningen
har lyfts fram som en méjlighet att bade kontrollera studieplaner, men dven kompetensutveckla personal kopplat till vad en bra studieplan bér
innehalla och ar darmed ett arbetssatt man fortsatt nyttjar.

Folkuniversitetet Region Ost har endast en samverkansorganisation, vilket méjliggor for en tat kontakt och goda méjligheter att sakerstalla
anordnarskap i relation till verksamhet som genomférs med medlemsorganisationen. Med andra samverkansparter sakerstaller man
anordnarskap genom exempelvis verksamhetsbesok, vilka genomfors kontinuerligt och kan vara bade anmalda och oanmalda. Det finns generellt
en bristande dokumentation kopplat till dessa besdk, men det lyfts i intervjun fram som ett viktigt verktyg for att kontrollera och kvalitetssékra
samarbeten och genomfdérs darmed kontinuerligt.

(
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Folkuniversitetet, Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms
universitet

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Folkuniversitetet Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms universitet har vi gulmarkerat bedémningsgrunden policys for kvalitetsarbetet samt genomférd internkontroll 2021.

e  Angédende genomférd internkontroll 2021 ser vi att den nuvarande rutinen f6r genomférande av internkontrollen utvecklades under ar 2021, vilket innebar att internkontrollen under ar 2021
genomférdes mindre systematiskt an i dagslaget. Ingen sammanstalld dokumentation éver genomférda kontroller ar 2021 finns tillganglig, men stiftelsen uppger i intervjun att de genomférde ett
flertal kontrollmoment under aret, sdsom korsvis granskning samt kontroll av dubbelrapporteringar. Vidare utgick den korsvisa granskningen fran en riskanalys faststalld av den nationella
etikgruppen, vilket innebar att den verksamhet som granskades genom stickprov utgick fran identifierade riskparametrar. Den genomférda internkontrollen 2021 finns inte dokumenterad, vilket
forsvarar bedémningen av genomférda kontrollmoment.

Sammanfattande slutsatser

Under ar 2021 har Folkuniversitetet Stiftelsen kursverksamheten vid Stockholms universitet arbetat med att utveckla det interna kontroll- och kvalitetsarbetet. Det faktum att arbetet varit pagaende under
2021 innebar att rutiner for exempelvis genomforande av internkontroll inte var faststallda under aret. Darmed genomfordes ett mer informellt arbete med internkontrollen. Viss kontroll av verksamheten
skedde dock I6pande genom att samtliga arrangemang slutrapporterades av annan an ansvarig verksamhetsutvecklare. Sammantaget fanns utvecklingspotential for internkontrollen sasom den
genomfordes under ar 2021. En ytterligare identifierad brist ar avsaknaden av dokumentation av genomférda kontroller.

Ett arbete med att kompetensutveckla personalen pagick under 2021 och fortgar fortfarande, da vissa brister i sékerstallandet av kvalitet i folkbildningen har identifierats. Exempelvis svarigheten for
anstallda att sékerstalla kvalitet i studieplaner. Vissa rutindokument kopplat till kvalitets- och kontrollarbetet fanns faststallda under ar 2021 och anses av stiftelsen ha efterlevts under verksamhetsaret.
Rutinerna for avvikelsehantering samt korsvis granskning anses av Folkuniversitetet Region Ost vara tydliga och ha méjliggjort for ett systematiskt arbete vid upptackt av exempelvis avvikelser.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala
utgor ett av sex regionala distrikt
inom Ibn Rushd. Studieférbundet
samordnas pa nationell niva av
forbundskansliet, som exempelvis har
en kvalitetsavdelning med det
framsta ansvaret att félja upp och
utveckla kvalitetsarbetet. Samtlig
personal ar anstallda via
forbundskansliet, som darmed har
det 6vergripande arbetsgivaransvaret
for anstallda inom studieférbundet.
Under 2021 genomgick Ibn Rushd en
omorganisering, vilket innebar att all
personal under aret var anstallda via
ett bemanningsforetag istallet for av
forbundet.

All verksamhet utgar fran distrikten,
som bade genomfér
folkbildningsverksamhet finansierat
av statsbidrag, kommunbidrag och
regionbidrag, samt riktad folkbildning
med sarskilt avsatta medel.

Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala
bedriver verksamhet inom Stockholm
samt Uppsala Ian, med huvuddelen
av verksamheten inom
Stockholmsomradet.

Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala géar tillsammans med 6vriga bidrag in i verksamhetsbudgeten. Bidrag férdelas sedan till
folkbildningsverksamhet i de olika kommunerna baserat pa verksamhetsvolym fran foregaende ar. Fér exempelvis verksamhetsutvecklare som arbetar med
verksamhet inom flera lan férdelas bidragen baserat pa den tid den anstallde Iagger ner i respektive region. Utdver denna fordelningsmodell gar det inte att
folja bidraget fran Region Stockholm narmare, da den ekonomiska uppféljningen baseras pa verksamhetstyp istallet for geografi. Ingen nedbruten ekonomisk
rapportering pa regionniva finns darmed att tiliga.

Regionstyrelsen for Stockholm-Uppsala far en I6pande genomgang av distriktets ekonomi vid varje styrelseméte. De &r dven delaktiga i den kvartalsvisa
revideringen av budgeten. Informationen som nar styrelsen kommer fran den centrala ekonomiavdelningen och rapporteras av regionchefen till styrelsen.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Ibn Rushd har en jamstalldhetspolicy och jamstalldhetsplan som reglerar det interna arbetet kopplat till jamstalldhet och jamlikhet i arbetsmiljon. Ett aktivt
arbete har skett for att jamna ut konsférdelningen bland exempelvis chefspositioner, vilket innebar att man nu har en 6vervagande del kvinnor pa
chefspositioner inom hela forbundet. Jamstalldhetsperspektivet genomsyrar aven folkbildningsverksamheten, da man foljer upp bland annat kénsférdelningen
bland deltagare och satter mal kopplat till detta varje verksamhetsar. Detta gors dven nar nya samarbeten ingas med samverkansparter.

Folkbildningsverksamheten som genomférs av Ibn Rushd har ett tydligt fokus pa att na ut till olika sociala och kulturella grupper, och grundar sig i en
medvetenhet i att na ut till malgrupper som traditionellt statt Iangt ifran folkbildningsverksamheten. Exempelvis genomfors kontinuerligt verksamhet i utsatta
omraden samt riktat mot personer som ar nyanlanda i Sverige.

Av intervjun framgar att man identifierat ett utvecklingsomrade kopplat till att tillgadngliggora folkbildningsverksamheten for personer med
funktionsvariationer. Mycket av verksamheten sker i samverkansparters egna lokaler, vilket gor det svart att sakra att lokalerna ar tillganglighetsanpassade. Av
intervjun framgar dock att huvuddelen av samverkansparter har tillganglighetsanpassade lokaler, men att det finns vissa brister hos ett fatal mindre féreningar.
Under 2021 arbetade distriktet med att forbattra méjligheterna fér personer med horselnedsattningar att delta i verksamheten, samt inkorporerade
tillganglighetsperspektivet i cirkelledarutbildningarna.

Ibn Rushd har en central miljopolicy som beskriver hur forbundet ska minska sin miljopaverkan i alla delar av verksamheten. Miljépolicyn omsatts i
handlingsplaner som skall féljas upp arligen. Under 2021 har viss folkbildningsverksamhet bedrivits inom omradet miljo.
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Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Den arliga internkontrollen utgar fran studieférbundets kvalitetshandbok. Internkontrollen inleds med att férbundskansliet goér en risk- och
vasentlighetsanalys, som utgor grunden for arets internkontroll samt kvalitetsarbete. Riskanalysen for ar 2021 hade ett stort fokus pa risken for
minskad verksamhet pa grund av mer komplex administrativ hantering och ett negativt medialt fokus. Den férdjupade riskanalysen, som bryts ned
av forbundskansliet pa distriktsniva, innehaller en riskbeddomning aven av verksamhet med potentiella forhojda riskparametrar, sdsom stora
volymdkningar.

Baserat pa material fran forbundskansliet kontrollerar distrikten arligen bland annat verksamheten rapporterad i Gustav, foljer upp verksamhet
genom verksamhetsbesdk samt gor rimlighetsbeddémningar av exempelvis 6kade verksamhetsvolymer i enlighet med den rutin for internkontroll
som beskrivs i Ibn Rushds kvalitetshandbok. Infér slutrapporteringen till STUV vid varje arsslut granskar distriktens kvalitetshandlaggare samt
distriktschefer den slutrapporterade verksamheten. Férbundskansliet genomfér under aret stickprov pa distriktens verksamhet enligt samma
principer som distriktens egna internkontroll. Baserat pa avvikelser eller oegentligheter som upptackts under verksamhetsaret tar férbundskansliet
varje ar fram en kvalitetshandlingsplan fér kommande verksamhetsar. Utdver den strukturerade internkontrollen genomférs aven kontinuerlig
kontroll av verksamheten, exempelvis genom principen att samtliga arrangemang innan slutrapportering skall granskas av minst tva personer. Den
internkontroll som genomférdes under ar 2021 finns inte dokumenterad.

Ibn Rushd distrikt Stockholm-Gotland bedriver en stor del av sin verksamhet i samverkansparters lokaler, vilket innebar att kostnadsersattningar for
exempelvis hyra betalas ut kontinuerligt. Eventuella kostnadserséattningar regleras i det avtal man ingdr med samverkansparten varje ar. Principen
for kostnadsersattningar for lokalhyror ar att Ibn Rushd bekostar den procentuella del av hyran da lokalen nyttjats till folkbildningsverksamhet.
Samtliga ersattningar skall kvalitetssakras av en kvalitetshandlaggare innan utbetalning. Kostnadsersattningarna kontrolleras under
internkontrollen av bade distriktet samt férbundskansliet, for att sakerstalla att verifierbara kostnadsunderlag inkommit. Vid stora
kostnadsersattningar genomfors aven fler verksamhetsbesok under aret som ett extra kontrollmoment.

Vid misstanke om avvikelse eller oegentligheter startas en intern utredning upp. Denna utredning involverar bade distriktet samt forbundskansliet
och dokumenteras av bada parter. Vid upptackt av oegentligheter eller avvikelser kan samarbetet med samverkansparten avslutas, och eventuella
utbetalda kostnadsersattningar begars tillbaka.
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Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet samordnas pa nationell niva av férbundskansliet, som ansvarar fér att genomféra en arlig risk- och vasentlighetsanalys, besluta
om distriktens arliga internkontroll samt samordna den arliga efterkontrollen till Folkbildningsradet. Huvuddelen av denna samordning sker inom
ramen for kvalitetsforum, som samlar kvalitetsansvariga fran respektive distrikt.

Under 2021 lade Ibn Rusdh inom ramen for sitt kvalitetsarbete ett sarskilt fokus pa att sékerstalla anordnarskap i folkbildningsverksamheten samt
att kompetensutveckla personal inom exempelvis genomférandet av rimlighetsbedémningar. For att sakerstalla anordnarskap genomforde man
under 2021 ett utdkat antal verksamhetsbestk hos medlemsorganisationerna, vilket uppges ha forbattrat forstaelsen for hur studieférbundet kan
erbjuda stod till sina medlemsorganisationer. Ibn Rushd erbjod darutdver fler utbildningsmajligheter for medlemsorganisationerna, som ett led i att
starka anordnarskapet.

For att sakerstalla kvalitet hos ledare i folkbildningsverksamheten genomgar nya ledare ett introduktionssamtal f6ljt av en utbildning som bland
annat beror folkbildningens pedagogik. For att sakerstalla tillganglighet erbjuds dessa utbildningar pa flera olika sprak och majlighet finns att
anpassa utbildningen efter ytterligare behov. Pa grund av en liten personalstyrka har utbildningarna inte alltid kunnat f6ljas upp med nya ledare
genom kontinuerliga méten, vilket férbundskansliet identifierat som en évergripande risk i den genomférda efterkontrollen avseende
verksamhetsar 2021.

For att sakerstalla kvalitet i arbetsplaner skall dessa kvalitetssékras av vardera verksamhetsutvecklare. Distrikten erbjuder stdd i framtagandet av
arbetsplaner, och har exempelvis fardiga arbetsplaner som gar att anpassa till verksamheten vid behov. Vid kvalitetssakring av arbetsplaner finns
en checklista att utga ifran, vilken bland annat kraver att arbetsplanen skall innehaller ett Iarande, vad studiecirkeln skall lara sig samt hur. Under
2021 genomfordes ett nationellt samordnat arbete med att ge 6kat stdd i framtagandet av arbetsplanen, vilket lyftes fram som positivt i den
efterkontrollen avseende verksamhetsar 2021.

For att sakerstalla bland annat anordnarskap och verksamhet i enlighet med folkbildningens syfte ingar distrikisorganisationerna avtal med nya
samverkansparter. | dessa avtal beskrivs malen med verksamheten, vilket stéd som Ibn Rushd erbjuder samt eventuella kostnadsersattningar.
Avtalen utgor en grund fér samverkan och foljs upp genom beslutade utvarderingar under arets gang. Innan samverkansavtal ingads genomfor

distriktsorganisationen bland annat besoék i lokalerna, for att sékerstélla att de ar férenliga med den verksamhet som skall genomféras.

(
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Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala har vi gulmarkerat intakter och kostnader pa lansniva samt genomférd internkontroll 2021.

e  Angaende intakter och kostnader pa lansniva ser vi att bidrag férdelas till verksamhet i olika regioner och kommuner baserat pa verksamhetsvolymer féregaende ar, men att det under arets
gang inte gar att folja hur bidrag nyttjas inom olika geografiska omraden. Istallet foljs ekonomin upp per verksamhetstyp, vilket innebar att ingen ekonomisk uppféljning nedbryten per region eller
kommun gors.

° Angaende genomford internkontroll 2021 uppger Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala att man under 2021 genomférde en internkontroll i enlighet med den rutin som beskrivs i
kvalitetshandboken. Genomférandet av internkontrollen 2021 finns inte dokumenterat, vilket férsvarar mojligheten att kontrollera vilka kontroller som genomforts samt vilka
upptackter som gjorts.

Sammanfattande slutsatser

Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala har utokat sitt kontroll- och kvalitetsarbete under de senaste aren. Internkontrollen utgar fran en férbundsévergripande riskanalys, vilken bryts ned pa distriksniva.
Utifran riskanalysen genomférdes en internkontroll under ar 2021 dar verksamheten granskades i flera led av bade distriktsorganisationen samt stickprov genomférda av forbundskansliet.
Denna kontroll finns inte dokumenterad, vilket forsvarar mojligheten att bedéma de kontroller som genomfordes samt de upptackter som gjordes.

Ibn Rushd betalar ut en del kostnadsersattningar kopplat till exempelvis lokalkostnader. Detta forfarande regleras i avtal med vardera samverkanspart och kontrolleras under internkontrollen. Trots att
denna erséttningsform kan anses mer kanslig for oegentligheter framgar av genomférd intervju att Ibn Rushd distrikt Stockhom-Uppsala uppger sig ha god éversyn éver sina utbetalningar. En svarighet
kopplat till denna typ av kostnadsersattningar ar mojligheten att fa tillbaka felaktigt utbetalade bidrag, vilket kan leda till att kostnadsersattningar gar till icke-bidragsberattigad verksamhet i det fall
avvikelser upptacks. En ytterligare svaghet kopplat till att mycket verksamhet sker i samverkansparters lokaler ar en 6kad svarighet att sakerstalla anordnarskap, vilket aven identifierades som en brist i
efterkontrollen avseende ar 2021. For att starka anordnarskapet arbetade Ibn Rushd distrikt Stockholm-Uppsala under 2021 med bland annat verksamhetsbestk samt kontroll av lokaler infor uppstart
av verksamhet.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Kulturens Bildningsverksamhet
organiseras i ett forbundsgemensamt
kansli samt sex stycken regioner.
Forbundskansliet hanterar funktioner
som ekonomi, IT samt administration.
Regionerna genomfor
folkbildningsverksamhet med medel
fran forbundskansliet. All personal
inom Kulturens Bildningsverksamhet
ar anstallda inom forbundskansliet
och placerade vid olika
verksamhetskontor hos regionerna.
Detta innebar att alla kostnader
kopplat till lokaler, inventarier samt
annat som personalen behover i sitt
arbete bokfors som
forbundsgemensamma kostnader.

Kulturens Region Ost har ingen
regionchef. Inom férbundskansliet
finns istéllet en férbundschef,
administrativ chef samt
verksamhetschef som ansvarar for all
personal, oavsett region. Vidare har
musikverksamheten Evelyn en egen
verksamhetschef.

Kulturens Region Ost bedriver
verksamhet i Uppsala, Stockholm
samt Gotlands lan.

Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Kulturens Region Ost gar till férbundskansliet och in i den budget som férbundsstyrelsen beslutar om vardera ar. | budgeten
tilldelas regionerna medel fér viss administration och omkostnader samt kostnadsersattningar for genomférande av folkbildningsverksamhet, dar bidraget fran
Region Stockholm anvénds for att tdcka kostnader kopplat till Kulturens Region Ost. Regionerna har det ekonomiska ansvaret for verksamhetsmedel for
genomfdérande av folkbildningsverksamheten och ansvarar darmed for att attestera utbetalningar i det gemensamma ekonomisystemet. Under 2021 omfattade
personalen i Region Ost férbundskansliet bestaende av ledning, administratérer, kommunikatérer, pedagog med kursansvar, féreningsservice och nationella
koordinatorer samt personal anstéllda vid musikverksamheten Evelyn i Stockholm och Uppsala samt en verksamhetsutvecklare. Att Region Stockholms bidrag
nyttjas i Stockholms lan sakerstalls genom kontroll av den verksamhet som genomforts och de kostnader som nyttjats inom respektive region.

Styrelsen fér Region Ost tar stallning till forbundets évergripande halvarsbokslut, helarsbokslut samt I6pande ekonomiska rapporteringar. Styrelseordférande
diskuterar aven ekonomin tillsammans med de andra ordféranden under kontinuerliga ordférandetraffar inom férbundet. Styrelsen tar inte stallning till nagon
nedbruten ekonomisk rapportering per region eller 1an under arets gang, med undantag fér Kulturens Region Osts arsredovisning.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Kulturens Region Osts jamstilldhetsarbete utgar fran Kulturens gemensamma policydokument, vilket innehaller information om arbetsmiljé samt
likabehandling i folkbildningsverksamheten. Inom Kulturens Region Osts folkbildningsverksamhet arbetar man aktivt med jamlikhet och jamstalldhet inom
musikverksamheten Evelyn, dar personalen arbetar uppsékande gentemot nya malgrupper.

Under 2021 arbetade Kulturens Region Ost med att ta fram strategier for interkulturella satsningar. Det framkommer i intervju att arbetet med att framja
jamlikhet mellan olika sociala och kulturella grupper avstannat gentemot tidigare ar, pa grund av en omorganisation av verksamheten under aret.

Att skapa tillganglighet for personer med funktionsvariationer lyfts fram som ett utvecklingsomrade fér Kulturens Region Ost. Man bedrev under 2021 viss
folkbildningsverksamhet riktad mot personer med funktionsvariationer och samarbetade med en férening kopplat till detta arbete. Under 2022 har man inlett ett
nytt samarbete med en organisation, FunkisGladje, som bedriver verksamhet riktat mot personer med funktionsvariationer.

Inom Kulturens policydokument finns aven information om hur studieférbundet skall arbeta med miljéfragor och en miljéplan ar faststalld. Inom ramen for
denna faststalls att Kulturens skall ta hansyn till miljo nar det kommer till resande och lokaler, samt att miljoperspektivet ska vara ett moment i personalens
kompetensutveckling.
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Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Kulturens Bildningsférbund genomférde inte nagon systematiserad internkontroll utifran en internkontrollplan under ar 2021. Daremot genomférdes
en sarskild internkontroll under maj 2021 avseende ar 2020 pa uppdrag av FBR samt en rimlighetskontroll under arets gang. Rimlighetskontrollen
for ar 2021 omfattade bade en I6pande kontroll under verksamhetsaret, en sammanstalld rimlighetskontroll utifran verksamhetsstatistik samt ingick
i internrevisionen. En del verksamhet inom Stockholms lan granskades inom rimlighetskontrollen, varav tva arrangemang justerades till féljd av
upptackta avvikelser.

Trots avsaknaden av en internkontrollplan fér ar 2021 genomférde Kulturens Region Ost vissa Iépande kontroller av verksamheten under arets
gang. Bland annat kontrollerade verksamhetscontrollers bade interna och externa dubbelrapporteringar och aterrapporterade detta till varje
ansvarig verksamhetsutvecklare. Genom en gemensam kanslifunktion hos férbundskansliet kontrollerades dven arrangemang och tillhérande

studieplaner och narvarolistor kontinuerligt, genom en funktion som arbetar med att registrera arrangemang fristdende fran verksamhetsutvecklare.

Metoden innebar darmed att samtliga arrangemang kontrollerades av minst tva personer infér slutrapportering.

Av intervjun framgar att Kulturens Region Ost arbetade sporadiskt med risk- och vasentlighetsanalyser under 2021 samt att dessa haft en inverkan
pa verksamheten som kontrollerats under arets gang. Man har forbattrat detta arbete till ar 2022 och bland annat tagit fram en tydligare rutin for att
Oka systematiken i riskanalyserna.

Aven processer kring utbetalning av kostnadsersattningar har utvecklats till foljd av atgardsplanen som togs fram efter Folkbildningsradets
sarskilda granskning av Kulturens Bildningsférbunds verksamhet. Man genomférde under ar 2022 en genomlysning av kostnader som betalats av
Kulturens Bildningsférbund under ar 2019 till 2021, for att sakerstalla att dessa betalats ut till bidragsberattigad folkbildningsverksamhet. |
dagslaget arbetar man med att betala ut kostnader i efterhand och efter granskning av kvitton och kostnadsunderlag. Vidare skall samtliga
kostnader godkannas av en anstélld som specifikt arbetar med att attestera och kontrollera utbetalning.

Vid misstanke om avvikelser eller oegentligheter lyfts detta till forbundsledningen som beslutar om vag framat. Som ett forsta led informeras
relevanta aktérer och handelsen utreds, i bland av en tillsatt arbetsgrupp. Efter utredningen kan samarbete med samverkanspart komma att
avslutas, om misstanken faststalls.
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Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Under ar 2021 var Kulturens foremal for en sarskild granskning av Folkbildningsradet till foljd av en upptackt avvikelse under aren 2015 till 2019
som uppdagats via en visselblasning. Som ett led i detta tog Kulturens under aret fram en atgardsplan i december 2021, som syftade till att
utveckla studieforbundets kvalitets- och kontrollarbete. Inom ramen fér atgardsplanen framgar bland annat att Kulturens skall arbeta med att
sékerstélla anordnarskap inom sin folkbildningsverksamhet samt stérka sitt arbete med internkontroll. Atgardsplanen innehaller en rad atgarder
som syftar till att stdrka den interna kontrollen genom utékade granskningar, ett I6pande kontrollarbete samt avsatt personal for kontroll av
verksamheten. Inom ramen for atgardsplanen har aven en arbetsgrupp bestaende av bland annat verksamhetsutvecklare, controllers samt
administrativa tjanster inrattats, vilken fran och med 2022 méts veckovis och diskuterar kvalitetsarbetet utifran statsbidragsvillkoren samt hanterar
inkomna avvikelser.

Som ett led i kvalitetsarbetet har Kulturens Region Ost under ar 2021 arbetat med sékerstéllandet av anordnarskap. Man har anstéllt fler personer
for att kunna arbeta narmare samverkansparterna. Inom ramen for detta har man aven utvecklat arbetet med oanmalda och anmalda besok.
Ingen rutin finns for dessa besdk, utan de sker framst vid misstanke om avvikelser eller oegentligheter.

Samtliga ledare far ett introduktionssamtal och har efter det sex manader pa sig att ga en cirkelledarutbildning for att bli godkanda ledare.
Utbildningen omfattar nio studietimmar och kan genomforas fysiskt, digitalt alternativt som sjalvstudieutbildning online. Om ledare inte gatt dessa
obligatoriska utbildningar foljer Kulturens en konsekvenstrappa, dar den mest omfattande atgarden ar att en studiecirkel avslutas eller att ett
samarbete med en férening avslutas.

Studieplaner lases igenom och godkanns for att sakerstélla att de haller en hog kvalitet. Detta gors av en gemensam kanslifunktion pa
forbundskansliet som arbetar med att géra foranmalningar, narvarolistor etcetera. Denna personal laser igenom studieplaner fér hela landet och
har nara kontakt med ansvarig verksamhetsutvecklare vid behov. Infér 2023 arbetar Kulturens med att ta fram tydligare arbetsmaterial for
framtagandet av studieplaner, som stdd till deltagare och ledare inom folkbildningsverksamheten.

For att sakerstalla kvalitet i samverkan med medlemsorganisationer och samverkansparter kontrolleras nya samverkansparter. Om en
samverkanspart uppger att de samverkat med ett annat studieférbund tidigare kontrolleras detta gentemot 6évriga studieférbund. Kulturens Region
Ost signerar avtal med samtliga samverkansparter, dar samverkansparten bland annat informeras om Kulturens kvalitetsarbete.
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Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

Fér Kulturens Bildningsverksamhet Region Ost har vi gulmarkerat jamlikhetsarbete, intékter och kostnader pé lansniva, policys fér kvalitetsarbetet samt genomférd internkontroll 2021.

e  Angaende jamlikhetsarbete ser vi att Kulturens Region Ost under 2021 arbetade med att ta fram strategier fér interkulturella satsningar, men att verksamhet riktad mot olika sociala och kulturella
grupper for att framja jamlikhet avstannade under aret pa grund av en intern omorganisation.

e  Angaende intakter och kostnader pa lansniva ser vi att intakter i form av bidrag fran kommuner, regioner och staten férdelas baserat pa verksamhetsvolym, men att nyttjandet av dessa bidrag
inte gar att folja under arets gang da ingen ekonomisk rapportering nedbruten pa geografiskt omrade gérs.
Angaende policys for kvalitetsarbetet har vi tagit del av handlingsplan vid oegentligheter, men inga ytterligare policys eller styrdokument som beskriver det interna kvalitets- och kontrollarbetet.
Angaende genomfoérd internkontroll har vi endast tagit del av plan fér sarskild internkontroll gallande verksamhetsar 2021. Vissa kontrollmoment har under 2021 genomforts, men inte pa ett
systematiskt och formaliserat satt i enlighet med en faststalld internkontrollplan. Vidare finns ingen dokumentation éver genomforda kontroller, vilket férsvarar bedémningen av de
kontrollmoment som genomfdrdes samt upptackter som gjordes under internkontrollen. Ett behov av att starka Kulturens Bildningsverksamhets arbete med internkontrollen lyfts dven fram av
Folkbildningsradet i den sarskilda granskningen som genomférdes av Kulturens Bildningsverksamhet under 2021.

Sammanfattande slutsatser \

Under ar 2021 har Kulturens Bildningsverksamhet varit foremal for utdkade granskningar av Folkbildningsradet med anledning av systematiska avvikelser under ar 2015 till 2019. Med anledning av
detta togs under slutet pa 2021 en atgardsplan fram for kvalitets- och kontrollarbetet, vilket innebar att man under ar 2021 arbetade med att analysera och férbattra de interna kontrollerna samt
kvalitetsarbetet. Som ett led i detta har Kulturens Region Ost framst arbetat med att f& vissa nya rutiner pa plats, sdsom ett tydligare anordnarskap i verksamheten. Ett arbete har skett med att starka
den interna kontrollen genom att inféra fler kontrollmoment, exempelvis vid utbetalning av kostnadsersattningar och sakerstallande av kvalitet i studieplaner. De flesta nya kontrollmoment och vidtagna
atgarder implementerades dock forst 2022. Under 2021 fanns exempelvis ingen faststalld internkontrollplan, riskanalys till grund fér denne eller den kvalitetsgrupp som idag hanterar misstankta
avvikelser.

Ett ytterligare utvecklingsomrade som lyftes fram av Folkbildningsradets granskning var sakerstallande av anordnarskap i folkbildningsverksamheten. Det framgar att Kulturens Region Ost under 2021
har utfort ett visst arbete for att starka sitt anordnarskap i folkbildningsverksamheten, sasom verksamhetsbesok samt forbattrad systematik kring kontroll av studieplaner. Ett arbete for att ytterligare
starka anordnarskapet genom att vara mer ute i verksamheten &r nagot som Kulturens Region Ost pabérjade under 2021 och fortsatt arbetar med under ar 2022.

Kulturens Region Ost har fér narvarande en pagaende granskning av avvikelser i folkbildningsverksamheten, vilken vi inte tagit del av inom ramen fér denna granskning. | vrigt har vi inte identifiera
nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Medborgarskolan
Stockholmsregionen utgor en av
Medborgarskolans atta regioner och
bedriver verksamhet i Stockholms Ian
samt pa Gotland. Regionens
verksamhet delas upp i tva delar:
skolverksamhet samt
folkbildningsverksamhet. Under
skolverksamheten bedrivs gymnasie-
och yrkeshogskoleverksamhet under
varumarken Kulturama, Pahimans
Handelsinstitut/Pahlmans
Gymnasium samt Stockholms
Tillskararakademi.
Folkbildningsverksamheten utgor det
andra benet av den regionala
organisationen och delas upp i dppen
respektive ansluten verksamhet, dar
den 6ppna verksamheten ar ungefar
dubbelt sa stor som den anslutna
verksamheten.
Folkbildningsverksamheten bedrivs
under samtliga varumarken, men
huvuddelen aterfinns under
varumarket Medborgarskolan.

Samtlig personal inom regionen ar
anstallda av Medborgarskolan
Stockholmsregionen.

Medborgarskolan Stockholmsregionen

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Medborgarskolan Stockholmsregionen férdelas till verksamheten baserat pa volym, i enlighet med den modell som FBR
anvander sig av. | den ekonomiska rapporteringen gar det inte att spara vad de olika bidragen anvands till, utan samtliga bidrag gar in i en pott som fordelas till
verksamhet baserat pa volym. Aven om Medborgarskolan Stockholmsregionen bedriver verksamhet inom Stockholms 1an samt Gotlands I&n s& har man hittills
inte sett behov av att nyttja en mer utvecklad férdelningsmodell, da verksamheten pa Gotland var sa pass liten under 2021 att bidragsférdelningen mellan
regionerna var enkel att folja. Vid behov har man istéllet bedrivit verksamhet pa Gotland i projektform, fér att pa sa vis enklare kunna folja bidragsférdelningen
mellan regionerna och sakerstalla nyttjande inom ratt I[an. Nar verksamhetsvolymerna nu ater 6kar och en stdrre volym av verksamhet bedrivs pa Gotland finns
ett identifierat behov av att utveckla fordelningsmodellen och uppféljningen av bidrag, fér att darmed kunna sakerstalla dess nyttjande i ratt Ian.

Den ekonomiska rapporteringen som styrelsen tar stallning till redovisas nedbrutet per verksamhetsgren. Regionbidraget redovisas darmed som en del av
Medborgarskolan Stockholmsregionens intakt till folkbildningsverksamheten.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Medborgarskolan Stockholmsregionen har en arbetsmiljépolicy som kopplar an till jamstalldhet och jamlikhet som aven brukas inom
folkbildningsverksamheten. Under 2021 har regionen bland annat genomfort folkbildning med jamstalldhetsperspektiv genom samarbete med Unga
Aktiesparare riktat mot att 6ka kvinnors intresse och kunskap om sparande.

Kopplat till jamstalldhet mellan olika sociala och kulturella grupper har Medborgarskolan Stockholmsregionen framst genomfort verksamhet med fokus pa
psykisk ohalsa under 2021, exempelvis genom projektet “En vecka for sjalen”. Vidare har man inom ramen fér musikverksamheten genomfort verksamhet
riktad mot malgrupper inom HBTQ.

Under 2021 genomfordes en stor del av verksamheten digitalt, vilket mojliggjort for ett bredare deltagande aven fran manniskor med fysiska
funktionsvariationer. Vidare har Medborgarskolan Stockholmsregionen arbetat med att tillganglighetsanpassa lokaler, exempelvis for manniskor med
funktionsvariationer. Den verksamhet som tidigare genomférdes pa behandlingshem stannade av under 2021 till féljd av pandemin och efterféljande
restriktioner.

Medborgarskolan Stockholmsregionens miljoarbete utgar fran en arlig miljoplan. Inom ramen fér denna plan genomférs bland annat éversyn av rutiner och
kontinuerliga miljécertifieringar som en del av att minska regionens klimatpaverkan. Inom ramen for folkbildningen har aven verksamhet med fokus pa miljé
och hallbarhet genomférts, exempelvis foreldsningar om klimatangest och samarbeten med Stockholms Tillskararakademi om hur man lagar klader. Vidare
forséker man inkorporera ett miljétankt i folkbildningsverksamheten genom att exempelvis ateranvanda lera i keramikkurser.
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Medborgarskolan Stockholmsregionen

Intern kontroll av folkbildningsverksamheten

Den interna kontrollen genomférs varje ar infor slutrapporteringen och bestar av en administrativ och en kvalitativ kontroll. Internkontrollen skall
huvudsakligen utga fran identifierade risker. Under 2021 genomférdes inte nagon risk- och vasentlighetsanalys, vilken vanligtvis skall ligga till
grund for den interna kontrollen. Detta till foljd av att en stor del av verksamheten avslutades under aren 2019 och 2020. Den verksamhet som
kvarstod under 2021 upplevdes inte som ha férhojd riski forhallande till parametrar som stora volymoékningar eller omfattande
kostnadsersattningar. Internkontrollen sker genom stickprov pa verksamheten, vilken under 2021 framst utgick fran de listor med
dubbelrapporteringar mellan studieférbunden som inférdes under aret. Baserat pa dubbelrapporteringar genomférdes utredningar genom
telefonsamtal och eventuella besok i verksamheter med avvikelser.

Vidare genomfors ett kontinuerligt kontrollarbete infér slutrapportering av folkbildningsverksamhet i Gustav. Innan verksamhet slutrapporteras
kontrollerar verksamhetsutvecklare verksamheten utifran en checklista. Bland annat kontrolleras att samtliga ledare ar godkanda, interna
dubbelrapporteringar mellan deltagare och ledare samt att det finns en arbetsplan kopplad till varje arrangemang. Vidare skall kontroller av
rapporterad verksamhet genomféras av rapporteringsansvarig/kvalitetsansvarig i varje region I6pande, forslagsvis var tredje manad. Under denna
kontroll granskas fellistor och felaktigheter korrigeras i Gustav vid behov. Den interna kontrollen skall dokumenteras enligt rutinen for regionernas
internkontroll, men detta gjordes inte under 2021 vilket lyfts fram som en utvecklingspunkt i efterkontrollen avseende ar 2021. Att ytterligare
systematisera arbetet med internkontrollen ansags vara ett ytterligare utvecklingsomrade.

Under 2021 lades ett stort fokus pa att utveckla ny verksamhet, vilket bland annat inneburit 6kade kontakter mellan verksamhetsutvecklare och
gruppledare inom den anslutna verksamheten. Sammantaget bedéms verksamhetsutvecklare ha god uppsikt 6ver sin verksamhet, vilket av
Medborgarskolan Stockholmsregionen anses minska risken for felaktigheter samt 6ka Medborgarskolans anordnarskap.

Vid upptackt av misstankt avvikelse lyfter medarbetare detta till narmaste chef. | samverkan med controller kontrolleras verksamheten for att
utreda den eventuella avvikelsen och besluta om atgard, vilket innebar att varje misstankt avvikelse hanteras av minst tva anstallda. Vid upptackt
av avvikelse och felaktig verksamhet avslutas verksamheten omedelbart. Vid eventuellt misstag i rapporteringen tas kontakt med
cirkelledare/samverkanspart for att reda ut misstaget
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Medborgarskolan Stockholmsregionen

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Medborgarskolan samordnar kvalitetsarbetet genom en samverkansgrupp med fokus pa kvalitet och etik, vilken samlar regionernas
kvalitetssamordnare i ett gemensamt forum. | detta forum utvecklas det systematiska kvalitetsarbetet inom folkbildningsverksamheten samtidigt
som regionerna far mojlighet att utbyta erfarenheter. Vidare diskuteras kvalitet kontinuerligt under chefsgruppsmoten dar regioncheferna deltar.
Kvalitetsarbetet férankras aven hos regionstyrelsen, som under aret tar del av rapporter fran regionchef kopplade till det pagaende
kvalitetsarbetet. Under 2021 hade kvalitetsarbetet inom Medborgarskolan Stockholmsregionen ett stort fokus pa anordnarskap, i samband med att
mycket verksamhet avslutats och mycket ny verksamhet startades upp. Den viktigaste aspekten i detta arbete anses vara en tat kontakt mellan
verksamhetsutvecklare och samverkansparter.

For att sakerstalla att ledare inom folkbildningsverksamheten ar godkanda gar samtliga igenom ett inledande samtal samt en digital utbildning.
Under terminens gang foljer ansvarig verksamhetsutvecklare upp verksamhet genom kontinuerliga samtal med ledare och samverkansparter. For
narvarande pagar ett arbete med att systematisera ledarutbildningarna ytterligare, genom lanserandet av en ny ledarutbildningsstrategi. Arbetet
syftar till att 6ka mdjligheterna fér Medborgarskolan att kontinuerligt sakerstélla sitt anordnarskap inom folkbildningsverksamheten, vilket
identifierats som ett utvecklingsomrade under 2021.

For att sakerstalla kvalitet i folkbildningen kontrolleras arbetsplaner infér uppstart av studiecirklar samt som en del av internkontrollen infor
slutrapportering. Inom den interna kontrollen gors en kvalitativ genomgang av arbetsplanerna, vilken syftar till att sakerstalla att verksamheten har
ett tydligt planmassigt Iarande med progression dver aren. | efterkontrollen fér ar 2021 framgick att man identifierat ett flertal arrangemang inom
Medborgarskolans verksamhet 6ver hela landet som saknade arbetsplaner. Vidare upptacktes att vissa arbetsplaner inte bedomdes uppfylla
villkoren for statsbidragsberattigad folkbildningsverksamhet. Som ytterligare stod till verksamhetsutvecklare och ledare inom
folkbildningsverksamheten arbetades under 2021 en reviderad mall for arbetsplaner fram.

Under 2021 arbetades en rutin fér samarbeten inom folkbildningsverksamheten fram. Av rutinen framgar att man infér ingang i nya samarbetsavtal
bland annat skall informera om och diskutera folkbildningsverksamhetens syfte samt sakerstélla att verksamheten ar folkbildningsmassig.
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Medborgarskolan Stockholmsregionen

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Medborgarskolan Stockholmsregionen har vi gulmarkerat arsstdmma enligt stadgar, sakerstéllande av att Region Stockholms bidrag nyttjas i Stockholms I&n samt genomférd internkontroll 2021.

* Angaende arsstdmman ser vi att arsstamman som holls 27 april 2021 beslutades stadgeenligt kallat av stdamman. Av métesprotokollet framgar dock att métet kallades mindre &n sex veckor
innan motet. Av stadgarna framgar att arsstamman skall kallas minst sex veckor i férvag, vilket innebar att arsstamman kallades for kort inpa dess genomférande.

*  Angaende sakerstallande av att Region Stockholms bidrag nyttjas inom Stockholms lan ser vi att Medborgarskolan Stockholmsregionen inte nyttjar nagon formell fordelningsmodell fér hur
bidrag férdelas mellan Region Stockholm samt Gotland. Detta grundar sig i att man har haft en mycket liten verksamhetsvolym pa Region Gotland under 2021, vilket inneburit att man &ven utan
en formell férdelningsmodell kunnat sékerstalla ett riktigt nyttjande av de olika bidragen. Viss mojlighet att félja hur bidragen nyttjats i respektive lan finns, da man bedrivit mycket verksamhet i
projektform pa Gotland for att enklare kunna félja nyttjandet av bidrag i respektive lan.

*  Angaende genomférd internkontroll 2021 framgar det av intervjuerna samt internkontrollplanen fér ar 2021 att vissa kontroller av folkbildningsverksamheten har genomférts under aret, bade
genom I6pande kontroller samt specifika kontrollmoment. Dock framgar att det saknas dokumentation av genomférda kontrollmoment samt att arbetet skulle kunna genomféras mer
systematiskt. Detta lyfts fram som ett utvecklingsomrade i efterkontrollen av Medborgarskolan Stockholmsregionen

Sammanfattande slutsatser

Under 2021 har Medborgarskolan arbetat med att starta upp ny verksambhet, till féljd av att mycket verksamhet lades ner under aren 2019 och 2020. Vidare har man under aret aven arbetat med att
utveckla det interna kontroll- och kvalitetsarbetet. Den internkontrollplan som finns for 2021 beskriver att kontroller ska ha genomférts under aret, men dessa finns inte dokumenterade och planen
beskriver heller inte hur kontroller skall genomféras, vilket forsvarar bedomningen av den internkontroll som genomférdes under aret. De kontroller som genomfordes under 2021 bestod framst av
kontroll av verksamhet infor slutrapportering samt utredningar kopplat till identifierade dubbelrapporteringar, och eventuella avvikelser resulterade i revideringar i Gustav. Att utveckla internkontrollen
lyftes darmed fram som en utvecklingspunkt i efterkontrollen av Medborgarskolan Stockholmsregionen. For att sakerstalla ett mer systematiskt kontrollarbete framledes utvecklades darfér en ny rutin fér
regionernas internkontroll under aret, som bérjade galla ar 2022.

Medborgarskolan Stockholmsregionen har avvecklat en stor del av sin verksamhet under pandemin samt till foljd av handelserna pa Jarvafaltet 2019. Sedan dess har ett stort fokus legat pa att starta
upp ny verksamhet, dar man arbetat med att sakerstalla kvalitet och anordnarskap genom god kontakt med samverkansparter och ledare. Under 2021 pabdrjades arbetet med att utveckla
ledarutbildningarna, vilket fortsatt ar ett pagaende arbete. Darmed pagar fortsatt ett arbete med att utveckla Medborgarskolans Stockholmsregionen sakerstallande av anordnarskap, vilket pabdrjades Hill
foljd av handelserna pa Jarvafaltet och pagick aven under ar 2021.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

NBV:s organisation bestar av tre
nivaer. Pa nationell niva aterfinns
forbundskansliet, som samordnar
overgripande fragor rérande NBV. Pa
regional niva finns sex regioner,
varav NBV Ost utgér en av dessa.
Region Ost &r uppdelat i tva distrikt,
distrikt Nordost respektive Sydvast.
Distrikt Nordost bedriver verksamhet
inom Stockholms, Gotlands samt
Sddermanlands Ian och Distrikt
Sydvast bedriver verksamhet i
Ostergétlands 1an. Verksamheten
inom region Ost leds av en lokal
ledningsgrupp, bestaende av
regionchef, distriktschefer samt
kvalitetssamordnare och koordinator.
Samtlig personal inom region Ost,
med undantag for de tva
distriksanstallda, ar anstallda inom
NBV:s nationella organisation.

NBV Ost har kontor i Eskilstuna,
Linképing, Motala, Norrkdping,
Nykoping samt Stockholm. Det finns
aven kontorsplatser fér NBV Ost i
Visby samt Sodertalje.

NBYV Ost driver verksamhet i
Stockholms, Ostergétlands, Gotlands
samt Sodermanlands lan.

Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet Ost

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till NBV Ost ses som en intékt till den regionala évergripande hanteringen samt den regionala verksamheten. NBV Osts
ekonomiavdelning gér en bedémning av vilka kostnader som skall kopplas till respektive regionbidrag, baserad pa verksamhetens volym i respektive lan.
Regionbidraget nyttjas aven till att utbilda ledare inom folkbildningsverksamheten. For dessa utbildningar ar det svarare att sakerstalla att regionbidraget
nyttjas i Stockholms lan, da personer som ar folkbokférda inom Stockholms 1&n men exempelvis driver verksamhet i ett annat 1an kommer bekostas av Region
Stockholms bidragsgivning. Ekonomi och budgetprognoser féljs upp lansvis. Aven personalkostnader ar svara att bryta ned for respektive 1an, da exempelvis
de anstéllda inom den lokala ledningsgruppen fér NBV Ost arbetar inom alla fyra Ian som ingar i NBV Osts verksamhetsomrade.

Styrelsen fér region Ost tar del av budgetprognoser under sina méten och féljer darmed den évergripande ekonomin fér NBV Ost. Styrelsen foljer darmed inte
upp resultat for respektive 1an inom NBV Ost samt hur de olika bidragen nyttjats i verksamheten.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

NBV Osts jamstélldhetsarbete utgick under ar 2021 fran NBV:s plan fér lika rattigheter och majligheter, vilken géllde aren 2018 till 2020. | planen behandlas
dels fragor kopplade till arbetsmiljo, men dven att bemdétande och lokaler skall sékerstalla likabehandling och vara inkluderande. En stor del av
jamstalldhetsarbetet sker darmed genom stradvan mot en bred representation i arbetslaget med aktiva verksamhetsutvecklare som arbetar uppsdkande for att
starta upp ny verksamhet mot nya malgrupper.

Personalstyrkan spelar aven en stor roll i arbetet kopplat till att framja jamlikhet mellan sociala och kulturella grupper. Arbetet utgar ifran en handlingsplan
och under 2021 arbetade man bland annat med att erbjuda ledarutbildningar pa enkel svenska och bedrev inom Stockholms lan folkbildning i socioekonomiskt
utsatta omraden, exempelvis i Jarvaomradet. | personalstyrkan finns tva verksamhetsutvecklare som enbart arbetar med folkbildning riktat mot grupper som
traditionellt statt Iangre ifran folkbildningsverksamheten.

NBV Ost har arbetat med att tillganglighetsanpassa lokaler genom exempelvis ramper, stora skyltar och borttagande av l6sa féremal som férsvarar for
rullstolsburna personer samt personer med synnedsattning. Verksamhet riktad mot personer med funktionsvariationer har aven bedrivits, exempelvis All- och
Sprallsangen samt hoglasning for personer med intellektuella funktionsvariationer.

NBV Osts miljdarbete utgar fran en arlig miljdplan som beskriver hur regionen skall arbeta med miljofragor kopplat till bland annat inkép, transporter och resor
samt byggnation och renoveringar.
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Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet Ost

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Riksférbundet faststéller varje ar en internkontrollplan utifran en riskanalys. Darutéver genomfér NBV Ost arligen en regional risk- och
vasentlighetsanalys vilken ligger till grund fér den egna internkontrollen samt eventuella férdjupade granskningar. Exempelvis nyttjas den regionala
riskanalysen till att besluta om var oanmalda besdk skall genomféras. Riskanalysen fér NBV Ost avseende ar 2021 lyfte bland annat fram
otillrackliga eller obefintliga studieplaner samt oregelbundenhet i studiecirkelverksamhet som riskomraden i behov av utdkade kontroller.

Internkontrollen bestar av tva delar: I6pande kontrollarbete som en del av det dagliga arbetet samt internkontroll genomférd av regionens
kvalitetssamordnare. NBV:s ekonomer ansvarar for internkontroll av studieférbundets ekonomi. Vidare kontrollerar internrevisorerna slumpmassigt
framtagna arrangemang for vardera verksamhetsutvecklare. Det I6pande kontrollarbetet bestar av att varje verksamhetutvecklare genomfor
oanmalda besdk i enlighet med internkontrollplanen, sékerstaller att cirkelledare ar godkanda ledare samt sakerstaller anordnarskap. |
internkontrollen som genomfors av regionens kvalitetsansvariga kontrolleras bland annat interna och externa dubbelrapporteringar. Varje halvar
sammanstalls ett dokument éver genomford halvarskontroll, dar varje verksamhetsutvecklare dokumenterar eventuella avvikelser som granskats
narmare och eventuella upptackter som gjorts och korrgierats. Kvalitetsansvarig foljer &ven upp att samtliga arrangemang har studieplaner,
godkanda ledare, att tidigare avvikelser atgardats samt kontrollerar deltagare med anledning av den nya 480-timmarsregeln. Infor slutrapportering
gor kvalitetsansvarig en rimlighetsbedémning av verksamhet med exempelvis stora volymokningar under aret.

Den rutin som finns for kostnadsersattningar syftar till att kontrollera varje utbetalning i flera led. Vem som slutattesterar en utbetalning beror pa
utbetalningens storlek, men huvudprincipen ar att varje utbetalning skall kontrolleras av minst tva personer. Vid summor stérre an 20 000 kr per
helar gors en férdjupad undersodkning, dar kontroll av mottagare, datum samt kvitto kontrolleras for att sakerstalla att summan betalats till
bidragsberattigad folkbildningsverksamhet.

Misstankta avvikelser eller oegentligheter hanteras i olika led beroende pa vad for upptackt som gjorts. Avvikelser som upptacks av
kvalitetssamordnaren under internkontrollen dokumenteras i ett gemensamt Excel-ark och atergar till verksamhetsutvecklaren som hanterar och
atgardar avvikelsen. Storre avvikelser skall foljas upp i kvalitetsgruppen och hanteras som en risk som bdr kontrolleras i 6vrig verksamhet. Om
avvikelser upptacks vid oanmalda besdk, exempelvis om en studiecirkel inte verkar ha genomforts, vidtas atgarder i flera steg. Om avvikelsen
verkar aterkommande avslutas samarbetet eller studiecirkeln.
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Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet Ost

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet samordnas pa nationell niva av kvalitetsgruppen, i vilken regionernas kvalitetsansvariga ingar. Gruppen diskuterar avvikelser samt
utvecklar studieférbundets kvalitetsarbete. Méten i kvalitetsgruppen sker varje vecka och syftar till att bidra till ett larande i organisationen, genom
att man delar med sig av erfarenheter. Motena kallas av kvalitetschefen, som arbetar i forbundskansliet och samordnar det dvergripande
kvalitetsarbetet samt har huvudansvaret for internkontrollen samt efterkontrollen.

Under ar 2021 fokuserade NBV inom ramen for sitt kvalitetsarbete pa bland annat kompetensutveckling kopplat till studieplaner, kontroll av
externa och interna dubbelrapporteringar, dokumentation fran stérre samverkansparter samt sékerstallande av anordnarskap. | efterkontrollen
avseende ar 2021 lyftes anordnarskap fram som en utvecklingspunkt for férbundet. | NBV Ost arbetar verksamhetsutvecklarna i dagslaget nara
verksamheten, vilket kan ses som positivt for att starka studieférbundets anordnarskap.

Vidare utgor det fordjupade arbetet med studieplaner en viktig del av arbetet med att sékerstélla anordnarskap, da det sékerstéller att NBV Ost
varit delaktiga i att planera och ta fram innehallet i folkbildningsverksamheten. Under 2021 genomfdrdes utbildningar for personal inom NBV Ost
inom studieplaner, for att 6ka kompetensen kring hur dessa tas fram samt ska innehalla. Generellt anses att studieplanerna holl en hogre kvalitet
ar 2021 an tidigare ar, men att vissa brister kopplat till rimlighet kunde identifieras utifran de kontroller av studieplaner som genomfordes av
kvalitetsansvarig.

For att bli godkand ledare hos NBV skall personen genomga ett introduktionssamtal samt en grundlaggande cirkelledarutbildning.
Cirkelledarutbildningen genomfors som sjalvstudier samt ett méte pa ungefar tva timmar dar olika fragestallningar diskuteras.
Cirkelledarutbildningen erbjuds 2-4 ganger per termin, och majlighet finns att ge deltagare stdéd under utbildningen i form av exempelvis sprak- och
tolkstod fran NBV:s anstéllda. Godkanda ledare registreras sedan i det interna systemet Pulsen, dar avklarad utbildningsniva framgar.

Vid uppstart av nya samarbeten kontrolleras samverkansparten gentemot andra studieférbund. NBV Ost uppger att man har god kommunikation
med de andra studieférbunden och kontrollerar samtliga samverkansparter gentemot de andra studieférbunden for att kontrollera om dessa har
nagon negativ erfarenhet att dela med sig utav.

(
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Nykterhetsrorelsens bildningsverksamhet Ost

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For NBV Ost har vi inte identifierat nagra avvikelser utifran anvand metod.

Sammanfattande slutsatser \

NBV Osts internkontroll under &r 2021 bestod av en I6pande rimlighetskontroll under aret samt en sarskild kontroll infér slutrapportering till STUV innan &rets slut. Darutéver kontrollerades dven
verksamheten av internrevisorer samt NBV:s ekonomer. En stor del av internkontrollen genomférdes av regionens kvalitetssamordnare, vilket i sig inneburit ett kontrollmoment da verksamheten
granskats av annan an ansvarig verksamhetsutvecklare. Internkontrollen finns inte dokumenterad foér ar 2021, vilket innebar en svarighet att sakerstalla vilka kontroller som har genomfordes. Det
framgar att NBV redan under 2021 hade ett samordnat kvalitetsarbete som I6pte fran regional niva till forbundskansliet, genom kvalitetssamordnaren och dess deltagande i den nationella
kvalitetsgruppen. Under 2021 NBV arbetade framst med att starka sitt kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av personalen. Under 2021 bdrjade aven en ny handbok kopplat till sdkerstallande av
kvalitet i folkbildningsverksamheten att galla, vilken definierar hur exempelvis studiecirklar skall genomféras pa ett hogkvalitativt vis. Handboken beskriver aven gransomraden och svarigheter, dar
ansvarig verksamhetsutvecklare har ett stort ansvar for att sakerstalla kvalitet och riktighet i folkbildningsverksamheten. Dessa svarigheter och gransdragningsomraden diskuterades aven av
kvalitetsgruppen under aret. Sammantaget ar var bild att NBV Ost har en god samordning av sitt kvalitets- och kontrollarbete och att genomférda kontroller under 2021 dokumenterats.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Sensus organisation bestar av ett
riksforbund och sex regioner.
Riksférbundet ansvarar bland annat
for statsbidraget och for nationella
relationer med
medlemsorganisationer,
samarbetspartners,
branschorganisationer och
civilsamhallet. Regionerna genomfor
folkbildningsverksamhet med stdd
fran statsbidrag samt region- och
kommunbidrag. Sensus Stockholm
Gotland omfattar

folkbildningsverksamheten i
Stockholms och Gotlands lan.

Inom Sensus Stockholm-Gotland
organiseras personalen efter
verksamhetsomrade, dven kallad
hemgrupp. Regionen har sex stycken
hemgrupper, varav fem arbetar med
folkbildningsverksamhet. All personal
inom regionen ar anstallda av Sensus
Stockholm-Gotland.

Sensus studieforbund Stockholm-Gotland

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Sensus Stockholm-Gotland gar in i budgeten som en intékt for hela Sensus Stockholm-Gotland. Darefter fordelas bidraget till
vardera hemgrupp baserat pa verksamhetens volym féregaende ar. Inom varje hemgrupp gar det sedan att félja hur regionbidraget nyttjas inom respektive
kommun. Genom att kunna folja hur regionbidraget nyttjas i respektive kommun sakerstélls att Region Stockholms bidragsgivning inte nyttjas pa Gotland.
Personalkostnader kopplas till det geografiska omrade dar personalen ar aktiv. Om en anstalld arbetar inom bade Gotland och Stockholms geografiska
omrade finansieras dennes personalkostnader darmed av medel fran saval Gotland som Stockholm beroende pa hur arbetstiden foérdelas mellan de olika
l&nen.

Styrelsen for Stockholm-Gotland tar varje kvartal del av en ekonomisk rapportering i form av en uppfdéljning av den faststallda budgeten. Budgetuppféljning
tacker inte de olika intakterna, utan fokuserar pa de olika kostnadsstallena och darmed hur de totala intékterna nyttjats i verksamheten.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Sensus Stockholm-Gotlands jamstélldhetsarbete utgar fran ett styrdokument kopplat till anti-diskriminering pa arbetsplatsen samt verksamhetsplanen, dar
jamstalldhetsarbetet ingar. Under 2021 arbetade regionen med dessa fragor inom ledarutbildningarna, dar fragestallningar kopplat till normkritik, varderingar
och anti-diskriminering diskuterades. Man arbetade dven med att framja en jamnare kénsfordelning i de medlemsorganisationer man samverkar med, genom
diskussioner med dessa samverkansparter.

Att félja upp arbetet med att framja jamlikhet mellan sociala och kulturella grupper upplevs svarare, eftersom att ingen statistik kring detta fors. Aven detta
arbete utgar till stor del fran att arbeta med bemotande i exempelvis ledarutbildningar. Under 2021 samverkade Sensus Stockholm-Gotland dven med
organisationer som samlar personer som traditionellt statt Iangre ifran folkbildningsverksamheten och bedrev verksamhet, exempelvis laxhjalp, i
socioekonomiskt utsatta omraden.

Sensus Stockholm-Gotland har arbetat med att tillgdnglighetsanpassa de egna lokalerna. Under 2021 har man aven bedrivit olika verksamheter riktade mot
personer med olika funktionsvariationer och arbetat med att kompetensutveckla personal som arbetar med dessa verksamheter. En identifierad utmaning
under aret var att sékerstalla tillgangliga lokaler hos samverkansparter.

Sensus Stockholm-Gotland har en miljépolicy fran 2013, vilken inte verkar nyttjas aktivt i verksamheten. Ett miljétank uppges i intervju finnas kopplat till inkdp
inom organisationen. Vidare bedrev man under 2021 en del folkbildningsverksamhet kopplat till Agenda 2030 och de globala malen, samt anordnade
workshops kopplat till miljé och klimat.
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Sensus studieforbund Stockholm-Gotland

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Fran och med ar 2022 genomférs internkontrollen utifrén ett &rshjul baserat pé riskanalyser fran bade riksférbundet samt regionen. Arshjulet ses
som ett levande dokument som kan uppdateras under arets gang, om ytterligare risker identifieras och bor kontrolleras. Under 2021 fanns inget
systematiserat arshjul fér internkontrollen, utan internkontrollen utgick istallet frdn gemensamma instruktioner fran férbundskansliet. Under 2021
kontrollerades bland annat interna samt externa dubbelrapporteringar, arrangemang med felaktigheter, om studieplaner fanns i alla studiecirklar,
om narvarolistor verkade stamma samt rimlighetskontroller av verksamhet med stor och 6kande volym. Vissa av kontrollerna genomfordes flera
ganger under aret, sasom rimlighetsbedémningar, medan andra kontrollmoment genomférdes infér slutrapporteringen. De kontroller som
genomfordes under ar 2021 finns inte dokumenterade och utgar heller inte fran en systematisk internkontrollplan.

Utdver kontrollmoment inom ramen for internkontrollen genomférdes aven kontroller inom ramen for ordinarie arbete. Exempelvis genom
dubbelkontroll av rapporterade arrangemang och kostnadsersattningar, for att sékerstalla att samtliga kontrolleras av minst tva medarbetare.
Sedan 2021 och efterféljande ar har Sensus Stockholm-Gotland arbetat med att utveckla ett teambaserat arbete, vilket handlar om att enskilda
anstallda inte skall ansvara dver verksamhet ensamma - utan att det gors kontinuerliga kontroller av verksamheten som ett team. Detta arbete
pabdrjades till féljd av en egenkontroll avseende verksamhet 2021 som genomfordes infor slutrapportering till STUV, inom vilken felaktigt
rapporterad verksamhet uppdagades som ett resultat av systematisk felrapportering kopplat till en enskild medarbetare.

Rutinen for kostnadsersattningar har uppdaterats under 2021 och 2022. | dagslaget kontrolleras kostnadsersattningar genom att ekonomiansvarig
ar delaktig vid samt attesterar samtliga utbetalningar. Sensus Stockholm-Gotland sakerstaller i dagslaget kostnadsersattningar genom att
kontrollera kvitton och bevis for att kostnaden gar till folkbildningsverksamhet. Generellt har Sensus under senaste ar forsokt att betala ut mindre
pengar i kostnadsersattning, och istallet fokuserat pa andra typer av stédgivning, sasom utbildningar och kompetensutveckling till
samverkansparter. Dessa rutiner fanns delvis pa plats under ar 2021, men har utvecklats under ar 2022.

Vid misstanke om oegentligheter eller avvikelser kopplar Sensus Stockholm-Gotland alltid in regionens kvalitetssamordnare och ibland dven
ledningen. Man granskar all dokumentation som inkommit samt genomfor intervjuer med berérda parter. Vid felaktigheter kopplat till rapporteringen
har vissa inom Sensus Stockholm-Gotland méjlighet att justera detta i Gustav, vilket innebar att exempelvis kvalitetsansvarig alltid kopplas in vid
dessa avvikelser. Om en kostnadserséttning betalats ut felaktigt stravar man efter att begara tillbaka kostnaden, vilket anses komplicerat av
Sensus da pengarna ofta redan nyttjats av organisationen.
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Sensus studieforbund Stockholm-Gotland

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet inom Sensus studieférbund samordnas pa nationell niva av den nationella etikgruppen i form av de riskanalyser,
internkontrollplaner samt rutindokument som riksférbundet sammanstaller. Inom Sensus Stockholm-Gotland finns sedan ar 2020 aven en regional
etikgrupp som leds av regionens kvalitetsansvarig. Kvalitetsansvarig arbetar framst med intern revision, volym- och verksamhetskontroll samt
kompetensutveckling kopplat till kvalitet och kontroll. | dessa forum sker dessutom kontinuerliga diskussioner kopplat till exempelvis svara
gransdragningsfragor.

Sensus Stockholm-Gotland har under de senaste aren varit féremal for ett antal granskningar, sdsom i samband med handelserna i Jarvaomradet
2019. Under januari 2022 genomfdrdes en egenkontroll inom vilken stora avvikelser gallande verksamhet under ar 2021 uppdagades. Detta fick
direkta konsekvenser i form av att verksamhet stroks, ett foreningssamarbete avslutades samt en verksamhetsutvecklare sades upp. Sensus
Stockholm-Gotland uppger att dessa avvikelser inte hade kunnat upptackas under internkontrollen utifran de kontrollmoment som genomférdes
under aret. Som konsekvens av efterkontrollen har Sensus efter granskningen vidtagit atgarder for att forbattra kvalitets- och kontrollarbetet,
sasom skarpta villkor kopplade till IGpande kontroll av innevarande ars verksamhet samt vergang till teambaserat arbete. Dessa atgarder syftar
bland annat till att systematisera internkontrollsarbetet samt sakerstélla att en verksamhetsutvecklare inte ensam kan slutrapportera och hantera
all administration kring en verksamhet.

For att sakerstalla kvalitet hos ledare har Sensus en ledarutbildning i fyra steg. For att bli godkand ledare skall ledaren genomga en
ledarintroduktion, som ges fysiskt eller digitalt. Efter detta kan ledaren genomga ledarfortbildning och férdjupa sin kunskap om pedagogik,
ledarskap etcetera. | utbildningarna berérs aven fragor kopplade till jamstalldhet och jamlikhet, genom exempelvis diskussion av bemétande.

Att sakerstalla hogkvalitativa studieplaner arbetar Sensus Stockholm-Gotland med inom ramen for ordinarie verksamheten. Att studieplaner finns
for alla arrangemang som kraver det kontrolleras under internkontrollen. Under internkontrollen gérs inte en kvalitativ granskning av
studieplanernas kvalitet. Under de senaste aren har man arbetat med att ta fram arbetsplaner fér hur kvalitet i studieplaner kan sakerstallas. Detta
arbete ar fortsatt pagaende och ett fokusomrade under ar 2023.

For att sakerstalla hdgkvalitativa samarbeten med tydligt anordnarskap arbetar Sensus Stockholm-Gotlands personal ndra samverkansparter och
medlemsorganisationerna. Verksamhetsbesdk har varit en kontinuerlig del av arbetet under 2021, och syftar till att sakerstalla anordnarskap samt
ge stdd till samverkansparterna. Under 2022 har man aven arbetat fram en rutin fér oanmalda besok, vilket fungerar mer som ett kontrollmoment.
Generellt stravar man inom organisationen efter ett arbetssatt dar personalen ar mycket pa plats hos medlemsorganisationerna.

§

(

54



Sensus studieforbund Stockholm-Gotland

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Sensus studieférbund Stockholm-Gotland har vi gulmarkerat genomférd internkontroll 2021.

*  Angaende den genomférda internkontrollen avseende ar 2021 ser vi att den under ar 2021 utgick framst fran instruktioner fran férbundskansliet, som bland annat definierade hur
rimlighetskontroll samt kontroll av studieplaner skulle ga till. Vidare granskades aven Sensus Stockholm-Gotlands verksamhet som en del av forbundets gemensamma internkontroll under ar
2021. Under aret arbetade man fram nya rutiner for internkontrollen, i form av ett Idpande arshjul. Detta arshjul anvandes dock inte under ar 2021 utan implementerades under 2022. Sensus
uppger att de genomfort flera kontrollmoment under ar 2021, sasom rimlighetsbedémningar av verksamhetstkningar samt I6pande kontroll av rapporterade arrangemang och kulturprogram. De
genomfdrda kontrollerna finns inte tydligt dokumenterade, vilket forsvarar bedémningen av de kontroller som har genomforts..

Sammanfattande slutsatser

Den efterkontroll som genomférdes av Sensus Stockholm-Gotlands verksamhet 2021 pavisade omfattande avvikelser under verksamhetsaret 2021. Till foljd av detta har Sensus Stockholm-Gotland
under ar 2022 vidtagit atgarder for att forstarka och systematisera det interna kontroll- och kvalitetsarbetet, genom exempelvis en systematiserad arlig internkontroll utifran ett arshjul samt ett storre
fokus pa att arbeta i team for utdékad kontroll av verksamheten I6pande under aret. Andra rutiner som har utvecklats under ar 2021 ar exempelvis en systematiserad rutin kopplat till verksamhetsbesok.
Kvalitetsarbetet hade under 2021 en tydlig samordning fran forbundsnivan, dar kvalitetsansvarig inom regionen spelade en viktig roll genom genomférandet av kontrollmoment samt
kompetensutveckling av anstallda.

Sammantaget ser vi en risk for att Sensus interna kontrollarbete under ar 2021 inte utforts enligt ett systematiskt férfarande samt dokumenterats, men att atgarder vidtagits for att utveckla
internkontrollen under bade ar 2021 och 2022. Vi ser aven att arbete skett for att starka kvalitetssakringen av folkbildningsverksamheten, genom exempelvis ett storre fokus pa att sakerstalla kvalitet i
studieplaner samt utokad kontakt med samverkansparter.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Studieframjandet Stockholms lan
utgoér en av Studieframjandets 14
avdelningar. Studieférbundet
samordnas pa nationell niva av
riksforbundet, som framst ansvarar
for att fordela de statliga medlen till
avdelningarna samt svarar fér den
nationella kontakten gentemot
medlemsorganisationerna.

Under varje avdelning finns ett antal
verksamhetskontor, dar huvuddelen
av folkbildningsverksamheten
genomfors. Studieframjandet
Stockholms Ian har tio lokalkontor.

Studieframjandet Stockholms lan
genomfér verksamhet i Stockholms
lan. Sedan sommaren 2022 ansvarar
de aven for studieférbundets
verksamhet pa Gotland.

Studieframjandet Stockholms lan

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Studieframjandet Stockholms lan ses som en intakt till den bidragsberattigade verksamheten i Stockholms lan. Under 2021, da
avdelningen endast genomfdérde folkbildningsverksamhet i Stockholms Ian, sakerstalldes endast att bidraget nyttjades till den bidragsberattigade
folkbildningen. Sedan verksamheten pa Gotland tillkom sommaren 2022 sakerstalls aven att bidraget anvands i Stockholms 1an genom att all verksamhet
kodas baserat pa i vilken region verksamheten genomfordes. Verksamhet som genomférs med andra medel, sdsom riktad verksamhet, har egna
kostnadsstallen samt kodning, vilket innebar att dessa projekt inte blandas samman med 6vrig folkbildningsverksamhet. | det interna ekonomisystemet ar det
darmed majligt att félja upp verksamhetens intékter och kostnader bade pa regionniva samt uppdelat pa verksamhetsgren, vilket ger en tydlig bild av att
Region Stockholms bidragsgivning nyttjas till bidragsberattigad folkbildningsverksamhet i Stockholms lan. Bidragets férdelning gar inte att félja pa
kommunniva.

Den huvudsakliga ekonomiska rapporteringen som avdelningsstyrelsen tar stallning till &r ekonomiska prognoser som presenteras tertialvis. | dessa tar
styrelsen del av verksamhetens ekonomiska utfall. Styrelsen tar inte del av rapportering kopplat till hur de olika bidragen nyttjas, utan far en évergripande bild
av avdelningens ekonomiska lage.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Studieframjandet Stockholms lans jamstéalldhetsarbete utgar fran avdelningens likabehandlingsplan, som inkluderar saval den interna arbetsmiljon samt riktar
sig mot verksamhetens deltagare. | planen formuleras mal och delmal samt atgarder for att uppna malen. Av intervju framgar att en stor del av
jadmstalldhetsarbetet sker i utbildningen av ledare, dar man diskuterar fragor kopplat till jamstalldhet, jamlikhet och bemétande. Studieframjandet satsar aven
pa att 6verskrida kdnsnormer, genom att tillse en jamn kdnsférdelning bland ledare och arbeta fér att exempelvis ha kvinnliga ledare i verksamhet som
traditionellt &r mansdominerad.

Kopplat till arbetet med jamlikhet mellan sociala och kulturella grupper laggs ett fokus pa att vara narvarande, till exempel i Jarvaomradet dar man erbjuder
ledarutvecklingsutbildningar pa plats. Avdelningen har aven flertalet egna lokaler i Stockholms 1an, vilket gor det Iattare att bedriva folkbildningsverksamhet
genom att minska kostnaderna for att exempelvis bedriva kulturverksamhet. Inom vissa amnesomraden, som musik, nar man ut till breda malgrupper medan
andra verksamheter har en mer homogen deltagargrupp.

Studieframjandet Stockholms lan har arbetat med att tillgdnglighetsanpassa lokaler for personer med funktionsvariationer, men samtliga lokaler ar inte
anpassade for alla typer av funktionsvariationer. Ledarutvecklingsprogrammet innehaller delar kopplade till bemdtande, dar bemétande av personer med
funktionsvariationer berors.

Studieframjandet Stockholms lan har en lokal miljohandlingsplan, dar bland annat inkdp, resor och energi berérs. Miljofragor diskuteras under
personalméten, men under intervjun framgar att det finns ett behov av att utveckla det dvergripande hallbarhets- och miljdarbetet i organisationen och inom
folkbildningsverksamheten.
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Studieframjandet Stockholms lan

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

Riksférbundet faststaller en internkontrollplan som avdelningarna skall félja under verksamhetsaret. Ingen separat risk- och vasentlighetsanalys
genomfors, utan internkontrollen grundas i identifierade risker fran tidigare verksamhetsar. 2021 kontrollerades inom ramen for internkontrollen
bland annat verksamhet med stor andel dubbelrapporteringar under 2020, verksamhet med féreningar med férhojda riskparametrar (exempelvis
foreningar med stor andel unika deltagare som rapporterat mycket verksamhet per deltagare under 2020), verksamhet med tillganglighetsbidrag
samt stickprov pa utbetalda kostnadsersattningar. Under aret genomférde aven riksférbundet ytterligare stickprov pa olika verksamheter samt
utbetalda kostnadsersattningar. Utdver den interna kontroll som genomférs pa uppdrag av riksférbundet genomférdes under 2021 kontinuerliga
kontrollmoment under aret. Bland annat utvecklade Studieframjandet Stockholms Ian en princip dar varje arrangemang slutrapporteras av annan
an ansvarig verksamhetsutvecklare, vilket inneburit att varje arrangemang kontrollerats av minst tva personer. Den genomférda internkontrollen
avseende ar 2021 dokumenterades inte i en sarskild rapport, vilket férsvarar bedomningen av genomférda kontroller samt eventuella identifierade
avvikelser. Istéllet dokumenterades genomfdérda kontroller i interna arbetsmaterial samt reviderades direkt i Gustav.

Till f6ljd av efterkontrollen 2021 stroks cirka 400 folkbildningstimmar i Stockholms lan. Anledningarna till strykningarna varierade. Ett flertal
arrangemang stroks pa grund av att innehallet inte presenterats som folkbildning, medan ett farre antal timmar stroks pa grund av foér sen
rapportering samt avsaknad av studieplan eller godkand ledare.

For utbetalning av kostnadsersattningar utgar Studieframjandet fran en lathund med tydliga riktlinjer fér vilka kostnader som kan ersattas.
Utbetalningar attesteras av minst tva personer. Riksforbundet genomférde under 2021 stickprov pa utbetalda kostnadserséattningar inom ramen for
efterkontrollen, och fann inga avvikelser. Av intervjun framgar att Studieframjandet Stockholms |an &r medvetna om riskerna med
kostnadsersattningar, varvid man férséker minimera utbetalningen av dessa och istéllet erbjuda andra typer av stdd till samverkansparter.

Vid misstankt avvikelse eller oegentlighet finns ingen sarskild rutin, utan allt hanteras fran fall till fall. | vissa fall behandlades avvikelser i samrad
med ansvarig verksamhetsutvecklare, medan andra upptackter eskalerades till central nivd samt diskuterades ihop med andra studieférbund (vid
krockar studieférbunden emellan). Ingen rutin finns heller fér nar oegentligheter skall polisanmalas. Studieframjandet Stockholms I&n uppger i
intervjun att arbetet med polisanmalningar ar tidskrdvande och att utredningar ofta laggs ner.
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Studieframjandet Stockholms lan

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet inom Studieframjandet samordnas av riksférbundet, som har tillsatt en grupp bestdende av bland andra controller och
processledare vilka ansvarar for kvalitetsarbetet. Det finns aven en samordnande kvalitetsgrupp dar kvalitetsansvariga fran avdelningarna deltar
och tillsammans utvecklar kvalitetsarbetet. Kvalitetsarbetet férankras aven kontinuerligt avdelningscheferna emellan pa chefsmoten, for att
sakerstalla att kvalitetsarbetet &r samordnat i samtliga led.

Under 2021 fokuserade Studieframjandet inom ramen for sitt kvalitetsarbete pa att utveckla den interna kontrollen och kompetensutveckla
personal. Inom Studieframjandet Stockholms lan inférde man bland annat I6pande kompetensutvecklingsforum, dar man gatt igenom nya direktiv
fran riksforbundet och diskuterat hur dessa skall omsattas i arbetet. Den interna kontrollen ar 2021 innehéll aven fler kontrollmoment an tidigare,
med ett stérre deltagande fran riksférbundet som bland annat genomférde stickprov.

Ledare inom folkbildningsverksamheten gar igenom en grundlaggande cirkelledarutbildning med verksamhetsutvecklare for att bli godkanda
ledare. Det finns aven mojlighet att ytterligare vidareutbilda sig som ledare efter den initiala utbildningen. Under efterkontrollen avseende ar 2021
identifierades vissa avvikelser kopplat till ledares utbildning, men inga systematiska fel. Under 2021 arbetade Studieframjandet Stockholms Ian
med att utveckla kontakten med cirkelledare, genom att ansvarig verksamhetsutvecklare hade en mer systematiserad och kontinuerlig kontakt
med ledare inom den egna verksamheten.

Studieplanernas kvalitet ar ett identifierat utvecklingsomrade av Studieframjandet Stockholms lan. Under 2021 reviderade riksforbundet mallen for
studieplaner, vilken tillampas fran och mer ar 2022. Fran och med ar 2022 kontrolleras aven studieplaners kvalitet genom stickprov inom ramen
for internkontrollen. Under 2021 kontrollerades studieplanernas kvalitet av ansvarig verksamhetsutvecklare. Under 2021 arbetade man med att
starka kvalitet i studieplaner genom att féra tatare dialog med verksamhetsutvecklare och samverkansparter. Man diskuterade aven
studieplanernas kvalitet under kompetensutvecklingsforum for samtliga verksamhetsutvecklare.
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Studieframjandet Stockholms lan

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Studieframjandet Stockholms 1an har vi gulmarkerat genomférd internkontrollplan 2021. Vidare har vi inte kunnat beddma avdelningsstyrelsens beslutsmassighet, da vi inte tagit del av dess
motesprotokoll fran ar 2021.

*  Angaende genomford internkontrollplan 2021 har vi tagit del av den internkontrollplan som gallde avdelningens egna kontrollmoment under arets gang. Det framgar i denna samt av intervjun att
flertalet kontrollmoment genomforts under aret, bade i form av I6pande kontroller under arets gang samt sarskilda kontrollmoment kopplat till verksamhet med forhdjd risk. Vi har inte tagit del av
nagon plan kring de kontrollmoment som genomférdes av férbundskansliet. Vidare finns inte ndgon sammanhallen dokumentation éver genomférd internkontroll 2021, vilket férsvarar
beddmningen av de kontroller som genomférts samt eventuella upptackter som gjorts inom ramen for internkontrollen 2021.

Sammanfattande slutsatser

Under 2021 har Studieframjandet arbetat med att utveckla den interna kontrollen. Fler kontrollmoment an tidigare har genomférts och riksférbundet har spelat en stérre roll i det kontinuerliga arbetet
med internkontrollen, genom exempelvis genomforda stickprov pa utbetalda kostnadsersattningar. Genomférda kontrollmoment under ar 2021 har inte dokumenterats, utan har istallet aterrapporterats
till riksforbundet vid behov. Darmed uppstar en svarighet att bedéma de kontroller som genomférts samt eventuella avvikelser som upptackts. Aven kvalitetsarbetet har férstarkts under aret, genom ett
Okat fokus pa att kompetensutveckla personal samt framtagande av nya rutindokument och hjalpmedel, exempelvis kopplat till bedémning av studieplaner.

Studieframjandet Stockholms lan uppger att inga systematiska avvikelser har identifierats i den interna kontrollen eller efterkontrollen, men att vissa utvecklingsomraden har identifierats. Bland annat har
Studieframjandet upptackt en viss bristande kvalitet kopplat till studieplaner samt identifierat ett stérre behov av kontinuerlig kompetensutveckling kopplat till kontroll- och kvalitetsarbetet. Just
studieplanerna framhalls som ett utvecklingsomrade och darmed nagot som studieférbundet fortsatt arbetar med. En ytterligare identifierad risk ar bristande rutiner kopplat till misstankta avvikelser eller
oegentligheter, vilka hanteras ad hoc av férbundet.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Studieférbundet Vuxenskolans
organisation bestar av 30 lokala
avdelningar samt ett nationellt
forbundskansli. Férbundskansliet
arbetar for att framja folkbildningen
nationellt, samordnar
utvecklingsarbetet samt stodjer
grundorgansationer och
samverkansparter pa nationell niva.
Avdelningarna utgor Studieférbundet
Vuxenskolans basorganisation och
bedriver folkbildningsverksamhet.

| Stockholms lan finns tva
avdelningar, Studieférbundet
Vuxenskolan Stockholm samt
Studieférbundet Vuxenskolan
Stockholms Ian. Bada bedriver enbart
verksamhet inom Stockholms lan. SV
Stockholms Ian bedriver verksamhet i
samtliga kommuner i lanet forutom i
Liding6 och Stockholm, dar SV
Stockholm bedriver verksamhet. All
personal ar anstallda inom respektive
avdelning.

De tva avdelningarna gar samman i
en ideell férening med tillhdrande
styrelse for att tillsammans ansdka
om bidrag fran Region Stockholm.
Denna organisation genomfér ingen
verksamhet utdver ansdkan och
aterrapporteringen till Region
Stockholm.

Studieforbundet Vuxenskolan Stockholms lan samt Stockholm

Anvandning av regionbidraget

SV Stockholm samt SV Stockholms lan ansdker gemensamt om bidrag fran Region Stockholm, da regionen endast tar emot en anstkan per studieférbund.
Bidraget fran Region Stockholm férdelas sedan mellan de tva avdelningarna baserat pa verksamhetsvolym féregaende ar (ar 2021 utgick man fran
verksamhetsvolym ar 2019). En liten del av bidragsgivningen fran Region Stockholm anvands for att tdcka den gemensamma organisationens
revisionskostnader samt den administrativa kostnaden fér SV Stockholm kopplat till hanteringen av den gemensamma ansokan till Region Stockholm. Bidraget
som fordelas till de tva avdelningarna gar in som en intakt som finansierar den bidragsberattigade folkbildningsverksamheten. Bidraget férdelas baserat pa
verksamhetsvolym fran tidigare ar. Bidraget fran regionen respektive kommuner och statsbidrag gar inte att skilja pa i den ekonomiska rapporteringen, utan
samtliga anvands for att tacka verksamhetskostnader i de kommuner dar verksamhet bedrivs.

Avdelningsstyrelsen for SV Stockholms 1an tar del av ekonomisk rapportering vid samtliga sammantraden, i form av en balansrapport, ekonomisk uppféljning
samt tillhérande kommentarer. Kvartalsvis tar styrelsen aven stallning till en budgetprognos. Avdelningsstyrelsen for SV Stockholm tar del av arsbokslut samt
tertialbokslut tre ganger om aret, dar budget samt verksamheten f6ljs upp. Vid behov kan avdelningen aven ge ytterligare ekonomisk rapportering till styrelsen
alternativt styrelsens arbetsutskott.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Jamstilldhetsarbetet hos SV Stockholms lan utgar fran forbundsgemensamma policys for inkludering och jamstalldhet. Jamstalldhetsarbetet sker bade
internt i organisationen, genom exempelvis kontinuerliga medarbetarenkater, samt externt inom folkbildningsverksamheten. SV Stockholms
jamstalldhetsarbete utgar fran en jamstalldhetspolicy, policy for lika rattigheter och méjligheter samt en arbetsmiljopolicy. | verksamheten arbetade man under
2021 med jamstalldhetsfragor framst som en del av de fordjupade cirkelledarutbildningarna samt inom den egna organisationen.

Framjandet av jamlikhet mellan olika kulturella och sociala grupper utgar aven det fran ovan ndmnda policys. Bada avdelningarna arbetade med jamlikhet
genom att bedriva verksamhet i socioekonomiskt utsatta omraden samt riktat mot grupper som traditionellt statt langre ifran folkbildningsverksamheten.
Exempelvis bedrev SV Stockholms Ian under ar 2021 verksamhet riktad mot ungdomar i Haninge kommun samt erbjod foraldraskapsstod i omradet. SV
Stockholm bedrev exempelvis verksamhet riktad mot unga personer med uppehallstillstand.

Tillganglighetsarbetet inom bada avdelningarna handlar om att tillgangliggoéra verksamhet for personer med olika behov av stéd, genom att kontinuerligt
nyttja extra resurser for att kunna beméta exempelvis personer med olika funktionsvariationer i ordinarie verksamhet. Avdelningarna har mycket egna lokaler,
vilka man tillganglighetsanpassat. | SV Stockholm lans samverkansavtal med cirkelledare framgar det aven att dessa ska sakra att lokalerna ar tillgangliga,
exempelvis for personer med olika funktionsvariationer. SV Stockholm bedrev under 2021 verksamhet inom LSS daglig verksamhet, samverkade med
organisationer inom funktionsrattsomradet samt bedrev verksamhet riktad mot personer med psykiska funktionsvariationer.

Miljoarbetet inom bada avdelningarna utgar fran en férbundsgemensam miljéplan, vilken syftar till att ett miljdperspektiv skall inkluderas i alla beslut samt
inom verksamheten. Det kan exempelvis handla om att géra mer miljévanliga inkdp. Under 2021 har SV Stockholms lan exempelvis installerat en
bergvarmepump i en lokal, for att nyttja mindre el. 62



Studieforbundet Vuxenskolan Stockholms lan samt Stockholm

Internkontroll av folkbildningsverksamheten

2021 fanns ingen faststalld internkontrollplan for Studieférbundet Vuxenskolan - men den rutin som bdérjade gélla ar 2022 nyttjades i stort dven
under &r 2021. Internkontrollen baseras fran ar 2022 péa férbundets gemensamma samt avdelningarnas egen risk- och vasentlighetsanalys. Ar
2021 fanns ingen dokumenterad riskanalys, utan internkontrollen utgick da istallet fran riskparametrar faststallda av férbundet. Utifran
riskanalyserna genomférdes under 2021 I16pande kontroller samt kontinuerliga avstdmningar av administrativ kvalitet, verksamhetskvalitet samt
ekonomisk uppféljning. Inom det I6pande kontrollarbetet (dven benadmnt egenkontrollen) kontrollerades bland annat studieplanernas kvalitet, om
anordnarskap kunde sakerstéllas samt genomférande av rimlighetsbeddomningar. Detta utférdes av den anstallda som ansvarade for eller
administrerade varje enskilt arrangemang, med stdd av kollegor samt ofta &ven avdelningarnas kvalitetssamordnare. Under aret genomférdes
aven stickprov av verksamheten, verksamhetsbestk samt intervjuer med deltagare och ledare kopplat till sékerstallande av anordnarskap. Vem
som genomforde de olika kontrollmomenten framgar inte av den uppdaterade rutinen, och nagon dokumentation éver genomférd internkontroll ar
2021 finns heller inte. Under 2021 var heller inte arbetet med verksamhetsbesoék lika systematiskt som under 2022, da de idag genomfors baserat
pa identifierade riskparametrar. Med anledning av att en sarskild utdkad genomlysning samt kontroll av verksamheten genomférdes under ar 2020
inom SV Stockholm beslutades under 2021 att den kvantitativa kontrollen for avdelningen under ar 2021 skulle utga.

SV Stockholms 1an samt SV Stockholm betalar ut en del kostnadsersattningar till samverkansparter. Infor utbetalning skall det sakerstéllas att
kostnaden ar férknippad med folkbildningsverksamhet och kostnaden skall ha en tydlig koppling till ett specifikt arrangemang. Avdelningarna skall
tilsammans med samverkansparten komma 6éverens om eventuell kostnadsersattning skall utbetalas, samt till vad, redan i ett planeringsstadie.
Under 2021 foljde utbetalningar en faststalld attestordning, dar minst tva personer inom avdelningen kontrollerade en kostnadsersattning och dess
underlag innan den gick vidare till en gemensam funktion hos férbundet for slutgiltig kontroll och utbetalning.

SV Stockholms 1an samt SV Stockholm har ingen fast rutin for att hantera avvikelser. Vid misstanke om avvikelse eller oegentlighet granskas detta
i verksamhetssystemet, dven bakat i tiden for att se eventuell systematik i avvikelserna. Beroende pa avvikelsens gravhet féljer sedan en
konsekvenstrappa, dar samarbete avslutas vid upptackt av grovre avvikelser alternativt om bristande fortroende mellan parterna uppstar. Under
aren 2018 till 2020 avbroéts ett flertal storre samarbeten. Efter det har inga systematiska avvikelser identifierats.
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Studieforbundet Vuxenskolan Stockholms lan samt Stockholm

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Studieférbundet Vuxenskolans kvalitetsarbete samordnas pa nationell niva av forbundet som satter ramverk for kvalitetsarbetet samt beslutar om
gemensamma rutiner, sdésom genomférande av internkontrollen och efterkontrollen. Inom férbundet finns tva anstallda som arbetar med
kvalitetsfragor, vilka ansvarar for det nationella kvalitetsnatverket. Inom kvalitetsnatverket samlas samtliga kvalitetsansvariga fran avdelningarna
och diskuterar saval utvecklingen av kvalitetsarbetet samt svara gransdragningsfragor. Forumet méts varje till varannan manad. Utéver
samordning inom kvalitetsnatverket sker aven samordning kopplat till kvalitetsarbetet under chefsmoétena, dar kvalitetsfragan varit ett stort
diskussionsomrade de senaste aren. Utover den nationella samordningen kopplat till kvalitetsarbetet har man aven under de senaste aren arbetet
med kompetensutveckling av personalen kopplat till nya regler, rutiner och styrdokument. Under &r 2021 anordnades exempelvis
kvalitetstorsdagar, dar nya rutiner diskuterades, samt kontinuerlig fortbildning kopplat till nya styrdokument.

For att sakerstalla kvalitet i verksamheten skall samtliga ledare vara godkanda. Inom bada avdelningarna kravs att ledare genomgar ett initialt
introduktionssamtal samt en utbildning, vilken genomférs antingen online eller fysiskt. Inom SV Stockholm halls aven ett efterféljande samtal efter
genomfdrd utbildning.

Arbetsplanernas kvalitet granskas som en del av internkontrollen, bade genom att en arbetsplan kravs for att kunna nyttja digital signering av
deltagarlistor samt som en del av den kvalitativa internkontrollen. SV Stockholms lan samt SV Stockholm pekar bada ut arbetsplaner som nagot
av ett utvecklingsomrade, da det inte alltid varit enkelt att definiera vad ett dokumenterat larande innebar och darmed vad som kravs av en
arbetsplan. Vuxenskolan har férbundsgemensamma mallar att utga fran nar arbetsplaner skall skrivas, men det framgar att bade SV Stockholm
samt SV Stockholms lan féredrar att varje verksamhet sjalva formulerar arbetsplaner, da detta anses vara en viktig del av det pedagogiska
larandet i en studiecirkel. Verksamhetsutvecklarna stédjer i arbetet med att skriva arbetsplaner, i det fall extra stdd kravs.

For att sakerstalla kvalitativa samarbeten ingar avdelningarna alltid ett avtal med nya samverkansparter. Avtalet syftar bland annat till att
sakerstalla samverkanspartens forstaelse for Studieférbundet Vuxenskolan som organisation, samt hur anordnarskap skall sakerstéllas i
arrangemang. SV Stockholm genomfor ibland ett arrangemang tillsammans med samverkansparten innan ett samarbete ingas, for att
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Studieforbundet Vuxenskolan Stockholms lan samt Stockholm

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For bada avdelningarna har vi gulmarkerat genomférd internkontroll 2021.

*  Angaende genomférd internkontroll 2021 uppger avdelningarna att internkontrollen under 2021 till stor del genomfordes i enlighet med den rutin for internkontroll som faststalldes infor
verksamhetsar 2022. Av intervjuerna framgar att avdelningarna genomférde bade I6pande kontrollarbete samt specifika kontrollmoment under arets gang, men ndgon sammanstalld
dokumentation 6ver genomfdrda kontroller finns inte tillganglig, vilket férsvarar mojligheten att bedéma de kontroller som genomférdes samt eventuella upptéackter som gjordes.

Sammanfattande slutsatser

SV Stockholms lan samt SV Stockholm har under de senaste aren arbetat med att utveckla den egna internkontrollen, ett arbete som fortfarande pagar. Under ar 2021 utgick internkontrollen fran ett
antal forbundsgemensamma riskparametrar. Detta arbete har utvecklats under ar 2022, och fran och med 2023 ar malet att arbeta mer systematiskt med bade férbundsgemensamma och egna
regionala risk- och vasentlighetsanalyser, for att mer systematiskt kunna kontrollera verksamhet med forhojd risk under arets gang. Internkontrollen som genomférdes under 2021 innehdll ett antal olika
kontrollmoment, vilket sakerstallde att verksamheten kontrollerades utifran bade administrativ kvalitet samt verksamhetskvalitet. Vidare kontrollerades aven utbetalningar i flera led for att sékerstalla att
dessa betalats ut riktigt. Eftersom att ingen dokumentation éver genomférda kontroller 2021 finns tillganglig ar en bedémning av genomférda kontroller samt eventuella avvikelser svar att gora.

Kvalitetsarbetet hos Studieférbundet Vuxenskolan anses forankrat i saval avdelningarna samt férbundskansliet. Huvuddelen av kvalitetsarbetet utgar fran och samordnas av férbundskansliet, dess
kvalitetsansvariga samt det nationella kvalitetsnatverket. Man har under de senaste aren arbetat med att kvantifiera kvalitet, vilket syftar till att genom olika kvantitativa indikatorer enklare kunna folja upp
och sakerstalla kvalitet inom folkbildningsverksamheten. Ett ytterligare led i kvalitetssakra verksamheten ar den kompetensutveckling av personal som genomférts de senaste aren.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Organisation

Bilda Ost utgér en av Studieférbundet
Bildas sex regioner. Studieforbundet
ar organiserat enligt en
matrisorganisation, vilket innebar att
organisationen utgdrs av bade
geografiska omraden och
verksamhetsomraden. All personal
inom Bilda Ost &r anstallda inom den
regionala organisationen, men svarar
gentemot chefer for respektive
verksamhetsomraden samt
regionchefen.

Bilda Ost bedriver verksamhet i
Uppsala, Stockholms samt Gotlands
lan. Verksamheten utgar fran ett
regionkontor samt tre lokalkontor i
respektive lan. Varje
verksamhetsutvecklare inom Bilda
Ost &r placerad vid ett lokal- eller
regionkontor och utfor darmed
verksamhet inom sitt
verksamhetsomrade i det geografiska
omrade dar personen ar placerad.

Vissa resurser, sasom ekonomi och
kvalitet, samordnas av
forbundskansliet och ar darmed
gemensamma for samtliga regioner.

Studieférbundet Bilda Ost

Anvandning av regionbidraget

Region Stockholms bidrag till Bilda Ost gar in som en intakt i den évergripande verksamhetsbudgeten. Intékterna budgeteras for respektive
verksamhetsomrade och fordelar sedan intékterna till respektive verksamhetsutvecklare, som arbetar utifran ett geografiskt omrade. Att stédet fran Region
Stockholm nyttjas inom Stockholms lan sakerstalls darmed genom att verksamhetsutvecklare i Stockholms Ian nyttjar stédet i sin respektive verksamhet. En
identifierad riskfaktor kopplat till nyttjande av bidrag i ratt geografiskt omrade utgérs av verksamhet som genomférs digitalt, eftersom att detta férenklar for
deltagande fran olika kommuner. Darmed utgar budget for digital verksamhet fran den kommun dar samverkansparten befinner sig. Av intervjun framgar att det
finns en otydlighet kopplat till den ekonomiska budgeteringen och rapporteringen av digitala arrangemang.

Styrelsen for Bilda Ost stammer av budgeten for innevarande verksamhetséar under varje styrelsemdte och regionchefen delger en muntlig ekonomisk
rapportering till styrelsens arbetsutskott kontinuerligt. | rapporteringen foljs inte de olika bidragen samt deras anvandning upp, da ingen sarredovisning av de
olika bidragen genomfors.

Arbete kopplat till Region Stockholms malomraden

Studieférbundet Bilda har en nationell jamstalldhetsplan kopplat till arbetsmiljé och anstéllning, vilken vidroér de sju diskrimineringsgrunderna, samt en
jamstalldhetspolicy. Efterlevnad av dokumenten sakerstalls genom kontinuerliga utbildningar samt samtal med anstallda. Inom folkbildningsverksamheten
arbetar man med social tillganglighet, vilket innebar ett aktivt arbete kopplat till jamstélldhetsarbete inom framst de verksamheter med tydliga kénsnormer,
sadsom bandverksamheten.

Inom verksamhetsomradet Samhalle genomférs riktad folkbildningsverksamhet mot personer langt ifran sysselsattning och utrikesféodda kvinnor. Denna
verksamhet lyfts i intervjun fram som vélfungerande, d& manga nyanlénda snabbt far kontakt med religitésa férbund som Bilda Ost samverkar med och dédrmed
far tillgang till folkbildningsverksamheten.

Kopplat till tillginglighet for personer med funktionsvariationer arbetar Bilda Ost med samverkansorganisationer som stéttar nyanlanda flyktingar med
funktionsvariationer. Man bedriver dven verksamhet som Musikschlaget, en musiktévling fér personer med funktionsvariationer. De lokaler som Bilda Ost ager
har man arbetat med att tillganglighetsanpassa.

Bilda Ost har en arlig miljéplan som féljs upp kontinuerligt, dock fanns ingen under 2021 med anledning av att de flesta arbetade hemifran och verksamhet
genomfordes digitalt. Miljoarbetet fokuserar framst pa den interna organisationen och utgar ifran fokusomradena mat, kontor och resor.
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Studieférbundet Bilda Ost

Intern kontroll av folkbildningsverksamheten

Inom Bilda Ost pagick ett kontinuerligt kontrollarbete under 2021. Kontrollarbetet samordnades nationellt genom en rapporteringsansvarig samt
en grupp med fokus pa rapporteringen i Gustav, inom vilken avstdmningar skett kontinuerligt. Man arbetade bland annat med informationsutbyten
mellan anstallda fér att skerstalla att policys kopplat till kontrollarbetet efterlevdes och tolkades riktigt av anstéllda. For att sakerstalla att
verksamhet rapporterats riktigt granskades bade rapporterad verksamhet samt ekonomi av minst tva personer, for att sakerstélla att
rapporteringen i Gustav samt utbetalda kostnadsersattningar varit riktig. Vidare kontrollerades externa dubbelrapporteringar gentemot andra
studieférbund under 2021, dar ett antal krockar kunde identifieras. Dessa avvikelser granskades i samrad med det andra studieférbundet.

Utover det kontinuerliga kontrollarbetet faststalls varje ar en internkontrollplan, vilken foljs upp varje kvartal. Under 2021 fanns ingen faststalld
internkontrollplan for Bilda Ost, men den évergripande planen fran férbundskansliet faststallde att man under 2021 skulle kontrollera
rapporteringen i Gustav, interna dubbelbokningar, rimlighetsbedéma exempelvis verksamhet med stora volymoékningar, de registrerade
samverkansparterna samt sarredovisade projekt. Av dokumentationen framgar inte att nagra storre avvikelser identifierats, utan endast att ett
antal arrangemang reviderades infor slutrapportering. En viss 6kning i verksamhet kunde identifieras, men detta antogs bero pa dkat antal digitala
arrangemang och ansags darmed inte behdva nagon djupare granskning. Ingen dokumenterad riskanalys genomférdes infér internkontrollen
2021, men av intervjun framgar att kontinuerliga riskanalyser genomférs i olika forum. Inom de verksamhetsnara teamen diskuteras verksamhet
med férhojd risk och detsamma gors inom den nationella samordningsgruppen for kvalitet. Riskanalyser anges i intervjun vara en del av det
kontinuerliga kvalitets- och kontrollarbetet, men finns inte dokumenterat fér 2021.

For utbetalning av kostnadsersattningar kravs betalbevis, sasom kvitto, in. Vidare sakerstalls genom interna rutiner att kostnader har en tydlig
koppling till ett specifikt arrangemang och godkand folkbildningsverksamhet. Vid inkdp av material som 6verstiger ett visst varde skrivs avtal med
samverkansparten, dar det framgar att materialet &gs av Bilda Ost under ett antal &r innan det évergar till samverkansparten.

Vid misstanke om oegentligheter eller avvikelser hanteras detta i enlighet med faststalld intern rutin. Misstanken skall lyftas till nArmaste chef som
kontaktar forbundskansliet vid behov efter en inledande utredning. En utredningsgrupp pa férbundskansliet hanterar utredningar som nar
forbundskansliet.
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Studieférbundet Bilda Ost

Kvalitetsarbete kopplat till folkbildningsverksamheten

Kvalitetsarbetet inom Studieférbundet Bilda samordnas genom ett fast natverk med fokus pa kvalitet, dar kvalitetsansvarig fran respektive region
deltar. Kvalitetsgruppen méts manatligen och diskuterar fragor kopplade till kvalitetsarbetet, vilket sedan kommuniceras till respektive region. Inom
respektive region finns aven en regional kvalitetsgrupp.

| efterkontrollen avseende hela studieférbundet verksamhetsar 2021 identifierades svagheter kopplat till redovisning av verksamhet som
genomfordes i projektform samt hur kvalitet i arbetsplaner sakerstalldes. De identifierade problemomraden upplevdes handla framst om
svarigheter att kompetensutveckla personal i takt med forandringar samt att sakerstalla att rutindokument efterféljdes och var tolkningsbara. Av
intervjun framgar att Bilda Ost under de senaste aren arbetat kontinuerligt med kompetensutveckling hos personalen kopplat till styrdokument och
rutiner, till exempel genom samtal och omsattning av rutiner i praxis for 6kad forstaelse for hur tolkningar av dokumenten skall goras.

For att sakerstalla kvalitet hos ledare inom folkbildningsverksamheten skall samtliga genomga ett introduktionssamtal med en
verksamhetsutvecklare, dar ledare som inte upplevs efterleva folkbildningens syfte samt Bildas egna varderingar kan séllas bort. Sedan genomgar
ledarna en digital utbildning, for att bli godkanda ledare inom studieférbundet. Férdjupande kurser och utbildningar erbjuds regelbundet for
godkanda ledare.

Arbetsplaner granskas infor uppstart av nya arrangemang genom en tat dialog mellan verksamhetsutvecklare och ansvarig fér verksamheten.
Verksamhetsutvecklare aterkopplar ofta till ledar angaende arbetsplaner och dess utformning, vilket anses vara en viktig del i att sprida kunskap
om det pedagogiska larandet. Arbetsplanerna granskas darutover ocksa av administratérer som en del av den interna kontrollen.

For att sékerstélla kvalitet i verksamhet som bedrivs med samverkansparter framgar det av intervjun att Bilda Ost lagger ett stort fokus pa att lara
kdnna nya samverkansparter och sprida information om bland annat studiefdrbundets varderingar och policys innan ett samarbete startas upp. |
detta arbetet utgar man fran en checklista kopplat till ingaende av nya samarbetsavtal. Samverkansparter som ej anses leva upp till dessa
varderingar sallas kontinuerligt bort till f6ljd av dessa samtal. Infér uppstart av samarbeten ingas avtal med samverkansparten, vilka granskas som
en del av den interna kontrollen. Under internkontrollen 2021 identifierades att fem av sex nya samverkanspartners till Bilda Ost saknade avtal.
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Studieférbundet Bilda Ost

Identifierade avvikelser utifran granskningsprogrammet

For Studieférbundet Bilda Ost har vi gulmarkerat miljdarbete.

«  Angéende miljdarbetet inom Bilda Ost ser vi att det finns en faststélld miljépolicy som arbetet skall utga ifrdn. Under 2021 uppges dock att arbetet med klimat och miljo inte varit sarskilt aktivt, da
fokus istéllet har legat pa att sakerstalla en god arbetsmiljé och ett fungerande distansarbete med anledning av pandemin.

Sammanfattande slutsatser \

Bilda Ost har under 2021 genomfért en internkontroll utifran férbundskansliet riktlinjer samt forstarkt interna processer for kvalitet och kontroll i den dagliga verksamheten. Internkontrollen som
genomférdes under 2021 bestod av ett I6pande kontrollarbete inom den dagliga verksamheten, samt ett antal kontrollmoment. Av dokumentationen framgar att inga stérre avvikelser upptacktes under
arets gang. Inom ramen fér Bilda Osts kvalitetsarbete har ett stort fokus under 2021 varit att tolka de olika styrdokumenten och policys som reglerar bland annat rapportering och avvikelsehantering.
Detta ser vi ar positivt da bristande kunskap om styrdokumenten och dess implementering lyftes fram som ett utvecklingsomrade inom ramen for efterkontrollen avseende ar 2021. Ingen dokumenterad
riskanalys har genomférts under aret infér arbetet med den interna kontrollen, men daremot anges i intervjun att regionen arbetar kontinuerligt med riskanalyser i olika forum. Darutéver granskas
verksamhet med forhojd risk (stora volymaékningar exempelvis) inom ramen for internkontrollen. Arbetssattet “fyra 6gon”, att saval rapportering som ekonomi skall granskas av minst tva personer, ar
aven en faktor som minskar risken for felaktigheter i rapportering och utbetalningar.

Fér narvarande pagar en intern granskning inom Studieférbundet Bilda av Bilda Osts verksamhet inom Stockholms 14n, vilken vi inte tagit del av inom ramen fér denna granskning.

| 6vrigt har vi inte identifiera nagra vasentliga avvikelser eller annat att notera utifran vart uppdrag.
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart uppdrag att tillhandahalla radgivning avseende uppféljning av stdd till studieférbunden enligt de villkor och
under de forutsattningar som framgar av uppdragsavtal undertecknat 2022-09-14. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning, Region
Stockholm (organisationsnummer 232100-0016). Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (organisationsnummer 556029-6740)/ PricewaterhouseCoopers AB
tar inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan an uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte
heller tas nagot ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som férelegat vid uppdragets utférande. Slutlig version ar daterad 2022-12-22.
Uppdragsansvarig partner hos PwC ar Susanna Collijn.




