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Patientnamndens uppdrag

Patientnamnden bedriver lagstadgad
verksamhet med uppdrag att ta emot
synpunkter och klagomal fran patienter
och ombud avseende offentligt
finansierad halso- och sjukvard samt
tandvard, féra fram dessa till
vardgivarna och sakerstélla att
patienter far svar pa sina fragor. Utifran
synpunkterna ska patientnamnden bidra
till kvalitetsutveckling, hég
patientsakerhet och till att halso- och
sjukvarden samt tandvarden anpassas
efter patienternas behov och
forutsattningar.

Patientnamnden ska analysera inkomna
synpunkter och klagomal och
uppmarksamma verksamheterna pa
riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.

Bakgrund

Syfte

Syftet med rapporten ar att belysa de
arenden som inkommit till
patienthamndens fdrvaltning under
2024 kopplade till 6gonsjukvard och
analysera vad de handlar om.

Patienternas upplevelser, synpunkter
och klagomal kan bidra till 6kad
kunskap om eventuella brister inom
dgonsjukvarden och leda till
kvalitetsforbattringar.

Analysen utgar fran patienternas
berattelser och tar inte hansyn till
eventuella organisatoriska féorandringar
som skett inom vardomradet.

Metod/Urval

Nar patienter eller ombud kontaktar
patientnamndens férvaltning upprattas
ett arende dar de klagomal som
framkommer registreras. Klagomalen
kategoriseras utifran innehdll samt
vilket verksamhetsomrade som avses.
Ett registrerat drende kan innehalla upp
till tre klagomal.

Urvalet i rapporten utgdrs av samtliga
drenden som avsag synpunkter pa
dgonsjukvarden under 2024. Totalt
antal var 148 arenden.
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Antal arenden avseende 6gonsjukdomar per ar

160
ﬁnder 2024 inkom 148 arenden \ 140
120

relaterade till 6gonsjukvard. Det
innebar en 6kning med 38 procent
jamfort med 2023 da forvaltningen
tog emot 107 arenden.
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Av de arenden som inkom under 2024 20
avsag 60 drenden akutsjukhusen, 0
vilket innebar en 6kning med 21

arenden jamfort med 2023. 88

drenden avsag specialistvard utanfor Antal 6gonarenden fér akutsjukhus och
specialistvard utanfor akutsjukhusen
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akutsjukhusen, vilket var 20 arenden

fler jamfort med 2023. De @renden 100

som inkommit gallande akutsjukhusen 80
avsag framst Sankt Eriks 6gonsjukhus 60
med 55 drenden. 40

20

0
\ / Akutsjukhus Specialistvard
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A‘ drenden kopplade till

6gonsjukdomar avsag kvinnor an man,
56 procent respektive 43 procent. I
jamfdérelse med det totala antalet
inkomna klagomal innebar detta dock
en lagre andel drenden fran kvinnor och
en hogre andel fran man. I en procent
av arendena var konstillhérighet okand.

Flest drenden avsag aldersgruppen 70-
79 3r foljt av aldersgruppen 60-69 och
80-89. Okningen av antalet drenden
var storst i aldersgruppen 70-79 ar, dar
antalet 6kade med 13 arenden.

10 drenden avsag aldersgruppen 0-19
ar, vilket kan jamféras med 7 drenden

\Lnder 2023. /
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Andel klagomal per problemomrade

Varje drende kan innehalla upp till tre Lz = Vard och behandling
klagomal for att kategorisera vad Resultat
arendena handlar om. Det gérs med Kommunikation

sa kallade problemomraden och = Tillgénglighet

delproblem. De 148 @arenden som
inkom till férvaltningen under 2024 24%
relaterade till 6gonsjukdomar innehdll
219 klagomal.

24% m Ekonomi

Ovrigt

Den storsta andelen klagomal, 30 Antal klagomal per problemomrade

procent, avsdg omradet v8rd och

. . T 60
behandling. Darefter foljde resultat %
och kommunikation, med 24 procent 40
vardera. 30
o P . . 20
Synpunkter pa kommunikation dkade 10 I 2023
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Delproblem inom vard och behandling
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m Behandling m Undersdkning/bedémning

Lakemedel

Diagnos

Ovrigt

Inom problemomradet v8rd och behandling avsag klagomalen framst delproblemet
behandling f6ljt av delproblemet undersékning/bedémning. Nagra klagomal avsag ocksa

delproblemen lédkemedel och diagnos.

Flera klagomal handlade om oklar information kring medicinsk bedémning, typ av
Kbehandling, diagnos, vardplan och ldkemedel eller kring komplikationer vid dgonoperationer. /

\

En del klagomal géllde att patient eller
ombud upplevt att vardgivare gjort en
felaktig bedémning kring diagnos eller
gallande om patienten behévt akut vard. I
en del fall ansdg patienterna att det fatt
allvarliga konsekvenser sdsom férlorad syn
eller att behandling drdjt vid allvarliga
tillstand.

Nagra patienter ifragasatte den behandling
de fatt. Vissa upplevde att de blivit
felbehandlade, medan andra undrade om
den behandling de fatt varit nédvandig da
den gett komplikationer eller biverkningar.

En del klagomal handlade om
komplikationer vid 6gonoperationer eller
behandling samt besvér i efterhand sdsom
nedsatt syn, smarta, hogt tryck och
infektion. Det finns &ven exempel pa
klagomal géllande otillrécklig smartlindring
vid operation.
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En férédlder hade synpunkter p8 bristande bedémning géllande

sitt barn pd en specialistmottagning. Barnet hade kraftig smarta En patient s6kte akut ndr han fick kraftigt nedsatt syn
oc_/_v qullnad éver ena dgat. __Lakaren bedémde att négof under ett snabbt férlopp. Patienten hdnvisades vidare
oléampligt hamnat i barnets 6ga och rekommenderade ldkemedel till annan akutmottagning, men nér patienten kom dit
de kunde vanda sig vid forsamring. Dagen efter blev besvaren patienten behévde akut v8rd. Patienten 8kte tillbaka till
vérre och till slut sékte de sig till 6gonakutmottagning. Barnet den férsta akutmottagningen som skickade en

blev dér akut opererad pd grund av en allvarlig &komma och akutremiss till en 6gonklinik. Ddr konstaterades att
blev inlagd en léngre tid pd intensivvérdsavdelning. Foréldern mannen hade néthinneaviossning.

fick veta att hade inte barnet fatt v8rd vid den tidpunkten s§
fanns risk att synen hade kunnat férlorats och att det hade
kunnat ge best8ende skador i barnets hjdrna. Féréldern ans8g
att ordentlig bedémning borde utférts pd specialistmottagningen
och &ven att information till dem att séka akutvdrd vid

forsamring borde ha lamnats. Patienten hade kontakt med en égonspecialistmottagning.
D&r genomférdes biopsi som ett led i undersékningen.
Patienten stéllde sig fr8gande infér denna genomférda
biopsi. Var den verkligen nédvéndig? [...] Patienten

En man genomgick en starroperation pd ena 6gat. Han fick férlorade synen efter operationen. Patienten undrade
ingen smartlindring férrén efter 30 minuter. Operationen varfér operationen inte avbréts dd den blev mer

féljdes av en allvarlig komplikation och mannen blev inte komplicerad och mer omfattande &n planerat. Trots I8ng
kontaktad av mottagningen efterdt ndr han som mest v8rdkontakt dr diagnosen oklar vilket i sin tur gér
behévde det. Han fick ingen information om skadorna pa v8rdplaneringen oklar.

glaskroppen. Mannen undrade varfér ingen handelseanalys
gjordes. Mannen anser att mottagningens rutiner dr hégst
bristfélliga.
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Inom problemomradet resultat handlade Andel klagomal per problemomrade

klagomalen om att patienten av olika anledningar
var missnéjd med resultatet av sin vard.

Manga drenden avsag att patienten upplever sig k

ha fatt férsdmrad syn efter operation eller att
synen inte blivit s8 mycket battre som férvéntat. 24% = Ekonomi
I nagra érenderl angav patienten att man vid 24% o
operation av gra starr dvertygats av vardgivaren

att valja ett behandlingsalternativ med dyrare

lins mot egen kostnad dar utlovat resultat

uteblivit.

10%
° m Vard och behandling

Resultat
Kommunikation

m Tillganglighet

Nagra patienter har behévt genomga ytterligare
operationer. Andra kvarvarande besvar efter
komplikationer i samband med operation var
ljuskanslighet, suddig syn, tryck, huvudvark och
torra ogon.

Ett flertal arenden gallde komplikationer eller
skador i samband med égonoperation. Det
handlade exempelvis om blédning, infektion,
skada pa hornhinnan och vanstéllt dgonlock.
Komplikationerna har i en del fall lett till
kvarvarande synfaltsnedsattning och smarta
eller till och med total synnedsattning.

I manga av dessa drenden beskrivs att patienten
saknar forklaring till vad som blivit fel.



JJ& Region Stockholm

En man som opererades fér gréstarr drabbades under
operationen av komplikationer och fick akut vérd av
specialist. Patienten kan efter operationen bara
urskilja konturerar samt ljus och mérker med det
opererade dgat.

En kvinna fick ena égat opererat fér grdstarr. Hon fick
en skugga éver 6gat, vilket hon p8talade fér ldkaren,
som menade att operationen var okomplicerad och att
det skulle ge med sig. Samma lékare opererade det
andra égat for gristarr. Férsta égat blev patienten gravt
synskadad p§ kort dérefter och ifrgasétter om hon
skulle ha opererats frén bérjan eller om det uppstod
ndgot under operationen. Hon har fatt injektioner utan
effekt pd akutsjukhus och man har dér konstaterat
férdndring p8 gula flacken. Kvinnan undrar om det finns
andra 8tgérder eller om resultatet hade blivit
annorlunda om hon ftt injektioner i ett tidigare skede.
Hon upplever att Idkaren hanterar drendet nonchalant
utan férst8else fér komplikationerna och dess p8verkan
p& hennes liv.

Resultat - exempel arenden ’

En man med grstarr opererades vid en klinik dédr han
betalade en extrakostnad fér premiumlinser. Efterdt
drabbades han av efterstarr och fick genomféra
behandlingar. Han har idag betydligt sémre
mérkerseende. Han kan inte ldsa utan ldsglaségon.
Ogonen kdnns grumliga och han m&ste anvénda
dgondroppar. Han har ftt byta ut samtliga lampor i
huset till betydligt starkare ljuskéallor. [...]

En pojke opererades
tvd gdnger i 6gat
inom loppet av
ndgra veckor. Forsta
gdngen skadades
ogat vilket kravde
ytterligare en
operation. D§
skadades 6gat s§
svart att patienten
kommer att bli blind
pé ena 6gat.

En kvinna har
genomgéatt en
ogonoperation. I
efterférloppet uppstod
komplikationer i form
av blédning och
infektion. Ogat
opererades pd nytt
men resultatet blev
inte bra den andra
gdngen heller. Hon
har kvarstdende
synféltsnedséttningar
och smaérta.
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Delproblem inom kommunikation
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Kommunikation .

17%

B BemoOtande M Information

Delaktig

bemdétande samt information, men aven delaktighet.

\upplevde bristande bemoétande vid telefonkontakt.

/Inom problemomradet kommunikation avsag klagomalen framst delproblemen

I manga klagomal beskrivs att patient eller narstdende upplevt att bemdétandet varit
bristfalligt for att de tyckt att vardpersonalen varit exempelvis otrevlig, otalig,
oengagerad, hardhant, oprofessionell, okénslig, eller opedagogisk. En del patienter

\

/

Flera klagomal géllde bristande information kring
exempelvis bedémning och behandling eller
sjukresor. Aven informationen infér operationer
har upplevts som bristfallig nar det galler
biverkningar, behandlingsalternativ, risker samt
restriktioner efter operationen. Nagra klagomal
handlade om att patienten hade svart att forsta
vad ldkaren sa pa grund av sprakférbistring.

Det finns exempel pa klagomal dér patienten
upplevt att man inte blivit lyssnad pa och att
ldkaren darfér missat allvarliga tillstand.

Ett klagomal handlade om att informationen infér
starroperation har upplevts som reklam och att
patienten saknat oberoende information gallande
for- och nackdelar med olika
behandlingsalternativ.

Klagomal géllande kommunikation framkommer
ofta i kombination med andra problemomraden,
alltsd dven nar drendet framst avser nagot annat
omrade sdsom v&rd och behandling eller resultat.
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En kvinna besékte en 6gonmottagning for ett kirurgiskt ingrepp
och menar att Idkaren hon trdffade var mycket otrevlig,
pratade om ovdésentliga saker och tittade pd klockan flera
génger under beséket. I journalens beséksanteckning har hon
kunnat ldsa nedsédttande omdémen frén ldkaren, vilket hon
menar dr oprofessionellt och inte hér hemma i journalen.

En patient genomgick
en égonoperation men
upplevde sig f§ sémre
syn efter operationen.
Det var brister i
ldkarens information
innan operationen om
de risker som
operationen kunde
innebéra.

En kvinna kom till en
6gonmottagning fér operation av
grd starr. Operationen skulle g&
fort. Operationen tog I8ng tid
och var mycket sméartsam.
Lékaren var inte trevlig. Han tog
ingen notis ndr kvinnan pdtalade
att det gjorde ont. Istéllet sa han
8t henne att sluta fladdra med
blicken. Nu ska kvinnan f8 géra
om behandlingen p& annan
mottagning, d& den inte
lyckades.

Kommunikation - exempel arenden o

Ett barn sékte v8rd pd en 6gonklinik d8 han klagat éver
suddig syn, konstiga prickar och smérta i 6gonen och i
huvudet. Ldkaren sade att barnet troligen behévde glaségon.
Mamman till barnet pdtalade att sonen hade normalt seende
vid en synkontroll hos skolskéterskan ndgra veckor tidigare.
Lakaren ville inte lyssna p8 det utan ifrégasatte
informationen. Barnet fick ingen 8terkoppling kring
symptomen han sékte fér utan endast ett 8terbesék for att
utreda brytningsfel och glaségonrecept. Lédkaren hade ett
bristande bemdtande och upplevdes som brysk i tonen och
nédr barnet inte férstod s§ skrek han pd barnet som blev rédd
och var ledsen efter§t. Det stod &ven fel i journalen att
barnet har sprékstérningar. Barnet sékte sedan vard p§ en
annan 6gonklinik en dag senare och fick dd korrekt hjalp.

En man opererade sitt 6ga. Han hade innan operationen bokat en
flygresa. Efter operationen fick han héra av vardgivaren att han
hade flygférbud och avbokade resan. Férsédkringsbolaget ansdg
dock att han borde ként till det kommande flygférbudet och ville
inte 8terbetala biljetten. Mannen var missnéjd éver vardens
bristande information géllande restriktion fér flygresor efter
operationen.
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Patientnamnden registrerar i vilken omfattning
svaren fran vardgivarna innehaller uppgifter om
att drendet lett till atgérder. 17 drenden som
handlar om 6gonsjukdomar hade lett till nagon
atgard under 2024. Det &r 11,5 procent av
dessa arenden, vilket ar en lagre andel an
andelen dtgarder for totala antalet &renden som
var 16,7 procent under samma period.

Exempel pd dtgarder som genomforts var att se
Over rutiner for att undvika liknande situationer
framéver nar ndgot gatt fel vid en operation,
eller for att forbattra information till patienter. I
nagra arenden anges att avvikelse upprattats.
Det fanns dven exempel pa att samtal hallits
med berérd vardpersonal och att samarbete
med aktuell kirurg avslutats. Andra atgarder
handlade om avgifter som aterbetalats till
patienten.

I svaren fran varden anger dock flera vardgivare
att de inte haller med om patientens beskrivning
av handelsen. Exempelvis att de inte anser att
besvaren har orsakats av behandlingen,
alternativt att det rort sig om komplikationer,
biverkningar eller besvar som tyvarr kan

Svar fran vardgivaren

forvantas intraffa vid den har typen av
behandlingar och ingrepp. I en del fall anges
dessa vara relativt vanligt forekommande och i
nagra fall att det rér sig om ovanliga
komplikationer som drabbar enstaka patienter. I
vissa arenden tycker vardgivaren att resultatet
av operationen varit enligt férvantan, trots att
patienten upplevt att resultatet inte varit
tillfredsstéllande. Vardgivarna anger ocksa i
nagra drenden att de l&mnat information kring
risker, olika behandlingsalternativ och vad
patienten kan férvanta sig for resultat, trots att

patienten inte upplever att de blivit informerade.

En man genomgick en édgonoperation av
grdstarr men &r inte néjd med resultatet. Det
ena synproblemet férvéarrades och det andra
férblev oféréndrat. D& mannen kontaktat
kliniken fér hjélp har han inte f8tt
tillfredsstéllande svar eller tydliga besked om
vad som behdéver gbras for att férbattra synen.

[..]

[...] I svaret fr8n vdrden anges att v8rdgivaren
kommit fram till att synskdrpan p8 I8ngt héll
hade blivit n8got bdéttre efter operation medan

synskdrpan p8 ndra héll kan férbéttras med
ldsglaségon. De ans8g att de hade behandlat
mannen korrekt och informerat om férvantat
resultat och eventuella risker. Informationen
hade getts b8de muntligt och skriftligt. I
kallelsen st8r att man ska ldsa igenom
broschyren noga fér att fa all information infér
operationen. Vid 8terbeséken hos égonldkaren
hade glaskroppsgrumlingar konstaterats. Det ar
ett vanligt férekommande tillstdnd hos bdde
opererade och icke opererade personer. Det ar
ofarligt men kan vara stérande fér synen.
Lékaren bedémde att glaskroppsgrumlingarna
inte var s§ uttalade att de kunde férklara den
nedsatta synskdrpan hos mannen, varfér det
heller inte blev n8gon 8tgérd eller behandling.

[..]

[...] Patienten 8terkopplade att han hade I&st
igenom broschyren och i informationen infér den
dgonoperation som han genomgétt nédmndes
inte att det fanns risker f6r den némnda
operationen eller andra komplikationer. [...]

13
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Under 2024 tog patientnamnden emot 148
drenden relaterade till dgonsjukvard

Antalet arenden 6kade med 38 procent under
2024 jamfort med aret innan

Flest dgondrenden avsag aldersgruppen 70-
79 &r och 6kningen av antalet &renden var
ocksa stérst fér samma aldersgrupp

Den stérsta andelen klagomal avsdg omradet
v8rd och behandling féljt av resultat och
kommunikation

Synpunkter p&@ kommunikation 6kade mest,
141 procent, under 2024 jamfort med aret
innan

Synpunkter pa resultat 6kade med 66 procent

Patientndmnden har inte identifierat ndgon
sarskild orsak till den stora dkningen av
antalet érenden

Patienter beskrev upplevelser av att pa olika
satt ha blivit missnéjda med resultatet av sin
vard pa grund av exempelvis férsdmrad syn

efter operation.

Nagra patienter ifrdgasatte den behandling de
fatt eller upplevde att vardgivaren gjort en
felaktig bedémning kring diagnos eller
behandling.

Flera patienter beskrev komplikationer vid
operation eller behandling som i en del fall lett
till allvarliga konsekvenser sdsom blindhet eller
kraftigt nedsatt syn.

I svaren fran varden framkom ofta att patient
och vardgivare hade olika bild av vad som
intraffat, exempelvis om resultatet av en
operation eller behandling varit
tillfredsstallande, eller om patienten blivit
informerad kring exempelvis risker med en
operation.

Detta tyder pa att det kan finnas brister i
vardgivarnas kommunikation och information
gallande komplikationer, risker,

Sammanfattning och Slutsats y

behandlingsalternativ eller vad patienten kan
forvanta sig for resultat. Patientberattelserna
visar pa bristande information bade infér en
operation eller behandling samt i efterhand nar
det galler resultatet av ingreppet, eventuella
komplikationer som uppstod och vad som kunde
forvantas ske darefter.

Aven om vardgivaren har informerat patienten,
kan det ha skett pa ett satt dar patienten inte
har férstatt eller kunnat ta till sig informationen.

Flera klagomal handlade ocksa om bristfalligt
bemé&tande, manga ganger i kombination med
att patienten aven haft andra synpunkter. Det
understryker vikten av ett gott bemoétande for
att patienten ska kanna sig trygg med
behandling och resultat, inte minst nar det
uppstatt nadgon svarighet eller komplikation.
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