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Patientndamndens férvaltning TIANSTEUTLATANDE
2019-11-04
Férvaltningsjurist Johan Karlsson

Principarende

Kriaver Region Stockholm listning for besok inom
primirvarden?

Arendet

Patientnimndens forvaltning har tagit emot anmalningar fran patienter
som stott pa hinder for tillgdng till vArd inom primérvarden pa grund av att
vardgivarna stallt krav pé listning eller hanvisat patienterna dit de ar
listade. Det har vidare framkommit att regionens information till
vardgivare skiljer sig at frn informationen till patienter.

Patientndmndens forvaltning har utrett en del av drendena genom att
inhimta yttranden. Nedanstiende dr nagra av de inkomna drendena.

Arende 1

En man med hog feber och hosta vande sig till en vardeentral pa orten dér
han ar bosatt i perioder. Mannen nekades dock bes6k med hénvisning till
att han var listad pa en annan vardcentral. Redan i telefonsvararen
informerade vardcentralen om att patienter som &r listade pd ndgon annan
vardcentral ska soka vard dér, alternativt soka sig till ett akutsjukhus i
Stockholm. Mannen férsdmrades och uppsokte vard vid ett sjukhus pa
orten dar behandling med antibiotika sattes in. Han blev dock inte béattre
utan tvingades, efter att ha nekats aterbesok pa sjukhuset, kora 12 mil med
hog feber och uppsika vardcentralen dar han ar listad. Mannen menar att
det i informationen pa 1177 Vardguiden tydligt framgar att patienter kan
valja vilken vardcentral eller virdmottagning man vill bes6ka om man
behover 6ppenvard. Vardgivaren redogor i sina yttranden
sammanfattningsvis for att man foljt gdllande hanvisningsstod.

Arende 2

En kvinna hade virk i ett 6ra och uppsokte en vardcentral for att fa en akut
lakartid. Hon informerades om att en forutsattning for att hon skulle fa
vérd var att listade sig dir. Kvinnan skrev i sin anmalan till
patientndmnden att hennes besvér var akuta, att hon onskade en akuttid
utan motkrav samt att hon misstdnker att vardcentralen kréver listning av
ekonomiska skal. I yttrandet skrev verksamhetschefen att patienten sokt
vérd pé vardcentralen vid fler dn ett tillfalle och ”[utan] listning pé ldkare
minskar mdjligheten kraftigt till en forbattrad kontinuitet i primarvarden”.
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Utredning

Fran och med den 4 april 2018 ska alla vardgivare som har avtal med
Region Stockholm anvinda Héanvisningsstodet for hdnvisning av patienter i
syfte att sjuka och skadade invanare ska fa vard med ratt kompetens pa ratt
plats och i ratt tid. Anledningen till att stédet tagits fram ar den forandrade
strukturen for akut omhandertagande inom regionen med fordndrade
varduppdrag som f6ljd och ddarmed ett behov av gemensamma rutiner.
Hénvisningsstodet ar ett symtombaserat kunskapsstod for att hanvisa
patienter ratt i virdutbudet vid forsta vArdkontakt. Det innehaller omkring
2 000 symtombeskrivningar med texter och bradskegrader som ar
kopplade mot ett eller flera virduppdrag.

Informationen till vardgivare
I hanvisningsstodet, under avsnittet Principer for hdnvisning, framgar
foljande.

”For vardformerna huslidkarmottagning och husldkarjour ska
hanvisning ske till den mottagning dir patienten &r listad.

Undantag: Vid akut behov av vard, det vill siga om bradskegraden ar
nirmaste dygnet, skyndsamt eller omgaende, giller inte listning for
husldkarmottagning eller husldkarjour. Patienten bor i forsta hand
hanvisas till den mottagning dar patienten ar listad men har ratt att
soka vard i ratt vrdform enligt hanvisningsstodet i hela regionen.”

Hianvisningsstodet finns tillgangligt pa Vardgivarguidens webbplats dir det
inledningsvis framgar Obs! Hanvisningsstodet riktar sig till legitimerad

”1

vardpersonal. Privatpersoner hanvisas till 1177.se”.

Informationen till invanarna

P4 1177 Vardguidens webbplats 1177.se framgar under Sa fungerar varden
bland annat "Du bestammer sjilv vilken vardcentral du ska ga till. Det
behover inte vara den mottagning som ligger ndrmast ditt hem, du kan till
exempel vilja en mottagning som en vin rekommenderat” och

”Du kan vélja vilken vardcentral du vill, oavsett om den ligger i
regionen dar du ar folkbokford eller ndgon annanstans. Det giller alla
vardcentraler som drivs av en region och privata vardcentraler som
har avtal med regionen.

1Vardgivarguiden, https://vardgivarguiden.se/Patientadministration/
Remittering/hanvisningsstodet/ (Himtad 2019-11-04).
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Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirder som motverkar hinder for patienter att fi vard inom priméirvarden
bidrar till en 6kad patientsdkerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard
Korrekt information om vilka regler som géller och hur de ska tillampas
bidrar till en jaimstilld och jamlik vard.

Miljokonsekvenser
Om patienter kan erbjudas ndra vard frimjas ett minskat resande till och
fran behandling i enlighet med intentionerna i regionens miljoarbete.

Forslag till beslut

Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar

foljande.

— Arendets tjinsteutlitande skickas till hiilso- och sjukvardsnimnden och
patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 10
mars 2020.

~ Arendets tjinsteutltande skickas till Inspektionen fér vard och omsorg
for kannedom.

T L R
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Aterforing

Kriver Region Stockholm listning for besok inom
primirvarden?

Arendet

Patientnamnden behandlade vid sammantrade den 17 december 2019 ett
principarende rorande att patienter stoter pa hinder for tillgang till vard
inom primarvarden pa grund av att vardgivarna stéller krav pé listning eller
hanvisar patienterna dit de ar listade.

Med hansyn till bland annat patientsakerhet och behovet av forstaelig
information beslutade patientnamnden att begira aterforing i drendet.

Aterforing

Hailso- och sjukvardsndmnden (HSN) har inkommit med bifogad aterféring.
Av denna framgar att en del vardgivare nekar patienter vard eller hanvisar
patienter dit de ar listade. HSN anser att detta med hénsyn till patientlagen
(2014:821) ar fel och att patientens fria val ska gilla.

I aterféringen redogors for hanvisningsstodet och de principer som galler
for hanvisning inklusive bradskegrader. HSN anser inte att det ar skillnad i
sak mellan den information som ges till invanare pa 1177 Vardguidens
webbplats och den som ges till vardgivare pa Vardgivarguiden. "1
informationen till invAnarna pa 1177 Vardguidens webbplats 1177.se
framgar tydligt att man sjalv bestimmer vilken virdcentral man ska ga till.
Informationen till vardgivare sa som den uttrycks i hanvisningsstédet star
inte pa nédgot sitt i motsattning till patientens fria val.”

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa att HSN klargor att patientens fria val ska gélla
och att det ar fel att vardgivare nekar patienter vard och hanvisar dem dit de
ar listade.

Patientndmnden redogjorde for tolv drenden i sitt tjansteutlatande och fler
arenden har darefter fortsatt inkomma till patientndmnden. Samtliga
arenden handlar om att vardcentraler kravt att patienter listar sig eller att
patienterna generellt hdnvisats till de virdcentraler dar de ar listade. Det
har alltsa inte varit fraga om att patienter hanvisats till andra vardcentraler
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utifran bradskegrader. Patientnimndens forvaltnings uppfattning ar att
orsaken till att detta sker kan vara hur hanvisningsstodet ar uttryckt:

"For vardformerna husldkarmottagning och huslékarjour ska
hanvisning ske till den mottagning dar patienten ar listad.

Undantag: Vid akut behov av vard, det vill siga om bradskegraden
ar narmaste dygnet, skyndsamt eller omgaende, giller inte listning
for huslakarmottagning eller husldkarjour. Patienten bor i forsta
hand hénvisas till den mottagning dar patienten &r listad men har
ritt att soka vard i ratt vardform enligt hanvisningsstodet i hela
regionen.”

Forvaltningen konstaterar att HSN inte ser behov av fértydligande av
hanvisningsstodet.

Konsekvenser for patientsakerhet

HSN:s klargorande att det ar fel att vardcentraler nekar patienter vird med
hanvisning dit patienterna ar listade kan bidra till forbéttrad
patientsidkerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

Korrekt information om vilka regler som géller och hur de ska tillimpas
bidrar till en jamstalld och jamlik vard.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientndmnden beslutar foljande.

1. Aterféringen godtas och drendet avslutas.

2. Arendets tjinsteutldtande skickas till hilso- och sjukvirdsnamnden.

LU LASELCLLdUULLLL
Forvaltningschef

Bilagor

1. Halso- och sjukvardsnamndens yttrande till patientndmnden i
principarende med frigan om Region Stockholm kréver listning inom
primérvarden. HSN 2019-2328.

2. Hailso- och sjukvardsnamndens protokollsutdrag 2020-03-17, HSN
2019-2328, § 62.
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