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Férvaltningsjurist Johan Karlsson

Principarende

Brister i informationen om vilken behandling som ingar
i landstingsfinansierad vard

Arendet

Patientndmndens forvaltning har tagit emot tvd anmélningar fran patienter
som fatt vard vid Urologspecialisterna i S6dra Stockholm. Patienterna gor
gillande att de inte fatt information om huruvida den vard och behandling
som de behdvt skulle omfattas av landstingsfinansierad vard eller om de varit
tvungna att betala for den privat, via vardgivarens klinik Edenkliniken.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att hjilpa patienter att fora fram
klagomal till, och fa klagoméalen besvarade av, vardgivare. Patientndmnderna
ska bland annat rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for
patienterna till virdgivare och virdenheter samt uppméarksamma landstinget
eller kommunen pé riskomraden och hinder for utveckling av virden.* Enligt
Region Stockholms reglemente for patientndmnden ska ndmnden, utéver de
lagstadgade uppdragen, gora de utredningar och framstallningar till
ansvariga namnder inom regionen och till andra berérda organ som behévs
med anledning av framstéllda synpunkter och annan information som
namnden fir, Vidare ska nimnden i férebyggande syfte verka for att sddana
forhallanden som kan innefatta risker for felaktig eller otillfredsstéllande
vérd eller behandling uppméarksammas av ansvariga ndmnder och bolag.>
Patientndmndens principarenden &r principiellt angeldgna drenden som
syftar till att frimja bland annat patientsikerhet, patientcentrering, jamstalld
och jamlik vérd i enlighet med lagstiftningen och Region Stockholms
reglemente.

Utredning
Patientndmndens férvaltning har utrett drendena genom att inhdmta

yttranden fran vardgivaren.

Arende 1

En man som bedémdes ha kronisk prostatit fick ett papper av vardgivaren
med information om sjukdomen och vilka behandlingar som kunde erbjudas.
Dokumentet inneholl information om vardalternativ som omfattas av
landstingsfinansierad vard samt alternativ som kunde erbjudas vid
vardgivarens helprivata mottagning Edenkliniken. Patienten, som inkommit

1 Lagen (2017:372) om stod vid klagomél mot hélso- och sjukvarden.
2 Reglemente for patientndmnden, Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga
namnder, LS 2018-0731.
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med en kopia av dokumentet (bilaga 1), har synpunkter pa att dokumentet
innehéller en blandning av allmén information och erbjudanden om privat
vard samt att han upplever att vardgivaren lagt 6ver pd honom att besluta om
ratt vard och behandling utan att han fatt ndgot behandlingsforslag.

Patientndmndens forvaltning begérde ett yttrande fran Urologspecialisterna i
Sodra Stockholm. I verksamhetschefens yttrande framgar
sammanfattningsvis att patienten fatt diagnosen kronisk prostatit efter en
adekvat och fullstdndig undersckning samt att patienten erbjudits en
sjalvbekostad djupare utredning av eventuellt infektiost agens da denna
understkning inte ingar i regionens avtal med vardgivaren, det fria virdvalet
iurologi. Det framgar vidare:

”Vid det aktuella undersokningstillfallet har urologspecialisten [ldkarens
namn] (liksom alla urologer vid diagnosen kronisk prostatit) att ta
stillning till om han vill prov-behandla med antibiotika bara pa
’horsdgen’ om tillfallig forbattring efter tidigare antibiotikakurer, eller
om han vill f6lja den vetenskap och beprévad erfarenhet’ som rader
inom diagnosomradet kronisk prostatit — ndmligen att den sillan eller
aldrig har med bakterier att gora. Den spermaodling som skulle kunna
avgora diagnos-situationen ingdr alltsa i dagsléget inte i vad som ar
mojligt att utfora pa en vardvalsklinik av ekonomiska skil. Detta trots
flera pastotningar fran var klinik till sll i drendet.

Vi medger att det for en lekman kan vara svart att forstd om vi
specialistldkare skall folja politikers, tjansteméns eller forskares direktiv
for vad vi ska gora, eller om vi ska f6lja egen medicinsk Gvertygelse.
Urologspecialisterna Sodra Stockholm har valt att vid var
vardvalsanslutna klinik endast tillhandahéalla behandling som
myndigheterna sanktionerar pa ovanstiende sitt, och vid en helprivat
filial &ven erbjuda experimentella och i andra regioner av virlden vanliga
behandlingar, som ménga av vara patienter efterfragar. P4 helt frivillig
bas sjalvklart.”

Arende 2 _

En man som fatt ldkemedlet Xiapex3 vid Urologspecialisterna i Sodra
Stockholm och Edenkliniken kontaktade férvaltningen d& han pé egen hand
férsokt ta reda pa vad som géller vid injicering av likemedlet inom Region
Stockholm. Patienten hade fatt information om att han inte kunde fi denna

3 Xiapex anvinds f6r behandling av tva olika sjukdomar; Dupuytrens kontraktur som
medfor en deformering av fingrarna och Peyronies sjukdom som medfor en
deformering, krokning, av penis. Likemedlet injiceras och fir endast ges av likare
som har fatt 1amplig utbildning i korrekt anvidndning av Xiapex och som har
erfarenhet av behandling av ovannédmnda sjukdomar.
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behandling inom vardvalet i Region Stockholm och att hans enda
valmdjlighet var att privat bekosta injektionen. Likemedlet som sédant
tiacktes av hogkostnadsskyddet for likemedel men han var tvungen att betala
24 000 kronor for att f det injicerat vid Edenkliniken.

Patientndmndens forvaltning begirde ett yttrande frin Urologspecialisterna i
Sodra Stockholm (bilaga 2). I verksamhetschefens yttrande framgar
sammanfatiningsvis att virdgivare inom det fria vardvalet i Region
Stockholm endast far administrera likemedel som kliniken képer in sjdlva.
Injiceringen av Xiapex har darfor erbjudits pa Edenkliniken. Vidare att
vardgivaren drabbas av stora kostnader varje gang en injektion ges.
Vardgivaren framfor:

"Det ir enligt vir mening dessutom underligt att PATIENTNAMNDEN
blandas in i detta, med allt vad det kostar av allménna medel, och dyrbar
arbetstid. [Patienten] bor i vir mening fa en reprimand. I synnerhet om
han fortsatt véljer att inte forsta att han aldrig kommer att kunna fa
Xiapex inom det fria vrdvalet i urologi vid NAGON vArdvalsklinik i
Stockholmsomradet. Vi foljer gemensamma regler i det fria vardvalet (se
garna paragraf 5.13 i vardvalet — samma regler géller i dagsldget aven for
administration av andra receptbelagda injektionspreparat, t ex
hormonbehandlingar vid prostatacancer)”.

Patientndmndens forvaltning formulerade darefter fragor till hilso- och
sjukvardsforvaltningen (HSF). I HSF:s yttrande (bilaga 3) stér att det i
juridisk mening ar acceptabelt att recept for Xiapex skrivs for denna
behandling och patienten hamtar ut det p& apotek. Om detta gors av en
vardgivare som inte har kostnadsansvar for ppenvardslikemedel, till
exempel vardgivare inom virdval kommer forménskostnaden att belasta
HSF centralt. Enligt regionens riktlinjer och som ocksa stér inskrivna i
avtalen med vardgivarna sé ska lakemedel som ges till patient vid ett
vardbesok och som administreras av vardgivare vara kostnadsfria for
patienten. I klartext innebir det att dessa likemedel skall bestéllas
(rekvireras) av vardgivaren, kostnaden kommer dé att belasta vardgivaren.

Forvaliningen fragade om det stimmer att inga vardvalskliniker i Region
Stockholm erbjuder behandling med injektion av Xiapex. HSF svarade att tva
privata aktGrer har forskrivit Xiapex pa recept med forman under 2019.

Patienten har framfort att han inte fick ndgon information om att han kunde
vinda sig till en annan vardgivare och fa behandlingen med Xiapex bekostad
av regionen. HSF svarade att en vardgivare alltid har en informationsplikt
gentemot patienten och att det ar rimligt att informationen som géller vilka
kostnader och behandlingsalternativ som finns bor ges till patienten. En
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vardgivare kan dock inte lova att en annan vardgivare, i det har fallet
Karolinska, gor samma beddmning vad géller behandling.

P4 fragan vad kostnaden for behandling med injektion av Xiapex &r for
vardvalsklinikerna svarade HSF att om Xiapex forskrivs pa recept i strid med
Region Stockholms riktlinjer men i enlighet med f6rmanslagen sé blir
kostnaden o kronor f6r virdvalskliniken. Om kliniken rekvirerar Xiapex ar
det kliniken som star f6r kostnaden som for narvarande uppgar till 7 477
kronor for en injektionsflaska.

P forvaltningens friga om vem som ska sta for kostnaden f6r inkop och
administrering av lakemedlet svarade HSF bland annat att om vardgivaren
av budgetskal inte anser sig kunna béira kostnaden skall patienten remitteras
till specialistvard pa sjukhus {6r eventuell behandling samt att det dr viktigt
att podngtera att detta méaste bottna i ett medicinskt stallningstagande av
behandlande likare. Om sjukdomens svarighetsgrad inte bedéms som
tillrackligt svar sd omfattas Xiapex inte av forménen.

Avslutningsvis skrev HSF att Region Stockholm har fatt kinnedom om att
vissa virdgivare, framforallt mindre akt6rer inom vardval, viljer att skriva
recept pi likemedel som egentligen ska rekvireras. Genom att inte rekvirera
ldkemedlet undviker vardgivaren att st for kostnaden: "Detta dr séledes i
strid med Region Stockholms riktlinjer men i strikt juridisk mening inte i
strid med lagstiftningen. Det ar ocksé fullt forstéeligt ur vardgivarens
perspektiv, framforallt om det handlar om dyra likemedel som vardgivaren
inte har budget for. HSF avser att se 6ver riktlinjerna kring detta.”

Regelverk

En patient ska enligt 3 kap. 1 och 2 §§ patientlagen (2014:821) fi information
om bland annat de metoder som finns for undersékning, vird och
behandling och om mdjligheten att vélja behandlingsalternativ och
vardgivare och utforare av offentligt finansierad hélso- och sjukvard.

I Region Stockholms forfragningsunderlag for specialiserad urologi, 5.13,
framgér att lakemedelsbehandling ska ske pé ett rationellt, sdkert och
kostnadseffektivt sitt med ett helhetsperspektiv dar patientens och
samhdllets basta beaktas. Nér en patient behandlas med likemedel som
administreras pd éppenvardsmottagning ska vardgivaren svara for
kostnaden for ldkemedel.

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift &r att hjdlpa och stodja patienter

med att fa sina klagomal besvarade av virdgivarna, se 2 § lagen om stod vid
klagomal mot hilso- och sjukvarden. Patientndmnderna utgor tillsammans
med vardgivarna forsta linjen i klagomalssystemet (prop. 2016/17:122 s. 1).
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Vidare framgar av forarbetena att patienten alltid bor {4 respons pa ett
klagomal, &ven om vardgivaren anser att klagomaélet dr obefogat. Lagstiftaren
har dven understrukit att patienten i alla kontakter med vardgivaren ska ha
ratt att komma till tals och beméotas med respekt (a. prop. s. 31).

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner det allvarligt att patienter inte far adekvat information
om vilka atgirder som dr medicinskt nddvindiga och som ska bekostas privat
respektive ing i landstingsfinansierad vard. Med anledning av skrivningen i
HSF:s yttrande att vissa vardgivares lakemedelsrekvirering ar i strid med
Region Stockholms riktlinjer men i enlighet med lagstiftningen 6nskar
forvaltningen svar pa eventuella dtgirder for att bade regionens riktlinjer och
svensk lag ska foljas. Arendet bér dérfor hanteras som principirende.

Konsekvenser for patientsdkerhet

Atgirder som syftar till att patienter kan fatta vilgrundade beslut om sin
hélso- och sjukvard utifran fullstindig information som har st6d i vetenskap
och beprovad erfarenhet framjar en god patientsékerhet.

Konsekvenser for jamstdlld och jamlik vard

Oavsett vilken vardgivare en patient besdker bidrar ritt information om
vilken hilso- och sjukvard som kan erbjudas, och till vilken kostnad, till en
jamlik vard.

Miljokonsekvenser
De foreslagna atgéarderna forvintas inte medfora nagra miljokonsekvenser.
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Forslag till beslut

Patientndmnden foreslas besluta foljande.

- Arendets tjinsteutldtande versinds till hilso- och sjukvardsnimnden
och patientndmnden begir skriftlig aterforing avseende genomférda och
planerade forbattringsatgirder och effekterna av dessa senast den 15
januari 2020

- Patientndmndens forvaltning 6versdnder for kinnedom arendets
tjansteutlatande till styrelsen f6r Urologspecialisterna i S6dra Stockholm

- Patientndmndens forvaltning 6versdnder for kinnedom &rendets
tjansteutldtande till anmaélarna.

/ »
St /@yﬁbf%

Steinunn Asgeirsdéttir

Forvaltningschef

Bilagor

Bilaga 1 Vardgivarens informationsblad

Bilaga 2 Vérdgivarens yttrande i ett klagomalsirende vid forvaltningen

Bilaga 3 Hélso- och sjukvardsforvaltningens yttrande, HSN 2019-1268-1
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Aterforing - Brister i informationen om vilken behandling
som ingar i landstingsfinansierad vard

Arendet

Patientndmnden behandlade vid sammantriade den 22 oktober 2019 ett
principarende rorande bristande information till patienter om huruvida den vard
och behandling som de behovde skulle vara regionsubventionerad eller om
patienterna varit tvungna att betala for den privat. Vidare hade det i hédlso- och
sjukvardsforvaltningens svar till patientndamndens foérvaltning framgatt att det
forekommer att vardgivare i strid med Region Stockholms riktlinjer viljer att
skriva recept pa lakemedel som egentligen ska rekvireras.!

Med hansyn till bland annat patientsikerhet och virdet av korrekt information
hanterades drendet som ett principarende.

Niamnden beslot att fran halso- och sjukvardsndmnden begara skriftlig terforing
senast den 15 januari 2020.

Aterféring

Hilso- och sjukvardsnamnden har med anledning av detta principarende
inkommit med bifogad &terforing. Av aterforingen framgar sammanfattningsvis
att vardgivare har ett informationsansvar enligt patientlagen (2014:821) oavsett
om varden ir offentlig eller privat finansierad. Inom Region Stockholm finns
mojligheter att fa vard genom vardvalet men alla virdvalsenheter har inte avtal
for alla former av behandlingar. I en del fall kan darfor patienten behova
information om vilka andra mojligheter som finns for att fa lamplig behandling.

Halso- och sjukvardsforvaltningen har i ovannamnda svar skrivit att man avser
att se over riktlinjerna géllande att vissa vardgivare, framfor allt mindre aktorer
inom vardval, véljer att skriva recept till patienten pé likemedel som egentligen
ska rekvireras till virdenheten. Det ar ett forfarande som medfor att vardgivaren
undviker att belastas med kostnaden for lakemedlet i strid med regionens
riktlinjer.

t Svar daterat 2019-06-09, HSN 2019-1268-1.
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Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen finner att halso- och sjukvardsforvaltningens 6versyn av riktlinjer
samt halso- och sjukvardsnamndens poangterande av vardgivares
informationsplikt bidrar till ett gott hushallande av regionens resurser respektive
till att patienter kan fatta valgrundade beslut om sin hélso- och sjukvard.
Forvaltningen vill understryka vikten av att den som ger informationen sa langt
som mojligt ska forsakra sig om att mottagaren har forstatt informationen.

Konsekvenser for patientsdkerhet
Atgirder som syftar till att patienter kan fatta vilgrundade beslut om sin hilso-
och sjukvard utifran fullstindig information framjar en god patientsidkerhet.

Konsekvenser for jamstidlld och jamlik vard
Oavsett vilken vardgivare en patient besoker bidrar rétt information om vilken
hélso- och sjukvard som kan erbjudas, och till vilken kostnad, till en jamlik vard.

Forslag till beslut
Patientndmndens forvaltning foreslar att patientnamnden beslutar foljande.

1. Aterforingen godtas och drendet avslutas.
2. Arendets tjinsteutlitande skickas till hilso- och sjukvardsnimnden.

3. Arendets tjansteutlatande skickas till styrelsen for Urologspecialisterna i
Sodra Stockholm for kinnedom

4. Forvaltningen ges i uppdrag att skicka drendets tjansteutldtande och
inkommen &terforing till anmailarna i de enskilda drendena.

DLCLLIULLLL ASEECIISUULLLL

Forvaltningschef

Bilagor

1. Halso- och sjukvardsndamndens éterforing, 11 Yttrande 6ver principdrende
om brister i informationen om vilken behandling som ingar i
landstingsfinansierad vard. HSN 2019-2212.

2. Halso- och sjukvardsndmndens protokollsutdrag, 2020-02-18, HSN 2019-
2212,
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