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Inledning till boken

Eva Schwarsz

Vad gor egentligen en bibliotekarie? Vilka kunskaper krivs? Var gir
gransen for yrkesrollen och hur ser de minskliga moten som dagligen
sker i biblioteket ut? Denna bok forhaller sig till dessa fragor i form
av berittelser ur folkbibliotekariens vardag och reflektioner over yrkes-
praktiken. Roliga, sorgliga, provocerande berittelser. Ni, som ldser
denna bok, ni kanske ir bibliotekarier, ni vet redan det jag inte kunde
ana nir jag liste utkasten till texterna for forsta gangen: hur otroligt
utmanande yrket dr, hur manga olika drenden som ska avklaras pé si
miénga olika nivaer. Ni blir nog inte férvinade. Ni kanske bara nickar
och siger: Det kinner jag igen. En sddan besokare har vi ocksa haft.
Detta problem dyker upp varje dag, och sa vidare. Men har ni hunnit
reflektera kring det ordentligt ndgon ging? Stillt frigan om det miste
vara si? Eller om det finns en annan l6sning? Denna bok kan fungera
som en utgangspunkt for gemensamma reflektioner. For att lisa och
kinna igen sig och sedan for att fundera vidare. Den ir tinkt for biblio-
tekarier, studenter eller for alla som ir intresserade av vad som pagar i
folkbibliotekens olika rum, med boksamlingar, kulturevenemang, da-
torer och informationsdiskar. Eller av vad som pagér i samhillet. P4
nagot sitt representerar, som jag ser det, de olika berittelserna ur bibli-
oteksvardagen problem som inte 4r bara bibliotekets. Biblioteket visar
sig snarare som ett minisamhille, dir vissa grupper 4r mer sarbara 4n
andra, dir olika intressen stills mot varandra: till exempel barns mot
vuxnas eller majoritetsspriket mot andra sprak.

Boken ir ett resultat av en uppdragsutbildning som har organise-
rats i samarbete mellan Regionbibliotek Stockholm och Centrum for



praktisk kunskap vid Sédertérns hdgskola under virterminen 2015.
En grupp folkbibliotekarier fran olika bibliotek i Stockholms lin har
gemensamt reflekterat kring forindringar i yrkesrollen och de kun-
skapsmissiga och etiska utmaningar de stills infor. Deltagarna har
skrivit var sin essi med utgdngpunke i en egenupplevd och svérbe-
domd handlingssituation, di yrkeskunnandet och yrkesrollen stillts
pa sin spets. Berittelserna visar pa bredden och djupet i biblioteka-
riens handlingsfilt: Ska jag lina ut en bok som jag anser vara délig
eller till och med skadlig? Hur ska jag kunna bedéma litteratur pa
ett sprak jag inte behirskar? Vad ska jag géra med barn pa biblioteket
som har limnats dir utan uppsike? Méste jag kunna 16sa tekniska
datorfragor nir jag gor ett utlin av en e-bok? I essierna reflekterar
forfattarna sedan Gver beridttelsen med hjilp av olika teoretiska per-
spektiv, bland annat kring det glapp som uppstar mellan det de har
lirt sig under bibliotekarieutbildningen och den kunskap som krivs
av dem i praktiken, i métet med lintagaren. En del av reflektionerna
handlar ocksd om férindringarna av yrket, om kunskapsformer som
inte lingre ir aktuella och den nya teknologin som stiller till det, inte
bara for bibliotekarierna utan ocksa for de som inte behirskar samhil-
lets regler och verktyg och som soker hjilp pa biblioteket.

Texterna ir skrivna i essiform, det betyder att de ar medvetet sub-
jektivt hallna, de ska beskriva bibliotekariens vardag inifran, ge olika
exempel pa konkreta situationer. Aven reflektionerna kring berittel-
sen speglar forfattarnas egna tankar, vertygelser eller tvivel. Dialogen
med teoretiska perspektiv och forfattarnas strivan att sitta berittelsen
i perspektiv gor dock att strukturerna trider fram, ménster synlig-
gors. Texterna visar inte bara upp “en dag pa biblioteket”, utan lyfter
fram nagot av essensen i bibliotekariens tillvaro, och synar det som
ar problematiskt. Det som trider fram tydligast f6r min ldsning dr
fragan kring sjilva yrkesrollen. De olika berittelserna ger yrkesrol-
len en kontur inifran, de utstakar bibliotekariens handlingsfilt. En
osikerhet vad giller grinserna for detta filt visar sig, och det ir inte
alltid tydligt hur det som en lintagare kriver ska bemdotas och o det
overhuvudtaget ska goras. Hir krivs det av en folkbibliotekarie att
kunna bedéma situationen. Detta skulle jag kalla f6r bibliotekariens



praktiska klokbet, vilken vid sidan av andra kunskapsformer ir ytterst
relevant for att bemistra vardagen. Praktisk klokhet forstdr jag som
ett kunnande som kriver erfarenhet och fingertoppskinsla, en insikt
i nir, hur och varfér man ska gora det ena eller det andra, hur linge
man far stanna kvar vid ett drende, hur nira man far komma en ”lan-
tagare” och hur mycket ansvar man ska ta. Dessa beddmningar visar
sig vara nodvindiga inte bara for att resurserna ir begrinsade, for att
till exempel tiden inte ricker till, utan ocksa for att de uttrycker ett
stillningstagande i férhillande till bibliotekariens yrkesidentitet. Om
det nistan ir allt som efterfrigas pa biblioteket, frin barnpassning
till sprakundervisning, sa ir det en viktig friga om biblioteket ska
erbjuda allt detta, eller bara en del av det, eller strikt begrinsa sig till
sitt “egentliga” uppdrag. Men vari bestir de “egentliga uppgifterna”?
Fragan om bibliotekariens professionalitet verkar stricka sig utover
fragan om “néjda kunder”, som limnar biblioteket med ett leende
och ritt information eller ritt bok i handen. Om bibliotekarieyrket dr
en profession som sjilv har makt 6ver att definiera sitt handlingsfilt
och inte bara besvara efterfragan, sa forutsitter det en grundliggande
diskussion kring yrkesrollen. Texterna i boken kan férhoppningsvis
bidra till detta.

Inte alla texter i boken erbjuder ett inifrinperspektiv. Boken
innehéller ocksa delar som forhaller sig till bibliotekariens yrkesprak-
tik frin andra héll: idéhistoriska och filosofiska perspektiv. Varfor,
kan man fraga sig, ska man vinda sig just till filosofin? Vad har bib-
liotekariens vardag med Aristoteles eller Emmanuel Levinas att gora?
Ett sdtt att svara pa frigan dr att det 4r det filosofiska perspektivet
som tilliter oss att stilla fraigan om praktiken som sidan, inte bara
att undersoka praktikens innehdll. Det tillater oss inte bara att tin-
ka efter om man har bemétt en lintagare pa ritt sitt men ocksa att
formulera fragan om bemétande pa ett mycket grundliggande plan,
till exempel genom att stilla tvd begrepp: méta och beméta mot var-
andra. Ett sidant utifrinperspektiv dr viktigt for att pa ett annat sitt
lyfta det som for den erfarne bibliotekarien ter sig som sjilvklart, de
rutiner och vanor som bygger upp praktiken. Bibliotekariens prak-
tik ska inte bara beskrivas utan ocksa problematiseras. Den praktis-



ka kunskapens teori, en relativt nyetablerad forskningsdisciplin som
bedrivs vid Centrum fér praktisk kunskap pa Sédertorns hogskola,
dgnar sig at just ett sidant utforskande av olika yrkespraktiker uti-
fran ett filosofiskt-hermeneutiskt perspektiv. Vi arbetar med fragan
om vad praktisk kunskap dr och hur den kan formuleras. Fokus ligger
pa yrkesgrupper som arbetar med minniskor, som till exempel likare,
terapeuter eller lirare. Fragan kring praktisk kunskap handlar oftast
om kunskapen att mota andra ménniskor, att fatta ritt beslut i svira
situationer eller att definiera vad det egentligen dr som krivs for att
gora ett bra jobb. Den praktiska kunskapen dr en kunskap som ir
bunden till en viss situation, som visar sig i handlingen och sillan
later sig formuleras i allminna regler. Den bygger pa erfarenhet, en
kunskap man inte nodvindigtvis lir sig genom formell utbildning,
utan genom 6vning och gemensam reflektion: Varfor gor jag som jag
gor? Vilken roll spelar vanor och rutiner for mitt handlande? Vilka
ir de ekonomiska, politiska, personliga, kulturella o.s.v. forutsite-
ningarna for yrkesutévningen? Var uttryckliga metod for att utforska
praktiker 4r att skriva utifran ett dilemma. Att professionella utévare
noggrant beskriver situationer dir deras professionella kompetens ut-
manats pé ett sirskilt intressant sitt, tjinar som utgingspunke for ett
mojligt perspektivbyte pa deras verksamhet. Men enligt min erfaren-
het som handledare och seminarieledare 4r det oftast diskussionerna
kring texterna med andra yrkespraktiker som 4r mest givande, som
driver fram reflektionsprocessen. Att forska och skriva inom en kort
utbildning och samtidigt arbeta dr en tuff utmaning. De texter som
finns med i denna bok ir skrivna under kort tid och vid sidan av
heltidsarbete. Men nir denna utbildning i form av férelidsningar och
skrivseminarier resulterar i en bok, som i detta fall, blir det ett sitt att
sprida beskrivningar av erfarenheterna, och ett steg vidare till mojliga
nya och djupare utforskningar av bibliotekariens yrkeskunnande.

Jag dr filosof och lektor i den praktiska kunskapens teori. Nir jag
fick ett erbjudande om att undervisa bibliotekarier tyckte jag att det
lit intressant. Jag hade en vag idé om vad bibliotekariernas praktik
handlar om: givetvis om bdcker, tinkte jag, och om samtal med
minniskor, om s6kkataloger, informationsteknologi. Och sa tink-
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te jag pa alla bibliotek jag hade besokt sedan jag var liten. I mina
ogon stillsamma, behagliga platser. Jag funderade kring vilken typ av
”dilemma” en bibliotekarie kunde ha och om det kommer att finnas
tillrdckligt med “material” for reflektion. Vad dr det som méjligtvis
kan st pa spel i motet mellan en ldntagare och en bibliotekarie? Men
sedan blev jag forvinad. Det som bibliotekarierna fran de olika folk-
biblioteken i Stockholms lin hade att berdtta om var inte det jag for-
vintade mig. Visst handlade det om bécker och samtal om litteratur
och kunskap, men framfor allt handlade det om mycket annat, allt
fran arkivering, doden, utsatta minniskor, till hjilp med utskrifter,
kopiering och sprakundervisning. Men det var inte bara bredden av
uppgifter och arbetsomriden som 6verraskade mig, utan ocksa en ge-
nomgiende kinsla av utsatthet som visar sig i manga av texterna. Mo-
tet med besokaren ir oftast vildigt kort. Inom nigra minuter tvingas
folkbibliotekarien skifta frin rutinarbeten till vildigt svara existen-
tiella samtal. En bibliotekarie méste kunna ta detta samtal och sedan
kunna ga vidare med andra drenden. Det finns inte mycket utrymme
for att kunna dtervinda till en svar situation; gemensam reflektion
over utmaningar i motet med besokarna verkar inte vara en sjilvklar
del av yrkespraktiken, som det 4r inom andra mellanminskliga yr-
ken. Som bibliotekarie maste man dock inte bara beméta besokarna
men ocksd kunna ta stillning till verksamhetens brister och krav pi
effektivitet och serviceinriktning. Det giller att forhalla sig bade till
de "kunder” som ger "poing” i systemet och i statistiken, de som lanar
bocker och anvinder sig av bibliotekekets tjanster, och till de som har
hamnat utanfor systemet men letar efter en plats dir de fortfarande
ar vilkomna. Texterna visar pa bibliotekariernas strivan efter att inte
bara 16sa ett problem, att avsluta ett drende, utan att gora ritt for
en annan minniska eller en grupp ménniskor. Det dr oftast frigan
hur ndgonting ska goras som formuleras i texterna. Ett dilemma upp-
star nir strivan efter en viss kvalitet i utférandet mots av frigan efter
kvantitet: lingden pé kon framfor disken, svarsfrekvensen pa telefo-
nen, resurserna for att kopa in bocker pé ett visst sprak.

Hur kan man forhalla sig till frigan om kvaliteten i bibliotekariens
yrkespraktik? Kan man mita kvaliteten? Vem ir det som egentligen
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kan besvara dessa frigor? Denna bok nirmar sig frigan om kvalitet
pa ett indireke sitt. Den handlar om en beskrivning av bibliotekariens
vardag, av vildigt unika situationer och problem. Situationer och pro-
blem som maste bemistras, och kan bemistras pa ett mer eller mindre
bra sitt. Det verkar finnas en osikerhet bland bibliotekarierna. A ena
sidan méter de kraven pd mitbarhet, effektivitet och legitimering som
ledningen stiller. De ska uppna ett bra resultat utifran statistik och
utvirderingar. A andra sidan finns vardagen, de sma handlagen som
krivs for att gora ritt, de tva sekunder man andas in och ut innan man
gér fram till en besvirlig lantagare. Hur ska man mita detta, hur ska
detta beskrivas? Att gora sitt jobb bra. Ibland betyder det t ex att "kun-
derna” inte kan vara nojda, att man miste vara modig och irlig, att
saker och ting tar lang tid, att man maéste avvika frin reglerna, ruti-
nerna och ifragasitta det "vi brukar géra”, be en kollega att ta éver och
sa vidare. For detta krivs ofta ett stillningstagande. Som bibliotekarie
ar man kanske inte alltid forberedd pé att fatta svéra beslut. Det finns
visserligen en lagstiftning, en uppdragsbeskrivning som ska vigleda
henne eller honom i sitt beslut, men i de flesta fall giller det att tolka
regeln, att hitta anvindningen av regeln i just detta fall. Det verkar
som om frigan kring kvalitet inom bibliotekarieyrket stills hir, frigan
kring vad bra yrkeskunnande ir i denna situation av beslutsfattande.
Inte alla situationer som bemistras i texterna pa ett mer eller mindre
“kvalitativt” sitt ingdr dock pa ett sjilvklart sitt i yrkesrollen. Aven
om bibliotekarien lyckas 16sa ett problem sé ir det inte sikert att hon
eller han har handlat rict. Det géller inte bara att gora en sak rdtt utan
ocksa att gora 7zt sak. Hir befinner sig bibliotekariens yrkesroll, som
s manga andra inom vilfirdsstaten i vidare bemirkelse, i en process
av forvandling. Det stills nya krav, nya férvintningar ska bemotas,
grinserna ska definieras och dras. Av vem? For vem? Jag skrev ovan att
biblioteket kan ses som en spegling av samhillet, men vid nirmare ef-
tertanke stimmer det inte. Det 4r manga som soker sig till biblioteket,
men det 4r vissa som framstar som mer beh6vande i texterna, ja nistan
beroende av bibliotekariens hjilp. Det verkar som om biblioteket fylls
med behov som inte finner gensvar nigon annanstans. Det ir kanske
inte ett minisamhille, som biblioteket visar upp, utan ett symptom pa
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nagot annat. PA ett avsaknande av stdd i olika former, av fysisk och
minsklig virme. Visst, kan man siga. Det har alltid varit sd. Att vissa
sokt sig till biblioteket. Men denna hinvisning hjilper oss inte att hitta
ett svar pa frigan om vad bibliotekarierna ska gora idag.

Den tyska filosofen Hannah Arendt har i en av sina essder om tin-
kandets roll i relation till moraliskt handlande skrivit att vi aldrig kan
veta nir livet stills pd sin spets. (Arendt 1997, 72) Det kan hinda nir
som helst. Och var som helst. Till exempel, s tinker jag, pa bibliote-
ket, bakom informationsdisken. Och det ir d4 som vi utmanas i att
bedéma situationen ritt, for att kunna handla ritt. For detta maste vi,
argumenterar Arendt, kunna se situationen i sin enskildhet, det gar
inte att inordna den i nigot allmint, att luta sig mot regler eller la-
gar (Ibid.). Arendt fragar sig vidare om vir omdémesformaga, det vill
siga vir forméga att skilja mellan ritt och fel, mellan vackert och fult,
ir beroende av var tankeférmaga (Ibid., 72). Och om det ir sé, vad ir
egentligen tinkande? En form av tinkande ir reflektion. Reflektion
som metod 4r en form av distanstagande frin verkligheten. Reflek-
tionen finns inte alltid lite till hands. Nir man befinner sig inom en
praktik stir man under handlingstving: Det gir helt enkelt inte att
mitt under ett svért referenssamtal stanna upp och tinka ordentligt.
Anda kan det bli s att reflektionen uppstir just i den stunden, dven
om den inte genomférs helt och hallet. Det 4r nagot som skaver, som
inte later en dtergd till rutinen. Reflektionen 4r nigot som man ibland
bara hamnar i, som bara maste goras, man kan inte sluta tinka pa
en sak. Men att reflektera ordentligt, det ir svart. Det 4r ndgot man
mojligtvis maste tvinga sig till. Kanske for att det gor ont. Kanske
for att det kan bli personligt. Man miste viinda en kritisk blick mot
sig sjalv. Hanna Motzkaus text vittnar om det: “Jag tvingar mig sjilv
att fundera pd: Var fir modersmalsliraren plats? Var finns hennes
delaktighet? Var syns behoven hon tycker ska finnas pa biblioteket?
Far hennes intressen synas?” (Motzkau, s. 99) Att granska sig sjilv dr
svirt. Jag dr imponerad Gver deltagarnas mod att 6ppna sig, att visa
sig osikra och tvivlande.

Boken erbjuder en blandning av inifrin- och utifrinperspektiv pa
bibliotekariens praktik. For anonymitetens skull och for att undvika
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att limna ut nagon har vi i de subjektiva berittelserna indrat namn pa
platser och pa personernas kon, tider och beskrivningar av situationer-
na. Den har tre delar som mer eller mindre f6ljer de olika diskussioner
vi har 4gnat oss 4t under de olika skrivseminarierna. Den forsta delen
tar upp den mer kunskapsteoretiska frigan kring bibliotekariens yrke.
Vad krivs av en bibliotekarie for att gora ett bra jobb? Monika Baruch
skriver i sin essi "En eftermiddag i informationsdisken” om alla de
olika krav som stills pa henne och hur hon hela tiden méste vilja och
prioritera. Martina Tillboms text "Ny teknik, nya tjanster och of6rbe-
redd personal” visar hur kunskapskraven dndras och hur manga olika
aktorer som ir inblandade i ett lan av en e-bok. Karin Waltersons text
”Kennedy eller Att kunna allt” beror en forvintan pa bibliotekarier
som nog dr ganska vanlig: att de ska vara allvetande. Eva Schwarz
reflekterar i sin text "Bibliotekariens handlingsfilt: praktisk kunskap,
professionalitet och kollektivt ansvar” kring frigan om de olika kun-
skapsformer som ir verksamma och stiller frigan om bibliotekariens
handlingsfilt.

Den andra delen innehiller essier som har en mer uttalat etisk
dimension. Minniskor kommer till biblioteket for att fa hjilp. Dir
finns det kunskap och kompetens i form av en bibliotekarie. Men hur
mycket kan jag hjilpa? Hur mycket ska jag hjilpa? En yrkesetisk friga
leder ocksa ofta till frigan om resurser. Vem ska jag ge min tid? Hur
ska vi fordela tid och resurser? Fragan kring fordelning dr dock en fr-
ga som kriver omdéme. Métena med lintagarna i boken visar att det
inte alltid 4r resultaten, den ritta fordelningen, som ir avgorande for
om ett handlande var ritt, utan oftast sjilva gorandet: hur det gjordes,
till exempel vilken rést som anvindes. Maria Stenmark reflekeerar i
essin “Att hitta en tréja med ritt randning” kring begreppet ansvar
i motet med den Andre. Hon stiller fragan hur mycket ansvar hon
egentligen har gentemot en lantagare med en ovanlig fraga. I Hanna
Motzkaus text "1 spraket vilar var mojlighet till frihet” beskrivs hur tvd
olika yrkesgrupper triffas: en modersmélslirare och en bibliotekarie
som egentligen vill hjilpa till, men dir de har ritt olika idéer kring
vad som ska goras. Karin Tegréus text "Ritten till rummet” behandlar
med utgingspunkt i barnavdelningen frigan om biblioteket verkligen
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ar villkorldst till for alla eller om det finns olika grupper som utesluter
varandra.

I den zredje delen behandlas yrkesrollen och hur den har forindrats
over tid. Jan Hjalmarsson, universitetsadjunkt inom biblioteks- och
informationsvetenskap och bibliotekarie pd Sodertorns hégskole-
bibliotek, reflekterar i sin text "Olika bibliotekstyper och ett anvin-
darperspektiv’ om bibliotekariens roll utifran ett mer idéhistoriskt
perspektiv och argumenterar for att kalla bibliotekens besokare for
"anvindare” snarare in “"kunder”. Hassan Alavi skriver om "Ensamma
barn pa ett stort bibliotek” och hur de ska bemétas nir biblioteket
finns i en galleria; Jonas Gruvaeus essi ”Bilden av en operation” visar
pa hur folkbibliotekariens yrkesroll skiljer sig frin andra biblioteka-
rieroller och hur férindringar i samhillet paverkar uppdraget; Lena
Floréns text ”Vankelmod, vemod och ett lagmailt visslande” ger en
inblick i hur folkbibliotekariens roll har férindrats och stiller frigan:
var det bdttre forr?

Fragan ir nu vad vi har kommit fram till. I manga av texterna visar
sig biblioteket som ett av de sista stillena i samhillet som verkligen dr
oppet for alla, dir folk tas emot oavsett dlder, kon, etnicitet, utseende,
ett stille som inte kriver nigon konsumtion eller rittfirdigande av
den som vill uppehélla sig dir. Hit kommer folk for att ldsa och soka
information, men ocksa for att fa hjilp med det mesta. Ar bibliote-
ket samhillets sista bastion? Det som 4r kvar nir allting stings? Hur
mycket ansvar kan en bibliotekarie ta? Var gar grinserna? Och vem
dr det som definierar dem? Folkbiblioteket har ett lagstadgat uppdrag
att verka for det demokratiska samhillets utveckling genom att bi-
dra till kunskapsférmedling och fri asiktsbildning (Riksdagen 2013).
Detta ir ett viktigt uppdrag som visar folkbibliotekets legitimitet och
relevans i samhillet. Men samtidigt stiller detta uppdrag dem som
arbetar i och for biblioteket infér komplicerade fragor. Hur ska man
tolka det uppdrag biblioteket har, gillande asikesbildning och att vara
ett offentligt rum for alla, ndr rummet och tiden ir begrinsade, nir
inte alla asikter gynnar folkbibliotekets bildningsideal eller sjilva fré-
gan om demokrati? Var gir grinserna, nir méaste man begrinsa ritten
till rummet, utesluta ndgon? Det demokratiska uppdraget innebir att
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olika perspektiv maste tas tillvara, det star fér en pluralitet av perspek-
tiv. Men vilket perspektiv fir en bibliotekarie inta? Ar det demokra-
tiska perspektivet ett metaperspektiv, ett icke-stillningstagande? Om
det bara handlade om ett stillningstagande for stillningstagandets
egen skull, vore det ett tomt uppdrag. Manga situationer kriver att
betydelsen av uppdragets fylls med en specifik mening, det 4r en viss
grupp som har ritt till rummet (till exempel barnen) inte den andra.
Nir en bibliotekarie ska gora urval, inkop och tillgingliggdra medier,
mota utsatta minniskor, planera och genomféra olika typer av kul-
turella evenemang, lana ut sina lokaler, stilla upp regler i biblioteks-
rummet maste hon eller han kunna ta stillning, inta en position. Om
man kan finna nagot sidant som en réd trdd bland de méinga olika
teman och stindpunkter som framtrider i denna antologi, si ir det
kanske detta: en bibliotekarie ir alltid tvungen att ta stillning for att
fullgéra sitt uppdrag.
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En eftermiddag i
informationsdisken
Monika Baruch

Mitt bibliotek dr rymligt med sma rum i det stora som gor det triv-
samt. Fyllda bokhyllor avgrinsar till sittplatser vid lisbord och soff-
grupper. I den tidiga vintereftermiddagen letar sig de sista solstrilarna
in och nir mig och min kollega i informationsdisken. Framfér oss, pa
andra sidan disken, befinner sig en ling ko av besokare som vintar
pa hjilp, drendena dr manga och sinsemellan olika. Jag bokar tid till
vara publika datorer och forklarar hur man loggar in, hur linge man
far lana dem, jag instruerar och hjilper till med kopiering, himtar
utskrifter, tar betalt for utskrifter och kopior. Jag soker bocker och
annan media i vir bibliotekskatalog, himtar bocker som ska finnas
och finns, letar bocker som ska finnas men inte gar att hitta. Jag bokar
de fyra studierum vi tillhandahéller, laser upp dem, ombokar dem.
Nu sitter det nagra dir igen som inte har bokat, vi maste fa upp infor-
mation pa engelska. Nagra vill gi f6rbi kon, ska bara vixla till toalet-
ten, ska bara betala sina kopior, varje gang ett avbrott i det pigiende
drendet och ett stillningstagande till om det r en rimlig 6nskan och
hur pass respektldst det dr mot den besokare vars tur det dntligen ir.
Och telefonen ringer, nigon borde svara, men ingen av oss hinner,
i andra dnden blir ndgon troligtvis besviken. S4 rullar det pa. Flera
drenden tar tid och det blir irriterad stimning bland besdkarna i kén,
det hérs rop pé hjilp bortifrin datorerna och kopiatorn. Jag forsoker
halla stressen borta, alla ska f& hjdlp med sitt i sinom tid. Tiden rinner
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och irritationen bland besokarna okar, nagra trampar uppgivet och
nagon suckar hérbart.

En man fingar upp mig nir jag passerar de publika datorerna och
sdger att han vill ha hjilp med att vidarebefordra en flygbiljett till en
annan persons e-postadress. Linetiden pa hans dator tickar mot sitt
slut och han signalerar att det dr brattom. Jag ser hans uppenbara
oro som spiller éver pa mig och vi forsoker tillsammans, men inkor-
gen stings och han loggas ut. Problemet blir snabbt gemensamt och
i forbifarten nimner han for min kollega att jag har haft bort hans
dokument. Eftersom han 4ven har en papperskopia av sin biljett be-
domer jag att det dr snabbare och sikrare att lita honom anvinda var
skanner istillet for att vinta in en ledig dator. Det visar sig dock att
mannens glasogon ligger hemma, han har svért att tyda adressen som
star pa en lapp och att skriva in den pa skannerns digitala display visar
sig omojligt. Jag fortsitter att hjilpa honom dven om jag inombords
kanner mig irriterad och tinker att han redan fétt sin beskirda del av
min tid. Till slut lyckas vi och han gar relativt nojd fran biblioteket.

En liten stund senare kommer en kvinna in pa biblioteket med sin
son i tiodrsildern. Hon kan ytterst lite svenska och sonen hjilper till
att tolka nir hon férmedlar att hon vill lina bocker pa littldst svenska.
Vi gar tillsammans till hyllan for littldst, dir jag visar henne exempel
pa olika bocker och passar pa att nimna att flera av véra bibliotek er-
bjuder Sprakcafé, dir man tillsammans med andra dricker kaffe eller
te och tridnar pd att prata svenska. Hon blir intresserad och har manga
fragor. Men snart kdnner jag mig manad att atervinda till informa-
tionsdisken och avlasta min kollega. Jag ber kvinnan titta pd bockerna
i lugn och ro och direfter komma till mig i informationsdisken si att
jag kan hjilpa henne vidare. Sedan ser jag henne inte mer. Kanske
soker hon upp min kollega, kanske bedémer hon att det ir for ling ko
och bestimmer sig for att komma igen en annan dag? Kanske blir hon
besviken och kommer aldrig mer tillbaka?

Nir jag efter tvd timmar blir avlst och limnar 6ver min plats i
informationsdisken till en kollega ir jag trott. Kénslan av otillricklig-
het gnager. Jag funderar 6ver de hir tvd besokarna, deras behov och
vilken hjilp de fick av mig och kinner att jag gjorde en felprioritering.
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Kvinnan som vill ha ldttldsta bocker tillhor, som nyanlind till Sverige,
en av vara hogst prioriterade grupper, hon soker litteratur och hon ir
intresserad av den verksamhet vi erbjuder. Mannen som vill vidarebe-
fordra biljetten anvinder troligtvis biblioteket som ett av flera mojliga
stillen for sitt drende och skulle kanske ha klarat sig utan hjilp om
han hade haft sina glaségon med sig. Det ter sig ganska sjilvklart,
kvinnan skulle ha fitt mer av min tid och mannen mindre. Samtidigt
kan jag inte vara siker pa om det ir den absoluta sanningen. Kvinnan
kanske, trots allt, fick en bra upplevelse som gor att hon vill dtervinda
och ta del av vad biblioteket har att erbjuda. Mannen kan ha varit i en
nddsituation, kanske var hans drende verkligen bridskande?

Att arbeta pa folkbibliotek

Som bibliotekarier pa folkbibliotek har jag och mina kollegor manga
uppgifter. En del av var arbetstid 4gnar vi dt det som har med det
fysiska bibliotekets dagliga skotsel att gora. Det innebdr hantering
av en stor mingd bocker och annan media som ror sig i ett stindigt
fléde, ut frin och in till biblioteket. Vi ser till att biblioteksrummet
och mediebestindet hills i ett funktionsdugligt och inbjudande skick
och vi har stindig uppsikt 6ver laneautomater och datorer som ofta
kranglar och di kriver si gott som omedelbara insatser. En annan
del av tiden anvinder nagra av oss till det mer f6rdjupade mediearbe-
tet. Vi ser over bestindet och forsoker komplettera om nigot saknas,
utrangerar det vi bedomer inte beh6vs, skriver medieplaner som lig-
ger till grund for ny media som kops in av var centrala inkopsgrupp.
Dessutom ingdr i vért arbete att hélla oss a jour med nyutgivning av
bocker och annan media och att informera oss om och kunna hantera
nya medieformer och ny teknik. Vart bibliotek, som ir ett av Stock-
holms stérre och ett av tre programbibliotek i kommunen, har dven
ett rikt utbud av utdtriktad verksamhet da vi bjuder in, respektive
soker upp minniskor, frimst ur de grupper som ir prioriterade: barn,
ildre, funktionshindrade samt minniskor med ett annat modersmal
in svenska. Bibliotekets barnavdelning erbjuder bland annat bokprat,
sagostunder, teater och kreativt skapande. P4 vuxenavdelningen har vi
regelbundna foreldsningar, forfattarbesok, lasecirklar, sprakcaféer och
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en handarbetscirkel, dir deltagarna ocksa lir sig att anviinda Internet.
All personal pa biblioteket turas om att arbeta i informationsdisken,
vilket for mig och de flesta av mina kollegor, utgér den enskilt storsta
delen av arbetet. Framfor allt ir det dir och da, bakom informations-
disken, vi moter de allra flesta av vara besokare.

Bibliotekslagens senaste version tridde i kraft den 1 januari 2014.
Dir star bland annat att ”[f]olkbiblioteken ska sirskilt frimja lisning
och tillging till litteratur. Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kun-
skapen om hur informationsteknik kan anvindas for kunskapsin-
himtning, lirande och delaktighet i kulturlivet.” (Riksdagen 2013)
Lagen bygger pa en tradition dir folkbiblioteken har sett som sin
uppgift att férsoka minska sociala skillnader mellan minniskor ge-
nom att erbjuda kunskap och bildning i olika former, gratis och till
alla. For ungefir 100 &r sedan var det frimst klasskillnader man hade
som mal att utjimna vilket uppdraget fortfarande handlar om. Sam-
tidigt prioriterar man uttryckligen de ovan nimnda grupperna som
barn, ildre och minniskor med ett annat modersmél 4n svenska. I
vart uppsokande arbete upplever jag att jimlikhetstanken l6per som
en rod trid parallellt med tanken om lisfrimjande. Mina nuvarande
uppdrag riktar sig till dem som av olika anledningar har sirskilda
behov. Bland annat skickar jag hem boklador till dem som ir férhin-
drade att komma till oss och lina, besoker triffpunkter for dldre och
pratar om bocker, hjilper minniskor med lishinder att ladda hem
ljudbocker och arbetar i kontakenidt med SFI-skolor. Dessa uppgif-
ter dr vil forankrade i vir biblioteksplan (Stockholms stadsbibliotek
2011) och kinns betydelsefulla att arbeta med. Diremot, tinker jag,
finns inte samma uttalade medvetenhet om hur vi arbetar i informa-
tionsdisken. Visserligen erbjuder biblioteket ett fysiskt rum dir alla
ir vilkomna och dir alla utan kostnad fir lana medier och delta i
olika aktiviteter. Men for ménga besokare 4r det forst i métet med oss
som arbetar pd biblioteket, som biblioteket kan anvindas fullt ut och
vara den plats for lisande och lirande som beskrivs i bibliotekslag och

biblioteksplaner.
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Ett dilemma

Virterminen 2015 gar jag, tillsammans med femton andra bibliote-
karier i Stockholms lin, en utbildning kring bibliotekarierollen och
praktisk yrkeskunskap. Det ir ett samarbetsprojekt mellan Region-
bibliotek Stockholm och Sodertérns hdgskola och under utbildning-
en varvas foreldsningar och seminarier med eget skrivande som ska
utmynna i en essi om ett yrkesdilemma. Utbildningen ger mig en
chans att forstd mer och att sitta ord pé kinslor och tankar som jag
har kring mitt arbete i bibliotekets informationsdisk. Men nir jag ska
vilja ett dilemma tvekar jag och jimfor med mina tidigare arbeten
inom vard, forskola och omsorg, arbeten dir man far inblick i och tar
ansvar for en betydligt storre del av minniskors behov 4n vad vi gor
pa biblioteket. Som exempel kan jag nimna mitt arbete i en forskole-
grupp dir flera av barnen kom fran socialt utsatta familjer. Ett dilem-
ma som vi i personalgruppen stilldes infér var hur mycket vi skulle
kompensera for brister i forildraomsorg, som till exempel nir ett barn
ibland kom smutsigt till forskolan, utan att ta ifrin forildrarna deras
ansvar. Egentligen ingick det inte i vart jobb att tvitta barnen, men
om vi i just det hir fallet inte skulle ha gjort det skulle det ha blivit
svart bade for oss i personalen och for de andra barnen att vara nira
det hir barnet. Att arbeta i informationsdisken pa ett folkbibliotek
innebir inte den sortens stillningstaganden. Problemet 4r snarare de
tillfillen da jag maste hantera manga, relativt snabba och ofta samti-
diga méten. Trots att det inte alltid 4r en ling k6 till informationsdis-
ken, s stills jag mer eller mindre dagligen infor situationer dd det inte
ar sjilvklart hur min tid ska fordelas mellan olika besokares behov
och forvintningar. Det kiinns viktigt att reflektera 6ver det hir pa ett
djupare plan. Jag vill 6ka min medvetenhet kring hur jag arbetar for
att kunna gora sa bra val som mgjligt.

Med fler personal pé plats skulle inte det hir uppsti som problem.
Men liksom de flesta andra kommunala verksamheter har biblioteken
under 2000-talet fatt kraftigt minskade resurser med firre medarbe-
tare som foljd. Mitt bibliotek har ca 600-700 besokare per dag och
mélsittningen 4r att tre av oss personal si gott som alltid ska vara
tillgingliga for vara besokare och samtidigt ta hand om media som
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aterlimnas. Men verkligheten ir inte alltid som man 6nskar och bib-
lioteket har under flera manader haft vakanta tjinster och lingtids-
sjukskrivna medarbetare, vilket inneburit att vi ofta bara har varit tva
pa plats. Nu har liget forbattrats avsevirt, de sjukskrivna ir tillbaka
och de vakanta tjdnsterna tillsatta. Samtidigt dr det realistiskt att inse
att det kommer att bli flera tillfillen da besokarnas behov 6verstiger
véra resurser. Extra mycket minniskor strémmar till de forsta veckor-
na under en termin, di studenter lanar kurslitteratur och skolklasser
och férskolegrupper lanar bocker som de ldser i sina respektive verk-
samheter. Nir biblioteket har varit helgstingt nigra dagar mirks en
markant okning av besokare. Det ir svart att forutspa besokstoppar,
men med hjilp av statistik kan vi se att besokarantalet dkar 6ver ti-
den. Detta ir sjalvklart det vi 6nskar, samtidigt dr det viktigt att vara
medveten om vad det innebir.

Utvidgade arbetsuppgifter och olika satt att rédkna

Arbetsvardagen rusar, tiderna forindras och biblioteket med dem. Jag
anpassar mig. Mycket ska goras och ambitionen ir att det ska goras
bra. Sillan hinner jag reflektera 6ver min yrkesroll. Peter Almerud
beskriver i Biblioteksplaner — frin bibliotekslag till biblioteksplan hur
biblioteken fatt en vixande betydelse f6r skolans arbete och for minn-
iskors fria kunskapssokande (Almerud 2005). Biblioteken ska bidra
till att informationsférsorjning till individer och grupper och data-
baserad information gors tillginglig for alla ménniskor. I rollen som
kulturinstitution ska biblioteken erbjuda utstillningar och program-
verksamhet. Det ska vara ett offentligt rum dir manniskor kravldst
erbjuds méten med ny kunskap och nya upplevelser. Almeruds skrift
sitter fingret pa den forindring som inleddes nir jag borjade arbeta
som bibliotekarie 2001. Jag har under aren arbetat pa fem olika bib-
liotek i Stockholm, fyra av dem stora och en kortare period pi ett
mindre. Tva av biblioteken ligger i innerstan och tre i férorter. Det
finns skillnader mellan att arbeta pa sma eller stora bibliotek och att
arbeta i innerstan eller utanfor, men en del av férindringarna uppfat-
tar jag att biblioteken har stillts infor gemensamt. Almerud menar
att bibliotekets forindrade roll beror pa omvirldens krav och det ir
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viktigt att i diskussionen om folkbiblioteket notera att dess verksam-
het har forindrats och dessutom utvidgats markant. Bakgrunden ir
stora omvirldsforindringar, bland annat 6kade krav pi utbildning,
etablering av det mangkulturella samhillet, 6kat medieutbud och
dndrat kommunikationsménster till foljd av utbredningen av inter-
net. (ibid., s. 12f) Biblioteken har haft som ambition att svara upp
till samhillets forvintningar, skriver han, vilket har resulterat i en rad
nya arbetsuppgifter som tillkommit utan nya resurser, under en tid di
ekonomin har varit anstringd. (ibid., s. 22)

Jag tinker att samhillsférindringarna ir ett faktum och att miann-
iskors behov av stdd och hjilp ir relevanta och mycket stora. En vin
som ocksd ir bibliotekarie stiller en dag frigan: "hur gor vi nir vi
skulle behéva sitta bredvid en 85-aring som fatt en webbadress pd en
liten lapp dir hon ska lisa pa om olika tandimplantat och kikkirurgi?
Samtidigt sa vinder nagon annan pa klacken i kén, nagon fir inte
hjilp att plocka ut Daisyskivor, speciella media f6r synhandikappa-
de.” Och ja, hur gor vi? Den digitala utvecklingen gar blixtsnabbt,
minniskor limnas utanfor. Samhillsinformation och information
overhuvudtaget erbjuds allt oftare i digital form och féretag och kom-
mersiella aktorer erbjuder endast digital kommunikation med sina an-
vindare. Tydligt dr ocksa att en hel del instanser begrinsar sin service,
banker vigleder inte sina kunder och apoteket hinvisar till biblioteket
for information om mediciner. Att ha fSrménen att bli visad hur man
hanterar en dator ir inte alla férunnat och ibland 4r vi pa biblioteken
de enda som finns att be om hjilp.

Traditionellt sett har folkbibliotekets frimsta uppdrag varit att for-
medla bocker och arbeta ldsfrimjande, vilket dven idag ir ett av vara
huvudsakliga uppdrag. Mitt intryck ir att det lisfrimjande arbetet
har varit sig ganska likt under de ar jag har arbetat. Jag hjilper barn
och vuxna att orientera sig bland bocker och andra medier, visar upp
bibliotekets utbud, kommer via referenssamtal fram till vad den en-
skilde besokaren efterfragar och ger boktips till den som énskar. Skill-
naden ir att forutsittningarna ser annorlunda ut. Tiden for det som
for nagra dr sedan utgjorde en stor del av mitt arbete ska ricka till sa
mycket mer. Ibland, pd méten och i fikarum, diskuteras om besdkare
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fortfarande vill ha litteraturtips och vigledning av biblioteket i sin
lasning. Jag ser stora behov hos bdde barn och vuxna men den typen
av 6nskemal kriver att miljon 4r nagorlunda lugn och att personalen
inte dr stressad. Det hinder att jag moter vuxna besokare som har
fragor om bdcker men siger att de véljer att skjuta upp dem, for att
inte stoppa upp kén till informationsdisken. Barn kan tycka att det
dr svart att vinta pa sin tur i en ko och pedagoger avstir ibland fran
att friga nir de ser att vi personal har mycket att gora. Jag och flera
av mina kollegor upplever att vi far de flesta fragor kring bocker och
lisning under lugnare stunder, ofta nir vi ror oss i biblioteket och
arbetar med bokbestandet.

Pamela Schultz Nybacka gor i rapporten At hantera den dynamiska
kontrasten mellan tradition och fornyelse — en studie av Projekt Kompe-
tensen inom Regionbibliotek Stockholm, en teoretisk genomging av nu-
varande forskningslige kring folkbibliotek. (Schultz Nybacka 2013)
Hennes rapport innehaller ocksa en dokumentation av Projekt Kom-
petensen, ett projekt av Regionbibliotek Stockholm. Dir har man i
olika grupper, knutna till folkbiblioteken i Stockholms lin, arbetat
utifrin en dansk modell kring folkbibliotekens nya roll och legitimitet
i ett forindrat samhille. Modellen modifierade man efter hand si att
den alltmer kom att passa de egna bibliotekens praktiska och fysiska
miljo. Schultz Nybacka skriver att de samhillsomvilvningar som tog
sin bérjan narmare 2000-talet indrade forutsittningarna for att driva

bibliotek:

Trycket pd organisationer inom den offentliga sektorn har ékat
pa bred front i Europa genom inférandet av New Public Mana-
gement (NPM) dir niringslivets organisering stir som modell.
Medborgarperspektivet har flyttats bak i kulisserna, medan skat-
tebetalar- och kundperspektivet vinner alltmer uppmirksamhet.

(ibid., s. 7f)

Och nog mirks detta i det dagliga arbetet pa biblioteket. Férutom vara
slimmade personalgrupper, riknas och redovisas allt som gér att om-
vandla till statistik. Oppethillande, besok, utlan, verksamheter och
program. Besokarna kallas ibland "kunder”, dven om det sillan ir vi,
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som moter dem i vart dagliga arbete, som anvinder den benimning-
en. For mig dr niringslivets mitinstrument trubbiga. De siger ingen-
ting om vad ett mote med biblioteket kan innebira for en méinniska.
Schultz Nybacka pekar pa att det gar att underséka bibliotekens virde
pa andra sitt, som att titta pa kulturella och demokratiska virden
och dven pé bibliotekens bokonomiska virde. I Norge genomfordes
2004 en undersokning som visade att minniskors virdering av folk-
biblioteken uppgick till fyra ginger si mycket samlat virde som de
ekonomiska kostnaderna for att driva dem: “sociala virden; egna och
nirstdendes bruksvirde; arvsvirdet infér kommande generationer,
och substansvirden sisom demokrati och jamlikhet”. (ibid., s. 25f.)

Legitimitet, kunskap och flera roller

Biblioteken 4r organisationer med lagstadgade uppdrag och behov av
legitimitet, vilket ytterst bestims av samhillets virderingar. Fér mig
som arbetar i verksamheten 4r behoven av bibliotek uppenbara, pro-
blemet ir att vi konkurrerar om knappa ekonomiska resurser med
andra verksamheter som har littare att visa upp konkreta resultat,
atminstone pa kort sikt. "Omvirldens 6nskemail och krav pa bibli-
oteken ir i full gungning”, skriver Schultz Nybacka, och fortsitter
med att beskriva hur det pagar en jakt pa nya grunder for bibliotekens
berittigande i samhillet och omdefiniering av bibliotekens roll och
inriktning bland bade politiker och bibliotekarier. I Projekr Kompe-
tensen vittnar deltagarna om att det ir just for politikerna som bibli-
otekets legitimitet méste forklaras och poingteras, "man mdste visa
vad man gor” (ibid., s. 60). Det 4r tydligt att folkbiblioteket ska mot-
svara manga forvintningar. Samtidigt pekar Schultz Nybacka i sin
undersokning pé att det inte existerar nigon riktig samstimmighet
kring vad som utgdr grunden for bibliotekens berittigande. Det ir
osikert vad ett folkbibliotek egentligen 4r och ska vara idag: "Med
olika inslag av folkbildningsivran, nostalgi och management-jargong,
i skirningspunkten mellan ideal och kritik utspelar sig en dragkamp
om vir forstielse av biblioteken och dess roll i samhillet” (ibid., s. 15).

Som bibliotekarie pa ett folkbibliotek far jag forhalla mig till nya
roller langt innan de egentligen uttalas. Till exempel har den sociala
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rollen vuxit under senare ar och verkar bara fortsitta att vixa. Bib-
lioteken har sedan linge varit frizoner for minniskor som har svart
att finna en plats i samhillet och tillvaron. Hela folkbiblioteksidén
bygger pa att alla 4r vilkomna vare sig de anvinder bibliotekens tjins-
ter eller inte. Nir samhillet skir ned pa vilfird si drabbar det svaga
grupper och jag och flera av mina kollegor vittnar om att minga av
de fragor vi far och de tjdnster vi ombeds att utféra i informations-
disken, egentligen tillhor helt andra instanser, sisom medborgar- och
socialkontor. Deltagarna i Projekt Kompetensen lyfter sirskilt upp den
sociala roll som biblioteken har fatt pd senare dr. En av dem poidngte-
rar bibliotekens nidrmast tréstande roll: "Minniskor lever under svara
omstindigheter, de efterfragar plaster bade i praktiken och rent sjils-
ligt.” (ibid., s. 48) Négot annat som ocksd ingar i var publika tjdnst dr
ren service sasom kopiering och skanning. Alltmer av min publika tid
gér at till atc hjdlpa till act finjustera kopior till ritt firg, storlek och
antal. Aven detta lyfter deltagarna i projektet fram och papekar att
vi som arbetar pa biblioteket har fatt ytterligare behov att manévrera
mellan och medlingssituationer att ta stillning till. (ibid., s. 70)

Jag vill forsta bibliotekets forindringar och det som med tiden kom-
mit att ingd i mina uppgifter. Schultz Nybacka menar att det behovs
nya ramverk for att diskutera bibliotekens legitimitet bade internt med
personal och externt med politiker. (ibid., s. 24) For att forstd och
hantera de motstridigheter som bibliotekarieyrket innebir sa pekar
hon pa att man kan anvinda nagot som kallas "institutionell teori”.
Detta teoretiska perspektiv visar hur organisationer, som ses som sta-
bila och ororliga, i sjdlva verket ir socialt konstruerade och mojliga att
forindra och utveckla. Dock podngterar hon att det inte ska forvixlas
med att bara observera och foresla férindringar och paradigmskif-
ten. (ibid.) Hon menar ocksa att det snarare ir gemensamma tanke-
monster 4n enstaka kreativa individer som gor det mgjligt att hantera
motstridigheter och fi vardagen att ga ihop. (ibid., s. 29) Nidgon som
har tagit ett samlat grepp pa hur man kan anvinda just uppdraget i
sitt konkreta biblioteksarbete 4r Niclas Lindberg, Svensk biblioteks-
forenings generalsekreterare. Som déavarande chef pa Haninge bibli-
otek skriver han 2009 en artikel om folkbibliotekens kdrnuppgifter
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vid namn ”Kirnan i folkbibliotekens verksamhet — kan man tala om
det” (Lindberg 2009). Enligt Lindberg finns en tydlig verksamhetsidé
som bygger p& UNESCO/IFLA:s folkbiblioteksmanifest. Lindberg

sammanfattar den s hir:

Folkbiblioteken skall gora alla slag av kunskap och information
lattillginglig for sina anvindare. Folkbibliotekens samlingar
och utbud av tjinster skall inte vara féremal for ndgon form

av ideologisk, politisk eller religiés censur och inte heller for
kommersiella patryckningar. Folkbibliotekets tjanster skall i
princip vara avgiftsfria. (ibid.)

Vad verksamheten ytterst ska syfta till tycker han forklaras av mani-
festets tre inledande meningar:

Frihet, vilfird, samhillelig och personlig utveckling dr
grundliggande minskliga virden. De kan bara forverkligas
genom vilinformerade medborgare med méjligheter att utova
sina demokratiska rittigheter och dirigenom spela en aktiv roll
i samhillslivet. Medborgarnas eget deltagande i utvecklingen av
demokratin 4r beroende av tillgang till kunskap, tankar, kultur
och information. (ibid.)

Lindberg beskriver hur han tillsammans med sin personal arbetade
fram en definition av kirnverksamheterna och de tre ord som lyftes
fram i styrdokumenten var Samla, Ordna och Tillgingliggora. En del
kan nog tycka att det later férenklat och till och med banalt, skriver
han, men menar att det i alla fall dr ett f6rs6k och dessutom vilar pa
IFLA:s rekommendationer kring bibliotekets grunduppdrag. Nir han
sedan under rubrikerna ”Fritt samla, Fritt ordna och Fritt tillginglig-
gora” beskriver vad han och personalen kommit fram till tycker jag
att det later allt annat 4n forenklat. Tvirtom handlar det om all slags
information, i alla slags former, for alla minniskor, som ska samlas
och formedlas av personal som sjilva samlat pa sig kunskap om var
man kan hitta relevant kunskap och information och ir kompetenta
nog att kunna férmedla den till sina anvindare. Att kunna strukeu-
rera information sa att anvindare litt kan hitta den 4r nédvindigt
och kriver dven det kompetens. I artikeln beskriver han vidare hur
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verksamheten, nir den vil dr definierad, maste konkretiseras i olika
uppgifter/mél som knyter an till verksamhetsidén och kirnverksam-
heterna. Fyra huvudfunktioner for det lokala folkbibliotekets profil
lyfts fram: biblioteket som kulturcentrum, kunskaps-centrum, infor-
mationscentrum och socialcentrum. (ibid., s. 4fF)

Det som jag frimst fastnar for i artikeln ir att den pa ett strukture-
rat sitt beskriver det vi gor, alltsa det som har varit och fortfarande ar
kirnan i en bibliotekaries arbete. Den lyfter ocksd fram att det krivs
kunskap for att kunna utféra arbetet. Jag tinker att yrkeskunskap i
alla led, alltifran byggande och strukturerande av mediebestindet till
ett pedagogiske tillgingliggorande och formedlande av det, ar nédvin-
digt for vart yrke. Kunskapen ir en grund och den maste underhallas,
annars riskerar yrkesrollen att suddas ut. Att som arbetslag tillsam-
mans med sin chef fi ta fram en plan utifrain UNESCO:s folkbiblio-
teksmanifest och delta i ett grundligt konkretiseringsarbete skulle ge,
dtminstone mig, en yrkesmissigt tryggare bas att utga ifrdn. Jag tinker
inte pd det som nagot som laser arbete och uppgifter for all framtid,
utan tvirtom som ett sitt att tillsammans kunna skapa en gemensam
forstaelse for forandringar och skapa en plattform for att méta dem.

For att hantera bibliotekariers arbete idag behovs enligt Schultz
Nybacka olika typer av kunskap. Hir f6rstas inte kunskap som en far-
digerovrad egenskap eller resurs, utan som nagot man stindigt efter-
soker, och detta snarare gemensamt 4n enskilt. Begreppet “kunskap” i
sin tur rymmer manga former och dimensioner. Bland annat en slags
praktisk klokhet vilken behévs for att hantera olika situationer, dven
de besvirliga. Praktisk klokhet bygger, férutom att den 4r utatriktad,
pa engagemang. (Schultz Nybacka 2013, s. 11) Liknande tankegangar
hittar man hos férfattarna Arne Johan Vetlesen och Jan-Olav Henrik-
sen i boken Etik i arbete med mdénniskor (Henriksen/Vetlesen 2013).
Den vinder sig frimst till dem som arbetar eller tinker bérja arbeta
inom skola, socialtjinst och sjukvird men ir anvindbar dven for oss
pa biblioteken, vars huvuduppgift ir att méta minniskor. Den hir
boken har hjilpt mig att sitta in folkbiblioteket och min yrkesroll i
ett vidare sammanhang. Att ha ett arbete dir man méter mianniskor
betyder, enligt forfattarna, att man stills infor det som de kallar for
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”de icke valda grundvillkoren for minniskans tillvaro”. (ibid., s. 14)
De pekar pé sarbarheten i att vara den som ir beroende av den pro-
fessionellt hjilpande andre. Etik i det hir fallet handlar om att vara
involverad och nira de mianniskor man arbetar med. P4 biblioteket dr
motena manga och miste oftast hallas relativt korta, samtidigt som
ibland stora behov uppdagas. Jag tycker att det som Henriksen och
Vetlesen beskriver som att vara involverad kan jimféras med Schultz
Nybackas tankar om det engagemang som behovs for att hantera den
maéngfald av situationer som uppkommer. Det ir viktigt att ha for-
staelse for minniskor i utsatta situationer med behov av hjilp. Men
samtidigt som man som personal méste vara involverad ar det viktigt
att inte bli for involverad. Det ir viktigt med reflektion och distans.
Moten med andra minniskor ska inte grunda sig pa godtycklighet
och for att kunna vara siker pa att de val man gér inte ir helt felaktiga
behover vi kunna stilla oss pd avstind och se saker med distans, vilket
bland annat innebir att vi 4r 6ppna for andras tankar och erfarenhet-
er. "Samspelet mellan nirhet och distans gor det majligt att utdva ett
kompetent och vilgrundat omdéme, dir etiken inte slutar i godtycke
och dir du kan vara rimligt siker pé att de val du gor inte 4r helt felak-
tiga”. (ibid., s. 15) Men minniskor kan ibland ocksa kriva f6r myck-
et och med begrinsade resurser uppkommer situationer dir man av
nddvindighet maste sitta grinser. Henriksen och Vetlesen stéller i sin
bok fragan "Men vad gor man nir insatsen for den ene — den sjukaste,
den mest pastridige, eller den mest sympatiske — sker pa bekostnad
av alla andra?” (ibid., s. 149) Den vanmakt som det innebir att ha ett
hjilpbehov kan ocksa spelas ut som patryckningsmedel. Jag tinker att
vi som arbetar pa bibliotek d& och dd méste hantera behovskonflikter
och ett av mina férsta minnen ir nir jag som nyanstilld var tvungen
att medla mellan tva besokare, en dldre dam och en ildre herre, som
bida tyckte att de hade vintat linge nog framfér informationsdisken
och bérjade grila sa hiftigt sa att de nistan slogs. Det kan vara ett
problem att vissa besokare “tar for sig”, inte ser att tiden méste delas
med fler och inte accepterar att det finns grinser f6r den hjilp bib-
lioteket kan ge. Men oftare dr problemet att hjilpen som 6nskas ar
relevant men tiden for knapp.
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Till sist

Det har betytt mycket att fa stanna upp, reflektera och formulera mig
kring min yrkesroll. Jag har lirt mig mycket om biblioteket som det
ser ut idag, i samspel med samhillet som det ser ut idag. Det har varit
bra att fi bekriftelse pa att den otydlighet jag ofta sjilv upplever i
yrket dr ganska genomgaende for hela biblioteksfiltet. Att jag under
skrivandets gdng fact fordjupa mig i fragor kring bibliotek, olika kun-
skapsformer och yrkesetik, samtidigt som jag har befunnit mig mitt i
biblioteksvardagen har gjort min forstaelse betydligt storre. Jag tinker
att jag nu kommer att ha littare att definiera en del av problemen som
jag stills infor. Jag vet inte, och kommer troligtvis aldrig att fa veta,
om jag prioriterade ritt eller fel i den situation jag inledningsvis be-
rittade om. Men i framtiden skulle jag vilja skapa mig si sanna bilder
som mojligt att agera utifrin. Behovde mannen verkligen vidarebe-
fordra sin biljett just d2? Hade kvinnan som ville ha ldctlast litteratur
overhuvudtaget nigon mojlighet att stanna kvar och vinta pé hjilp,
eller att komma tillbaka en annan dag? Vid pressade tillfillen kan
det vara svart att stilla ens de enklaste frigor, samtidigt 4r det nagot
som jag vill striva efter. Jag tinker att ett medvetet agerande, dven i
situationer dir det egentligen inte ges utrymme f6r nigon optimal
16sning, gor att jag kan vara sikrare pa att mina val d&tminstone blir
s4 bra som mojligt.

Att granska och forsoka forindra sitt arbetssite till det bittre 4r
viktigt men bygger pé att det finns utrymme och férutsittningar for
det. Jag onskar att arbetet i var publika tjinst, och de uppgifter som
knyter direkt an till det, ska lyftas fram mer och ges uppmirksamhet
och resurser, dven om det ir svart att omvandla kvalitativa méten och
deras betydelse till siffror i statistik.

Det har varit intressant att fa fordjupa sig i texter kring de forind-
ringar som biblioteket 4r mitt i, hur de hinger ihop med forindring-
arna i det omgivande samhillet och hur det paverkar vér yrkesroll.
Likvil som bibliotekens uppdrag dr komplexa behover véar kunskap
vara komplex. Jag tinker att det inte dr i stillet for ren yrkeskun-
skap vi behover den praktiska klokheten, sasom den beskrivs i Pamela
Schultz Nybackas bok, utan att det verkligen ér flera olika typer av
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kunskap som behdvs. Den praktiska klokheten gor att vi, bade enskilt
och tillsammans som arbetsgrupp, kan finga upp behov, tolka situ-
ationer och agera lyhort och respektfullt. Och inte minst behover vi
den for att pa ett bra sitt formedla véra erfarenheter och synpunkter
till dem som leder vart arbete. Den praktiska klokheten kan bana vig
for att vi nar minniskor med det biblioteket har att erbjuda och far
mojlighet att dela med oss av den faktiska kunskap som efterfragas
och som vi har. Trots att olika instanser och samhillet i stort drar i
biblioteket med sina respektive onskemal, behéver vi veta var vi star
och hur vi kan uppfylla det ansvar som, enligt UNESCO och Biblio-
tekslagen, folkbiblioteket har.

35



Kennedy eller Att kunna allt

Karin Walterson

Det ir en lugn onsdagskvill pa biblioteket. Jag sitter vid informa-
tionsdisken pa vuxenavdelningen pa andra viningen vind mot trap-
pan som leder ner till bottenvaningen. Det innebir att jag ser alla be-
sokare som kommer och gir. Ute dr det en mérk novemberkvill men
biblioteket dr mysigt och varmt. Jag bestiller bocker via datorn och
tinker att det ska bli skont att stinga for kvillen. Fran bottenvaning-
en hors dimpade roster, en telefon ringer flera ganger och barnskratt
hors pa lingt hall. Jag lyfter blicken och ser en person som nirmar
sig informationsdisken. Det 4r en man i vre medeldldern, klidd i
gronaktig khakiskjorta, jeans och vita gymnastikskor. Han lutar sig
litt fram Sver disken och siger:

— Kennedy?

— Ja? svarar jag lite drojande och vintar pa att fi hora nigot mer.

— Jag vill ha béckerna om Kennedy, du ska dka ner i magasinet och
himta upp dem &t mig, det gor ni alltid.

Mannen verkar ritt lugn men ser vildigt bestimt pd mig. Det ir
en mirklig kinsla jag far av honom, en kinsla av obehag som gor att
jag blir lite olustig. Kanske ir det i sittet som han tittar pi mig, med
en ndgot stirrig blick eller kanske 4r det att han verkar lite nervos? Jag
fragar mannen om det ir ndgon specifik bok som han soker.

— Det ir tre bocker som ni alltid tar upp, den med portritt pa fram-
sidan, den som ir réd och den andra med en byggnad pa framsidan.
Jag sdger till mannen att jag ska dka ner i magasinet for att se om jag
kan hitta béckerna. For att komma ner maste jag ta hissen ner till
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kallaren, hissdorren dr precis bakom informationsdisken. Det far bara
personalen pé biblioteket gora, magasinet ir inte dppet for vara be-
sokare. Vil i hissen kdnner jag mig ritt dum. Vilken Kennedy ir det
han vill lisa om, tinker jag och 6nskar att jag hade fragat. Vilka finns
det nu igen, jo det dr ju John F. Kennedy, och s finns det ju Jackie
Kennedy och vad heter Kennedy den ildre nu igen... Men hir finns
en kinsla av att jag borde veta detta, eftersom mina kollegor tydligen
har plockat fram ritt bocker it honom tidigare. Medan jag dker ner
tinker jag att jag inte tittat ordentligt i datorn vilka bécker som vi har,
kanske att ndgra av dem stir pa den 6ppna hyllan i biblioteket?

Bibliotekets magasin ligger nere i en fuktig killare. Det ir fullt av
bocker av varierande dlder, men hir har det ocksd genom érens lopp
fyllts pa med gamla mébler, konstverk och forbrukningsmaterial. Hir
samsas Strindberg med en lastpall pappershanddukar. Jag trycker pa
lysknapparna och det starka lysrorsljuset stir i stark kontrast till det
dimpade ljuset i biblioteket. Magasinsbdckerna star i gamla arkiv-
hyllor och jag letar mig fram till hyllan som 4r markerad med Lz. P4
biblioteket dr bocker uppstillda enligt SAB:s klassifikationssystem.
Forkortningen SAB star for Sveriges Allminna Biblioteksforening. 1
SAB-systemet betyder placeringen Lz “allminna biografier”. Bocker-
na star sedan sorterade pa den person som biografin handlar om. Jag
letar mig fram till bokstaven K, for Kennedy. I magasinet star ett
tiotal bocker med "Lz Kennedy” tydligt utmirke pa bokryggarna. Jag
skyndar mig och tittar pa bokomslagen for att se om de stimmer med
mannens beskrivning, men det dr svirt att veta om jag tagit rict bock-
er pa den vaga beskrivningen. Losningen blir att jag plockar upp alla
bocker som dr placerade pa Lz Kennedy.

Jag tar hissen upp till informationsdisken pd vuxenavdelningen
igen, och dir vankar mannen fram och tillbaka. Eftersom jag varit
borta en stund sé star det flera andra besokare nira disken som ocksa
vill ha hjilp. Det 4r en ordentlig boktrave som jag tagit med upp frin
magasinet. Jag ligger upp bockerna pa informationsdisken och pre-
senterar dem f6r mannen. Jag siger glatt att jag tog fram alla bocker
om Kennedy. Han tittar pa béckerna och blir hogréd i ansiktet. Han
sdger skarpt 4t mig:
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— Vet du inte vem Kennedy dr? Det dr John F. Kennedys dédsdag
idag och du plockar fram bocker om andra Kennedys.

Han fortsitter att skilla ut mig, siger att jag dr inkompetent och
alldeles for ung for att jobba pi biblioteket, och att han kommer att
ringa min chef for att beritta for henne om vilka inkompetenta med-
arbetare vi har. Det blir en vildigt obehaglig stimning, jag férsoker
siga nagot till mitt forsvar, men han lyssnar inte pid mig. Nagra av
de andra besokarna som stir runtomkring tar ett steg framét och ber
mannen att lugna sig, forst lite forsiktigt, sedan med tydligare pon-
dus, men inget hjilper.

Efter en kort stund kommer en kollega upp fran bottenplanet, hon
har hért ovisendet och undrar vad det 4r som hinder. Min kollega ber
mannen att lugna sig. Nir han inte slutar siger hon: ”Jag kommer att
ringa efter viktarna om du inte slutar nu!” Han ignorerar henne helt,
liksom han ignorerar mig och de andra besékarna runtomkring. Min
kollega ringer efter viktarna som kommer bara efter ndgon minut. De
ar tva stycken och de ber mannen bestimt att limna biblioteket. D4
ar det som att han helt plotsligt lyssnar, och han lommar ivig med de
tvd viktarna bakom sig. Jag gir upp till vart personalrum och tar en
kort paus.

Denna hindelse intriffade under en av mina férsta veckor pa ett
bibliotek. Jag var da en relativt nyutexaminerad bibliotekarie och det-
ta var en av mina forsta kvillar da jag satt sjilv vid informationsdisken
pa vuxenavdelningen. Min text handlar om vad det innebir for mig
att vara bibliotekarie, hur jag har utvecklats inom mitt yrke men ock-
sd om besdkarnas bild av vad en bibliotekaries kunskap ska besta av.

Referenssamtalet

Nir man arbetar pa bibliotek dr referenssamtalet en viktig del av
arbetet. Besokaren stiller en friga om en bok eller om ett dmne,
och ofta krivs det att man stiller flera f6ljdfrigor for att kunna gora
en bra sokning i bibliotekskatalogen och hinvisa besokaren till en
bok eller flera bécker som forhoppningsvis dr det som efterfrigades.
Svensk biblioteksférening har sammanstille en folder om just
referenssamtalet; Svensk biblioteksforenings riktlinjer for referens — och
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informationsarbete. Hir beskrivs vad en referensfriga ar och hur man
ska hantera den:

En referensfraga 4r en informationskontakt som omfattar
kunskap, anvindning, rekommendationer, tolkning eller
instruktioner mellan nigon i personalen och anvindaren om hur
man anvinder en eller flera informationskillor. Referensfragan
kan stillas personligen eller via telefon, post, fax eller elektroniska
media sdsom e-post, ICQ, chatt mm. (Biblioteksforeningen 2011)

I Svensk biblioteksforenings folder beskrivs ocksd den sa kallade “re-
ferensdialogen” och hur en bibliotekarie rekommenderas att agera:
”"Dialogen ir hjirtat i referenssituationen och stiller stora krav pa bib-
liotekarien. For att bibehilla god kommunikation ska bibliotekarien
lyssna aktivt och stilla 6ppna fragor.” (ibid.) Bibliotekarien ska ocksa
tinka pa att ge besokaren tid, anvinda limpligt rostlige, uppmuntra
personen att utveckla frigan nirmare och sa vidare. (ibid.) Hir stills
krav pa bibliotekariens kunskap och kompetens pa olika sitt, nagot
som jag ska diskutera vidare i min text. Kraven som stills 4r i sig rim-
liga, men referenssamtalet dr inget som jag har férdjupat mig i under
utbildningen, eller som vi egentligen pratar om pa arbetsplatsen. Jag
tinker att grunden for referenssamtalet 4r si som man sjilv vill bli
bemétt om man besoker ett bibliotek. Sedan ir det ju inte alltid som
tiden ricker till for att genomfora ett riktigt referenssamtal — varken
for besokaren eller for bibliotekarien.

Att kunna allt

En svérighet som bibliotekarie, tycker jag, ir att jag upplever pressen
att jag borde kinna till "allt”, och att det kinns dumt om jag inte ir
fortrogen med vad det 4r besokaren frigar efter. Pé ett folkbibliotek
finns det bécker om det mesta men ofta inte de mest specialiserade
bockerna, som pa ett forsknings- eller universitetsbibliotek. Det bety-
der att besokarna friagar om allting, hogt som lagt, och forvintar sig
ofta att man ska kinna till &tminstone en del om dmnet de frigar om.
Besokarna forvintar sig ocksa att bibliotekarierna har sett de senaste
litteraturprogrammen pa TV och att man har list de senaste recen-
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sionerna i dagstidningarna. Och med ritta tycker jag, det ir sjilvklart
att jag som bibliotekarie ska omvirldsbevaka och ha god kunskap om
bokutgivningen och vad som ir pa ging.

For att kunna gora en s6kning i bibliotekskatalogen krivs det att
stavningen ir helt korreke. Om jag soker efter ett imne behovs det ofta
att jag har mer kunskap om dmnet 4n det enskilda ord som besékaren
presenterar. Synonymer, bredare begrepp for att bredda sokningen el-
ler mer specifika ord for att gora en smalare sokning om urvalet blev
for stort, allt detta tillhér det dagliga arbetet. Som nyutexaminerad
bibliotekarie kinde jag mig ofta osiker pd besdkarnas frigor men var
ovillig att visa min okunskap. Nufortiden kan jag, utan att kidnna
mig som en simre bibliotekarie, stilla foljdfragor till besdkaren. Det
kan vara frigor som hur man stavar ett specifikt namn eller om be-
sokaren vet nigot mer om det hir imnet som gor att jag kan gora en
bittre s6kning. Jag har utvecklats i referenssamtalet genom lirdomar
som jag fatt av misslyckade moten di "allt” gice fel, som exemplet
med mannen som frigade om Kennedy, liksom erfarenheter jag fitt
av lyckade méten.

Jag har efterat funderat pa den hir situationen och vad det var som
gjorde att det fungerade s daligt i motet med denna besokare. Man-
nen var kanske nigot speciell och reagerade vildigt starkt. Men jag
kinde redan i mitt samtal med honom att jag svarade och gjorde fel
pa alla mojliga sdtt. Vad dr det f6r kunskapsformer som jag anvinder
mig av i motet med besokarna och i referenssamtalet? Hur agerar jag
ndr ett mote fungerar bra? Detta dr nigot som jag finner intressant att
undersoka vidare. Jag dr utbildad bibliotekarie och har list biblioteks-
och informationskunskap pa Hégskolan i Boris. Utbildningen var
vildigt teoretiskt inriktad, vi lirde oss bland annat om klassifikation,
databaser och informationssékning. Under utbildningen ingick inte
nagon praktik pé bibliotek, vilket gjorde att jag visste vildigt lite om
det praktiska arbetet nir jag vil kom ut i arbetslivet. Jag hade 6ver-
huvudtaget inte reflekterat dver hur stor del av mitt yrke som handlar
om métet med bibliotekets besokare. Det kidnns svért att analysera
mig sjilv och mina handlingar och forst blir jag nog tvungen att ta
en till kopp kaffe for att hoja koncentrationen och forsoka fa det hir
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nagorlunda ritt. Maria Hammarén skiljer i Skriva — en metod for re-
flektion pa tvé olika sorters skrivande; det snabba skrivandet och det
langsamma skrivandet. Det snabba anvinds for att skriva effektivt
och korrekt, i det lingsamma skrivandet 4r man béade en ldsare och
skrivare. (Hammarén 2010, s. 9) For mig dr det ovant att jobba med
det langsamma skrivandet; att skriva, dndra, lisa och verkligen gi pa
djupet med min egen text. Filosofi och etik 4r mnen som jag kiinner
mig ovan att lisa och reflektera kring, men jag ska gora ett forsok.

Aristoteles kunskapsformer och referenssamtalet

Vilka kunskapsformer anvinder jag mig av i ett mote eller referens-
samtal med en bes6kare? Vad var det som gjorde att jag misslyckades i
motet med mannen som frigade efter bocker om Kennedy? Handlade
det bara om att jag var ny pd jobbet, och vad ir det i sé fall jag har lirt
mig under de ar som jag arbetat som bibliotekarie? Filosofen Fredrik
Svenaeus presenterar i inledningen till boken Vad dr praktisk kunskap?
hur den grekiske filosofen Aristoteles utvecklar sin kunskapsteori med
hjilp av olika kunskapsformer som han knyter till olika verksamheter.
(Svenaeus 2009, s. 20f.) Jag tinker anvinda mig av Aristoteles tankar
om de olika kunskapsformerna f6r att férsoka ringa in vad min kun-
skap som bibliotekarie egentligen bestar av. Jag kommer att fokusera
pa tre av de aristoteliska kunskapsformerna episteme, den teoretiska
kunskapen och de tvé praktiska kunskapsformerna rechne och frone-
sis. Men hur kan Aristoteles tankar vara relevanta for mig, f6r min
text? Min férhoppning ir att Aristoteles kan hjilpa mig att ringa in
det ddr som det inte riktigt gir att sitta fingret pd, den praktiska
kunskapen som man bara har lirt sig och gér utan att riktigt tinka.
Att vara bibliotekarie handlar till stor del om att ha kunskap om lit-
teratur och informationssokning. Men en minst lika stor del handlar
om att kunna férmedla den kunskapen. Hur tipsar man om bécker,
hur férmedlar man lislust, lisglidje? Hur gor jag de snabba valen och
bedémningarna som hela tiden uppstar i méten med besokarna?

Jag borjar med episteme, den teoretiska kunskapen, vetandet. Som
bibliotekarie har jag genom studier och i mitt arbete forvirvat den
kunskap som behovs for att kunna hjilpa en besokare i referenssam-
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talet. Jag har kunskap om litteratur som jag fitt genom att jag har
last litteraturvetenskap pa universitetet, fran bocker och tidningar jag
list och genom det dagliga arbetet pé biblioteket. I motet med beso-
karen som frigade efter bécker om Kennedy anvinde jag mig av den
kunskap som jag hade. Jag kinde ju naturligtvis till John F. Kenne-
dy, dven om min kunskap inte var sirskilt djupgaende. Till exempel
visste jag ju inte att det var Kennedys dodsdag just den dagen som
hindelsen dgde rum. Att kinna sig trygg med den teoretiska kun-
skapen tror jag ocksd gor sitt till for att kunna siga att "just det hir
vet jag inte, men jag kollar girna upp det at dig”. Nir det giller den
praktiskt-tekniska kunskapsformen, zechne, si kopplar jag det till min
kunskap om hur jag ska hantera de tekniska hjilpmedel som finns i
biblioteket; datorn eller biblioteksdatabasen. Denna kunskap har jag
inte fatt under min utbildning, utan detta har jag frimst lirt mig sjilv
i mitt arbete pa bibliotek. Att utveckla mitt praktiska kunnande ir en
standigt pagdende process och nir denna hindelse dgde rum var jag
langt ifrdn fulldrd.

Fronesis, den praktiska klokheten, dr den kunskapsform som jag
tycker dr mest givande att fundera over med utgidngspunkt i mitt
dilemma. Filosofen Christian Nilsson resonerar kring den i sin text
“Fronesis och den minskliga tillvaron: En ldsning av Bok VI i Aris-
toteles Nikomachiska etik” (Nilsson 2009). Nilsson beskriver fronesis
som den hogsta formen av praktisk kunskap. Fronesis behévs nir vi
hamnar i ett dilemma, nir vi méste ta stillning eller triffa ett val. Det
”dr sdledes inte o vi ska handla eller inte — vi hiller alltid redan pa
att handla, vi str redan i en situation — frigan 4r Aur vi skall handla.”
(ibid., s. 48) Hur hittar man till det goda omdomet, den praktiska
klokheten, det hir med hur man handlar, i métet med besokarna
pa biblioteket? Hur méter jag den andra minniskan, besdkaren som
fragar efter bockerna om Kennedy? Jag tolkar honom som otilig och
bestimd, vilket gor att jag forindrar mitt beteende fran hur jag van-
ligtvis agerar under ett referenssamtal. Det finns dven en maktoba-
lans i virt méte. Jag kinner mig som en ung kvinna utan tillrickligt
mycket kunskap, eller &tminstone utan tillrickligt med kunskap om
det som han fragar efter. Besokaren ir en dldre man som forutsitter
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ett visst sorts bemotande. I referenssamtalet struntar jag i att friga
efter ndgot mer, utan vill mest komma dirifrin och gor pa alla sitt fel
om vi tar Svensk biblioteksforenings riktlinjer for referens — och informa-
tionsarbete som mall for hur man ska genomféra ett referenssamtal.
Fronesis handlar om att gra ritt just da, i den situationen. Hur skulle
jag gjort? Kanske stannat upp i motet med besokaren, frigat igen,
eller kontaktat en kollega till hjilp om jag kinde att jag inte klarade
av denna frigestillning eller besokare. For att kunna anvinda sig av
fronesis krivs det att man kénner sig kompetent i sitt yrke, siker och
kunnig. Det ger en mojlighet att kunna hantera svara beslut, dilem-
man om man s vill, atct kunna skilja det viktiga fran det ovikriga.

Fran nyborjare till expert

Det amerikanska brodraparet Hubert L. Dreyfus och Stuart E. Drey-
fus beskriver i "Fem steg frin nyborjare till expert” pé ett intressant
sitt hur man blir expert just nir det giller praktisk kunskap. De be-
skriver fem olika stadier i denna process frin nyborjare till expert.
(Dreyfus/Dreyfus 2015) Dreyfus och Dreyfus menar att ofta ir den
praktiska kunskapen sa sjilvklar att man inte ens tinker pi den. Man
kan cykla, men det 4r svart att beskriva f6r ndgon hur man faktiske
gor for att halla balansen. Det 4r en skillnad mellan att veta att och
veta hur. (ibid., s. 303) Dreyfus och Dreyfus menar att det ir relevant
att analysera de olika stadierna nir det giller nigot som beskrivs som
ett “ostrukturerat problemomrade” (ibid., s. 309). Exempel pa sidana
omraden kan vara inom vérden, foretagande och alla sociala relatio-
ner. Biblioteksverksamheten stimmer vil in pa denna beskrivning:
“ett potentiellt obegrinsat antal eventuellt relevanta fakta och aspek-
ter, och det sitt pa vilket dessa element 4r inbordes relaterade och
betingar andra hindelser dr oklart.” (ibid.)

Det forsta stadiet som Dreyfus och Dreyfus introducerar ar nybor-
jare-nivan. En nybérjare foljer bara reglerna och saknar formaga att se
viktiga samband. P4 biblioteket finns manga rutiner f6r hur verksam-
heten ska skotas, som det ju gor pd de flesta arbetsplatser. Daremot
fanns det inte nir jag bérjade jobba, regler f6r hur man som biblio-
tekarie skulle beméta vara besokare. En nybérjare formar egentligen
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inte mota besokaren utan klarar bara att folja enkla, uppsatta regler.

En avancerad nyborjare har fatt mer erfarenhet, har formigan ate
se vissa sammanhang. En avancerad nybérjare kan praktiskt anvinda
sig av de regler som nybérjaren har lirt sig. Erfarenhet gor en siker
pa det rutinmissiga och gor att mycket 18ses snabbt och effektivt. Jag
tinker mig att en avancerad nybérjare kan borja "hoja blicken” och
se floden, sammanhang, att man bérjar forstd hur alle hinger ihop
pa arbetsplatsen. P4 biblioteket kan det handla om att gora korrekta
bedémningar och tinka ett steg till. Till exempel: hir kommer en
skolklass med barn som ska lana bocker, da blir det nog manga fragor,
det 4r nog bist att jag ringer efter en kollega som kan hjilpa mig,

Det tredje stadiet kallar Dreyfus och Dreyfus for kompetens. En
kompetent utévare gor helt sjilvstindiga bedomningar, analyser och
kalkyler. En kompetent utdvare kan vilja att inte folja de regler som
finns och gor riktiga prioriteringar. Hir finns en stor forstielse for
det enskilda fallet. (ibid., s. 309-311) Att till punkt och pricka f6lja
uppsatta riktlinjer for exempelvis referenssamtalet 4r ingen garanti for
ett bra samtal, och att besdkaren gir nojd dirifrin. En kompetent
utdvare gor riktiga prioriteringar, kan snabbt géra en bedémning av
vem man ska hjilpa, hur lang tid det kan tinkas ta och vilken sorts
hjilp besokaren efterfrigar.

De tva hogsta firdighetsnivaerna beskrivs av Dreyfus och Dreyfus
som “en typ av snabbt, obesvirat, engagerat beteende som till synes
inte har ndgon likhet med det langsamma, distanserade resonerandet
i den problemldsande processen.” (ibid., s. 320) Stadium fyra kallar
Dreyfus och Dreyfus for skickligher. ”Den skicklige utévaren ir vanli-
gen djupt engagerad i sin uppgift och upplever den ur nagot visst per-
spektiv till f6ljd av nyligen intriffade hindelser.” (ibid., s. 321) Hir
anvinds erfarenheter frin tidigare hindelser som grund fér beslut. I
hog grad handlar skickligheten om intuition. ”En skicklig utévare or-
ganiserar och forstdr alltsd sin uppgift intuitivt, men lar likvil mirka
att han ibland tinker analytiskt pa vad han ska gora.” (ibid., s. 323)
Den skicklige utévaren som méter en besokare liknande Kennedybe-
sokaren forstar intuitivt att denna besokare ir speciell, att detta dr en
besokare som kriver nigot extra. Den skicklige utovaren viljer uti-
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fran denna kunskap sina ord och sitt sitt att hjilpa besékaren ytterst
medvetet och noggrant.

Det sista stadiet kallar Dreyfus och Dreyfus for experz. De beskri-
ver experten som en som “vet i allmidnhet vad han ska gora baserat pa
mogen och 6vad forstdelse [...] En experts firdighet har i sa hog grad
blivit en del av honom sjilv att han inte behover vara mer medveten
om den 4n han 4r om sin kropp” (ibid., s. 324). Jag tolkar det som att
experten har fingertoppskinsla, man kinner av exakt vad som behévs
just i denna stund. Ibland kan det vara mycket hjilp en besokare vill
ha, ibland ir det tvirtom, besokaren vill ha ett kort svar och sedan
klara sig sjilv. En expert gor heller ingen analys av situationen utan
handlar endast baserat pd erfarenhet. P4 bibliotek stills man ofta infér
det ovintade — den oférutsigbara frigan. Nir man har ndtt stadiet
expert sd har man den ritta kunskapen att hantera det komplicerade
och ovintade pa bista sitt. Men hir behvs det nog ocksa tid och en-
gagemang for det ovintade och svara nir all den andra kunskapen om
arbetsplatsen, om bemétande fungerar utan att man behover tinka pa
det. Dreyfus och Dreyfus olika stadier 4r intressanta, just for att de
menar att det inte handlar om att vara en expert, utan att striva efter
det. Saledes kan man, trots att man kanske inte sjilv tycker att man
ar den bista bibliotekarien, na till stadiet expert. Det kinns hoppfullt!

Att fundera Sver och analysera mitt dilemma om biblioteksbeso-
karen som fragade om Kennedy har gett mig nya insikter om vilka
delar mitt yrke bestir av, och hur viktig den praktiska kunskapen
dr for mite yrke. Att den praktiska kunskapen stir for en stor del av
yrkeskunskapen 4r nog nigot som mina tankar snuddat vid tidigare,
men jag har inte tidigare formulerat detta si tydligt for mig sjilv. Jag
tinker att jag nu, med manga irs erfarenhet av yrket och en okad
medvetenhet kring dessa frigor, skulle ha hanterat och bemott be-
sokaren som fragade om Kennedy pa ett annat sitt. En bibliotekarie
behéver inte kunna allt, men jag tror att for att bli en kompetent bib-
liotekarie, att bli ndgot av en expert, 4r en medvetenhet och kunskap
om den praktiska kunskapen viktigt. Och hur var det egentligen med
John F. Kennedys dodsdag? Jo, han dog den 22 november 1963, ett
datum som jag inte glommer i forsta taget.
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Ny teknik, nya tjanster
och oforberedd personal
Martina Tillbom

Det kommer ett mail till bibliotekets e-postbrevlada frin en lintagare
— ”Problem med e-bok... det gar inte att ladda ner den hir e-boken...
felmeddelande... importerar... laddar ner... nytt felmeddelande...
klickade fel... uppmaning att kontakta er... Vad ir det for fel??” Min
spontana tanke ir bara — jag forstar ingenting, kan ingenting, har ing-
en aning! Kan nagon annan vara snill och ta hand om det hir! Lan-
tagaren skriver om DRM, licensiering och “fingerprint mismatch”
och hen kunde lika girna prata grekiska. Jag forstar inte. Jag stinger
brevlidan for att prata med ndgon av arbetskamraterna om vad vi ska
gora. Jag ir glad att jag har kollegor som jag kan diskutera med. Det
gor saker littare dven om de inte forstir mer dn jag. Det kan bli fel
pa s manga stillen pd vig till en nedladdning, och det ir oftast svart
(atminstone for oss) att siga vad som gor att det inte fungerar. Vi kan
se att det finns e-bokslan registrerade i biblioteksdatasystemet pé den
hir lantagaren, och vi bestimmer oss for att ta bort dem, for att se om
det loser problemet. Kollegan mailar ivig lintagarens linenummer
till distributoren for att fa veta lintagar-id till personen for att kunna
komma in och plocka bort lin f6r denna lantagare. Hon far svar och
loggar in pa distributorens sida och — dir finns inga lan. Nista mail
gar darfor tll support-foretaget for bibliotekssystemet med fragan
”Varfor ligger det lan registrerade hos oss nir det inte finns nagra hos
distribut6ren? Kan ni ta bort dem?”
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Dagen dirpa ir jag och de inblandade kollegorna litt hysteriska.
Vi méste svara pi mailet, men vad ska vi svara? Vi vet fortfarande inte
varfor det inte fungerade, och de tatar vi dragit i har inte gjort oss
klokare. Support-foretaget har inte svarat. Nir vi gir in pé lantagarens
konto sa ser vi att det dr ett nytt e-bokslan gjort samma morgon, och
att de gamla linen 4r borta. Har supporten tagit bort linen, eller har
det 18st sig av sig sjilv? Ingen vet. Kollegan skickar ett forsiktigt mail
till lintagaren — kan det méjligtvis vara s act problemet ar 1st? — och
far till svar att ”jod4, idag funkade det”. Alla andas ut. Lantagaren har
lyckats och idr nojd, och det dr det viktigaste for stunden. Problemet
att jag inte vet vad som gick fel, och hur det 18ste sig, kvarstar dock.
Snart kommer fler mail, eller besok, eller telefonsamtal, med liknande
fragor, och jag kommer troligen att vara lika okunnig da.

Dilemmat med e-bocker

E-bocker (att ldsa) och e-ljudbocker (att lyssna pa) har funnits att lana
pa biblioteken i cirka tio &r. Intresset har okat hela tiden, och glid-
jande nog ir det méinga nya lidsare som har hittat till bockerna tack
vare den nya tekniken. Det ir en e-boksdistributér, som i princip har
monopol pi distribution till biblioteken. Biblioteken betalar for varje
enskilt lan av en e-bok. Detta ir en skillnad fran tryckta bécker som
vi képer ett exemplar av och sen kan lana ut hur minga ginger som
helst. Det hir har gjort det omajligt for oss att veta vad e-bockerna
kommer att kosta. Det ir roligt att linen okar, samtidigt som jag
ibland dragit mig for att upplysa besokarna om mojligheten, for da
riskerar var budget att overskridas. Det 4r ett trikigt dilemma. Olika
bibliotek har valt olika sitt att mota problematiken. En del har valt
att lata e-bockerna lanas helt fritt. Den 6kade kostnaden har dé tagits
fran inkdpen av tryckta bocker och andra media. Vi och en hel del
andra har valt att ha en fast pott i budgeten for e-bockerna, och for att
halla koll pa budgeten har vi tvingats begrinsa e-bokslinen pé flera
sitt. Dels 4r pengarna uppdelade per kvartal, och nir de ir slut gar
det inte att lana férrin nista kvartal borjat, och dels har vi en spirr pi
hur manga lin varje person far lina per vecka. Det har varit tvd, men
under en period ocksé bara en bok per vecka.
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Tidigare var det distributions-féretaget som skotte allt med e-bock-
erna, dven det tekniska. Var insats var bara att ordna s att man fran
bibliotekets hemsida kunde klicka sig vidare till deras sida, och sedan
lanades bockerna dirifran. I december 2014 indrades avtalet si att
lanen nu gir via bibliotekets eget datasystem, och vi 4r ansvariga for
bide information och support for e-béckerna gentemot vara lintaga-
re. Jag forsokte skjuta problemet ifrin mig, lyssnade inte si noga och
hoppades att “négon annan” skulle fixa évergingen. Jag glomde bort
att vi dr ett litet bibliotek dér vi far hjilpas 4t med méanga av arbets-
uppgifterna. Jag var inte férberedd pa att det skulle bli si stor skillnad
for vara lantagare, att det skulle komma sd manga fragor om detta
och klagomal pa att det inte fungerade. Till mitt forsvar far jag vil
sdga att det var det ingen av mina arbetskamrater heller som var. Det
storsta problemet ir vil helt enkelt att jag inte 6vat pa det tekniska
sjdlv. Jag vet att jag borde ha gjort det. Jag har tillgang till bade dator,
lasplatta och smart telefon pa jobbet, och har blivit uppmanad av var
IT-ansvariga att testa, men det 4r ju hela tiden andra arbetsuppgifter
som 4r mer akuta, enklare och roligare att ta itu med och da blir pri-
oriteringarna inte alltid vad de borde. Nu i efterhand har vi haft en
genomgang av hur det hela fungerar, men jag kinner fortfarande inte
att jag behirskar det.

Det idr ocksd manga inblandade. Jag och mina kollegor skoter job-
bet pa plats och méter lantagarna direke eller via mail eller telefon.
Distributoren svarar for distributionen av e-bocker och bryr sig inte
alls om véra lantagare, det 4r vi som 4r deras kunder. Foretaget, som vi
kopt biblioteksdatasystemet ifran, ansvarar for skotsel och support av
det, och de vill inte ta tag i andra system. Dessutom har kommunens
IT-enhet ibland synpunkter pa hur saker ska géras. Dir kommer vi
som personal i klim. Det som jag tinkte gora i det hir fallet var att
ta bort e-bokslan frin lintagarens konto. Enligt avtalet med distribu-
toren maste vi vara sparsamma med det. De 4r mdna om att fa betalt
och skulle reagera om de ser att vi plockar bort 1an regelbundet. Men
vi gor det ibland anda om lan blivit registrerade men lantagaren inte
kan ldsa, om hen till exempel har fel lasprogram eller har valt fel for-
mat. Eftersom man bara far lina tva bocker per vecka sa behovs det
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inte si mycket for att nagon ska spirras. Distributéren blir inte glad
om vi ofta plockar bort ldn, dven om det blivit fel, och har ocksd gjort
det ritt komplicerat. Vi kan inte ta bort ldn i var egen katalog, utan
maste in i deras system, och for att kunna ta bort lan behéver vi fa veta
lantagarens id av distributéren.

Vi som kan allt?

I min sjilvbild som bibliotekarie ingdr pd nagot sitt att kunna svara
pa alla fragor, eller kunna hinvisa ritt sa att besékaren kan fa svar. Var
kommer den sjilvbilden ifran? Ar det ett kollektivt storhetsvansinne
hos alla biblioteksanstillda eller dr det jag sjilv som ir f6r mycket
”duktig flicka”? Det vet jag inte och “att kunna allt” 4r ett orimligt
mal, det inser jag ocksa nir jag tinker pa saken. And kinns det ibland
som att allting annat blir ett misslyckande, litet eller stort, och det ar
jobbigt att erkdnna att jag inte kan. Det dr nog si att 4ven manga av
besokarna har samma instillning, att det ska gé att fa svar pd allt och
fixa allt pd biblioteket, inte bara fa boktips och bestilla bocker utan
ocksé fa fram fakta om allt mellan himmel och jord, kopiera, hifta,
faxa, ringa, skanna och nu 4ven kunna fa svar pd om hur man laddar
ner e-bocker. Jag tror att vi faktiskt behéver diskutera vad vi INTE
ska gora och sté till tjinst med.

Vad ir egentligen bibliotekariens kunskapsomrade? Vad kan vi?
Vad borde vi kunna? I sitt verk Den nikomachiska etiken skriver den
grekiske filosofen Aristoteles om olika sorters kunskap, som gar att
sirskilja fran varandra och som kan knytas till olika sitt som kunska-
pen anvinds pa. (Nilsson 2009, s. 39-54) Den teoretiska kunskapen,
som vetenskapen bygger pa, var och ir nog tills idag den kunskap som
riknats hogst. Aristoteles menar dock att denna kunskapsform, som
han kallar for episteme, bara ir en av flera. Episteme handlar om att
veta att nagonting ir pa ett visst sitt. Det ir ofta en form av kunskap
som kan formuleras i lagar eller formler, om nagot som bara kan vara
pa ett visst sitt, som att 2+2=4 eller att solen gar upp i dster. Det dr
en kunskap som kan liras in genom att gora utrikningar eller ex-
periment, dir experimentet ger samma utslag nista ging. Aristoteles
betonar ocksd att det dr en typ av kunskap som man kan lisa sig till.
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(ibid., s. 45f)) En mer praktisk form av kunskap som bygger pa 6vning
snarare 4n inlirning 4r hantverkskunskapen, den kallar Aristoteles
for techne. Dir handlar det om de praktiska handlagen, att veta hur
man ska tillverka nigot eller gora ndgot. Den som har denna kunskap
behéver inte nédvindigtvis sjilv bestimma att eller varfor det ska till-
verkas, och behover inte heller ha make eller kunskap att bestimma
vad som ska goras av den firdiga produkten, men har férmagan att
framstilla det som ska goras. (ibid., s. 46f.) En tredje kunskapsform
hos Aristoteles ir fronesis, som skulle kunna oversittas som klokhet,
omdomeskraft eller att veza ndr man ska gora nagot. Till skillnad mot
episteme och techne ir det nir det giller fronesis svart att peka pa exake
vad kunskapen innehaller. Det 4r en form av kunskap som riktar sig
mot minskliga handlingar. Vad som ir ritt eller fel att gora dr knutet
till en viss situation och det ir sjilva handlingen, inte bara dess resul-
tat som maste bli rdtt. Det kan vara att kunna bedéma en situation
och utifran den vilja hur man ska agera, eller att utifrin den person
man har framf6r sig kunna avgora hur man ska svara. Eller si kan
det helt enkelt vara att ha ritt kinsla fér nir man ska agera och nir
man ska lata bli. (ibid., s. 47f.) Det ir det vi ibland kallar for “tyst
kunskap”. Idéhistorikern och filosofen Henrik Bohlin gér ett forsok
att utreda begreppet tyst kunskap, och landar s smaningom i denna
slutsats: "Mitt enkla forslag till definition ir f6ljande: tyst kunskap ir
hur-kunskap och varseblivningsférmégor som inte kan liras ut genom
att de uttrycks sprakligt som generella regler.” (Bohlin 2009, s. 82)
Om man funderar dver de olika sorters kunskaper som Aristoteles
talar om tycker jag att min utbildning till bibliotekarie var en bland-
ning av vetenskaplig kunskap (episterne) och hantverk (techne). Det
vetenskapliga var till exempel bibliotekshistoria och datakunskap.
Bibliotekshistorien kan sikert manga anse vara trikig och ovisent-
lig, men jag tycker att den fortfarande ger mig en bra grund och en
forstaelse for varfor de svenska folkbiblioteken ser ut som de gor. De
kurser jag hade i klassifikation och katalogisering var pa ett sitt myck-
et hantverksmissiga. Klassificering 4r att bestimma pé vilken avdel-
ning i biblioteket en bok ska placeras, och katalogisering handlar om
att gora en katalogpost, det vill siga skriva den information som ska
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finnas om en viss bok pa ett sitt som gor att du kan lisa ut informatio-
nen dven om du inte skulle forstd spraket. Bida kurserna var mycket
praktiska med 6vningar av olika slag. Samtidigt gav de mig faktiskt
mycket teoretisk kunskap. Jag kan fortfarande tolka katalogposterna,
trots att jag inte sjilv katalogiserat en enda bok under mina ar som yr-
kesverksam. Utbildningen i datakunskap var mycket grundliggande.
Det handlade om hur sjilva tekniken fungerar, och den ir fortfarande
relevant. Diremot ir de olika datorprogrammen som ett hantverk jag
har lirt mig och maste lira mig. Till detta hor forstas ocksa e-bock-
erna i mitt dilemma.

Nir jag tog examen hette utbildningen Bibliotekarielinjen, men
de som studerat senare har list Biblioteks- och informationsveten-
skap. Det var en tydlig vilja att gora utbildningen mer akademisk
och dirigenom héja statusen. Jag forstir den tanken, men ir inte helt
overtygad om det ritta i att gora si. Henrik Bohlin nimner i sin text
att samma utveckling mot en mer vetenskaplig utbildning och akade-
misering av yrkesutbildningar dven finns inom till exempel sjuksko-
terskeutbildningen och att vissa befarar att detta gor att man tappar
den tysta kunskapen som tidigare forts vidare fran erfarna skéterskor
till nya genom praktiken. (ibid., s. 65f)

Min utbildning finns i bakhuvudet, dven om det sillan eller aldrig
hinder att jag pekar pa en arbetsuppgift och siger — “det dir kan jag
for att jag liste det pi min utbildning”. Samhillet och framfor alle
tekniken har utvecklats sa otroligt mycket sen dess. De databaser jag
lirde mig da finns inte lingre, och det som jag lirde mig att hitta i
bocker plockar jag nu fram via nitet. Men jag tror att jag lirde mig
ett sitt att tinka som fungerar oavsett sockmetod. Hur jag dagligdags
klarar av att gora ett bra jobb har nog diremot mer att géra med er-
farenheten och det jag medvetet och omedvetet lirt mig medan jag
jobbat. Det handlar om bokkunskap (det jag ldst sjilv och det jag lart
mig i samtal med kollegor och besokare), att ha kinsla for att hitta
ritt bok till ritt person, eller att veta hur och vad jag ska friga linta-
garen for att fi veta vad de egentligen vill ha. Jobbet 4r naturligtvis
inte alltid s enkelt som att f frigan "Har ni boken X?” och kunna
svara "Ja den star hir!” Ibland har man att géra med en trulig unge
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som inte alls vill lisa men som méste lina en bok for att ldraren siger
det. Och ibland ska man hitta en bra bok till ndgon som redan list
allt. De situationerna ir det inte heller sikert att jag klarar av, men jag
har grundtryggheten i mitt jobb, och vet i bista fall olika sitt att losa
situationen. I vissa ligen ar det ocksa uppenbart att kunskapen 7sitter
i kroppen”. Ibland vet jag varken forfattare eller titel pa en bok jag ska
plocka fram till en lantagare, men jag vet ungefir var den brukar sta,
och férvénansvirt ofta hittar jag ocksd det jag letar efter. Detta blir
hogst patagligt nir vi far for oss att moblera om, eller nir nagon kolle-
ga flyttat om bland bockerna for att det var for trangt ndgonstans. Da
far jag tinka efter vad som stod pa hyllan férut och var de béckerna
i sa fall star nu.

Mitt jobb kan ocksa ibland vara ett riktigt detektivarbete. Nir man
ser i katalogen att en bok ska finnas men den inte stir dir den ska sit-
ter sparhunden i mig iging och skapar massor av frigor och méjliga
svar: nir limnades boken in? — kan den std pa aterlimningsvagnen,
vad heter forfattaren? — kan den ha sorterats in pé férnamn eller titel,
vad har den for signum? (alltsi vilken avdelning ska den sta pa) — ir
det Q kanske den hamnat pd O i stillet, och si vidare. Hittar jag
inte boken 4ndé dr det trikigt och irriterande, men lyckas jag blir jag
riktigt n6jd med mig sjilv. Ett annat exempel pi nir man far vara
’deckare” dr om nagon fragar efter en bok men ir osiker pa titel
och forfattare, eller har misstagit sig pa det ena eller det andra. Det
ricker med en liten felstavning av ett namn si fir man inga triffar,
och da giller det att vara medveten om det och soka pa andra sitt. Da
sitts alla ens kunskaper pa prov: Var ska jag soka? I vir egen katalog,
hos Stockholms stadsbibliotek, hos bokhandlarna, i Kungliga biblio-
tekets katalog? Ofta blir det flera stillen innan man férhoppningsvis
far napp. Hur ska jag soka? — sskmetodik, ibland olika beroende pa
var man soker. Och om det ir knivigare fall som kriver mer fantasi
— vilka varianter kan finnas p4 titeln eller forfattaren som jag eller lin-
tagaren kan ha missat, eller kan man soka pa amnet och hitta boken
fast det inte alls var i nirheten av ritt titel frin borjan? Sant arbete 4r
jatteroligt! Kanske dr det bara for att jag tycker att det r kul, men jag
kan tycka att just detta hor till vara viktigare arbetsuppgifter. Det gor
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att jag nistan kan bli férolimpad om lantagarna ger upp, kinner sig
som att de stor och siger att det var inte sd viktigt.

Jag har en f6rméga att hetsa upp mig nir jag inte kinner att jag helt
behirskar en situation. Nir jag fick proven i handen pa gymnasiet och
tentorna pd hogskolan fick jag alltid forst panik och tidnkte att jag inte
kunde nigonting. D4 var det bara att ta ett djupt andetag och titta
igen och inse att jag nog kunde en del i alla fall. Jag fungerar lite lika-
dant dven pé jobbet nir det dyker upp frigor som jag inte direkt kan
svaret pd, och jag far ocksa da ta ett andetag och tinka efter. Det kan
vara nir hogstadieelever kommer och fragar efter material till upp-
gifter de ska gora eftersom jag vet att vi har s vildigt lite fackbdcker
for deras niva pa det lilla bibliotek som jag jobbar mest pa. Di far jag
vara kreativ och leta dven bland barnbéckerna och pa andra stillen dn
de mest sjilvklara och hoppas att jag kan plocka fram négot lite som
kan ricka, eller hjilpa dem att bestilla frin huvudbiblioteket. Det
kan ocksé vara nir nagon vill ha allminna tips pa bocker, “en rolig
bok”, “en bok man mar bra av” eller "en bok som liknar den hir”. I
det liget kan jag plocka lite direkt ur huvudet, men ofta behéver jag
gé och titta i hyllorna f6r att komma pa vad jag letar efter, och kan da
forhoppningsvis ge lantagaren ett tips som hen ir néjd med. Det var
den paniken som d6k upp nir jag liste mailet om e-bockerna som jag
beskriver i mitt dilemma, men da rickte inte ett djupt andetag for att
jag skulle forstd vad jag skulle gora. Dir saknades grundkunskapen,
overgripande kunskap om e-bdckerna men framfér allt techne — bade
hur virt bibliotekssystem fungerade i sammanhanget och kunskapen
om alla olika format och lisprogram.

Den lantagare som skrev mailet, som jag hidnvisar till i min be-
rittelse, verkade ha ganska bra koll pa det tekniska. Andra ginger ir
det simre med det. En dam kom in med en lisplatta som inte ens var
tagen ur férpackningen och satte den i hinderna pa mig for att jag
skulle fixa s att hon kunde ladda ner e-bocker. Var gir da grinsen for
mitt jobb? Biblioteket, och dirmed jag, gor e-bockerna tillgingliga,
gratis, for alla. Vi kriver bara att de har ett lanekort hos oss. Gor det
att vi ocksa har ansvar for att kunna hantera alla situationer nir ned-
laddningen hakar upp sig? Att veta vilket lisprogram som ska vara till
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vilken ldsplatta eller telefon? Att kunna alla sorters lisplattor? I det hir
fallet handlar det om teknisk support men egentligen stills man infor
den typen av avvigning ritt ofta. Nir en hogskolestudent kommer
och vill bestilla kursbocker, en hogstadieelev vill ha material till ett
skolarbete eller en besokare vill ha kopior gjorda — hur mycket ska jag
gora di och hur mycket forvintar jag mig att besdkaren ska gora sjilv?
Det idr avvidgningar jag gor varje dag, oftast utan att ens fundera 6ver
det. Hur och vad jag svarar kan bero pa alder pa besékaren och pa hur
mycket folk det ir i dvrigt. Skillnaden ir att da ir jag trygg i det jag
ska gora. Jag kan soka information och litteratur, men ibland 4r det
en poing i att lita besokaren tinka och jobba sjilv.

I fallet med e-bockerna var det varken min grundutbildning el-
ler min erfarenhet som hjilpte mig att klara av problemet. Tekniken
har utvecklats enormt sen jag utbildade mig, och det mesta av det
hantverk jag da lirde mig ir inte lingre aktuellt. Jag kommer att lira
mig att hantera e-bckerna, dven om det just nu kinns motigt, men
i framtiden kommer det ny teknik eller andra nyheter som jag maste
lira mig och forhalla mig till. Ett folkbibliotek 4r inte ett arkiv, utan
miste folja med i samhillets utveckling for att ha ett existensberit-
tigande.

I forordet till boken Kvalitetsjakten: om professionalitet i vilfirden
reflekterar filosofen Jonna Bornemark kring vad det egentligen inne-
bir att vara professionell. Hennes svar ir att det inte ricker bara med
en formell utbildning utan att det ocksa krivs en kunskap om hur
man anvinder den for att kunna arbeta professionellt. ”[N]ar det
kommer till kritan dr det formagan att anvinda dessa [kunskaper]
pa ett klokt sitt och i ritt tid som 4r deras verkliga professionella
kunskap”. (Bornemark 2014, s. 8) I fallet med e-bockerna kan jag inte
arbeta fullt ut professionellt darfor att jag inte i tid fatt den utbildning
som krivs for att utfora jobbet. Samtidigt krivs i relation till e-bocker
lika grundliggande referensfrigor som om jag fatt en friga om in-
formation om andra virldskriget eller vikingatiden. Men i stillet for
att ta reda pa vad lintagaren vill veta om vikingarna och hur mycket
information som behdvs sd far jag friga om hen har tinkt lisa sin bok
i dator, telefon eller lisplatta, och forsoka ta reda pd var i processen

54



det gick fel. Det handlar om att, som Aristoteles menar, mina olika
kunskaper samspelar och 4r beroende av varandra.

Tradition och férnyelse

De svenska folkbiblioteken har skapats som sammanslagningar av fle-
ra olika sorters bibliotek, dir kanske tvi sorter ir viktigare och tydligt
fargar diskussionerna om dagens och framtidens bibliotek. Det ena dr
de bibliotek som skapades ”for andra”, med ett ovanifrinperspektiv,
for att forse "vanligt folk” med kvalitetslitteratur, och det andra ir de
studiecirkel- och foreningsbibliotek som startades av till exempel ABF
for att alla skulle f3 tillging till licteratur. Kvalitetsaspekten var tidiga-
re mycket viktig pa biblioteken. Den har blivit mycket mindre viktig
nu och inkdp pé efterfrigan och prioriteringar av det som ir langa
koer pa dr vanligt och ndgot som uppmuntras av politikerna, men
inda finns det med att vi har ett ansvar att anvinda pengarna till ritt
saker. Den demokratiska andan ir fortfarande stark bade inom och
utanfor biblioteksvirlden. Att litteratur (och information) ska finnas
tillginglig for alla, oavsett ekonomiska férutsittningar och oavsett
var i landet man bor, dr nigot som finns i ryggmirgen pa oss.
Regeringen gor i varbudgeten 2015 en satsning pd en nationell bib-
lioteksstrategi. I budgeten skriver man ocksi att i "uppdraget ingar
dven att fortsitta arbetet med att tillgingliggora e-bdcker via den na-
tionella katalogen Libris”. (Regeringen 2015) Detta ir fortsittningen
pa ett forsdksprojekt som startade i oktober 2013 och vars slutrapport
skrevs i borjan pa 2015. (Sgjernvall 2015) I detta projekt jobbade man
bara med icke upphovsrittsskyddad litteratur for att underséka om
det var praktiskt mojligt ate tillgingliggora e-bocker via Libris, och
det ska bli intressant att se om denna fortsittning pa négot sitt kan
nirma sig problematiken med den nyare litteraturen. E-bckerna hor
hemma i diskussionen om det demokratiska biblioteket pa precis sam-
ma sitt som de tryckta bockerna. Det dr ett mycket bra sitt att se till
att dven den som bor i skidrgirden eller i Norrlands inland har tillging
till litteratur, 4ven om den bristande uppkopplingen pi manga hall
i glesbygden kan sitta kippar i hjulet och ocksé 4r ett demokratiskt
problem. For att kunna fa tillging till e-bocker krivs till exempel en
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dator eller en smart telefon vilket gor att det kan bli ett ekonomiskt
hinder, men den ojamlikheten blir trots allt mindre efter hand nir fler
och fler har de tekniska forutsittningarna. Dirfor dr det forvinande
att inte politikerna nappat pi frigan om e-bockerna tidigare.

Innan datorer och internet blev var mans egendom var biblioteken
och bibliotekarierna de som satt pa kunskapen, eller pd kunskapen
om hur man hittade kunskapen. Idag ir mycket bara en google-sok-
ning bort f6r vem som helst och det gor att det delvis dr andra fragor
och andra krav som stélls pa oss. Vi har andrat mycket i vart arbets-
sitt, men frigan 4r hur lingt vi har kommit.
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Bibliotekariens handlingsfalt:
praktisk kunskap,
professionalitet och
kollektivt ansvar

Eva Schwarz

I det hir kapitlet vill jag med utgdngspunkt i bokens olika berittel-
ser stilla frigan om bibliotekariens handlingsfilt och professionalitet.
Vad ir bibliotekariens professionskunskap och vilken roll spelar kol-
lektivet i denna friga? Hur ser bibliotekarierna pi sig sjilva som en
del av en “profession”? En annan mer metodologisk fraga, som maste
stillas hir frin borjan, 4r hur mycket man kan siga om detta med ut-
gangspunkt i de fa berittelser som finns med i boken? Kan man siga
nagot generellt om yrkespraktiken och rollen? De olika berittelserna
handlar om enskilda situationer, det dr personliga berittelser. Anda
antar jag att man kan se vissa monster eller strukturer i bibliotekariens
yrkesvardag. For att synliggora dem anvinder jag mig av begrepp som
ska belysa olika sidor av liknande fragor: kunskap, professionalitet
och ansvar. Jag kommer att ta upp en del litteratur som biblioteka-
rierna sjilva har refererat till i sina texter: dribland Aristoteles syn pa
kunskap och Hannah Arendts idé om kollektivt ansvar. Det ir inte
min strdvan att ge en dnnu bredare och djupare forstaelse av Aristote-
les kunskapsteori. Det jag vill 4r ddremot att med hjilp av Aristoteles
och Arendt belysa en annan sida av det goda omdémet (fronesis), som
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enligt min mening visar sig i minga av texterna, nimligen dess kol-
lektiva sida.

Hir stir bibliotekarien, som jag ser det, infor ett riktigt dilemma:
A ena sidan betyder en tolkning av bibliotekariens arbete som “pro-
fessionell” att hon eller han handlar som representant for yrkesgrup-
pen. Pd det viset dr allt hon eller han gor under arbetstid inte bara
en individuell handling, utan nigot som utférs mot bakgrund av en
viss tolkning av yrkesrollen och av gemensamma regler och principer.
Varje handling bibliotekarien utfor under sin arbetsdag, varje drende
som behandlas pa ett visst sitt, ger, om man vill spetsa till det, svar pa
frigan vad en bibliotekarie gor och ir. Aven ett undantag, nigot som
man bara tinker gora en ging, hamnar pa listan 6ver de saker som
bibliotekarier — om in undantagsvis — gor. A andra sidan kriver de
specifika situationer en bibliotekarie méter specifika omdémen. Hir
kan man inte alltid luta sig mot ett kollektivt beslut, en regel eller en
lag, utan miste sjilv bedéma vad som ir bist. For att losa ett konkret
problem krivs, som jag skrev i min inledning till boken, ibland att
man gr emot reglerna, eller kritiskt granskar dem. Aven nir man fol-
jer en regel mdste man avgora hur den ska tillimpas pa ritt sitt. Hir
star, som jag ser det, bibliotekarien ibland ganska ensam. Det verkar
inte finnas manga rutinartade (eller om man s vill professionella)
processer dir de individuella omdémena reflekteras i relation till fra-
gan efter professionens syfte och innehall. Om professionalitet kriver
ett eget forhallningssite till sitt uppdrag och inte bara en byrikratisk
anvindning av regler och principer, si maste dock detta f6rhéllnings-
sitt tydliggoras. Det ér inte troligt att jag lyckas med det i denna korta
text och det 4r nog inte jag som utomstiende som kan gora det, men
jag vill visa pa ndgra situationer dir frigan efter professionalitet blir
pataglig.

Mitt perspektiv idr ett medvetet utifrinperspektiv: jag ska anvinda
mig av teoretiska perspektiv som man kanske inte brukar anvinda
nir man undersoker bibliotekariens professionalitet. Jag hiller mig
ocksd medvetet till en stor del till de texter som de andra forfattarna
hade tillgdng till. Denna litteratur ir den bakgrund utifran vilken vi
gemensamt under utbildningen, som texterna i boken bygger pa, har
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utvecklat ett resonemang. Det ir vissa begrepp vi har arbetat utifrin,
och som vi har testat for att formulera nagot pa ett visst sitt. Det be-
tyder inte att det inte kan finnas béttre, mer relevanta begrepp, men
om man ska férsoka fora en diskussion tillsammans, kan det vara
virdefullt att enas om nagra begrepp. Det finns naturligtvis risker
med detta: att man for ett slutet samtal, att man inte lyckas bjuda in
andra som inte har ldst Aristoteles, att man vaggar in sig i ett slags
forstaelse, eller bara en kinsla av forstéelse for begreppen och det man
vill beskriva. Praktisk kunskap eller fromesis, ir sadana begrepp. Eller
professionalitet. Man vet ungefir vad det betyder, men sedan nir man
ir tvungen att ge en definition for att avgrinsa, da blir det svart.

Bibliotekariens praktiska kunskap som omdémeskraft

I detta avsnitt kommer jag att forsdka mig pd en definition av be-
greppet “praktisk kunskap” utifrin bibliotekariens yrkespraktik som
yrkesgrupp. Jag kommer att reflektera kring olika former av kunskap
som en bibliotekarie behdver for att utféra sitt arbete pd ett bra sitt.
Utgangspunkten for detta ir en aristotelisk syn pa kunskap. Den an-
tika filosofen Aristoteles utgar i sin kunskapsteori fran att kunnande
alltid ir relaterat till en viss kunskapssfir, och att den mellanminskli-
ga sfiren kriver en speciell form av kunskap, praktisk klokhet. For att
kunna handla med och for mianniskor maste vi kunna handla klokt
i situationen.

Som bibliotekarie, eller snarare: som ndgon som arbetar pa biblio-
teket — inte alla som gor det 4r utbildade bibliotekarier — konfronteras
man med manga olika drenden. Det krivs en bred repertoar av kun-
nande. Monika Baruch beskriver nigot av bredden av det hon gor i
inledningen till sin essi "En eftermiddag i informationsdisken” som
finns med i antologin:

Jag bokar tid till vira publika datorer och férklarar hur man
loggar in, hur linge man fir lana dem, jag instruerar och hjilper
till med kopiering, himtar utskrifter, tar betalt for utskrifter och
kopior. Jag soker bocker och annan media i vér bibliotekskatalog,
hiamtar bocker som ska finnas och finns, letar bocker som ska
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finnas men inte gr att hitta. Jag bokar de fyra studierum vi
tillhandahéller, liser upp dem, ombokar dem. Nu sitter det ndgra
dir igen som inte har bokat, vi méste fi upp information pa

engelska. (Baruch, s. 21)

Om man tittar lite nirmare pa de olika drendena, kan man se olika
former av kunskap. Det handlar 4 ena sidan om kunskap om hur
saker och ting fungerar, bdde pa en konkret nivd, hur datorer och
sokmaskiner fungerar, men ocksé pd ett mer 6vergripande plan, hur
rutinerna pa biblioteket ser ut: vilka olika drenden som finns och hur
de rutinmissigt bearbetas. I bada fallen handlar det om problem el-
ler problemsammanhang som har konkreta l6sningar eller syften: for
detta krivs ett mer praktisk-losningsinriktat kunnande som man lir sig
genom 6vning. Sedan krivs det ett kunnande pd ett mer teoretiskt
plan: For att kunna soka efter ritt bok i katalogen maste man ha en
repertoar av kunskap om imnet, eller om detta saknas, om hur man
kan soka efter det. Baruch skriver vidare i sin text:

Dessa uppgifter dr vil forankrade i var biblioteksplan, och kdnns
betydelsefulla att arbeta med. Diremot, tinker jag, finns inte
samma uttalade medvetenhet om hur vi arbetar i informations-
disken. Visserligen erbjuder biblioteket ett fysiskt rum dir alla 4r
vilkomna och dir alla utan kostnad, far lana medier och delta

i olika aktiviteter. Men for ménga besokare dr det forst i motet
med oss som arbetar pd biblioteket, som biblioteket kan anvindas
fullt ut och vara den plats for lisande och lirande som beskrivs i

bibliotekslag och biblioteksplaner. (ibid., s. 24)

Det dr kunskapen att méta besokare som Baruch beskriver som min-
dre uttalat men som nagot essentiellt f6r verksamheten. Baruch be-
skriver det lingre ner i texten som ett praktiskt kunnande, som kriver
bide erfarenhet och tinkandet. Karin Walterson beskriver i sin text
”Kennedy eller Att kunna allt”, som finns med i antologin, en svir si-
tuation med en ldntagare som letar efter en speciell bok. Som oerfaren
bibliotekarie lyckas hon inte beméta hans forvintningar. Erfarenhe-
ten har, skriver hon, kanske okat hennes bokkunskap, men framfor
allc andrat hennes sitt att bemota bibliotekets besokare. Walterson
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skriver om vikten av att kunna leda ett referenssamtal och citerar bib-
lioteksféreningens principer och krav. Dir rekommenderas det att
bibliotekarien ska, for att “bibehilla god kommunikation [...] lyssna
aktivt och stilla 6ppna fragor” (Biblioteksféreningen 2011). Walter-
son menar dock att dokumentet inte fingar det som det “egentligen”
handlar om:

Kraven som stills ir i sig rimliga, men referenssamtalet 4r inget
som jag har férdjupat mig i under utbildningen, eller som vi
egentligen pratar om pé arbetsplatsen. Jag tinker att grunden
for referenssamtalet dr s som man sjilv vill bli bemétt om man
besoker ett bibliotek. Sedan 4r det ju inte alltid som tiden ricker
till f6r att genomfora ett riktigt referenssamtal — varken f6r
besdkaren eller for bibliotekarien. (Walterson, s. 39)

Bade Walterson och Baruch vittnar om en annan dimension av kun-
skap dn den som jag har beskrivit ovan som praktisk-losningsinriktad
och teoretisk, en dimension som de ir vildigt vana vid, en kunskaps-
form de dagligen anvinder, men som ir svarfingad. Det handlar om
ett kunnande som "f6ds” i sjilva gorandet, i situationen, eller som just
saknas i den sekund nar man ska svara pa en friga. Det dr ett kunnan-
de man littare kan nirma sig genom uteslutningsprincipen, snarare
dn att kunna beskriva den positivt. Det ricker till exempel inte, som
Monika Baruch beskriver det, att ha en ling lista med ldttlista bocker
pa svenska i huvudet, det giller ocksa att hitta ritt bok till ritt person.
Det ricker inte heller att stilla en "6ppen fraga”, det maste vara rditr
fraga. Samtidigt méste det finnas forutsdttningar for att kunna plocka
fram sitt vetande, det maste finnas tid och ett visst lugn for att kunna
beddéma situationen pa ett kloke sitt.

Men vad ir ett klokt omdome? Aristoteles beskriver i bok sex av
Den nikomachiska etiken hur kunskap alltid 4r kopplat till en viss verk-
samhet. Sedan utvecklar han olika former av kunskap, eller *forhall-
ningssitt”, som han ocksd kallar dem (Aristoteles 2012, s. 42), utifran
olika verksamheter: den teoretiska kunskapsformen, episteme, och de
tvd praktiska kunskapsformerna zechne, det som jag ovan kallade for
“praktisk-losningsinriktad” och fromesis, klokhet. Den praktiska kun-

61



skapen dr knuten till tvd olika typer av verksamheten: framstillning
(poeisis) och handling (praxis) medan den vetenskapliga kunskapen
ar knuten till logiskt tinkande och formuleringen av lagar och bestar
av "omdomen om allminna forhallanden och sadant som 4r av nod-
vindighet” (Aristoteles 2012, s. 47). Aristoteles ir vildigt noggrann
med att skilja p de olika verksamheterna. Vad fenomenet “klokhet”
betriffar, menar han att vi kan forstd vad det ir om vi betraktar dem
som vi omtalar som kloka. Fér honom ir det en minniska som har
formagan att resonera:

Den synes nu vara klok som formér 6verldgga vil angaende det
som dr gott och fordelaktigt for honom sjilv, och inte bara med
avseende pa nagon del, exempelvis vad som bidrar till hilsa och
styrka, utan dven friga om vad som bidrar till det goda livet i sin

helhet. (ibid., s. 45)

Fronesis, klokhet, ir ett 6verordnat kunnande, ett kunnande som rik-
tar sig inte bara mot ett mél och frigan om hur man kan na det, men
som bedomer vilket mal som ska féljas och av vilken anledning. Det
dr ocksd ett slags insike i mactlighet: Det ska inte vara for mycket eller
for lite. Men ibland ar frutsittningarna inte pé det sittet att det ritta
kan goras. Det saknas tid eller resurser, energi men ibland ocksi dis-
kursiva forutsittningar, begrepp och argumentationsstrategier. Det
gor att omdomen aldrig blir av, att man bara foljer en “asikt” eller en
regel. Det saknas kanske méjlighet till reflektion, formédgan att gran-
ska det som ska goras och varfor. For detta beh6vs mer 4n en person,
det behovs flera. Visst kan man reflektera stillsamt med sig sjilv, det
ar ibland bittre 4n ingenting, men hur en profession ska utformas kan
inte en person ensam bestimma. P4 ett annat stille i texten formule-
rar Aristoteles kravet pd det fronetiska handlandet pé ett mer allmint
plan som “ett sant, resonemangstyrt praktiskt forhallningssitt roran-
de det minskliga goda och diliga.” (ibid., s. 45) "Det goda” kan hir
tolkas pa olika sitt, det kan tolkas mer individualistiskt, att man sjilv
skulle ha ett gott liv, men Aristoteles betonar pA manga andra stillen
att det handlar om minniskornas goda liv i allmanhet. For Aristoteles
var det omdjligt att tinka sig att en minniska skulle kunna leva ett
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gott liv om inte samhillet hon levde i var gott. Det goda livet kan
bara realiseras i en gemenskap, i “praxis”. Praxis, handlande, ir alltid
ett handlande med och mot andra. Klokhet krivs i de sammanhang
som kan forhalla sig, som Aristoteles skriver, pd ett annat sitt. Detta
giller alla ssammanhang dir man maéste triffa ett rice val, dir sjilva
valet gor att saker och ting gar it det ena eller andra hallet. Klokhe-
ten giller alltsd inte bara allminna férhillanden utan maste innebira
kinnedom om enskildheter. (ibid., s. 49) Det ricker inte, som Aris-
toteles visar i ett exempel, att veta att vitt kott 4r mer hilsosamt dn
rote kott om man inte dr formogen att skilja pa vitt och réee koee. For
att koppla detta exempel till bibliotekariens yrkesvardag: Det ricker
inte att veta att en minniska som inte ir s fortjust i lisning behover
en bok som hon eller han dras in i omedelbart, det giller att kidnna
till de bocker som ir pa detta sitt. Men det ricker inte. Boken maste
dessutom passa just denna person, det 4r hon eller han som ska dras in
i boken. For att kunna vilja ritt bok behdvs omdomeskraft. Fronesis
kan inte formuleras i regler utan handlar om att i en viss situation
komma till en uppfattning om vad som ir ritt att gora. Fronmesis ir
alltsd situationsberoende. Det beror pé situationen och det handlar
om det som kan vara annorlunda. Vad giller detta gir det alltsa inte
att stélla upp universella regler.

Men det idr hir svarigheterna i jimforelsen mellan Aristoteles dyg-
detik och bibliotekariens professionalitet dyker upp: For det forsta
ir moten med lantagarna inte alltid pa det sittet att en bibliotekarie
kan lira kinna den potentiella lisaren; hon eller han kom kanske for
forsta gingen till biblioteket, beddmningen av situationen och den
potentiella lisarens intresse méste goras blixtsnabbt. For det andra
miste bibliotekarien triffa beslut som inte bara ir riktiga i forhal-
lande till den enskilda, till lintagaren eller en kollega, utan ocksi i
relation till vad som 4r rimligt i jimférelse med alla andra krav som
hon eller han stills infor. Hir dr insikten i det riktiga méttet en insike
som kanske 6verskrider den enskilda bibliotekariens perspektiv. Som
representant for yrkesgruppen riskerar hon att med en vil reflekterad
handling, i dygdetisk bemirkelse “ritt handling”, skapa en fallgrop

for verksamheten genom att géra mer dn vad som krivs och dirmed
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utoka forvintningarna pa bibliotekarien. Jag ska dterkomma till detta
i kapitlets sista avsnitt.

I samspel med andra minniskor ir det oftast inte bara sjilva inda-
mélet som ir kriterium for om en handling ir ritt, utan det ir hand-
landet sjilvt som dr avgorande. I Waltersons text ir dock mannen
som vintar pd sin bok om Kennedy bara intresserad av att fa ritt bok
i handen. For honom ir bibliotekarien bara ett verktyg i relation ill
detta, hon ska minsann fa fram detta. I "Ny teknik, nya tjinster och
oforberedd personal”, som man kan ldsa pd sidorna 46-56, beskriver
Martina Tillbom en annan typ av koppling mellan kunskap och (van)
makt. Tillbom beskriver hur utlimnad hon kinner sig gentemot en
lantagares problem med ett e-boklan. Han kan inte ladda ner boken
och vinder sig till henne och hennes kollegor. Det dr dock inte biblio-
tekspersonalen som behirskar systemet, som kan 16sa problemet, det
styrs frdn ett externt support-foretag. Bibliotekarien ir liksom ldnta-
garen bara en anvindare, en "user”. Hon har inte hunnit sitta sig in
i de tekniska frigorna. Slutligen l6ser sig problemet utan att Tillbom
egentligen forstar hur och varfér. Problemet ir 16st och lintagaren ir
ndjd. Anda skulle man kunna siga att det ir ytterst relevant hur sjilva
processen gick till. I fallet med e-boklanen loste sig problemet, men
en ridsla kring hur det gick till, en kinsla av otillricklighet, kvarstod.
Tillbom vet fortfarande inte hur hon ska hantera liknande drenden.

Hur tilldgnar sig en bibliotekarie de olika kunskapsformerna som
krivs? Kan man ldra sig "allt” detta pa en hogskoleutbildning? Att bli
en bra bibliotekarie innebir inte bara inlirning av teoretisk kunskap
utan framforallt Guming, erfarenhet. C)vning leder, om man tinker pd
Karin Waltersons resonemang i hennes essi "Kennedy eller Att veta
allt” om skillnaden mellan att vara en oerfaren och en rutinerad bib-
liotekarie, inte nddvindigtvis till act man nirmar sig "allkunskapen”,
utan 4ndrar framférallt det sitt pa vilket man forhaller sig till kun-
skap. Hir har idén kring kunskap forindrats mycket. Forr har nog
biblioteket haft ett visst monopol pa kunskapen. Den fanns bara dir, i
sina hyllmeter. Besokare fick komma dit och var till stor del beroende
av bibliotekariens kunskap att leta fram det som behévdes. Pa nigot
sitt speglar Kennedy-episoden, dir bibliotekarien inte hittar ritt bok,
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fortfarande denna bild av biblioteken. Boken finns inte tillginglig,
det 4r bara bibliotekarien som far stiga ner i killararkivet och himrta.
Formen av interaktion 4r nog densamma som forr, men den kunskap
som biblioteket tillgar 4r inte densamma. Det ir inte ett overblick-
bart filt som bibliotekarien kan lira kinna och sedan behirskar. En
”kund” kan egentligen efterfriga vad som helst. Aven om Walterson
skriver att hon var ung och hade liten erfarenhet, si har kunskaps-
relationerna dndrat sig pa ett mer grundliggande plan. Det ir ingen
sjalvklarhet lingre vad som stir hogst pa kunskapspyramiden eller
vem som bestimmer vad som ir viktigt eller inte. Att kdnna till John
F. Kennedys dodsdag ir kanske inte lingre nigot man borde kunna”.
Detta betyder nog dnda inte att kunskap har forlorat kopplingen till
makt. Men det ir lantagaren, “kunden”, som avgér om han ir nojd
eller inte. Detta vittnar Waltersons text ocksa om:

Det finns dven en maktobalans i vart méte. Jag kinner mig som
en ung kvinna utan tillrickligt mycket kunskap, eller d&tminstone
utan tillrickligt med kunskap om det som han fragar efter. Beso-
karen 4r en dldre man som forutsitter ett visst sorts bemétande. I
referenssamtalet struntar jag i att friga efter nigot mer, utan vill
mest komma dirifrin och gor pa alla site fel. (Walterson, s. 42-43)

Praktisk kunskap har mycket att géra med erfarenhet. Erfarenheten
kan gora att vi beddmer en situation pa ett annat sitt 4n vi skulle ha
gjort tidigare i yrkeskarridren. Karin Walterson funderar kring hur
hon idag skulle hantera situationen med Kennedy-boken: ”Vad var det
som gjorde att jag misslyckades i motet med mannen som fragade efter
bocker om Kennedy? Handlade det bara om att jag var ny pa jobbet,
och vad ir det i sé fall jag har lart mig under de &r som jag arbetat som
bibliotekarie?” (ibid., s. 41) En bibliotekarie har under sin utbildning
inte nodvindigtvis lire sig fakta om virldshistorien, forfattarskap eller
sprak. Det dr snarare nagot som forvintas av henne eller honom att
tilligna sig under tiden, att vara uppdaterad. Walterson skriver att hon
har ldrt sig att inse vad hon inte kan och hur hon ska férhalla sig till
sitt icke-vetande, bade med sjilvinsikt men ocksa med hjilp av ett mer
praktiskt kunnande, nimligen genom att forfina sin forméga att séka
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information, att relatera kunskap till varandra. Hon vet kanske under
tiden, rent kvantitativt, "mer”, men denna 6kade mingd vetande spe-
lar bara en ringa roll i relation till “det stora hela”. Hon vet kanske mer
om det som efterfrigas oftare, men framforallt har hon hittat ett sitt
att relatera det hon inte vet sa mycket om till omriden hon kinner till
och bed6éma sitt eget kunnande i relation till situationen.

Vad ér bibliotekariens handlingsfalt?

Professionalitet tolkas oftast i form av kompetens, en kunskap som en
person har tillignat sig just for att bemistra konkreta uppgifter och
uppdrag. Att tillhora en viss grupp av professionella innebir en idé att
alla i gruppen har liknande kompetenser. Detta medf6r oftast ocksa
en idé om utbytbarhet av personal: Personer med samma utbildning
kan gora samma sak, eller en person med formell utbildning kan gora
det bittre 4n en utan. Detta ir en tolkning av professionalitet som
ser kunskap som nigot som ligger utanfor personen. For att kunna
utfora sitt jobb som professionell anses det dven att man méste kun-
na ta avstind frin sina personliga asikter och kinslor. Det giller att
hitta ett professionellt férhallningssitt dven mot sig sjilv. Fronesis ses
ddremot ofta som ett personligt kunnande, som ytterst dr forknippat
med den person man dr och den man mater i en viss situation. (se
Svenaeus 2009) Det talas om fronesis som négot som ir en del av vem
jag dr, som till exempel gor att jag inte ir utbytbar pa min arbetsplats,
inte helt och héllet i alla fall. Jag har funderat mycket kring det. Det
stimmer nog. Fronesis uttrycker sig i en handling i en viss situation,
det ir en realisering av en disposition, nagot som ligger potentiellt i
mig, som jag har formats av under mitt liv, dir erfarenheter har gjort
avtryck i mitt medvetande, i mitt sdtt att tinka och kidnna. Men ocksa
i min kropp, som reagerar snabbt pa nigot, eller som gor att jag kan se
nagon rakt in i 6gonen, som jag tidigare har undvikit.

Jag har skrivit i min inledning till boken att i de olika méten, dir
en bibliotekarie fattar beslut, medvetet eller inte, viljer det ena eller
viljer bort det andra, fyller hon eller han inte bara den individuella
situationen med mening, utan ocksa sjilva yrkesrollen. Detta dr ndgot
som jag vill undersoka lite nirmare hir: Ar bibliotekarieyrket dverhu-

66



vudtaget en profession, som till exempel likare eller jurist eller snarare
ett serviceyrke, som kock eller frisor? Man kan ju friga sig varfor det
ar viktigt. Den tyske sociologen Ulrich Oevermann definierar pro-
fession som samhillets ort dir rutin och kris, teori och praktik for-
medlas. (Oevermann 1996, s. 75-80) Den professionelle beméter en
paradoxal utgangssituation: Hennes eller hans profession bygger sitt
professionella handlande pa rutiner som ska méta motpartens kris.
Det som till exempel f6r en svart sjuk person ir en existentiell kris, ar
for likaren en vanlig dag pé jobbet, nigot hon eller han kan inordna i
en 6vergripande modell av sjukdom och hilsa. Enligt den distinktion
som Oevermann gor har en “profession” till skillnad frin ett “yrke”
en samhillsbirande och samhillsutvecklande funktion. (Oevermann
1996, 81) Den utfér inte bara ett uppdrag eller skoter ett visst proble-
momréde, till exempel trasiga bilar eller brutna ben, utan beméter en
sirskild dimension av den minskliga tillvaron som sadan: jurister fra-
gan kring ritt och oritt, likare om hilsa och sjukdom, prister frigan
om tro och hopp. Dessa dimensioner dr dock hela tiden férinderliga,
visar sig problematiska pa nya sitt. Professionerna méste reagera pa
detta genom att hitta nya former att beméta dem. En profession som
inte reagerar pa den minskliga tillvarons férindringar riskerar, enligt
Oevermann, att forlora sin professionalitet.

Historiskt sett har olika professioner utvecklat olika strategier for
sin professionalisering. Typiska sidana strategier ir avgrinsning och
monopolisering: En profession utformar sig genom en noggrann de-
finition av kompetensomrade: vilken kunskap har jag? Vilken behévs
for att forhilla mig till den aspekt i samhillet som min profession
ska ta hand om? Oftast finns det ocksa uttalade eller outtalade idéer
kring en “ideal community”, en idé om hur den ideala gruppen yrkes-
utovare ska bete sig, vad de ska gora och pé vilket sitt. Denna idé blir
oftast tydlig nir nigon overskrider de férvintade grinserna. En reg-
lerad utbildningsging ses ofta som ett annat viktigt kriterium for en
professionaliseringsprocess. Utbildningen ska ge en legitimering, som
fungerar si att alla skall 4ga samma minimum av kunskap. Utbild-
ningen dr dock ocksa potentiellt ett stille dir professionen reflekteras
kritiskt, ddr outtalade idéer tydliggors och granskas.
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Hur forhaller sig bibliotekarieyrket till dessa dimensioner? Fo-
retagsekonomen Pamela Schultz Nybacka beskriver i en studie om
folkbibliotekariens kompetens bibliotekarie-yrket som “en sd kallad
'semi-profession’ vilken omgirdas av formella krav pa utbildningen,
men till skillnad fran likare och advokater saknar bibliotekarierna
monopol pé sin kunskap.” (Schultz Nybacka 2013, 10) En semi-pro-
fession handlar i hennes mening inte om kunskapsmissig ofullstin-
dighet utan betecknar graden av kontroll 6ver kunskapen. Tvety-
digheten i yrket dr enligt Schultz Nybacka kirnan i bibliotekariens
profession (ibid.). Fragan som jag stiller mig dr var tvetydigheten
kommer ifran och vilken samhillelig funktion som bibliotekarier dr
experter pa. Ett svar dr nog i sékande efter information. Samtidigt
ir informationsbegreppet ritt vagt for att konstituera ett avgrinsat
kunskapsomrade. Om man tinker pa de “grinsirenden” som nag-
ra av texterna i denna antologi vittnar om, instiller sig frigan om
bibliotekarier vill och kan vara experter pd all sorts informations-
sokning. Vilken expertkunskap har bibliotekarier egentligen i motet
med de informationssékande? Det 4r kanske genom det sitt pa vilket
de beméter de informationssdkande, som de uppfyller en funktion
i samhillet. Ett sitt som de dr experter pd, ett sitt som inkluderar
sjalva relationen med lintagaren och de hjilpsokande? Bibliotekarier
har en formaga att tillgingliggora information 4ven for dem som inte
sjilva har mojlighet att gora det, som saknar bade teknisk-praktisk
och teoretisk skicklighet att hitta ritt sak. Att inte ha tillgang till
ritt information kan med god ritt kallas for ett kris-tillstind for en
minniska i dagens samhille. Att inte veta hur och var man ska kunna
soka och hitta, att inte kunna anvinda sig av informations-teknolo-
gin och kommunikationsformen. Hur kan man dock avgrinsa detta
mot lirarprofessionen? Och 4r denna professionella firdighet, att ska-
pa delaktighet i informationssamhillet, synlig for samhillet och for
bibliotekarierna sjilva?

Lat oss lite nirmare undersoka vad det 4r som ingar i "biblioteka-
riens handlingsfilt”. Men vad 4r da ett handlingsfilt? Hir definieras
professionalitet genom de utmaningar som den professionelle stills
infor, yrkesutévningens konkreta betingelse. Jag skulle beskriva bib-
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liotekariens handlingsfilt som omraden av uppgifter och frigor som
den dagliga yrkesvardagen mojligtvis kan generera. Handlingsfiltet
dr, som jag ser det, konstituerat av externa svil som av interna fak-
torer. De externa faktorer som formar bibliotekariens handlingsfilt dr
till exempel uppdragsbeskrivningar, regler och lagar men ocksd kul-
turella, ekonomiska eller konkreta tidsliga och rumsliga faktorer. P4
nagot sitt utgors filtet rent konkret av biblioteket som plats, av de
utrymmen som finns och den tid som en bibliotekarie har att dgna
sig dt vissa uppgifter. De interna faktorerna ir knutna till personen
eller en grupp personer och till det han, hon eller de potentiellt kan
gora. For att nagot de facto ska ingd i bibliotekariens handlingsfile
miste hon eller han kunna gora de saker och ting som ingér i det.
Om hon inte behirskar vissa datorprogram for att kunna ritta dill
problem med e-bocker dppnar sig inte handlingsfiltet dr hon skulle
kunna hjilpa en lantagare med sitt e-boksldn dven om det utifran ett
externt perspektiv skulle ingd i det hon borde géra. Hir blir skillna-
den mellan det externt definierade innehéllet av professionen och det
de facto mojliga tydligt. Frigan dr om en bibliotekarie borde vidga sitt
handlingsfilt och lira sig programmen eller om det behovs en reflek-
tion kring om kraven som stills pd henne ér rimliga. Det visar sig att
det inte 4r hon som kan hjilpa till d& det 4r en extern support som har
ansvaret. Samtidigt tydliggors hir kopplingen mellan kunskaps- och
handlingsfiltet. Martina Tillboms essid "Ny teknik, nya tjanster och
oférberedd personal” visar att hon egentligen inte vet hur mycket hon
kan gora. Hon (men ocksé hennes kollegor) saknar kunskap om sjilva
e-boksystemet, de vet helt enkelt inte om det dr méjligt att gora nagot
och nir problemet har [osts vet de inte vad det beror pa:

Nir vi gir in pd lantagarens konto sa ser vi att det 4r ett nytt
e-bokslén gjort samma morgon, och att de gamla ldnen ir borta.
Har supporten tagit bort linen, eller har det lost sig av sig sjilv?
Ingen vet. Kollegan skickar ett forsiktigt mail till lintagaren

— kan det méjligtvis vara s att problemet ir [ost? — och far till
svar att ~jod4, idag funkade det”. Alla andas ut. Lantagaren

har lyckats och dr néjd, och det 4r det viktigaste for stunden.
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Problemet att jag inte vet vad som gick fel, och hur det 16ste sig,

kvarstar dock.” (Tillbom, s. 47)

Oftast vet man inte i forvig vad man egentligen vet och kan. Kunskap
kan forstds som en disposition, som aktualiseras i en viss situation el-
ler inte. Det 4r ndr man redan har hamnat i en problematisk situation
som brister pd kunskap blir tydliga eller nir man — tvirtom — gar 6ver
sina grinser och uppticker en ny dimension av sitt kunnande och dir-
med ocksd en ny dimension av sitt handlingsfilt. Jag kan till exempel
uppticka att jag visst kunde forklara komplicerade sammanhang pa
engelska eller installera min nya ldsplatta sjilv.

Ett centralt problem fér bibliotekariens professionalitet handlar,
som jag ser det efter att ha hort och list manga berittelser ur biblio-
tekariens yrkesvardag, just om handlingsfiltets grinser. Vad hinder
om man moter en uppgift, som inte direke ligger inom de externt
definierade grinserna, eller som efter ett tag visar sig 6verskrida de
tinkta grinserna? Ibland kan det vara s att sjilva konturen f6r hand-
lingsfiltet blir uppenbar nir nigon annan férsoker 6verskrida den.
Maria Stenmark inleder sin text "Att hitta en tréja med ritt randning:
om etik, yrkesroll och viljan att hjilpa den Andre”, som finns med i
antologin pé sidorna 79-91 med en prolog, dir hon beskriver hur det
som hon kallar f6r en "professionell relation” sakta utokas i motet med
en lantagare som kriver mycket:

Vi har upprittat en professionell relation. Han har frigat mig

om stipendiebdcker och databaser och jag har visat honom flera
alternativ. Arendet borde vara avslutat — inda stir han kvar. Han
tittar begrundande pa mig som om han f6rsoker bedéma vem

jag dr, om han kan lita pd mig. Kan jag hjilpa honom dir ingen
annan kunnat? Sa tar han till orda. Han berittar om sig sjilv,
blottar en kinslig historia som utmynnar i att han fatt ett ovintat
ekonomiskt krav pd 6000 kronor. Det dr dirfor han nu behover
pengar. Vet jag hindelsevis till vilken fond eller stiftelse han
borde vinda sig? (Stenmark, s. 79)

Det ir intressant att Stenmark forst definierar relationen som profes-
sionell genom en hinvisning till typer av handlingar som borde ingd
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i bibliotekariens handlingsfilt: att soka upp bocker och information.
Kravet personen sedan stiller ar for henne dock tydligt utanfor ramen
for bibliotekariens uppdrag. Man forstar att grinserna dr nidda. Men
hur dr det nir detta inte ir s tydligt? I den fortsatta beridttelsen visar
Stenmark en mer laingsam stegring fran en liten friga till nigot storre.
Nir en kvinna vill ha hjilp med att soka upp information pa internet
ar det inte sjilva typen av handling, att hjilpa till med att s6ka infor-
mation, som blir problematisk, utan att det 4r just en ny troja hon vill
leta upp. Till slut vixer insikten inom bibliotekarien, att det 4r moj-
ligtvis 4r nagot annat hon behéver: nirhet, uppmirksamhet, vinskap.
Det som Stenmark sedan reflekterar 6ver ir att det finns ett problem
inom bibliotekarieyrket — och kanske inom det mellanminskliga
overhuvudtaget — kring hur man ska forhalla sig till grinserna, hur
mycket ansvar kan och ska man ta.

Kollektivt ansvar?

Ett sdtt att definiera en profession ir att avgrinsa ett visst handlingsfilt
och att monopolisera den kunskap som krivs for att utfora de hand-
lingar som hor till filtet. For detta krivs regler och principer som kan
overforas till nybérjare, som kan dokumenteras och diskuteras. Men
handlar man professionellt bara f6r att man foljer reglerna? Vari bestar
skillnaden mellan professionellt och byrakratiskt handlande? Jag skul-
le sdga att skillnaden ligger precis i hur en yrkesutovare forhiller sig
till regler och vanor. Det byrikratiska handlandet bestar i tillimpning
av regler medan det professionella handlandet innebir att man maste
forhilla sig till reglerna och sitta dem i relation till enskilda situationer
(se ocksa Oevermann 1996). Detta betyder ocksd att man méste kun-
na ifrgasitta dem. Maria Stenmark beskriver hur hon kinner ansvar
for nagon som ber henne om hjilp med att s6ka efter en tréja pa nitet,
ett ansvar som ir storre in fragan efter "bibliotekariens uppdrag™
Var bérjar och slutar mitt uppdrag som bibliotekarie? Den frigan
far vinta — nu har hon vint sig till mig och det 4r upp till mig att
bemota henne. Nagot maste jag siga. Jag borjar med att forsoka
skjuta tillbaka uppgiften pa henne sjilv. Kanske kan hon logga in
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sig pa en av vara drop-in-datorer och sjilv s6ka information? Nej,
siger hon, hela tiden tittar hon pd mig, nej, hon vet inte hur man
soker pé internet. Hon har aldrig lirt sig anvinda datorer. Hir
nigonstans inser jag att jag inte kan skjuta den hir frigan ifran
mig. Jag maste hjilpa henne. Anda, ir det verkligen min arbets-
uppgift att hjilpa henne med detta? Knappast. Ska biblioteket
fungera som konsumentradgivning? Nej. Men hon har ju ingen
annan att fraga! (Stenmark, s. 82)

Man kan se i Stenmarks beskrivning hur hon beméter kvinnan bort-
om det professionella. Hon gir medvetet 6ver en viss grins, hon ir
medveten om att det inte ingdr i hennes arbetsuppgifter att hjilpa
henne. Men det dr kanske hir skillnaden ligger, hon 4r medveten om
det. Hon fo6rhéller sig medvetet till sitt uppdrag och bestimmer sig
for att hjdlpa. Men hur 4r det med hennes kollegor? Har hon inte ett
ansvar gentemot dem? Finns det inte en risk att hon bidrar till att
etablera en praxis, dir bibliotekarier forvintas hjilpa till med snart
sagt vad som helst?

I ett foredrag frin 1968 diskuterar den tyska filosofen Hannah
Arendt frigan om man kan tala om kollektivt ansvar. Utgangspunkt
for hennes fraga ir en ritteging mot ledande nazistférbrytare, men
den fraga hon stiller dr av hog relevans idag, dven for frigan om bib-
liotekariens professionalitet. I féredraget argumenterar Arendt f6r in-
dividens handlingsférmiga. Man handlar, enligt Arendt alltid som
individ, &ven om man gor det i en grupp, i en viss roll. Och det ir
ocksa det egna handlandet som gor att man kan ha skuld.

Diremot kan jag, siger Arendt, inte vara skyldig till nigot som
nagon annan i den grupp som jag tillhor har gjort. Men jag kan i
vissa fall ha ansvar for det. Skilet for ansvar dr dé inte nagot konkret
jag har gjort, utan sjilva medlemskapet i gruppen. Om man ver-
for fragan kring kollektivt ansvar till diskussionen om professionellt
handlande sa handlar den om vilket ansvar en bibliotekarie har for
sjalva yrkesgruppen. Om det finns nidgot sidant som ett “kollektivt
ansvar” sd kan det betyda att en bibliotekarie har ansvar f6r gruppens
utformning, inte bara f6r vad hon eller han dagligen gor eller inte
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gor, utan ocksa for sjilva professionen. Detta 4r kanske nigot som
ibland formuleras av cheferna for att medvetandegéra bibliotekariens
ansvar for bibliotekets rykte utdt. Det jag hir menar med “kollektivt
ansvar” dr dock nagot mer eller annat. Kollektivt ansvar betyder inte
bara att se sitt handlande som en del av nigot storre eller att noggrant
overvaka vad de andra i kollektivet gor, utan det handlar om att rikta
blicken mot sig sjilv och fraga sig om man kan lita pa det kollektiv
man sjilv dr en del av. Att tinka efter om det inte finns ett ansvar som
ir bortom de vildefinierade arbetsuppgifterna och reglerna. Detta
betyder inte att man maste g emot dem, men att man maste halla
ett oga pa reglerna, pa det som har blivit rutinmaissigt, pa det man
brukar gora och det man brukar underlata att géra. Stenmark fragar
sig i sin essd:
Vad ir di en forvintad bibliotekssituation? Vad dr “normalt” Ja,
vanligtvis handlar biblioteksarbetet om frigor kring specifika
titlar, imnessokningar, boktips, telefonsamtal, att soka bocker
i det fysiska biblioteket, bestillningar av bocker, kopiering av
dokument, att hjilpa till med utskrifter [...] Med mera. Allt detta
ar rutinuppgifter som jag klarar av med litthet och utan att bli
sarskilt personligt involverad. Men sa finns det drenden som 4r an-
norlunda. Som biter sig kvar i mitt medvetande.” (ibid., s. 80-81)

For henne dr det dessa sistnimnda drenden som utmanar hennes pro-
fessionalitet: att kunna forhélla sig till dem. Att ta emot ansvaret hon
har fict av ndgon annan: "Hon viljer mig och nu vilar ansvaret pa
mig. Jag har att ta mig an hennes friga, som jag vet ska komma, och
oavsett om jag accepterar detta ansvar eller avvisar det sd 4r ansvaret
mitt.” (Stenmark, s. 81). Detta dr dock inget entydigt val. Det kanske
ar fel. Vi har diskuterat exemplet manga ganger och bibliotekarierna
i seminarierummet var oense om huruvida det 4r ett sitt att forsvé-
ra for kollektivet, att gora “f6r mycket” eller om det tvirtom skulle
vara mot den humanistiska biblioteksandan att stinga dérrarna for
nagon som ber om hjilp. Det tycks inte vara entydigt var grinserna
for bibliotekariens uppdrag ska dras. Detta kunde man kalla for se-
mi-professionalitet. A andra sidan 4r detta kanske frutsittningen for

73



att kunna utveckla professionalitet, att méta och beméta de tvetydig-
heter som yrket erbjuder.

Det ir inte alltid saker och ting ir sa knepiga som i de berittelser
som antologin erbjuder. Det kan dock vara virdefullt att utga frin en
problematisk situation, ett dilemma. I reflektionen kring detta blir
det ofta tydligt vilken typ av kunskap som ir verksam i normalfal-
let, hur man hanterar en situation innan den har blivit ett problem.
Tanken ar att reflektionen ska vara till hjilp for att faststilla vad det
ar for slags kunskap bibliotekarierna besitter, hur man pa nigot sitt
kan formulera den. Den formen av reflektion kan man ocksa kalla for
kritik. Detta kan betyda att man antingen soker efter strukturerna
inom verksamheten for att kunna granska dem eller sa letar man efter
de strukturer som ligger bakom dem, de strukturer som 6verskrider
bibliotekariens ansvarsomride: ledningsfragor, politisk-ekonomiska
strukturer. Hir ricker bibliotekariens eget handlande inte till for att
indra nagonting. Aven de strukturer som sitter ramarna for det var-
dagliga handlandet och den vardagliga reflektionen pé biblioteket kan
vara sidana som ir djupt rotade i samhillet eller i en viss uppfattning
av kultur. Den kritiska reflektionen kan da istillet tjina till act med-
vetandegora dessa strukturer och dirmed ge mojlighet att vilja ett
annat forhallningssitt till dem. P4 sikt kan det ocksd, med tanke pa
den nyckelposition som bibliotekarier intar i samhillet, bidra till en
forindring av dessa strukturer.
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Att hitta en troja med ratt
randning: om etik, yrkesroll
och viljan att hjalpa den Andre
Maria Stenmark

Prolog

Vi har uppriittat en professionell relation. Han har frigat mig om sti-
pendiebicker och databaser och jag har visat honom flera alternativ.
Avrendet borde vara avslutat — inda stér ban kvar. Han tittar be-
grundande pa mig som om han forsoker bedoma vem jag dr, om han
kan lita pi mig. Kan jag hjilpa honom dir ingen annan kunnar?

Sé tar han till orda. Han berdttar om sig sjilv, blottar en kinslig
historia som utmynnar i att han fitt ett ovintat ekonomiskt krav
pd 6000 kronor. Det Gr dirfor han nu behiver pengar. Vet jag
hindelsevis till vilken fond eller stiftelse han borde vinda sig?

Som bibliotekarie fir man ofta fértroenden. Besokarens drende visar
sig vara en personlig angeldgenhet som gor att fragestillningen inte
bara ir en teknikalitet utan nagot brinnbart, innerligt. Kanske dr det
i sjdlva verket alltid si, men det 4r bara ibland som jag forstar vilken
betydelse det har f6r den enskilde besokaren. Med det i atanke maste
jag ocksd ta pé allvar de drenden som jag inte forstar betydelsen av,
kanske for att besokaren inte vill beritta allt (personen vill bevara sin
integritet — och kanske dirigenom dven min?) men kanske dnnu mer
nidr jag visserligen fir ett fortroende men 4ndé inte kan forsta varfor
just detta dr viktigt. Jag utgar spontant ifrin mig sjilv nir jag beds-
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mer huruvida nagot ir viktigt eller inte. Men jag ir inte du och dérfor
kan jag aldrig forvinta mig att jag fullt ut ska forsta dig. Anda kan jag
forsta att jag inte forstr och vara 6dmjuk infor det.

Nir jag borjade skriva den hir texten blev jag uppmanad att vilja
en dilemmasituation, en situation i mitt arbete som bibliotekarie dir
jag inte kint mig helt bekvim. Jag valde en situation utan att veta vart
min text skulle ta vigen. Att vilja ett mote bland alla de ordkneliga
som finns till hands kindes svart, men nu i efterhand tycker jag inte
att det dr en slump att det blev just det méte jag kommer att beskriva.
And3 skulle min text kanske ha blivit en annan om jag valt en annan
situation?

En vanlig onsdagskvall pa biblioteket - utgangslaget - scenen

P4 onsdagar arbetar jag alltid kvill. Min arbetsplats dr ett medelstort
folkbibliotek i Stockholm. Alldeles innanfor entrén finns den infor-
mationsdisk — tvd héj- och sinkbara datorbord — dit besékarna kan
vinda sig med alla sina fragor och funderingar. Entrén bestdr av ett
vindfing med dubbla dérrar och en ganska klumpig larmbage som
signalerar om man rakar g for nira med bocker som inte ir utlinade
och alltsa inte heller 4r avlarmade. Denna gilla larmsignal gir med
andra ord igang vil ofta. Bocker kan ocksé larma fastin de 4r utld-
nade, nagot har blivit fel vid de utliningsbord dir man sjilv kan lana
sina bocker. Inte sillan hinder det d4 att en besokare blir stillastiende
mellan de larmande bagarna och tittar oférstaende Gmsom pa oss som
arbetar pa biblioteket och 6msom pa sina bocker. Aven andra kom-
muners bibliotekskort kan larma i bagarna.

Denna kvill, liksom de flesta onsdagskvillar, arbetar jag tillsam-
mans med en biblioteksassistent som snart ska pensionera sig. Hon
ar snabb och effektiv men ocksi glad och varm. Hon har ett sitt att
handskas med folk som jag beundrar — tink att vara sa omedelbar
och rak i kontakten med andra! Sjilv kinner jag mig ofta lite osiker
i motet med de besokare som inte helt passar in i en férvintad bib-
liotekssituation. Vad ar d& en forvintad bibliotekssituation? Vad ir
“normalt”? Ja, vanligtvis handlar biblioteksarbetet om frigor kring
specifika titlar, dmnessokningar, boktips, telefonsamtal, att soka
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bocker i det fysiska biblioteket, bestillningar av bocker, kopiering av
dokument, att hjilpa till med utskrifter, att hjilpa till vid himtandet
av reservationer, diverse kassairenden (betalningar av reservationsav-
gifter, forseningsavgifter, vykort, plastpésar, toalettbesok). Med mera.
Allt detta ir rutinuppgifter som jag klarar av med ldtthet och utan att
bli sirskilt personligt involverad.

Men sa finns det drenden som ir annorlunda. Som biter sig kvar i
mitt medvetande.

Dramat - dilemmasituationen

Plotsligt kommer hon in genom entrén mellan larmbégarna. Forst
anar jag henne bara, men som alltid hijer jag blicken for att se vem
det Gr och genast mater jag hennes blick. Hon tittar pd mig med en
Jast beslutsam blick, sneglar hastigt pa min kollega som dGr upptagen
med ett telefondirende, for att sedan omedelbart dtervinda med
blicken till mig.

Hon viljer mig och nu vilar ansvaret pi mig. Jag har att ta mig an
hennes fraga, som jag vet ska komma, och oavsett om jag accepterar
detta ansvar eller avvisar det si 4r ansvaret mitt. Som den franske
filosofen Emmanuel Levinas siger: "Mitt ansvar kan jag inte avhiinda
mig, ingen skulle kunna ersitta mig.” (Levinas 1988, s. 117) Inte for
att jag i princip ir oersittlig, utan for att jag sdsom subjekt 4r oersitt-
lig for mig sjilv. Jag kan bara uppleva virlden utifrin mitt jag och
ddrfor dr mitt ansvar bara mitt, det kan aldrig bli ndgon annans. Min
yrkesroll som bibliotekarie dr ocksé helt klar: Jag star hir vil synlig
fran entrén for att vara tillginglig for besokarna, ta mig an deras fri-
gor, ta itu med vad de vill ha hjilp med utan att ifragasitta det. Utan
att jag ens vet vad saken giller ir jag beredd att ta mitt ansvar.

S4 vad hinder di nir besokaren ser pa mig, nir denna besokare
kommer fram till mig?

Hon siger att hon behover min hjilp. Hon har néstan slitit ut sin
Jfavorittrija och vill kipa en likadan. Det ir en randig mdirkestrija
som vanligtvis dr dyr, men hon har inte si mycket pengar. Var kan
hon hitta en likadan till si lag kostnad som majligr?
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Var borjar och slutar mitt uppdrag som bibliotekarie? Den frigan
Jer vinta — nu har hon vint sig till mig och det ir upp till mig atr
bemdta henne. Négot mdste jag siga. Jag birjar med att forsoka
skjuta tillbaka uppgiften pa henne sjilv. Kanske kan hon logga in
sig pd en av vdra drop-in-datorer och sjilv soka information? Nej,
sdger hon, hela tiden tittar hon pa mig, nej, hon vet inte hur man
soker pd internet. Hon har aldrig lirt sig anvinda datorer. Hir
négonstans inser jag att jag inte kan skjuta den hir fragan ifrin mig.
Jag miste hjilpa henne. Anda, ir det verkligen min arbetsuppgift
att hjilpa henne med detta? Knappast. Ska biblioteket fungera som
konsumentridgivning? Nej. Men hon har ju ingen annan att friga!

Hon har ingen annan att friga, men det ir inte bara det. Det ir att
hon faktiskt frégar mig. Just hon vinder sitt ansikte mot mig och frag-
ar och det 4r min uppgift, om inte som bibliotekarie s i alla fall som
minniska, att hjdlpa henne. Detta ir viktigt fér henne. Det ir upp
till mig att ta hennes vidjan pa allvar, att ta ansvar fér henne. Jag kan
be henne friga nigon annan — jag kommer ocksa att gora det — men
innan jag vet om jag kan hjilpa henne maiste jag i alla fall forsoka.
Dessutom vil/ jag girna hjilpa henne, dels for att det ir roligt, dels
for att min yrkesstolthet triggas igdng av en utmanande uppgift. Jag
satter en heder i att kunna svara.

Allts letar jag. Jag soker i olika nitbaserade tjinster som lovar att
hitta det ligsta priset pd bestimda varor. Jag skoter tangentbordet,
men visar henne hela tiden skirminnehillet. Olika trijor med olika
randning, alla av det onskade klidmarket, flimrar forbi. Alla dr
ganska dyra och randningen dr inte ritt. Rinderna borde vara
bredare. Och i andra fiirger. Sokandet fortsiitter.

Bibliotekariens roll i valfardsstaten

I sin bok Etik i arbete med minniskor talar Jan-Olav Henriksen och
Arne Johan Vetlesen bland annat om vilfirdsstatens kompensatoriska
funktion (Henriksen/Vetlesen 2013, s. 52). De menar att en vilfirds-
stat — och i deras fall den norska — tar pa sig ett ansvar for att kom-
pensera sina medborgares olika forutsittningar (savil drftliga som so-
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ciala). Allas lika virde ska tryggas genom vilfirdsstaten. De svagaste
och minst sjilvforsorjande ska kompenseras for att de s langt det gar
ska fa likvirdiga méjligheter som de som har bittre forutsittningar.
Grundliggande nyttigheter som exempelvis utbildning och sjukvard
ska fordelas oberoende av medborgarnas individuella fsrmégor, for-
tjinster eller motprestationer. Si langt Henriksen och Vetlesen. Ar da
bibliotekets roll kompensatorisk? Finns vi till f6r dem som inte har rid
att kdpa bocker eller forméga att leta information? Ja, absolut, men
vi finns ju ocksd som ett alternativ till konsumtion: i stillet for att
kopa boken kan du ldna den. I stillet for att bygga upp privata bok-
samlingar kan vi dga bockerna tillsammans. Idémissigt men ocksd
konkret stir biblioteket for ett gemensamt dgande och fungerar som
en motvike till privat konsumtion. Hur blir det da nir jag ska hjilpa
en biblioteksbesokare att vilja var hon ska képa en specifik vara? Hon
ar visserligen inte formogen att s6ka information sjilv och borde dir-
med f& del av vilfirdsstatens kompensatoriska funktion — samtidigt
ligger hennes friga ganska langt ifran vad en bibliotekarie kan tinkas
veta ndgot om. Borde jag kanske i stillet ifragasitta hennes 6nskan att
gynna ett stort klidmirke — dven om hon forsoker fa varan till si ligt
pris som mojlige?
Jag borjar bli otilig, men min besokare dr lugn. Nu ler hon mot
mig. Hon har dragit fram en stol och satt sig ner. Jag fir brottas med
mig sjilv, hur kan den hér trojan vara si viktig? Hur har den blivit
mitt problem? Hur ska jag slingra mig ur det hir? Jag borjar ocksi
tvivia pa att det ir majligt att hitta riitt tréja. Ar det 6ver huvud
taget en troja hon vill ha hjilp med?

Min kollega som hela tiden tar sig an alla andra idrenden — ja, mitt
trojletande har redan tagit en dryg halvtimme — forsoker gora en in-
brytning. Forsoker hjilpa mig att avsluta. Men det resulterar bara i
att min besokare blir irriterad pa kollegan och siiger att hon inte ska
ligga sig i detta. Besokaren och jag har det si trevligt tillsammans
och vi vill fortsitta med det vi gor.

Min besokare har som det verkar ingen familj eller annan nirstiende
som ir beredd eller har kunskap nog att hjilpa henne. Eller kanske
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finns de dar men tycker inte att det dr deras sak att hjilpa henne? Det
ar samtidigt tveksamt om biblioteket 4r ritt instans i den hir frigan.
Har jag ritt kunskaper for att hjilpa henne? Kanske inte. Min bedém-
ning ir att jag 4nda 4r bittre 4n hon sjilv pa att leta information, det
kianns snalt att inte forsdka. Dessutom tycker jag — som det har visat
sig — att det 4r svart att hinvisa henne ndgon annanstans.

Tiden gar. Jag hittar en troja som verkar ritt, men den finns bara
att kapa hos en nitbutik. Min besokare vill inte bestilla néagot 6ver
ndtet. Hon vill besoka en fysisk butik och helst betala med kontanter.
Hon vill ju dessutom kunna prova tréjan innan hon koper den! Jag
[forstir detta och forsoker hitta dterforsiljare till detta klidmarke.
Jag hittar flera men ingen av dem rear just detta klidmdirke. Si
smdningom hittar jag en outlet i Norrtilje dir klider av just detta
mdrke tycks siljas till ligre priser, men det framgir inte vilka plagg
som finns i butiken. Klockan dr kvart i sju och butiken Gr stingd for
dagen. Till Norrtilje dr det vil ocksi niarmare sju mil?

Uppritthaller jag osunda arbetsférhallanden nir jag stiller upp och
ger mer in jag egentligen orkar med? I den hir frigan tycks ju grin-
serna mellan mig som bibliotekarie och mig som medminniska sud-
das ut. Henriksen och Vetlesen talar om begreppet "humankapitalet”,
det vill siga personalen, och om hur grinserna mellan privatliv och
arbetsliv suddas ut. En god anstilld ska vara beredd att ge allt — inte
bara min yrkeskunnighet efterfrigas utan arbetsgivaren vidjar till
min medkinsla, min solidaritet och fragar efter hur hela min person
kan komma till anvindning pé arbetsplatsen. Forfattarna fragar sig
vad denna rovdrift pi de inre och mest personliga sidorna hos den
anstillde kan medfora. (ibid., s. 25-27) And4 undrar jag om det inte i
viss man maste vara s&? Kan jag vara helt och héllet och enbart biblio-
tekarie? Hur skulle jag dd fungera? Blir jag inte i s fall reducerad till
en maskin? Lit vara en finjusterad maskin med ménga parametrar,
vi kan siga att den ocksd skulle ha en etisk ”bibliotekariehallning”.
Men inda?

Nu nirmar sig tiden for bibliotekets stingning och jag mdste avsluta
drendet. Jag erkinner mig besegrad och siiger till min besokare att
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jag inte kan hjilpa henne mer. Vi kommer inte lingre in si hir.
Jag siger att hon fir besoka nigon dterforsiljare — jag vinder bort
mitt ansikte — eller att hon fir dterkomma en annan dag. Hon gér.
Antagligen for att vi faktiskt ska stinga.

Levinas ansvarstanke, det privata jaget och yrkesrollen

Emmanuel Levinas (1906-1995) féddes i Litauen men emigrerade
som ung till Frankrike och studerade filosofi bade i Strasbourg och
i Freiburg. Han paverkades av de tyska filosoferna Edmund Husserl
och Martin Heidegger och introducerade fenomenologin i Frankrike.
Storre delen av hans judiska slikt dédades under andra virldskriget,
vilket antagligen ocksé paverkat hans tinkande. Levinas dr mest kind
for sin etik som utgar frin respekten och ansvaret for den Andre.
Levinas menar ocksa att etiken foregdr all annan filosofi och i den
meningen kan sigas vara den forsta filosofin. Med andra ord foregas
all kunskap och allt tinkande av etiken. Innan han fragar sig vad
kunskap ir eller vad som egentligen existerar utforskar Levinas etiken
och vad som ligger till grund f6r den. Det 4r en ganska ovanlig ut-
gangspunkt for en filosof.

Levinas talar om “ansiktet” i en bemirkelse som handlar om mé-
tet ansikte mot ansikte med en annan person — och hur upplevelsen
av utvaldhet och ansvar hirigenom blir extra tydlig. (Jag menar att
ansvaret skulle vara lika stort om ndgon soker mig via telefon eller ett
mejl — men ett fysiskt mote dr antagligen mer ofrinkomligt.) Hur det-
ta ansikte ser ut ir ovisentligt, vad som 4r visentligt ir att jag genom
att mota den Andres' ansikte, se dennes blick, uttrycksfullhet, blir
varse den Andre sisom varande en annan levande person som inte 4r
jag och som 4r annorlunda. Enligt Levinas dr detta “ansiktes” forsta
budskap till mig: "Du skall icke dripa” (Levinas 1988, s. 103) och
detta betyder inte bara att jag inte ska déda personen framfor mig, jag
ska éver huvud taget inte forminska, krinka eller skada den Andre.

(if. Kemp 1992, s. 45)

1 I olika texter om och av Levinas kursiveras ibland hans begrepp den andre medan de i andra
bodcker skrivs med stor begynnelsebokstav: den Andre. Jag har valt det senare skrivsattet
med nagot undantag nér jag direkt citerar nagot ur en text som anvander en kursivering.
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Levinas menar ocksa att relationen med den Andre alltid dr asym-
metrisk. Med det vill han siga att mitt ansvar alltid 4r ofrainkomligt
medan jag inget kan siga om den Andres ansvar — det dr upp till
honom eller henne (Levinas 1988, s. 114). Hir finns alltsi vid for-
sta anblicken ingen balans, ingen likvirdighet. Anda ir frigan om
vilken av parterna som ir i under- respektive overlidge inte given. Att
den Andre s6ker upp mig, onskar min hjilp signalerar ett underlige.
Samtidigt forsitter situationen mig i ett underlige: den Andre kriver
min uppmirksamhet, det ansvar som den Andre aligger mig forsitter
mig i en tjinande roll. Den Andres fattigdom (den soker min hjilp)
och éverlidgsenhet (den Andre 4r hos Levinas alltid verordnad jaget
och i biblioteket dr det ocksé biblioteksbesokaren som kommer med
en fordran och dirigenom bestimmer formerna for virt mote) svarar
mot min rikedom (jag kan hjilpa) och underkastelse (det dligger mig
att svara an, jag ska ge bista tinkbara service). (jf llman 2001, s. 109)
Den utvaldhet och det ansvar som Levinas talar om i det fysiska mo-
tet med den Andre stimmer vil Gverens med min egen erfarenhet.
Levinas siger att “fran det 6gonblick den andre ser pa mig, ir jag
ansvarig for honom, utan att ens behdva ta det ansvaret; ansvaret for
honom dligger mig”. (Levinas 1988, 112; kursivering ur originalet)
Detta tycker jag idr giltigt i savil yrkesrollen som i privatlivet, men
kanske pa lite olika sitt. Jag vill girna kort uppehalla mig vid denna
skillnad, dven om jag da oundvikligen blir aningen sjalvutlimnande.

Innan jag ldste Levinas tinkte jag att jag vanligtvis dr beredd att
vara mer tillmotesgiende i min yrkesroll 4n jag dr som privatperson.
Jag tinkte mig att det var ndgot som ingick i min yrkesroll, detta att
vara tjinstvillig, att gora sitt bista for att besdkaren ska kidnna sig res-
pekterad och fa hjilp med sitt drende, bara det ligger nigotsinir inom
yrkets ramar. Jag tinkte vidare att jag ocksd kunde riddas undan att
bli alltfor sjilvutplinande tack vare att jag agerade i min yrkesroll. Se
hir: detta dr min arbetsuppgift, jag ska hjilpa dig, det har jag betalt
for. Men nir biblioteket stinger for dagen tar ocksd min hjilpsamhet
slut. Som privatperson har jag kint ett nistintill instinktivt motstand
mot att vara lika hjdlpsam. Jag har ofta virjt mig och virnat min in-
tegritet och tidnkt att det handlat om négon sorts defekt hos mig, en
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oférméga, en brist pd empati. Andras behov och férvintningar har
kints kvivande och oméjliga att hantera. Jag har varit ridd for att ge
lillfingret i radslan for att dd mista hela handen.

Nir jag nu ldst Levinas kan jag se att lyhérdheten infér den Andre
inte 4r ndgot som dr knutet till yrkesrollen — snarare hinger ansvaret
for den Andre samman med att vara minniska. Det ir ett grinslost
ansvar och just dirfor dr det oftast enklare att hantera i yrkesrollen
dn vad det 4r privat. Som bibliotekarie kan jag, om dn klumpigt, sitta
granser. Som privatperson kan jag inte sitta sidana grinser. Dir dr
jag, om jag forstict honom ritt, ense med Levinas. Mitt ansvar for den
som vinder sig till mig, som viljer mig, ir oindligt. Bandet till den
Andre knyts oavsett om jag accepterar ansvaret eller inte, oavsett om
jag vet hur jag ska ta ansvar eller inte. Inte ens om jag kan gora nagot
konkret fér den Andre eller inte dr avgorande for existensen av detta
ansvarsband mellan oss. (ibid., s. 113) Men bara om jag tar pa mig
ansvaret blir jag minsklig. Det minskliga subjektet 4r det osjilviska
subjektet. Subjektet finns inte till for sig sjilvt utan f6r den Andre.
(ibid., s. 116f)

Att alltsa inte folja Levinas uppmaning, det vill siga ta ansvar och
ddrigenom bli minsklig, utan istillet undandra sig ansvaret mas-
te ddrfor innebdra att bli “ominsklig”, att bli "ond” eller i alla fall
sjalvisk. Det idr ett ganska underligt val eftersom det oméjliggér min
minsklighet: dir kan man undra éver vilket slags sjilv man i sa fall
forsoker ridda. Varfor undandrar man sig ett ansvar som egentligen
ir ofrinkomligt? Det enda svar jag har dr att Levinas ansvartanke —
som sé vil dverensstimmer med min egen upplevelse — dr utopisk, ja,
vildigt string. Vem klarar att vara s uppmirksam, si osjilvisk?

I detta resonemang finner jag trots allt bdde niring och trost. Jag
kinner att det jag sjilv upplever dger giltighet samtidigt som jag kan
vara mer forlitande mot mig sjilv — och andra. Det vill siga: Levinas
gor en riktig analys — det ansvar jag erfar i motet med den Andre dr
inte pahittat utan verkligt. Samtidigt: jag kan bara géra mitt bista —
och det dr bittre dn att inte gora nigot. Att dtminstone delvis forsoka
ta sitt ansvar — exempelvis nir jag arbetar som bibliotekarie! — 4r inda
bittre dn att aldrig gora det.
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I sina forsok att forklara det extrema ansvar subjektet har citerar
Levinas Dostojevskij: “vi har alla skuld infor alla minniskor, i allt, och
jag mer 4n alla andra” (Dostojevskij 1986, s. 319). Ibland nir han an-
vinder detta citat byter Levinas ut ordet skuld mot ordet ansvar for att
komma nirmare sin egen tanke. Min tolkning blir aterigen att detta
totala ansvar, denna omitliga skuld om man vill anvinda Dostojevskijs
ordalydelse, ir rent subjektiv. Dirfor gir det inte att tillimpa generellt,
det gar inte att siga att det giller den Andre. Det giller bara mig,

Det ir ur detta méte med den Andre som all etik hirstammar, den-
na brinnpunkt dir métet mellan subjektet och den Andre piminner
oss om vad vi har att gora. Levinas sammanfattar det i tre principer
eller akter (jf. Illman 2001, s. 115), som alla gar att tillimpa pa motet
mellan bibliotekarie och biblioteksbesokare:

Lyssnandets akt — att knibdja for den Andre”

Som bibliotekarie forsoker jag lyssna utan att doma, jag anstringer
mig for att forstd vad besokaren vill ha hjilp med. Jag underordnar
mig den Andre och finns dir for denne. Det ir inte jag som ir i fokus
utan besokaren.

Ansvarets akt — att inte tiga infor den Andres ansikte”

Som bibliotekarie bekriftar jag besokaren. Jag moter dennes blick
och stiller foljdfrigor for att komma nirmare svaret pi besokarens
utgdngsfriga. Vi samtalar om besokarens frigestillning.

Atskillnadens akt — *att bevara den Andres annorlundaher”

Som bibliotekarie respekterar jag besokaren 4ven da denne ir olik
mig sjilv, har helt andra intressen eller dsikter. Jag dr 6dmjuk infor
véra olikheter och forsoker inte justera besokarens 6nskemal sa acc de
bittre ska passa mig,.

Den goda manniskan i Sezuan - godhetens dilemma

I Bertolt Brechts pjis Den goda ménniskan i Sezuan letar gudarna efter
godhet bland minniskorna och har nistan gett upp hoppet nir de fin-
ner den fattiga och prostituerade kvinnan Shen Te. Gudarna belonar
Shen Te for hennes godhet. Hon fir en liten tobaksaffir, men gavan ir
ocksd menad som ett test: kan hon bibehalla sin godhet, sin nyvunna
rikedom till trots?
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Shen Tes givmildhet och generositet slar dock tillbaka pa henne
sjalv: hennes gistfrihet missbrukas och hon riskerar att helt gd under.
For att skydda sig sjilv och sin butik skapar hon sig ett alter ego: hon
kldr ut sig och utger sig for att vara Shui Ta, sin egen kusin. Forkladd
till Shui Ta slinger Shen Te ut alla snyltare och far snabbt ordning pa
affirerna. Shen Tes milda och medlidsamma natur stills mot Shui
Tas harda och ibland ondskefulla personlighet. Tack vare sin kyla
framstdr anda Shui Ta som den ende av de tvd som kan overleva i
virlden sidan den faktiskt 4r. I slutet av pjisen bjuds publiken in att
diskutera och hitta en 16sning pa pjisens problem: Hur kan en god
minniska fortsitta vara god i en virld som till storsta delen dr ond?

Kanske haltar parallellen, men vad jag vill fa fram 4r att de vackra
idealen provas nir behoven tycks odndliga. Min biblioteksbesokare dr
absolut inte ond, hennes behov och énskningar 4r varken onda eller
orimliga men just for att de 4r grinslosa, ooverskidliga far de mig att
kinna mig otillricklig. Dir ndgonstans skapar ocksd jag mig ett alter
ego, en “kusin” som fungerar bittre i en virld dir bide mina resur-
ser som minniska och bibliotekarie dr begrinsade och rent praktiska
omstindigheter som bibliotekets dppettider, andra besokare etc. be-
gransar. Sd vad hinder d4 med besékaren frin min dilemmasituation?
Och hur ska jag bist bemota henne nista gang vi ses?

Nigon dag senare dterkommer hon. Hon vill att vi ska fortsitta virt
letande efter trajor med réitt randning. Jag siger igen att jag inte kan
hjilpa henne bittre in jag redan gjort.

Men nu dr det som om hon fitt blodad tand. Kanske kan jag sitta
ndgon timme med henne varje vecka. Vi behover inte nodvindigtvis
leta efter trojor. Det finns ju si mycket mer att uppticka pa nitet!
Och vi hade det ju s trevligt!

Epilog - konklusion

Nir jag forst borjade skriva den hir texten trodde jag att den skulle
komma att handla om tyst kunskap, om négon slags outtalad yrkes-
kunskap som jag skaffat mig genom mangarig erfarenhet. Allt efter-
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som texten tog form upptickte jag att den snarare kretsar kring nagot
annat — men lika svarfingat. Vad ir det att vara en god bibliotekarie
— eller ytterst — en god minniska? Vad ir det jag forsoker gora — och
ofta misslyckas med — i mitt mdte med besokarna? Jag tror inte att jag
hittat nagot bestdmt svar pé frigan hur jag ska agera nista ging jag
star infor ett "ansikte” som vill mer 4n jag kan eller i alla fall orkar ge,
men jag har fatt tid och mojlighet att reflektera kring vad som hinder
i ett sidant mote. Att reflektera ger ocksd mojlighet att i viss man
distansera sig frin det personligt upplevda tillrickligt mycket for att
kunna se ndgot nytt eller i alla fall ndgot mer, nigot annat. Allefor ofta
landar en knepig bibliotekssituation i ett skuldbeldggande: antingen
ir det nagot fel pd mig eller pa den andre. Antingen ir jag som bibli-
otekarie oduglig inom mitt yrke och kanske dven som minniska eller
sd dr besokaren konstig pd ett eller annat sitt. Och dir nagonstans
kor tankarna fast.

Att lyfta in Levinas idéer om den Andre hjilper mig att hoja blick-
en. Jag fastnar férhoppningsvis inte lingre lika litt i ett fordomande
av vare sig mig sjilv eller biblioteksbesokaren. Métet med den Andre
ar visserligen alltid unikt, men genom ldsandet av Levinas kan jag se
att det ansvar jag kdnner infor den Andre inte ir nigot uniket for mig
utan nigot allminminskligt. Kanske har jag inte kommit nirmare
ett svar pd hur jag ska hantera liknande méten i framtiden — men jag
har fact fordjupad forstdelse av vad som hinder i dessa méten. Ocksd
det ir ett slags ldttnad och dirigenom en 6kad frihet.

Levinas ansvarstanke kan kidnnas krivande och ir antagligen lika
utopisk som forestillningen om en entydigt god minniska. Kanske dr
den mest framkomliga vigen att hantera ansvarstanken som ett ideal,
det vill siga att striva i den riktningen utan att forvinta sig att nigon-
sin na dnda fram? Att jag inte klarar av att leva upp till Levinas ideal
beror dd inte pa att jag saknar empati utan pa att idealet dr utopiske,
omdjligt att uppna. Men att det utopiska inte kan uppnis gor det inte
mindre verkligt eller mindre efterstravansvirt.

Fick min besokare hjilp? Hon fick inget klart svar pa var hon skulle
kopa sin tréja. Daremot fick hon min uppmirksamhet, jag lyssnade,
jag svarade an, jag respekterade hennes "annorlundahet” i Levinas be-
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mirkelse. Men bara fram till en viss grins. Var det d2 min "kusin” in-
tridde? En vilja att tydliggora en grins for vad ett bibliotek ska syssla
med? Eller var jag helt enkelt bara tréte? Eller — saknade jag den tysta
kunskap som skulle ha svarat mot min besokares egentliga behov?

91



"| spraket vilar var méjlighet
till frihet” : ett mote infor

modersmalsveckan
Hanna Motzkau

En swkig klass har precis limnat lokalerna och lugnet ligger sig pa
barnavdelningen. Det ir nigra barnfamiljer pa plats, barnvagnar star
parkerade lite hir och dir och jag hor barn till héger om mig i myshor-
nan. Det later som om barnen klittrar upp for de stora firgglada kud-
darna for att sen nigot oférsiktigt hoppa ner ett eller flera steg. Myshor-
nan ir omtyckt av minga barn men inte av all personal pé biblioteket,
eftersom den ser ut att uppmana till lek mer 4n lisning, vilket den
egentligen ir tinkt for. Négra ildre barn ror sig bland de gula och lila
bokhyllorna till vinster om oss. Jag och en kollega stir och smépratar
vid den svarta informationsdisken pa barnavdelningen i vintan pa nis-
ta anstormning nir en kvinna kommer giende mot barnavdelningen
med bestimda kliv. Hon verkar ha blivit dirigerad till barnavdelningen
fran vuxenavdelningen. Hon ir fortfarande klidd i alla ytterkldder och
ser inte ut att vilja stanna och prata linge, utan ska snabbt utritta sitt
drende, utan att ens ta av sig den varma vintermdssan.

“Hej, dr det du som 4r Hanna?” fragar hon och riktar sin blick mot
mig.

“Ja”, svarar jag. Det finns ndgot bekant med kvinnan men jag kan
inte placera in det.
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“Jag har en friga om modersmilsveckan. Jag ir modersmalslira-
re?”, siger hon med kirv rost och jag kan nu placera in henne i facket
av minniskor jag sillan méter men som inte allefor sillan vidarebe-
fordrar fragor och krav via mina kollegor.

“Vad roligt”, svarar jag nigot 6verentusiastiskt. ”Vill du boka in en
modersmalsvisning?”

"Nej, jag vill veta om det ir forfattarbesok nir vi kommer?”, siger
hon med en rést som liter ndgot utmanande.

Lite perplex svarar jag bara "Nej”, till att bérja med. Jag kommer
sen pa mig sjilv med att svara: "Det blir ju lite svirt eftersom moders-
mélsveckan ir tva veckor bort.”

”Ja, men jag vill ha ett forfattarbesok till mina elever”, siger hon
pastridigt.

Min kollega som jag nyss pratade med slinger ett ’stackars dig
ogonkast’ mot mig och gér dirifran.

“Just nu ar forfactarbesok inte mojligt”, siger jag bestimt. Sen tar
jag ett djupt andetag och pabérjar min harang: "Min tanke med mo-
dersmalsveckan ir att eleverna ska fia méjlighet att komma hit pé en
riktad visning till just dem och att om jag far bokningen i god tid sa
kan jag ta in en riktad bestillning frin Internationella biblioteket av
exempelvis ungdomsbdcker pa turkiska eller littlista bocker pa bos-
niska si att varje elev fir reda pa att de 4r viktiga. Att deras sprak ar
viktigt och att de kan be mig om hjilp och att jag till viss del kan
anpassa vara bocker efter just deras 6nskemal. Pa ert sprik har vi ju
dessutom en del nya bocker.”

Hon avbryter mig ndgot surt med orden: ”Ja, men ni har bara da-
liga bocker pa mitt sprak.”

Jag forsoker ga i forsvar men blir lite tveksam: ”Nja, jag har ju be-
stillt flera nya bocker pa ert sprik den senaste tiden, du kan vil titta i
de nya, de star pa hyllan.”

”Nej, era bocker dr inte bra. Jag vill ha ett forfattarbesok till mina
elever.” Hon ir envis och vill inte ge sig.

“Just i dagsldget kan jag inte fa hit en forfattare till om tvéd veckor,

2 Jag skriver inte ut det specifika spraket for att inte raka utldmna nagon.
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men jag kan se vad jag kan gora i framtiden”, svarar jag diploma-
tiskt men undrar samtidigt hur det skulle kunna gi till ekonomiskt
och med tidsplaneringar och annat som madste stimma 6verens. Jag
forsoker inda fa henne att kolla in de nya béckerna jag képt in och
fortsitter darfor envist fran mitt hall: "Men kolla girna in de nya
bockerna vi har, nagra kanske verkligen passar era elever.” Jag dr nu sa
pass pastridig att jag pekandes bérjar ta ett steg mot bokhyllan i fraga
i hopp om att fi med henne.

"Nej”, siger hon bestimt “men jag kanske hor av mig om vi vill
komma pa en visning vecka atta, jag ska hora med mina elever.” ”Vad
ar ditt telefonnummer?”, undrar hon surt och nigot besegrat inser
hon att det inte blir forfattarbesok pa biblioteket om tva veckor. Jag
ricker fram ett visitkort. "Hir har du mitt visitkort. Bade e-post och
telefonnummer stér hir, det gar bra att bide e-posta och ringa. Vil-
kommen att gora bada.” Vi siger bada korta hejda och hon gér diri-
fran i rask och bestimd takt.

Modersmalsveckan

Nir det hir métet dger rum ir det tva veckor kvar till modersmals-
veckan. Det ir i borjan pa februari och jag var redan under hostter-
minen pa besok pia kommunens modersmalsenhet for att informera
dem om mitt initiativ. Det dr forsta gingen den gar av stapeln och
det innebir att i stillet for att modersmalsfokus ligger pa en dag, mo-
dersmalsdagen den 21 februari, si viker jag en hel vecka pa biblioteket
kring detta tema. Det ir en extra satsning mot de i kommunen som
talar ett annat modersmél dn svenska hemma. P4 modersmélsenheten
ar alla kommunens modersmalslirare samlade, det dr deras gemen-
samma arbetsrum nir de inte ir ute pa olika skolor for att undervisa
eleverna. De har personalméten en ging i veckan och jag ség till att
bli inbjuden till ett méte.

For att nd ut till de barn och ungdomar som talar andra sprik in
svenska hemma behover jag nd dem redan nir de gér pa forskola eller
via deras skolor och da oftast via modersmélsldrarna. Jag vill veta vilka
sprik som talas och ldses aktivt och jag vill veta vilka barn som vill
lisa pa sina modersmal. For att fa reda pa detta behover jag inte bara
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vara uppmirksam pé vilka sprak som ldnas av virt nuvarande bokbe-
stand utan dven pd vilka sprak som finns pa skolorna, frskolorna och
i andra verksamheter i kommunen. Och framforallt vilka sprak som
ror sig tyst i vara lokaler och vilka som rér sig i kommunen. Den sta-
tistik jag har om detta ir inte helt klargérande och dirfor forsoker jag
via modersmélslirarna se om det finns nagot aktivt intresse for bock-
erna och ljudbdckerna. Mitt outtalade mal med denna vecka och mitt
forsok till att fa béttre kontakt med modersmalslararna ir att jag vill
veta vilka sorters bocker jag ska kopa in sd att barnen och ungdomar-
na ldser och lanar véra bocker. Pd aflischen som hingdes upp och som
skickades till modersmalsenheten och till modersmalslirarna stod:

Den 21 februari dr det Internationella modersmalsdagen, vi upp-
mirksammar den hela veckan. Titta pi utstillningarna om mo-
dersmal eller kolla igenom véra bécker och ljudbécker pd manga
olika sprik. Ar du modersmalslirare 4r du vilkommen att boka in
dig pa en specialvisning av biblioteket riktad till just dina elever.

P4 affischen som hingdes upp i biblioteket fortydligade vi nirma-
re inpd vilka forskolor som hade utstillningar denna vecka pa temat
modersmal. Sjilva begreppet “modersméil” som modersmalsveckan
innehaller 4r inte ett okontroversiellt begrepp. I andra sammanhang
anvinds uttryck som “hemsprik” och "forstasprik”. Jag har valt att
anvinda begreppet modersmal f6r att fa en direkt koppling till In-
ternationella modersmalsdagen som instiftades av UNESCO 1999
och firades forsta gingen r 2000. Dagen inrittades for att frimja
spraklig- och kulturell mangfald. Modersmalsdagen ar en direkt
oversittning frin den engelska benimningen “International Mother
Language Day”.

Ett méte under modersmalsveckan - kontrastberattelse ett

En modersmélslirare kommer med sin andra grupp denna vecka. Vid
forsta gruppens besok sa jag at dem att de girna fick komma med tips
och forslag pa vad de vill lisa. Denna gang kommer liraren glatt och
visar upp fyra bocker: "Jag kopte de hir sjilv nir jag var i mitt hem-
land och eleverna tycker de ir sé roliga. Tror du att du har méjlighet
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att kopa in dem?” Glad som jag blir 6ver det faktiska intresset av att
vi kan kopa in bocker siger jag: “Jag ska gora mitt bista”. Jag skriver
av bockernas ISBN-nummer eftersom allt annat dr oforstaeliga streck
for mig. For de flesta av eleverna hade jag denna vecka en ingaende
beskrivning av hur viktigt det 4r med bokens ISBN-nummer eller
dess personnummer som jag jimforde det med, detta eftersom jag inte
kan tyda alla deras tecken och eftersom all versittning inte resulterar
i samma bokstiver. Ndgra timmar senare har jag bestillt dessa frin en
bokhandel inne i Stockholm och de 4r pé vig till oss och finns snart
tillgdngliga i biblioteket och inte bara i lirarens klassrum.

Undersdkning om vad som bor kdpas in - kontrastberattelse tva

En vecka efter modersmalsveckan skickade jag ut enkiter till alla mo-
dersmalsldrare i kommunen bade via e-post och med brev med frigor
om vad de ville att jag skulle kopa in. Vilken sorts litteratur de tycker
borde finnas pa biblioteket och om de har konkreta tips pa bocker och
sd vidare, med 6nskemalet att de ocksd kan diskutera detta med sina
elever och tillsammans framfora 6nskemél om vad jag borde képa in.
I skrivande stund, mer 4n en méanad efter modersmélsveckan, har jag
inte ftt ett enda svar tillbaka.

Dilemman

Métet med modersmalslidraren i min forsta berittelse fick mig att
fundera och reflektera och ir upprinnelsen till denna essi. Konver-
sationen i sig gjorde mig till en borjan avogt instilld, jag bemdottes
tvirt och fientligt och konversationen gav mig kinslan av att inte vilja
hjilpa till, att inte vara serviceinriktad och tillmétesgiende. Hindel-
sen ger kidnslan av att det jag kan dstadkomma med mina resurser inte
ricker till. Den fick mig ddremot dven att borja fundera och reflekte-
ra 6ver en mingd olika perspektiv pa konversationen i sig. Nigra av
dessa aspekter kommer jag ta upp i reflektionen. Den kan ibland te
sig spretig men dven sidosparen leder framat och belyser olika, enligt
mig, viktiga aspekter.

I texten finns det flera frigor jag har reflekterat over for act fa
klarhet i hur jag ska jobba vidare. Den f6rsta huvudfrigestillningen
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jag utgatt frin ir om vi som jobbar med minniskor och deras be-
hov och intressen har ritt formédga att bemoéta detta. Det handlar
ocksé om hur vi beméter varandra och vad vi skapar for kinslor hos
dem vi méter. Ar vira olikheter styrkor eller svagheter och hur sam-
arbetar vi nir olikheterna tar verhand. Inbdddat hir finns ocksd
funderingar kring forvintningar. Lever vi upp till dessa eller landar
vi ibland i att sla ifrin oss forvintningarna och di ocksi behoven
som finns bakom forvintningen. En annan fraga, som berittelsen
lyfter, handlar om hur viktigt sprak ir, vilket dr anledningen till att
modersmélsdagen finns och att jag valt att lyfta fram dagen. Hir
reflekterar jag Gver hur sprik skapar gemenskap och méjligheten till
frihet. Den tredje fragan jag stillt mig 4r vad som egentligen ir bra
litteratur. Vi utbyter i konversationen ett tydligt oférstiende mellan
oss. Jag vill betona att vi har nya bécker och modersmalsliraren att
det inte finns ndgra bra bécker. Dels handlar dilemmat och reflektio-
nen hir om hur jag som icke talare av spriaket ska g till viga for att
hitta den bra litteraturen samt liksom i den forsta frigestillningen
dter om férvintningarna.

Reflektioner

Att skriva ner en konversation i efterhand ir inte alltid positivt for den
andra parten i konversationen. Jag behover inte bara minnas vad vi sa
utan ocksa hur vi sa det. Mina kinslor fran konversationen aterspeglar
hur jag skriver ner det och framférallt valet av ord som pa olika sitt
betonar vara sinnesstimningar. Kanske dr mitt minne inte rittvist,
jag kanske har forvringt ndgot, gjort ndgot mer negativt, men det ir
mitt minne och mina reflektioner hela essin bygger pa.

Att jobba med manniskor och deras behov och forvantningar

Nir modersmilsliraren kommer emot mig ser stegen sura ut och nir
hon beméter mig visar hon upp en vildig tvirhet. Tvirheten upplever
jag i det avhuggna sittet att tala och vara mot mig. Men tvirheten
leder ocksi till att jag bérjar reflektera och pa sa sitt till en mojlig
utveckling av den verksamhet hon finner undermalig, en verksamhet
som inte har det hon soker. Tvirheten kan bero pa tidigare daliga

97



méten med biblioteket. Jag kan spekulera i vad som skett mellan hen-
ne och personal pé biblioteket tidigare men mina spekulationer leder
ingen vart. Hennes tvirhet gor att jag inte kinner négon lust att hjil-
pa henne. Jag drabbas av det motstind jag ibland drabbas av nir lin-
tagare dr otrevliga, jag sdger mest nej. Jag blir ogidstvinlig inombords
och vill inte hjilpa, jag vill inte vara tillmétesgaende mot just denna
person. I motet i kontrastberittelse ett, har jag och modersmélsliraren
ddremot ett positivt sitt att vara mot varandra. Det positiva kommer
fran bada héllen och skapar, forhoppningsvis, langsiktigt positiva tan-
kegingar, som kan spira och bli samarbeten av olika slag.

Nir jag hamnar i sidana hir negativa och tvira ligen forsoker jag
fokusera pa det som filosoferna Jan-Olav Henriksen och Arne Johan
Vetlesen kallar annanhet” i boken Etik i arbete med ménniskor (Hen-
riksen/Vetlesen 2013). I denna bok férsoker de ligga en grund till etik
for dem som jobbar inom mellanminskliga yrken. De skriver:

[F]or att né fram — och for att sjilv bli nidd av andra — méste
arbetet som gors, omsorgen som ges, std pa ett golv av gemensam
minsklighet. Den andres annanhet 4r en utmaning, ja ett virde
som det giller att virna om i arbetet, inte ett hinder for det.
Utan en god blick for och en etiskt grundad respekt f6r hur
mottagaren upplever situationen och sina behov och intressen i
den kommer yrkesutévningen i det direkt minniskorelaterade
arbetet aldrig att bli bra — for ndgon av parterna. (Ibid., s. 58)

Begreppet "annanhet” ir ett klurigt begrepp. Det ryms sa mycket i
att vara ndgon annan, bade positivt och negativt. Det jag tolkar in i
Henriksen och Vetlesens ord ir att ta vara pd annanheterna. Det gil-
ler att forsoka se bortom olikheterna som finns hos dem man jobbar
med. Henriksen och Vetlesen betonar dock att det ibland kan vara en
utmaning att jobba med andra ménniskor, med olika individer med
olika annanheter. Jag ser det som att ingen minniska 4r den andra
lik, vi har olika likheter och skillnader, men det finns alltid nigot som
kan knyta oss samman och skapa samf6rstind och med det reste-
rande kan vi komplettera varandra. Att vara annan later f6r mig som
det motsatta. Olikheterna belyses och inte pa ett positivt sitt. Istallet
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for att sta pa ett golv av gemensam minsklighet som Henriksen och
Vetlesen kallar det, stir vi, modersmalsliraren och bibliotekarien, pa
ett golv dér vi har svart att greppa vira olika yrkesrollers kollisioner.
Modersmaélsldraren vill betona sitt behov av vissa saker medan jag vill
betona andra saker, vara olikheter krockar. Hur mycket jag dn forbe-
reder med e-post och utskick spelar det ingen roll om jag inte samti-
digt skapar en forstdelse for vad jag vill na fram till. Har jag inte heller
en forstdelse for vilka behov som finns uppstér ett glapp. Det uppstar
till exempel latt besvikelse 6ver att vi inte har lika mycket bocker pa
ett sprak som ett annat.

Jag tvingar mig sjilv actt fundera pa: Var fair modersmélsldraren
plats? Var finns hennes delaktighet? Var syns behoven hon tycker ska
finnas pa biblioteket? Far hennes intressen synas? Vira olikheter kan
berika arbetet och dirfor bor jag forsoka ta till vara och virna om den
annanhet vi kinner for varandra. Jag ville skapa delaktighet genom
att belysa sprakens virde och istillet skapade jag utanforskap. Det
blev ndgot jag inte ville att det skulle bli, det blev nigot annat. Vara
annanheter skapade ett glapp mellan oss.

Négon vecka efter detta méte liste jag en ny bilderbok av Kristina
Murray Brodin Arga Mira (2014). Boken handlar om Leya och Ture
som har trikigt och vill ha nigon mer att leka med och boken inleds
med f6ljande konversation: "Leya och Ture har trakigt. -Vad ska vi
gora? frigar Leya. Ture vet inte. -Vi kanske kan friga om Mira vill
leka med oss, fortsitter Leya. -Nej, siger Ture. Hon ir bara arg idag.”
Leya och Ture bérjar da spekulera i varfor hon 4r s arg och som de
barn de 4r kommer de pd de mest konstiga anledningar. Till slut gar
de och frigar henne och hon svarar: ”-For att jag inte har nigon att
leka med, muttrar Mira.” Ungefir dir slutar det med att hon far vara
med och ir inte lingre lika arg. Liksom Ture reagerar jag i motet med
den forste modersmalsliraren med: N4, henne vill inte jag leka/arbe-
ta/samarbeta med, hon ir ju bara arg. Jag jobbar vidare med min text
och reflekterar 6ver hennes 6nskemal — eller kanske borde jag kalla
det for krav — pa forfattarbesok. Jag funderar pa vilka férutsittning-
ar jag har for forfattarbesok, forsoker sitta mig in i hennes synsitt,
hennes situation. Jag méste grunda ingdngen till samarbete genom
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respekt for modersmalslirarens situation, hennes behov och intressen.
Hur kan vi f ihop vara gemensamma yrkeskunskaper? Det dr frigor
som jag kommer att behéva besvara individuellt for varje framtida
samarbete jag jobbar med. Just i detta fall borjar jag langsamt arbeta
fram en strategi for en plats. En plats dir vi kan samarbeta och bada
kan vara delaktiga i att fa fram ett bra barnbibliotek och en bra mo-
dersmals-undervisning. Jag maste respektera att hon kinner sig tram-
pad pa och fa oss att arbeta framat.

"I spraket vilar var méjlighet till frihet”

Jag som barnbibliotekarie har dragit iging en vecka pd temat moders-
maél. Varfér det? Vad dr min roll i férhillande till en modersmalsli-
rare? Har inte hon storre rittighet till ansvar och delaktighet kring
modersmalstemat 4n jag? Det dr hennes omride jag klampar in pd
och skadar eventuellt ett mojligt fortsatt gemensamt arbete. Maria
Hammarén, journalist, férfattare och docent inom forskningsfiltet
yrkeskunnande och teknologi, reflekterar i sin bok Skriva: en metod
for reflektion Sver sprikets betydelse for identitetsutveckling och orga-
nisationsutveckling (Hammarén 2005). Hon inspirerar i sin bok till
reflektion kring kunskaperna och erfarenheterna som finns bakom
skrivandet. I skrivandet liggs ens identitet och kunskap till grund
utifrdn den sprakliga och kulturella bakgrund man har. Hammarén
skriver: "Minniskans sprik dr grunden till hennes skapande.” (ibid.,
s. 55) Hir ser jag en koppling till mitt arbete med f6rildrar och mo-
dersmalslarare. Det handlar om att virna om sina sprik. Barn som ir
trygga i sina sprik har inte bara littare f6r andra sprik utan manga
olika mnen. Dessa barn tar sig littare runt i virlden, sprik skapar
delaktighet och engagemang. Sprik skapar gemensamhet med andra
som pratar dessa sprik. Sprak skapar méjligheter och ”[i] spriket vilar
var méjlighet till frihet.” (ibid., s. 56) Med denna korta men kraftfulla
mening avslutar Hammarén sin lilla reflektionsskrift. Mojligheter till
sprak och dirmed ocksd mojligheten till frihet dr det jag vill ligga
grunden till i mitt arbete som barnbibliotekarie.

I motet med modersmalsliraren finns méjligheten till olika sprik-
liga baser och vi skulle kunna skapa en gemensam kreativ grund att
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samarbeta kring, och till, men istillet skapar vi ett vacuum. Ham-
marén skriver tidigare i skriften:

Jag tror att det dr viktigt att vara medveten om att de entydiga
traditionernas sammanbrott har limnat ett vacuum just nir

det giller identitet. Och att en kulturs forméga att understodja
minniskors identitetsskapande 4r avgorande bland annat for det
vi kallar kreativitet. (ibid., s. 10).

Vira 6nskningar uppfylls inte utan blir till drommar i vacuumet.
Mina funderingar gir kring om jag skapade ett vacuum eller om jag
belyste det vacuum som kan uppsta nir en kultur och ett sprak for-
soker overleva pa knappa resurser inom en annan kultur, och dven
overleva pa biblioteken. P4 biblioteken dir stora och sma sprak trings
om vartannat i det begrinsade utrymmet som bokhyllor utgr. Varfor
har vi sa lite pé ett sprak nir vi har si mycket pa ett annat? Vissa sprak,
som engelskan och finskan, har ménga hyllmeter. De har sirstill-
ningar av olika anledningar medan resterande sprik har nistan lika
ménga hyllmeter tillsammans som engelskan och finskan har.

Genom att lyfta fram spraken och betona modersmalsdagen i en
hel vecka blottar jag bristerna som finns i de kommunala verksam-
heterna och framforallt bristen pa den plats modersmalsliraren och
kanske andra hade behovt for att kinna inspiration och gemenskap
med sitt sprik. En gemenskap som dr gynnsam framforallt f6r de som
befinner sig i gemenskapen. Men det ir ocksa en gemenskap som kan
utvidgas till att inkludera andra.

Fragor jag brottas med ir hur vi skapar bittre gemensamma mé-
tesplatser och pa sa sitt bittre gemensamt arbete som skapar mening.
Hur skapar vi en plats dir spriken far vixa? For med dessa sprik
sd vixer ocksa kreativiteten, meningsskapandet och méjligheten till
friheten. Vara professionaliteter krockar, liraren méter bibliotekarien
och nu ir det dags for oss att gemensamt jobba vidare med denna
vetskap. Vi behdver na den fas dir vi inte bara ser olikheterna utan
dir vi skapar mening genom att komplettera varandra och hitta sam-
horighet och arbeta utifran det.
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Bra litteratur eller?

Nir jag var pd besok hos kommunens modersmalsenhet och infor-
merade om veckan i hostas var modersmélsliraren ur min forsta be-
rittelse snabb med att informera mig om sin stindpunkt: Vi har bara
daliga bocker pa hennes sprik. Jag har flera ginger under mina snart
tvd ar pa detta bibliotek fatt hora klagomal pa bestandet av bocker
pa just detta sprik. Vi har en stram budget men eftersom det klagats
mest kring detta sprik har jag forsokt kopa mycket av det jag hittar
och snubblar 6ver. Andock méter jag hela tiden vad jag ser som ett
ifrigasittande. Jag hivdar att jag har kopt in nytt och att nagot av
detta kanske passar medan hon hivdar att vi inte har nagot bra.

Vad ir egentligen "bra” litteratur? Hur kan jag dessutom veta det
om jag inte behirskar spriket? Det dr en fraga jag stiller mig inte allt
for sillan. For mig som jobbar med andra sprak dn svenska giller
det till viss del att fa veta vad som ir den litterdra kanon for de olika
spraken. Den litterira kanonen kan dessutom skilja sig inom spriken
nir spriket talas i flera linder. En bestindsproblematik som ir litt
att landa i beskriver Ann-Christine Brunnstrém i en artikel i boken
Det mingsprikiga biblioteket — en nodvindig utopi om hur bokbestan-
det kan bli snedvridet it olika hill (Brunnstrom 2012). Hon skriver
att bokbestandet kan, enligt brukares pipekande, ha en ideologisk
slagsida, som for mycket religids litteratur pd bosniska, for mycket
socialistisk litteratur pd persiska. Eller sa kan den tidigare intressanta
ryska exillitteraturen nu upplevas som foraldrad. (Ibid., s. 160) Det dr
ddrfor det dr viktigt act forsoka fa till en bredd péd bestanden av bocker
pa andra sprik och till exempel inte bara bilderbécker pa somaliska.
Barnen ska kunna vixa upp med ett urval av bocker utan att allt dr
for forlegat.

Hur ska jag, undrar jag, kunna képa in bra litteratur pa ett sprak
jag inte kan? Jag liser recensioner och forsoker 6versitta olika mening-
ar och texter jag hittar om bockerna men det hjilper inte alltid. Hur
far jag henne positivt instilld till vira bocker? Hur nir jag pd sa sitt
hennes elever, en del av de andra talarna av hennes sprak? Brunnstrom
har ett tips som jag ibland anvinder mig av f6r att kunna snubbla 6ver
litteratur frin andra linder och det ir att inte missa originalen: "Det
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ar ldte att missa originalet nir en utlindsk bok 6versatts till svenska.”
(ibid., s. 165) Det giller alltsa att inte glomma att kolla i de bocker
som kops in pd framforallt svenska men dven andra sprik om de ir
oversatta och di frin vilket sprik. Ett annat sitt skulle kunna vara
att be henne komma med f6rslag och att be henne att tillsammans
med sina elever komma med forslag. Men di borde jag ocksd lita
andra elever pd andra sprik fi den chansen. Jag har svért att viinda
mig bort frin tanken om allas lika ritt. Jag ska inte bara hjilpa den
som skriker hogst, jag ska se till allas bista dven dem som inte har for-
stand eller mod att siga till. Jag har forsoke att ta reda pd vad de olika
modersmalslirarna vill att jag koper in. Jag tinkte; jag struntar i vad
det kan landa pa for ekonomisk summa, jag skickar ut férfragningar.
Jag pratade med de grupper som besdkte oss under modersmalsveck-
an och jag skickade aterigen ut brev till alla modersmaélslirare. Den
enda som kommit med f6rslag hittills dr den lirare jag skrev om i den
forsta kontrastberittelsen. Hur ska jag kunna kopa in bra och efterfra-
gansvird litteratur om det inte kommer in nigra onskemal till mig?
Nir 6nskemalen tigs inombords och aldrig kommer fram.
Brunnstrom skriver om hur de litterdra onskemalen skiljer sig frin
minniska till mianniska och fran sprak till sprak. Vi vill lisa det ni
liser’, sade en brukare.” (Ibid.) Brunnstrom vill hir trycka pd vikten
av att kopa in svensk litteratur som versatts till andra sprik. Att vilja
lisa det vi liser ir inte helt ovanligt. Men vilka ir "vi”? Ar vi "svensk-
arna” och vilka avgor i sd fall vad svenskarna liser? Andra personer jag
mott brukar dock siga det motsatta. Den svensksprakiga litteraturen
vill de ldsa pa svenska, men de vill ha bittre tillgang till den egna
litteraturen, exempelvis den hollindska litteraturen. Brunnstréom ar-
gumenterar att oversittningar av svenska forfattare dr vikeige. "Att
lisa skonlitteratur frin det nya landet ir ett bra sitt ate ldra kinna
det. Om man inte klarar svenskan tillrickligt bra, kan en Iosning
vara att f3 tillgdng till en version pd det egna spriket.” (ibid.) For den
relativt nyanlinde eller den som ir forsta generationens invandrare dr
detta 6nskemal vanligt. Synen av att hitta en forstielse for det landet
man har hamnat i genom litteraturens virld, om 4n pi sitt eget sprak,
moter jag ofta. Vi vill ldsa det ni liser” kan dock dven innebira att
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man vill lisa de stora, de mest populira forfattarna, virldslitteratu-
ren pa sitt eget sprak. Den litteratur som 4r populir i storre delen av
vistvirlden, den ska alla ha méjlighet att lisa pé sitt sprak. Att ha
mojlighet att ldsa pd sitt sprak innebdr méjligheten att pa allvar ta till
sig det man ldser och inte tappa bort sig i éversittningarna. Vi lever
nu i en global virld, detta innebir att barn och ungdomar tar till sig
information som finns pd andra sidan virlden lika snabbt som de kan
ta till sig informationen som finns ett stenkast bort.

Sammanfattning

Vad var det egentligen som denna modersmélslirare blev upprinnelse
till, vad var det f6r ling tankeprocess och reflektion hon framkallade
och vad kom jag fram till? Jo, att satsningar pd modersmal behovs.
For att inte fa till missriktad vilvilja si behovs planering och framfo-
rallt samarbete. Det jag vill uppna behéver férankras och inarbetas.
Att bara gora en punktinsats och inte férankra i andra verksamheter
och med andra aktorer skapar utanforskap och en ovilja att delta.

A och O i samarbete och i méten med minniskor 4r framforalle
att bemota de man moter med respekt och vinlighet. Ett gott be-
motande leder lingt. Ingen minniska ir identisk med en annan och
ddrfor maste olikheter beaktas och tillvaratas. Likasa dr de sprakliga
bakgrunderna vi alla bir med oss nagot att ta tillvara och forsoka lyfta
som den tillging det dr. Spraken som vi bir med oss behdver virnas
om och utvecklas for att inte d6 ut. Ett sitt att gora detta dr att ldsa pa
det spriket. Dir kommer vi pé biblioteket in. Urvalet bocker behéovs
for vi ar, dven vid val av bok, olika minniskor. Biblioteken ska dven
vara en plats dit alla kan komma. Dir varje person kan fa virna om
och utveckla sitt sprak. For i spraket finns méjligheten till frihet.
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Ratten till rummet

Karin Tegréus

Jag jobbar pé bibliotekets barnavdelning en tidig formiddag, klockan
dr 10.00 och vi har just 6ppnat. Det 4r lugnt och tyst. Sa hir tidigt
dr det inte s& manga besokare si jag passar pd att sitta upp bock-
er. Jag stir hukad mellan hyllorna nir en person kommer fram till
mig och forklarar, lugnt men lite bekymrat, att en annan besokare
péd barnavdelningen ir hogljudd och otrevlig. Hon berittar att hon ir
forskoleldrare och pé biblioteket utan barngrupp for att lina bocker
men tycker indd att jag ska be den personen att gi dirifran. Jag gar
dit, personen i friga ir en 4ldre man som beter sig underligt. Han sit-
ter i en av de tvd roda, laga skinnsofforna frin IKEA, mellan en hylla
med tecknade serier och en med barntidningar. Han pratar ganska
tyst rakt ut i luften och ser arg ut. Hans trasiga jeans, smutsiga t-shirt
och svarta skinnvist skir sig mot den klarroda soffan och barnavdel-
ningens ljusa fargsittning. Trots att jag knappt hunnit fram eller sagt
nagot blir han uppenbart irriterad 6ver att jag kommer, och siger it
mig att inte stéra honom.

Vi har en regel att ensamma vuxna helst inte ska vara pa barnavdel-
ningen da den i férsta hand ir till for barn. Regeln kom till innan jag
borjade arbeta pé biblioteket for att ensamma personer ibland satt pa
barnavdelningen vilket gjorde att barn inte ville ga in dir. Jag tycker
det 4r svart att agera eftersom det inte 4r nagra barn dir just nu —
egentligen stor han ju ingen. Men det kinns inte bra att han sitter
dir sysslolos och ilsk. Just eftersom han inte gor ndgonting tinker jag
att han faktiskt inte behéver sitta pd barnens platser, hade han list
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exempelvis ett sericalbum som bara finns pd barnavdelningen hade
jag formodligen tinkt lite annorlunda. Fér mig handlar det forst och
frimst om att virna om barnen — deras utrymme och tillginglighet.
Mannen har ocksi ett uttryck som jag tror kan upplevas som obehag-
ligt for barn och manga skulle nog inte viga sig fram till serierna och
tidningarna nu. Men att jag upplever att han ser obehaglig ut betyder
inte att han 4r det och att jag ska bestimma 6ver vem som ska fa vara
pa barnavdelningen ir knepigt.

Jag hilsar och ber honom vinligt att han ska flytta sig till ytor i
biblioteket som ir till f6r vuxna. Jag kinner mig lite osiker och tycker
sjalv att jag later lite ynklig och skakis. Han blir arg och gar, inte till
vuxenavdelningen utan ut fran biblioteket. Samtidigt mumlar han att
alla ska fa vara pa biblioteket, att bibliotek ir till for alla och att han
minsann far sitta var han vill. Jag borjar fundera pa det han siger, for
samtidigt som jag bara bad honom att flytta till vuxenavdelningen
sd har jag kort ivig honom. Jag vet att jag har foljt véra regler men
ocksé att han faktiskt valde att limna biblioteket i stillet for att byta
plats. Det kinns inda som det bista alternativet, det kommer sikert
komma bide en och tvi barngrupper snart. Dessutom har dven for-
skoleldraren upplevt att personen har ett otrevligt sitt. Alternativen
hade varit att inte agera och lita mannen i soffan vara kvar och hopp-
ats att forskoleldraren inte stoter ihop med honom, eller att siga till
forskoleldraren att jag inte dr bekvim med att kéra bort nagon for att
biblioteket 4r en allmin plats. Sa jag gor ett val, men har jag egentli-
gen handlat rice?

Jag jobbar dterigen pd barnavdelningen en 16rdag nigra veckor efter
att jag har stott pA mannen for forsta gangen. Det ir fullt 6s, manga
fragor, ljudvolymen ir ganska hog och det dr bdde ensamma barn och
familjer pa biblioteket. Mannen har satt sig och “tagit 6ver” samma
roda skinnsoffa som sist. Han har flike ut sig i sin bla trasiga mjukis-
dress pa ett sitt som gor att ingen annan kan sitta sig dir eller nirma
sig det som finns runtomkring. Han ir irriterad pd ljudnivan och de
som ir i nirheten. Det dr obehagligt att han sitter dir och grymtar
och blidnger pa andra besokare. Jag ser att nigra forildrar bérjar soka
min blick - de ser menande pa mig for att uppmirksamma mig pa
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mannen. Jag blir lite illa till mods men kinner att jag maste ingripa.
Jag ber att han ska flytta pa sig, sd att barnen kan fa sitt utrymme. Jag
ar lite sikrare pd rosten den hir gingen, men fortfarande vinlig. Han
blir arg, hojer rosten och siger att jag alltid bara siger till honom och
inte andra vuxna. D4 antar jag att han syftar pa de vuxna som just nu
ir pa biblioteket i sillskap med barn. Vi har en kort diskussion. Han
vigrar att flytta sig och sitter kvar. Jag blir nervés och funderar pa vad
nista steg bor vara, forildrarna runtomkring iakttar mig och situa-
tionen, men siger inget. Plotsligt reser sig mannen och bérjar ga mot
utgingen. Jag kiinner mig littad och det verkar forildrarna ocksé bli.
Men sd vinder sig mannen om, kommer fram till mig och siger argt
att jag 4r orittvis och att jag sirbehandlar honom, att andra vuxna far
vara pa barnavdelningen och att jag inte siger at dem att flytta pa sig.

Det som sedan min utbildning i biblioteks- och informationsveten-
skap dr inprintat hos mig, och som senare forstirkts av samtal med
kollegor och chefer ir: att biblioteket dr en métesplats, till for alla och
alla ar vilkomna pa lika villkor. Det dr ndgot som jag virderar hdgt
i yrket, det som biblioteket star for. Detta krockar nu med att jag
kinner ansvar for ett rum och da samtidigt for dem som befinner sig
ddr. Barn, unga, vuxna och ildre. Jag ska forsoka se till allas bista,
pa bista mojliga sitt. Det 4r inte uttalat hur jag ska gora det, men jag
vet att det forvintas av mig, bide fran kollegor och besokare, att hélla
ordning och att kunna erbjuda en trygg miljé.

En stor del av bibliotekarieyrket handlar om att méta och beméta
minniskor. Minniskor som ir pé biblioteket for att lana bocker och
som ir ddr i andra drenden. Syftet med den ovan nimnda regeln, att
biblioteket dr for alla, ar att stirka personalen att handla lika i situatio-
ner som ir svara att beddma. Det dr ocksé for att ingen ska pekas ut,
det giller alla ensamma vuxna. Chefen stir bakom beslutet om regeln
och den ir tydlig, men det ir olika hur personalen viljer att gora. Det
handlar ofta om vem som arbetar pd barnavdelningen for tillfillet.

Etik och handlande - reflektion

Jag gjorde en bedomning av en situation, och egentligen en person,
och valde den l6sning som jag tyckte var mest ritt. Men resultatet fick
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mig att borja fundera pa mitt agerande och jag inser att mitt hand-
lande inte helt 6verensstimmer med mina virderingar. Barn ir en
prioriterad mélgrupp pa vart bibliotek, vilket innebir att det i biblio-
teksplanen betonas att vi ska arbeta speciellt mot barn och unga, och
att de ska kidnna sig vilkomna och bekvima pa biblioteket. Med det
sagt vill jag dock inte att andra ska utsittas for negativ sirbehandling.
Jag tyckte att jag hittade en bra medelvig da jag bad personen i fraga
att flytra sig till vuxenavdelningen. Men han blev upprord och krinke
vilket dr det sista jag vill utsitta ndgon for.

En svirighet i den hir, och liknande situationer som ofta uppstar
pa bibliotek, dr att det finns oskrivna regler och outtalade krav och
onskemdl frin besokare. Vi har till exempel inte nigra skyltar pa
barnavdelningen som siger att "Hir far inga vuxna utan barn vistas”.
Det 4r ndgot som personalen vet. Jag upplever att krav frin besokare
som dr pa biblioteket dr svira att std emot, da de forvintar sig att det
ingdr i min yrkesroll att "hélla ordning” och se till att de som befin-
ner sig dir skoter sig och att de kan kinna sig trygga. Mitt dilemma
handlar i slutindan om att 4ga ritten till rummet. Kan man tillgo-
dose allas krav och 6nskemal och 4nd4 ha ett professionellt agerande
som overensstimmer med mina personliga virderingar?

Jag valde att inleda den hir texten med en hindelse som paminner
om huvuddilemmat for att fortydliga och forstirka att det dr vanligt
forekommande situationer pa bibliotek. Jag kom under skrivandets
ging att tinka pa vad jag egentligen gor i mitt dagliga arbete och de
situationer jag stills infor. Under utbildningen berérdes inte bemo-
tandefragan speciellt mycket och innan jag borjade arbeta funderade
jag inte pa just métet med minniskor i min yrkesroll. Nu 4r det en del
av vardagen men 4nd4 inget jag explicit har reflekterat over.

Biblioteket som métesplats har fitt en ny inneb6rd under de senas-
te aren. Det 4r en av fi platser i samhillet dit alla 4r vilkomna p4 lika
villkor. I Etik i arbete med minniskor skriver Jan-Olav Henriksen och
Arne Johan Vetlesen om pressen som vilfirdsstaten utsitts for savil
politisk och ekonomisk, som ideologisk och moralisk. (Henriksen/
Vetlesen 2013, s. 24) Enligt Henriksen och Vetlesen dr den “univer-
salistiskt egalitira” tanken en grund for vilfirdsstaten. Den innebir
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att “trots olikhet i bakgrund, férmaga och talang ir alla minniskor
lika mycket virda, och de har samma rirte till grundliggande for-
méner som utbildning, arbete och hilsa”. (ibid., s. 19) Det ir enligt
Henriksen och Vetlesen en tanke med speciell betydelse for alla som
arbetar med minniskor. (ibid., s. 24) I min yrkesroll blir den hir
tanken viktig eftersom jag bdde arbetar med minniskor och i en in-
stitution med samhillsfunktion. Férutom ideologiska och moraliska
aspekter pé vilfirdsstaten sd maste den forhalla sig till en politisk och
ekonomisk realitet ddr resurserna ir begrinsade. Jag tinker att bibli-
otekets fysiska rum i det hir fallet 4r en begrinsad resurs. Henriksen
och Vetlesen hinvisar till Halvard Vike, professor i socialantropologi
och forskare i vilfirdspolitiska frigor, som formulerar ett problem
som berdr obegrinsat ansvar och begrinsade resurser: att kraven som
stills pa yrkespersoner inte éverensstimmer med de resurser som
finns att tillgd. (Vike 2003, se Henriksen/Vetlesen 2013, s. 23) Jag
kan kinna igen mig i det problemet. Jag viljer i den beskrivna situ-
ationen mellan tva grupper av besdkare och sitter den ena fore den
andra for att jag upplever att jag maste. Det hir dr ett vardagligt ex-
empel pd en tendens i vilfirdsstaten: att olika grupper av minniskor
stills mot varandra vid uppdelning av resurser. (Henriksen/Vetlesen
2013, s. 20)

Under 2014 har vi pd biblioteket genomgatt en si kallad
"HBTQ-certifiering”, som baseras pa en utbildning som ges av RFSL,
Riksforbundet for homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och qu-
eeras rittigheter. Det var en utbildning dir fokus lig pa bemdtande
och likabehandling. Det har fatt mig att reflektera 6ver just frigor
kring mitt dilemma om “ritten till rummet” och andra foreteelser
som vi i personalen tar for sjilvklara. Tanken om likabehandling
och allas lika virde bér genomsyra hela verksamheten men ir bara
vird sd mycket som den faktiskt omsitts i praktiken. Vi bor stindigt
reflektera 6ver hur vi ser och forhaller oss till individerna i biblio-
teksrummet och de normer vi agerar utifrin. Idén om vilfirdsstatens
forvandling kan mojligtvis belysa den aktuella situationen och i viss
mén forklara dess uppkomst, men inte lsa mitt moraliska dilemma.
For mitt dilemma 4r framf6rallt moraliske eller etiske till sin karaktr.
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I kapitel 18, "Moraliskt ansvar — for andra och sig sjilv” i boken Etik
i arbete med mdinniskor, beskriver Henriksen och Vetlesen kriterier for
ett etiskt dilemma. Det uppstar i en handlingssituation nir vi:

- dr osikra pd vad som &r ritt

- miste vilja mellan tva handlingsalternativ som bigge tycks lika
goda men som utesluter varandra

- star inf6r tvd handlingsalternativ som bigge medfor nigot som
vi inte 6nskar, men dir vi méste vilja ett av dem

- star infor ett handlingsalternativ som ir 6nskvirt, men som
inte later sig realiseras eftersom vi saknar medel. (ibid., s. 276)

Punkt nummer ett och tre finner jag relevanta i mitt fall. Jag dr osi-
ker pd om jag verkligen ska be mannen att flytta pa sig, da han ir pa
allmin plats och egentligen inte misskéter sig. Punkt nummer tre blir
in mer tydlig eftersom jag egentligen inte vill att nigon ska behova
flyta pa sig. For mig handlar det om att jag viljer en person framfor
en annan. Har jag verkligen ritt att bedéma vem som har mer eller
mindre ritt att befinna sig pa det ena eller andra stillet i biblioteket?
Med tanke pa att det delvis handlar om barns tillvaro och sikerhet
kanske jag har det.

Efter att ha kikat pa olika etiska teorier i den ovan nimnda bok-
en om yrkesetik ser jag att flera av dem gar att applicera pé situatio-
nen men jag kommer hir att fokusera pi tvd av dem: nyttoetiken
och pliktetiken. Nyttoetiken ser jag som relevant da den ligger vikt
vid det som ir resultatet av vira handlingar. Nyttoetiken bygger pa
den brittiska artonhundratalsfilosofen Jeremy Benthams teori om att
handlanden motiveras av en strivan att uppna lust och undvika li-
dande. (ibid., s. 206) Det dr den férvintade nyttan och féljden av en
handling som man ska ta hinsyn till i beddmningen av handlingen
och det dr nyttan som avgdr handlandet infor ett val. Det nyttiga
enligt Bentham 4r det som gynnar lusten eller minskar olusten. Vid
ett etiskt dilemma tar man enligt detta perspektiv hinsyn till alla
inblandade och viljer det alternativ som man tror kommer resultera
i mest lycka och nytta for flest inblandade. (ibid., s. 206-208) I min
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overliggning pa barnavdelningen tar jag hinsyn till alla inblandade
parter, fast resultatet kanske vittnar om motsatsen. Visst tinkte jag
pa hur personen i friga skulle reagera nir jag skulle be honom att
flytta sig, men det faktiska resultatet krockade med min férestillning
av det. Nir jag bad mannen att flytta pa sig anade jag inte den hir
starka reaktionen. Jag borde kanske ha tinkt ett steg lingre innan jag
agerade, men hur ska man egentligen kunna veta? Och nu, med facit
i hand, hur ska jag virdera manga minniskors littnad gentemot en
persons upplevda krinkning? Ett stort problem med nyttoetiken dr
just att det dr svart att definiera och virdera lycka och nytta. (Ibid.)
Detta gor att jag upplever nyttoetiken som ndgot abstrake i detta fall.
Dessutom spelar principer och handlingsregler en underordnad roll i
nyttoetiken, men har i det aktuella dilemmat haft en betydande roll:
jag viger olika alternativ mot varandra, men jag firgas av och handlar
efter en intern regel, som ir specifik for min arbetsplats.

Jag vet ocksé att det forvintas av mig att handla pa ett visst sitt i
vissa situationer, av bade annan personal och av besokare pé bibliote-
ket, vilket dessutom skapar oskrivna regler. Dirfor kan ett pliktetiskt
perspektiv kanske vara mer fruktbart hir. Féretradare for pliktetiken
menar att man har en bestimd typ av motivation for sin handling.
Moraliska principer och normer, skapade av andra och oss sjilva, mo-
tiverar handlandet. Till exempel: om jag har som princip att aldrig
ljuga sa motiverar det mig att alltid sdga sanningen. (ibid., s. 174)
Utifran ett pliktetiskt perspektiv dr det motivationen som ligger till
grund for ett visst handlande som ir avgorande for bedomningen av
handlingen och inte konsekvensen av den. (ibid., s. 175) En handling
kan alltsd leda till gott men 4r dnda fel om man har handlat utifrin
fel motivation, till exempel himnd eller subjektivt begir. Det ir var
plikt som minniskor, enligt upplysningsfilosofen Immanuel Kant, att
faststilla en allmin motivation, en moral som resulterar i ett hand-
lingsmonster som oavsett omstidndigheter frimjar inte bara mitt eget
liv utan det samhille som man vill leva i. Plikten har ofta tre kinne-
tecken: den ir absolut, den kan sammanfattas och formuleras i olika
regler, och den kan hjilpa oss att fi grepp om vad som ir rice att
gora. For att veta om handlingsregler 4r allminna sa ska de testas pa
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det sé kallade "kategoriska imperativet™ Att handla endast efter den
maxim genom vilken du tillika kan vilja att den blir en allmin lag.
Det innebir att motivationen for vara handlingar ska vara giltig un-
der alla omstindigheter och bygga pé en plikt som ir absolut. Jag ska
handla pa det sitt som jag anser att alla bor handla. (ibid., s. 174-179)
Regeln pa biblioteket siger att jag som bibliotekarie ska be mannen
att gd. I min yrkesroll dr det min plikt att f6lja uppsatta regler men jag
anser inte att denna regel kan virderas som ett kategoriskt imperativ
i Kants mening. Den kan inte tillimpas pa alla liknande situationer.
Det finns alltid undantag, till exempel: vuxna som linar bocker till
barn eller som ldser barnlitteratur. Det 4r svart att formulera en regel
som alltid fungerar, den skulle férmodligen bli si vag att den inte
blir en regel. I det praktiska arbetet pa biblioteket méste handlandet
vara flexibelt och baseras pa varje enskild situation, vilket sitter Kants
pliktetik ur spel.

John Rawls som ir en modern pliktetiker ramar in det berorda
dilemmat pa ett annat sitt, som ir mer tillgingligt i mitt samman-
hang. Rawls beskriver ett intressant och nog ganska vanligt problem,
nimligen en situation dd man stills infor olika motstridiga plikter.
Han kallar detta for en “pliktkollision” (ibid., s. 185). I mitt dilemma
ar det plikten som bibliotekarie knuten till regler om barnens roll
och trygghet pa biblioteket som kolliderar med den plikt jag har som
savil medminniska och bibliotekarie — att representera en allmin
plats som idr 6ppen for alla pa lika villkor. Losningen pa en plikt-
kollision ir enligt Rawls att det moraliska valet ska utga ifrin den
svages perspektiv. Och om man i den svages sits sjilv skulle kinna sig
rittvist behandlad sa dr handlandet etiskt riktigt. (ibid., s. 186) I det
hir fallet skulle jag i min yrkesroll se barnen som den svaga parten
och eftersom de 4terfart sitt utrymme har de behandlats rittvist och
jag har i min profession handlat ritt. Men som person uppfattar jag i
efterhand att mannen ir den svage parten till f6ljd av hans reaktion.
Dock tycker jag att alternativet som erbjéds honom var fullt rimligt
och vore jag i hans skor hade jag kint mig rittvist behandlad. Tyvirr
gjorde inte han det, men jag tycker att handlingen var moraliskt rik-
tig dven om konsekvensen inte blev positiv.
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Att skriva och beskriva dilemmat Réitten till rummet har fatt mig
att reflektera over vad min yrkesroll egentligen kriver och innebir.
Nir jag borjade jobba efter utbildningen var jag inte forberedd pa att
mota si mycket olika minniskor i si méinga olika situationer. Det ir
det fina med arbetet men ocksa kanske det som ibland ir svarast. Vad
ar rice och vad ir fel? Jag tycker att jag gor ritt nir jag ber en ensam
man flytta sig frin barnavdelningen for att vi har bestimt att vi gor
sd ddr jag arbetar, men vi arbetar ocksé for en inkluderande miljo dar
alla ska kinna sig vilkomna.

Mannen blir arg och ledsen och kidnner sig orittvist behandlad.
Jag kan forstd det men samtidigt sa kriver en allmin plats regler,
och de allra flesta brukar ta 6nskemalet om att de ska flytta sig med
ro och forstar varfor regeln finns. Det 4r mojligt att mannen i friga
mirker pid mig att jag egentligen inte stir for regeln fullt ut forsta
gangen jag ber honom flytta sig, eftersom barnavdelningen di var
tom. Men vem iger egentligen ritten till det offentliga rummet? Ar
det jag i min roll som bibliotekarie som #ger ritten att avgdra vem
som far hilla till var? Enligt vara regler 4r det si och de ir jag inte
benigen att dndra pid. Men ir det etiske riktigt — bade ja och nej. Vi
midste kunna representera en trygg tillvaro i den méin det ir mojligt
och om jag miste be en person att flytta pa sig for att astadkomma
detta s méste nog det fa vara okej. Men det dr ocksa okej att kinna
sig obekvim for att man har sarat en annan person. Det viktigaste
kanske ir att reflektera 6ver varfor.
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Olika bibliotekstyper och
ett anvandarperspektiv

Jan Hjalmarsson

Jag har ldst och nirmat mig dessa berittelser fran olika biblioteksverk-
samheter utifrin min bakgrund som bibliotekarie och enhetschef pi
ett hogskolebibliotek, men 4ven utifrin mina erfarenheter fran folk-
och skolbibliotek. Med utgingspunkt frin nigra av bibliotekariernas
texter har jag velat lyfta nagra frigor som: hur benimns individer
och grupper av minniskor av bibliotekarier i sin yrkesverksamhet? Ar
benimningen f6renlig med bibliotekens uppdrag?

Fir benimningen konsekvenser for bibliotekariens handlingsut-
rymme i det mellanminskliga motet? Paverkar den dessutom synen
pi den egna yrkesrollen? Inledningsvis kommer jag att belysa skill-
nader mellan olika bibliotekstyper i relation till deras uppdrag, men
ocksa resonera kring pedagogiska aspekter i yrket.

Fran en bibliotekstyp till en annan - fran ett uppdrag till ett annat

Det ir inte ovanligt att en bibliotekarie under sitt yrkesliv arbetar pa
ett antal olika typer av bibliotek. Mitt forsta arbete pé ett bibliotek
var till exempel som vikarie inom kriminalvarden och efter det blev
det en kort sejour pd en mindre folkbiblioteksfilial dir det dven in-
gick att en dag i veckan arbeta pé ett gymnasiebibliotek. Som nyut-
examinerad bibliotekarie reflekterade jag d inte nimnvirt 6ver skill-
naderna mellan dessa olika bibliotekstyper. I denna antologi skriver
Jonas Gruvaeus om sina erfarenheter av att g frin en typ av bibliotek
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till en annan, fran ett sammanhang till ett annat:

P4 foretagsbiblioteket var linjerna klara mellan mig som bibliote-
karie och bibliotekets brukare. Det var en renodlad informations-
tjanst. P4 gymnasiet var det likasa klara linjer, biblioteket gav
litteratur- och informationsservice med en pedagogisk inriktning
och vid eventuella tveksamheter var det bara att hinvisa till
lirarna och var elevens behov av en annan art fanns ju alltid
skolskéterska och kurator. I den fér mig nya situationen jag still-
des infor, med manniskor som kom med personliga och privata
problem, var det litt att dras in i en sirskild roll, den som anvisas
i motet, ansikte mot ansikte, med den andre. (Gruvaeus, s. 140)

Som nyanstilld bibliotekarie péd ett folkbibliotek upplevde Gruva-
eus denna omstillning som svér trots att han arbetat mer 4n tjugo
ar i yrket. D4 uppdragen for dessa biblioteksverksamheter skiljer sig
it upplevde han att métet med anvindarna blev svirhanterligt och
komplext. I denna antologi resonerar flera av bibliotekarierna om sina
erfarenheter i organisationer med tillsynes ganska otydliga uppdrag.
De reflekterar dven dver samhillets digitalisering, vilfirdssamhillets
nedmontering och hur detta paverkar deras yrkespraktik. Folkbib-
liotekens uppdrag ir idag, skriver Gruvaeus, mycket bredare 4n att
lana ut bocker. Ménga bibliotek har datorverkstider dir medborgar-
na blir introducerade i att anvinda digitala plattformar, e-bocker och
olika typer av medier. Férmedlingen av digital samhillsinformation
har fate allt stérre utrymme. Denna verksamhet knyter an till folk-
bibliotekens demokratiska uppdrag och betydelsen av att na ut till
grupper i samhillet vars digitala delaktighet 4r lag. Gruvaeus pekar
som sagt pa svarigheterna att vixla mellan olika bibliotekstyper. Han
menar att det fanns en tydlighet i arbetet pd gymnasiebiblioteket, ddr
det fanns "klara linjer” och 4ven andra yrkesgrupper att hinvisa till.
Malgruppen var elever och lirare och verksamheten hade en explicit
pedagogisk inriktning. Det fanns tydligare ramar f6r verksamheten,
en mer begrinsad mélgrupp — helt enkelt ett mindre komplext sam-
manhang in pa folkbiblioteken dir alla medborgare och besokare
utgor malgruppen.
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Det allminna biblioteksvisendet regleras idag av en bibliotekslag
som omfattar tre huvudtyper: skolbibliotek, hogskolebibliotek och
folkbibliotek. (SFS 2013:801) Lagen ir en ramlag och ger riktlinjer for
verksamheten pa en Gvergripande niva. Det betyder med andra ord att
lagen kan tolkas pé olika sdtt. Dessutom paverkar den politiska styr-
ningen och den snabba teknologiska utvecklingen biblioteken i hog
grad. Hur biblioteken formulerar sina uppdrag och biblioteksplaner
har verkan pa hur bibliotekarien ser pa sin yrkesidentitet och sin roll
i samhillet. Gruvaeus upplever detta som ett dilemma och pipekar:
"Det dr mycket viktigt att frin arbetsgivarhall definiera de grinser vi
har att réra oss inom, samtidigt som det ur ett lintagarperspektiv dr
mycket viktigt att de kan fa den hjilp de behover.” (Gruvaeus, s. 142)

Hur biblioteken formulerar sina uppdrag far dven konsekvenser
for bibliotekariens syn pa anvindarna. Gruvaeus beskriver sig sjilv
forst och frimst som “en serviceinriktad tjinsteman”. Han skriver att
organisationen ir uttalat serviceinriktad. Han definierar individen
som anvinder biblioteket som bade “brukare” och “lantagare”. Vad
betyder denna betoning pa ett serviceinriktat forhallningssitt for yr-
kesrollen? Far det konsekvenser for bibliotekariernas handlingsutrym-
me och grinsdragningarna i métet med de som anvinder biblioteket?
Svaret pd denna friga ir ja, i flera av berittelserna suddas grinserna ut
for vad biblioteket ska gora och inte gora.

P4 1950-talet lyfte bibliotekskonsulenten Greta Linder fram olika
onskvirda personliga forutsittningar for bibliotekarien: ”[...] intel-
lektuell rorlighet samt psykologisk och pedagogisk blick liksom dven
grundlig kinnedom om det samhille biblioteket har att betjina.” och
”[...] att det till stor del 4r just samma manniskor, som skulle bli bra
lirare, som biblioteken bér soka dra till sig.” Dessa kunskaper och
formdagor ir intressanta att lyfta fram i det hir sammanhanget — bib-
liotekarien som en slags lirare, en handledare. (Linder 1955, s. 9f)
Betydelsen av att ha ett genomtinkt pedagogiskt forhallningssitt for
bibliotekarien blir avgérande. Denna ldrarroll stér till synes i ett mot-
satsforhallande till den som Gruvaeus beskriver som “en serviceinrik-
tad tjinsteman”. I motet med anvindaren bor bibliotekarien stimma
av den andres forvintningar, ringa in vilka méjligheter och begrins-
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ningar som finns utifrin bibliotekets roll och uppdrag i samhillet.
Det kriver en bredare pedagogisk repertoar av bibliotekarien, en slags
metakommunikativ formaga.’

Folkbiblioteken har sina rotter i en brokig skara av bibliotek,
bland annat i sockenbiblioteksrorelsen som grundades for att frim-
ja folkbildningsarbetet pa landsbygden och som hade sin kulmen pa
1860-talet. Sprakvetaren och biblioteks-pionjiren Valfrid Palmgrens
statsunderstddda studieresa till USA 1907, med besok pa amerikan-
ska bibliotek, kom att pdverka den svenska folkbiblioteksutvecklingen
framéover i hog grad. En grundtanke som genomsyrade hennes idéer
var att bibliotek och skola horde nira samman. Palmgren anlitades
som utredare av statens stdd till folkbibliotek och folkbildning, och i
och med 1912 érs biblioteksreform uppgick sockenbiblioteken, folkro-
relsebiblioteken, lisestugor och studiecirkelbiblioteken i de nya folk-
biblioteken. Men det fanns invindningar mot begreppet folkbibliotek.
Palmgren menade att ordet folk skulle ge vissa associationer till den
obildade massan och uppfattas som fattiginrittningar. Hon ville for-
tydliga att biblioteken var till for hela befolkningen och féreslog i sitt
betinkande begreppet allminna bibliotek inspirerat av det engelska
begreppet public libraries. Forslaget vickte debatt och ett alternativt
namn som férordades var kommunala bibliotek. Men beteckningen
Jolkbibliotek fastslogs och anvinds i bibliotekslagen 4n idag. Mail-
gruppen for folkbiblioteken blev alla medborgare. Folkbiblioteket fick
anpassade lokaler och avgiftsfria lan inférdes. Utlinings- och infor-
mationsdisken fick en betydande plats i ett oppet bibliotek dir det
mesta av litteraturen stod framme, sirskilda avdelningar f6r barn- och
ungdomslitteratur inrittades. Det dréjde dock till 1996 innan Sveri-
ge — som det sista landet i Norden — fick en bibliotekslag. Ett viktigt
omride var de avgiftsfria linen som lagstadgades. Detta kan ses som
ett argument mot kundrelationer p4 biblioteken.’

Sammanhanget for folkbiblioteken blev siledes kommunen dir
samverkan med andra kommunala verksamhetsomraden ir central.

3 Se Lind 2015 som tar upp anvandningen av "metakommunikation” som pedagogiskt verktyg
vid fysiska och digitala méten.
4 For en grundlig genomgang av statlig folkbibliotekspolitik se Frenander/Lindberg 2012.
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For bibliotekarien blir det avgérande att forstd bibliotekets roll som
samhaillsinstitution och vikten av att veta nir och hur man hinvisar
till andra samhillsinstanser. Istillet for att veta nir och hur bibliote-
karien hdnvisar till liraren, skolskoterskan och kuratorn pé skolan blir
andra yrkesgrupper, kommunala servicestillen och olika organisatio-
ner inom kommunen visentliga att ha kinnedom om. Till exempel
att etablera kontakter med: konsumentvigledare, socialsekreterare,
advokatjour, virdcentraler, modravirdscentraler, kulturféreningar,
studieforbund, pensionirstéreningar och si vidare. Detta dr visentligt
for att gora de grinser, som Gruvaeus nimner i sin text, mer tydliga
bade for sig sjilv som bibliotekarie men ocksé for kommuninvainaren
och bibliotekets anvindare.

Anvandarperspektivet
- hur benamner biblioteken sina anvandare?

Det ar en komplex verklighet som bibliotekarien méter pa ett folkbib-
liotek, vilket berittelserna i denna antologi ger en intressant inblick i.
Férmagan att mota minniskor 4r en visentlig del av yrkeskunnandet.
Monika Baruch framhaller i sin text vikten av att ha ett genomtinkt
och uttalat arbetssitt i informationsdisken:

Mina nuvarande uppdrag riktar sig till dem som av olika anled-
ningar har sirskilda behov. Bland annat skickar jag hem bok-
lador till dem som ir forhindrade att komma till oss och ldna,
besoker triffpunkter for dldre och pratar om bocker, hjilper
minniskor med lishinder att ladda hem ljudbocker och arbetar

i kontaktnit med SFI-skolor. Dessa uppgifter ir vil forankrade i
vér biblioteksplan och kinns betydelsefulla att arbeta med. Dire-
mot, tinker jag, finns inte samma uttalade medvetenhet om hur
vi arbetar i informationsdisken. (Baruch, s. 24)

Hur vi benimner véra anvindare pa biblioteken ir grundlidggande,
det paverkar bade tolkningen av uppdraget och handlingsutrymmet i
det mellanminskliga métet. Biblioteks- och informationsvetarna Ase
Hedemark, Jenny Hedman och Olof Sundin betonar betydelsen av
att ha ett genomtinkt férhillningssitt kring detta och vad det kan
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innebira for det praktiska arbetet som bedrivs pa biblioteken och
for den vidare praktik som verksamheten ingar i. (se Hedemark et
al 2005) Monika Baruch skriver i sin text: "Besokarna kallas ibland
’kunder’, aven om det sillan ir vi, som méter dem i virt dagliga arbe-
te, som anvinder den benimningen.” (Baruch, s. 28-29)

Min erfarenhet 4r att beteckningen “kunder” inte ir si ovanlig i
biblioteksvirlden. Inom flera biblioteksverksamheter forekommer ord
som “kund” eller ’kundnytta” ibland mer medvetet, men ofta oreflek-
terat. Bendmningen forekommer i rekryteringsannonser, biblioteks-
planer och i namnet pé organisatoriska enheter som till exempel Av-
delningen for Kundservice, Kundtjinst eller Kund ¢ Kommunikation.
”Kunder” anvinds bide pé folkbiblioteken och hogskolebiblioteken.
Benidmningen av studenten och liraren som “"kund” pa hogskolebib-
lioteken paverkar samverkansmajligheterna. Lit mig ge ett exempel:
pa hogskolor och universitet dr det vanligt att bibliotekarier r direkt
involverade i utbildningarna, i undervisningen att s6ka, virdera och
hantera information pé vetenskaplig nivd. Denna undervisning pla-
neras ofta i nira samarbete med kursansvarig lirare. Bibliotekarien
och liraren 4r med andra ord kollegor. De ska tillsammans planera
undervisningen och utveckla en gemensam forforstielse om vad stu-
denten ska lira sig.

Universitets- och hogskolebiblioteken 4r en del av utbildnings- och
forsknings-processerna. Hur forhaller sig ett kundbegrepp till dessa
processer? Det finns en uppenbar risk, menar jag, att bade samarbe-
te och samverkan prioriteras bort om ett kundperspektiv ir etablerat
inom organisationen. Det finns iven en fara att studenternas perspek-
tiv kommer pa undantag om sa kallad bestillar-utforarmodell eller
kop-siljmodell infors. Med dessa modeller sitts kollegialiteten pé spel
med den gemensamma planeringen, genomforandet och utvirdering-
en av undervisningen. Ett gemensamt perspektiv med studenten som
medaktor i skapandet av kunskap riskerar dessutom att ga forlorat (se
Riksdagen 1999/2000:28).

En vanligt fésrekommande benimning av individen eller grupper
av minniskor som anvinder biblioteken ir lintagare. Benimningen
lantagare har emellertid inte alltid upplevts som anvindbar. Under
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1970-talet dominerade synen pa folkbiblioteken som allaktivitetshus
och benimningen lantagare blev mindre anvindbar. Men 4ven under
1980-talet nir folkbibliotekens informationsférmedlande uppdrag
betonades blev begreppet lintagare mindre gangbart (se Hedemark
2009). Begreppet anvindare kom i bruk i slutet pi 1970-talet och
definieras i Nationalencyklopedin som en person som anvinder ni-
got och anvinds sirskilt inom datateknologi.” Andra vanliga benim-
ningar ir besokare, brukare, nyttjare, medborgare eller kund. 1 denna
antologi forekommer alla dessa benimningar. De anvinds bade i mer
generella termer och f6r att definiera individer i olika situationer. Sjilv
anvinder jag benimningen anvindare — men oftast brukar jag pre-
cisera mig mer — om jag till exempel i ett sammanhang menar en
student, en doktorand, en lirare eller en forskare.® Anvindargrup-
perna ir forstas tydligare i hogskolekontext dir jag for nirvarande
ar verksam. Bendmningen anvindare ir, menar jag, bred och fingar
upp olika aspekter pa individen, eller olika grupper av minniskor,
oavsett vad de gor pa biblioteken. Den ir 6ppen och majliggér ett in-
kluderande f6rhéllningssitt: att lyssna och ta tillvara pa anvindarens
perspektiv pa olika delar av verksamheten.

Att ha ett anvindarorienterat perspektiv inkluderar alltid anvin-
darens perspektiv pd en verksamhet. Anvindarens perspektiv far bib-
lioteken genom att anvindarna sjilva fir komma till tals. Det kan
till exempel handla om att finga upp hur de upplever beméotandet
i bibliotekets informationsdisk, hur de anvinder bibliotekets lokaler
eller hur de uppfattar ett sokgrinssnitt pa webben. Metoder for ett
anvindarorienterat arbetssitt bor alltid utformas utifrin vad som ska
utvecklas och for vilken grupp av anvindare det handlar om. Det
innebir for den skull inte att verksamheten ska styras av anvindaren,
utan att arbeta med verksamhetsutveckling — att kontinuerligt ana-
lysera férhillandet mellan anvindarnas behov och bibliotekets upp-
drag, mal och riktlinjer.

Lat oss nu g tillbaka till begreppet "kund” och se hur detta be-
grepp fatt fiste inom det svenska biblioteksvisendet. Under 1980-ta-

5 Nationalencyklopedin, sékord: anvandare [2016-01-25].
6 Bendmningen anvandare &r den som anvéands i bibliotekslagen.
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let fick New Public Management (NPM) med idéer frin niringslivet
och den privata sektorn genomslag i den offentliga sektorn och pa
de offentligt finansierade biblioteken. Ett marknadsekonomiskt tink-
ande blev allmint utbrett. Lite tillspetsat skulle man kunna siga att
kundperspektivet blev det nya anvindarperspektivet inom biblioteks-
sektorn. Jag har egna erfarenheter av mindre lyckade enkitundersok-
ningar som "N6jd Kund-Index” (NKI) som infordes pa hogskole- och
universitetsbiblioteken pa 1990-talet for att mita kvalitet. I ett hog-
skole- eller universitetsbibliotekssammanhang star begreppet "kund”
i kontrast till utbildningsuppdraget. Ett kundperspektiv star dessut-
om i ett starke ideologiskt motsatsforhallande till bibliotekens bild-
ningsuppdrag och ett medborgarperspektiv. Politikern och folkbilda-
ren Bengt Goransson hivdar i sin bok Zankar om politik att synen pa
medborgaren som kund leder till en kommersialisering av synen pa
samhillet. Nir individer och grupper av minniskor gérs till kunder
riskerar verksamheten att bli kortsiktig och det demokratiska uppdra-
get urholkat, menar Géransson. (se Géransson 2011) Det som efter-
fragas pa biblioteken och det som anvindaren anser sig behova hjilp
med kanske inte alltid 4r i linje med det som ér bibliotekens uppdrag.
Det handlar dterigen om grinser for yrkesutdvningen i métet med
anvindaren som jag tidigare har pekat pa.

I Hassan Alavis text idr folkbiblioteket lokaliserat i en shopping-
galleria. Han pekar pa hur biblioteket har férindrats i och med flyt-
ten till gallerian. Offentligt finansierad kommunal kulturverksamhet
ryms nu med kommersiell verksamhet inom samma lokaler. Biblio-
teket lockar mdnga minniskor frin unga till dldre och under loven
kommer ménga barn som ir lediga frin skolan. Biblioteket har blivit
mycket populirt bland barn. Alavi resonerar kring ett dilemma dir
tvd barn limnas utan uppsikt av sina forildrar under en hel dag. Han
stiller fragan "vad 4r det som gor att vi behover handskas med detta
nu och inte da?” och resonerar vidare kring mojliga bakomliggande
orsaker, som till exempel att de tidigare bibliotekslokalerna inte var
tillrickligt inbjudande f6r barnen och att lokalerna var slitna. Sjilva
placeringen av biblioteket i en shoppinggalleria kan ses som ett ut-
tryck for ett New Public Management-tinkande med krav pa okad
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effektivitet i offentlig sektor och tanken att nd ut till s ménga som
mojligt. Kan det vara sd att placeringen av biblioteket i en miljo dir
medborgarna dr kunder dessutom skapar en otydlig bild av vad bibli-
oteket och dess uppdrag r? Blir biblioteket ett slags IKEA-varuhusets
svar pd lekhérnor och soffor — dir barnen limnas en stund si att de
vuxna kan shoppa och hinna dricka en kopp kaffe ifred? A ena sidan
blir biblioteken mer synliga, 4 andra sidan hittar de som driver shop-
pinggalleriorna nya sitt att profilera sig genom att inkludera verksam-
heter som bibliotek for att na nya grupper av minniskor pé en allt mer
konkurrerande marknad. Upplever bibliotekets tidigare anvindare
sjdlva lokaliseringen i en stor shoppinggalleria som nagot problema-
tiskt eller dr det enbart av godo? Fragan ir vird att reflektera Gver.

Anvindarorienterad forskning, sa kallad INSU-forskning, ir ett
etablerat filt inom biblioteks- och informationsvetenskap (B&I)
for att till exempel undersoka specifika gruppers informationsbe-
teenden.” Bibliotekarien tillignar sig den vetenskapliga kunskapen
och viss praktisk tillimpning av ett anvindarorienterat perspektiv i
sin utbildning. Virdet och medvetenheten av ett anvindaroriente-
rat perspektiv for bibliotekariernas praktiska arbete framkommer i
biblioteks- och informationsvetaren Jenny Lindbergs doktorsavhand-
ling Azt bli bibliotekarie: informationssokning och yrkesidentiteter hos
B&I-studenter och nyanstillda hiogskolebibliotekarier. (Lindberg 2015)
Kunskapen om nir och hur biblioteken, bibliotekarierna ska anligga
ett anvindarperspektiv ser jag som ett viktigt omrade att utveckla.
Det handlar hir om att anvinda sig av andra kunskapsformer in
enbart det vetenskapliga, om att anvinda sig av sina erfarenheter och
sin omdémesférméga.

Avslutande reflektioner

De fragor som jag hir har diskuterat och reflekterat ver handlar om:
bibliotekens olika uppdrag, hur benimningen av anvindaren péver-
kar bibliotekens verksamhet och bibliotekariernas handlingsutrymme
i yrkespraktiken. Jag hoppas att min text har vickt nagra nya tankar

7 INSU stér for Information Need, Seeking and Use och &r ett paraplybegrepp for
anvandarforskning inom B&l.
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om den komplexa verklighet som bibliotekarien méter i sin praktik.
Att vara lyhérd for det som inte gir att forutsiga i de mellanminskliga
motena ir en reflektion som framkommer i flera av dessa sjalvupplev-
da berittelser. Jag vill framhalla betydelsen av att ha en genomtinkt
benimning pa anvindaren, ett tydligt anvindarperspektiv i verksam-
heten och att utveckla formigan att dra grinser i det professionella
yrkesutévandet.

Avslutningsvis vill jag lyfta fram virdet av att biblioteken skapar
utrymme i sina organisationer for en kontinuerlig diskussion om hur
erfarenheten och omdémet i métet med anvindaren forhaller sig till
uppdraget, riktlinjerna och rutinerna. Alavi skriver i sin text hur man
pa hans arbetsplats har skapat ett forum som kallas fér morgonma-
ten”, dir dilemman och svira handlingssituationer tas upp. Dessa
regelbundna méten anvinds for gemensam diskussion och med en
inrikening pa att hitta [6sningar pa problem som uppstar i olika situ-
ationer. Han menar att dessa moten utgor ett forum for den praktiska
kunskapen och ger honom verktyg att hantera de mellanminskliga
motena som ir en central del i bibliotekarieyrket. Detta ir ett vildigt
bra exempel pd ett lingsiktigt arbetssitt som i grunden handlar om
kvalitet. Det handlar till syvende och sist om var gemensamma prak-

tiska klokskap.
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Ensamma barn pa ett
stort bibliotek

Hassan Alavi

Det idr nagot som inte stimmer. Jag stir vid disken pi ett stort bibli-
otek i Stockholm under ett lov. Det 4r ménga barn som ir pd plats.
Jag har sedan tidigare noterat att tva flickor mellan atta och tio ar
gamla limnats pé biblioteket av sin pappa. Idag hinder det igen. En
pappa kommer med sina tvd dottrar, nickar 4t dem att gé till barn-
avdelningen och sedan limnar han biblioteket. Flickorna spenderar
dnnu en hel dag pa biblioteket utan en forilder i lokalen. Vi ir flera i
arbetsgruppen som noterar detta och blir oroliga. Forsta gingen detta
hinder suckas det och en del kollegor tycker redan da att det inte dr
bra av pappan att limna sina déttrar ensamma sé linge. Flickorna ir
mycket sociala och springer runt i biblioteket. De gillar att prata med
personalen och andra barn. Under nigra timmar kan de sitta och
rita samt pyssla i barnateljén pa barnzonen for att sedan gi till andra
sidan av biblioteket dir vuxna liser och anvinder datorerna. De gor
allt for att tiden ska ga och dr alltid i sysselsittning med nagot. Nagra
ganger far vi siga till flickorna att de stor andra som ir pa biblioteket,
pa grund av att de ir for hogljudda.

Jag kan inte lata bli att tycka synd om dem. Flickorna har inget
vatten, ingen riktig mat och det enda jag ser dem ita dr godis och
mojligen dricka ndgon lisk eller saft, som de rimligtvis kunnat kopa
sjilva eller med hjilp av sin pappa som fortfarande inte syns till i
vara lokaler. Jag blir ocksd bekymrad Gver att flickorna 4r si utatso-
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kande och soker sig till vuxenavdelningen dir de dven pratar med
vuxna. Det mirks att de soker efter kontake, att de ir rastlésa och
inte har ndgon annanstans att vinda sig. Vid ett tillfille noterar jag
att de viljer att sitta bredvid en vuxen som héller pé att arbeta med
en dator.

En annan ging kommer flickorna till mig och frigar efter vilken
film som ska visas den kommande lordagen da biblioteket har en
filmklubb for barn pa helgen:

— Vilken film ér det vi ska se och far vi titta pa film idag? frigar en
av dem ivrigt.

— Nej, idag visar vi tyvirr ingen film men pd lordag ir ni ju vil-
komna, svarar jag lugnt.

— Men vi vill ju se film idag! Snilla kan vi fi gora det, insisterar
den andra flickan nu.

Efter konversationen bestimmer sig flickorna for att springa runt i
biblioteket annu en gang, vilket terigen stor andra besokare.

— Tjejer ni far inte stora de som sitter hir. Jag fir nog prata med er
pappa, var dr han?

— Pappa sitter i caféet dir ute, svarar den ena systern.

Jag beslutar mig for att g till caféet och himta deras pappa — som
jag dock inte hittar dir. Forst efter ungefir fem till sex timmar dyker
han upp igen och himtar sina déttrar. Da tinker jag: "Nej, nu maste
jag prata med honom”.

— Hej, mitt namn 4r Hassan och jag jobbar pi biblioteket, inleder
jag kort.

— Dina barn har varit hir hela dagen utan att vi kunnat hitta dig
och prata med dig. Du kan inte limna dina barn ensamma hir pa
vart bibliotek.

Han tittar férvanat pa mig, nistan som att han blir tagen pd singen
och svarar:

— Jag har faktiske varit hir bredvid pé caféet och fikat. Jag har inte
gatt hem eller nigon annanstans.

Jag vet att han inte talar sanning eftersom jag tittat in i caféet ett
par ganger och inte sett honom dir, men jag viljer att inte ta det ling-
re utan konstaterar helt enkelt bara:
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— Okej. Nista gang ni kommer hit vore det jittebra om du bara
kunde titta in d& och da for att hélla koll pa dina flickor.

Dir och da avslutas samtalet. Jag ser sedan flickorna ta pa sig sina
rosa jackor och springa efter sin pappa. Det hela pAminner om nir ett
barn far se sina forildrar for forsta gdngen pd ett bra tag, dir barnet
kramar om dem hart och sedan vigrar slippa taget.

Samma kvill, som hindelsen med flickorna intriffade, frigar jag
mig sjilv varfor jag inte valde att ingripa mer pd plats. Varfor stod
jag inte pa mig mer i samtalet med pappan? Den enda rimliga for-
klaringen som sldr mig dr att vi hamnat i ett lige da det blir ord mot
ord, i detta fall pappans ord dir han papekar att han varit i caféet hela
dagen och inte mirkt nagot.

Med sina 2500 kvadratmeter i en galleria lockar biblioteket manga
olika typer av beskare frin unga till dldre. Detta bibliotek har totalt
fyra zoner — i jimforelse med den klassiska indelningen med avdel-
ningar — ddr vi har lirzonen” for all facklitteratur och studieplat-
ser, “barnzonen” med barnbdcker samt en barnateljé dir barn bland
annat kan pyssla och rita. Vi har dven en “ldszon” for vuxna som
vill lina och ldsa skdnlitteratur samt en liten ungdomsavdelning med
ungdomsbdcker. Precis intill biblioteket finns dven ett café dir manga
viljer att sitta och studera samt fika. Under lovet kommer det manga
besokare till denna galleria vilket i sin tur innebir att dven bibliote-
ket har minga besdkare. Under varje lov kommer dessutom ménga
barn som ir lediga frin skolan. Ménga av barnen har redan varit pi
biblioteket och deras favoritstille att hinga pa ar véar barnzon. Jag
funderar kring hur mycket biblioteket har férindrats och utvecklats
sedan flytten till gallerian. Nir vi jobbade i vara gamla lokaler kan
jag inte minnas att vi stdtte pa ett dilemma som detta. D4 maste
fragan forstds stillas pa sin spets; vad 4r det som gor att vi behdver
handskas med detta nu och inte d4? Forklaringen till forindringen
kan dels ligga i att vira gamla lokaler inte var tillrickligt attraktiva for
barnen i jimforelse med gallerian som var vér granne och samtidigt
véar konkurrent nir det kom till att suga at sig besokare. Dessutom
var vara gamla lokaler slitna. Flytten till den stora gallerian har gjort
mycket for var verksamhet i stort. Det har bland annat resulterat i fler
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barnbesok, manga fler jimfort med tidigare. I och med att vi tidigare
inte handskats med detta har vi saknat verktyg for att hantera detta
pa plats ute i biblioteket. Med verktyg syftar jag pd hur vi ska kunna
hantera sidana hindelser. Vilka kan vi vinda oss till? Nir ska vi gora
det? Hur arbetar vi tillsammans?

Vad ar bibliotekariens roll?

For mig dr det svért att veta vad jag egentligen kan gora i en sidan
situation som bibliotekarie. Det leder mig till fragan: Vad ir bibliote-
kariens roll? Biblioteken ir i stindig utveckling. En grundprincip ir
att alla bibliotekarier har i uppgift att hjilpa besokare vid informa-
tionssokning och mediehantering av bocker, filmer med mera. Manga
jobbar for en sirskild grupp. Barnbibliotekarier vinder sig med sin
verksamhet till barn och vuxenbibliotekarier anordnar program for
vuxna. Men har bibliotekarien utéver det till exempel nigot socialt
ansvar? Naturligtvis dr det avgorande att ett bibliotek kidnner till sitt
omrade. Att vi som jobbar pa detta bibliotek i Stockholm har lokal-
kinnedom och gjort en omvirldsbevakning dir vi har nummer och
adresser till viktiga myndigheter samt platser i samhillet. Men ut6ver
det, finns det inget vi kan gora pé plats, som ingér i var yrkesroll, nir
det kommer till situationer som beskrivs i denna essi?

P4 alla arbetsplatser 4r det viktigt att medarbetarna kidnner till sina
roller vil och vet vad som ingér i deras arbetsuppgifter. Det r svért att
riktigt forstd varfor pappan limnar sina barn hos oss och inte ir med
dem. En mojlig forklaring skulle kunna vara att han inte forstar vad vi
har for bibliotekskultur i Sverige och tror att vi dven kan passa barnen.
I min roll som bibliotekarie vet jag vad jag har for ansvar gillande alla
program och foreldsningar som jag bokar samt att det i min yrkesroll
ar viktigt act hjilpa besokarna i deras sokning efter information via
databaser eller medier. I det hir fallet finns det ingen manual f6r oss
att folja ndr det giller barn som limnats pé biblioteket pé grund av att
det 4r méinga som tillbringar tid pa biblioteket utan en forilder, men
kirnan ir att ga pa magkinsla. Jag som bibliotekarie tar denna hin-
delse och sitter den i ett sammanhang. Det vill siga att jag uppticker
ett monster dir pappan lamnar kvar sina barn pa biblioteket och inte
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dyker upp forrin lingt senare. Att barnen inte dter mycket under da-
gen, utan mer smaskar i sig godis och dricker sockerdrycker. Vad ir
den bista l6sningen? Det ir en friga som behéver tacklas och om och
hur jag kan besvara den bygger ocksi pd mina egna erfarenheter. I
jakten pa den bista 16sningen méste man gora sin beddmning, efter
“bista formaga, som bygger pa erfarenhet, pa en uppévad blick for
vad det dr friga om just hir, pa férmaga att lyssna till kollegers rid,
och, framfor allt, pa forméga lyssna till den som saken giller”. (Hen-
riksen/Vetlesen 2013, s. 30) Detta dr nagot som forfattarna Jan-Olav
Henriksen och Arne Johan Vetlesen skriver i boken Etik i arbete med
mdnniskor dir de introducerar begreppet yrkesetik i samband med
socialtjinst, vard samt skola. Jag menar dock att deras perspektiv ir
viktigt dven for fragan om bibliotekariens yrkesetik. Boken lyfter
bland annat upp olika etiska perspektiv som pliktetik och nyttoetik
samt diskuterar genomgéende hur man kan I6sa etiska dilemman. De
menar att “det dr viktigt att veta sin plats i organisationen, med mot-
svarande uppgifter och ansvarsomride, ir en forutsittning for ett bra
jobb” (ibid.) vilket siklart 4r svért att argumentera emot.

Men vad ir egentligen rict? Frigan blir komplicerad i och med att
det inte finns en regel som uttryckligen siger att ”fordldrar aldrig far
limna sina barn pa ett bibliotek™. I det hir fallet blir det svért for en
kollega som ir ny pi jobbet och kanske till och med ny i yrket att
forsta vad som ir ritt eller fel. Det kan ta tid f6r medarbetaren att
forstd hur ett arbetslag och en arbetsmiljé fungerar. Vad som ir -
med andra ord — acceptabelt och vad som inte dr acceptabelt pa vart
bibliotek? Far forildrarna limna kvar sina barn pé biblioteket? Nir
ska biblioteket héja pa gonbrynen? Ar det bra att biblioteket ligger
tid pd att fokusera pa dessa barn? Om ja, varfor? I det hir fallet anser
jag att det dr viktigt att biblioteket tar tag i denna friga for att visa att
det inte 4r okej att limna sina barn ensamma under i princip en hel
dag pa biblioteket. Det giller att biblioteket visar prov pa ansvar och
trygghet. Detta tycker jag ir signifikant for att ta vara pa relationen
mellan besokaren och biblioteket. Tilliten 4r med andra ord central.

Vad kan jag gora ddr och da “pé golvet” nir jag moter pappan som
fornekar att han varit borta? Var gar grinsen f6r sadana drenden? Po-
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licyn som vi har nu r att man som personal/chef ska rapportera till
socialjansten om man ir orolig for ett barns hilsa och vilméende och
i just ett sidant hir drende ska man kontakta socialtjinsten om det
fortloper.

Men frigan ir just var grinsen gar? Det 4r manga sjilvgiende barn
som kommer efter skolan och stannar i biblioteket ett par timmar
utan en forilder for att sedan ga hem. Som bibliotekarie pa ett stort
bibliotek har vi nistan aldrig tid for att se efter ndgon da det ir manga
som behdover litteraturhjilp samt hjilp vid véra datorer. Jag har dir-
med ingen méjlighet att folja flickorna och veta vad de gér under en
hel dag pa biblioteket. Jag ser ett monster vad giller dessa tva flickor.
De har limnats kvar av sin forilder pa biblioteket, en forilder som
sedan inte dykt upp forrian flera timmar senare. I detta monster finner
jag ocksa att flickorna sillan har nagot att dta. Min erfarenhet siger
mig att ndgot inte stimmer.

Det ir hir frigan om bibliotekariens praktiska kunskap kommer
in. Vad ir praktisk kunskap? I det stora hela handlar det om ett kun-
nande som bygger pa erfarenhet. Det handlar ocksi om att alltid
forsoka utoka din verktygslada utifrin din erfarenhet fran ditt file.
Vad tillfor da denna erfarenhet, praktiska kunskap, for oss? Vid olika
typer av situationer ska denna kunskap kunna vigleda dig i just den
aktuella hindelsen och resultera i att du handlar pa ett intuitivt sitt.
Att du med andra ord inte ska kinna dig osiker, utan handla omedel-
bart. (jf. Svenaeus 2009, s. 13)

Hur kan man sitta in denna praktiska kunskap nir det kommer
till detta fall? En viktig podng ir att det aldrig blir en erfarenhet om
det inte 4r nigon som uppfattar situationen med tjejerna som ett pro-
blem. Man méste forst tyda situationen och hitta ett monster. Ett
monster dir en forilder kommer till biblioteket med sina barn samt
limnar kvar dem p4 biblioteket under flera timmar tills det 4r dags att
gd hem. Denna insiket har lett till att min praktiska kunskap for han-
tering av barn som limnats ensamma av sina forildrar har 6kat. Men
fragan kring den praktiska kunskapen ir komplicerad och inte alls
lika entydig som till exempel den teoretisk-vetenskapliga kunskapen.
Nir en person drabbas till exempel av feber kan likaren enkelt kon-
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statera utifrdn sin medicinska kunskap varfor detta hinder, medan
det oftast kan vara svart att veta vilka de bakomliggande faktorerna
ar i ett dilemma som beskrivits i denna essi. Har familjen en job-
big tillvaro socialt? Ar pappan ensamstiende? Detta ir frigor som ir
omdojliga for mig att sjilv svara pa.

Det centrala i det hir fallet 4r f6r mig att komma fram till en 16s-
ning som gor det enklare att identifiera liknande dilemman som detta
i framtiden. Visserligen kan det fortsatt vara svart att dra grinsen
kring vad som ir tillatet och inte men med de ritta verktygen kan
det bli ldttare att hantera en liknande situation. Det vill siga att per-
sonalen da vet vem de ska vinda sig till och vilken information som
forildrarna far om vad som giller pa biblioteket.

Du kan stilla dig frigan; vad 4r det virsta som kan hinda dessa
flickor? Det absolut virsta 4r att nigon for med sig flickorna hiri-
fran utan att varken vi eller virdnadshavarna kinner till det. I detta
skrickexempel kan jag se framf6ér mig dven andra oroliga forildrar
som kanske stiller frigan varfor biblioteket inte ingripit? Vi vill inte
att nagot illa hinder med dem. Dirfér maste vi, om vi ser att nagot
inte star ritt till, handla och upplysa dem om detta problem. Om
monstret inte bryts maste vi som bibliotek kontakta socialtjinsten
som fir ta hand om drendet for att reda ut varfor dessa flickor limnas
ensamma i biblioteket under hela dagar.

En viktig aspekt dr att personalgruppen fér tid och plats for att
kunna ventilera exempelvis en sidan hindelse med ensamma barn pa
ett bibliotek. Den enkla anledningen ir att hela personalgruppen ska
vara medvetna om vad som hint och hur man ska agera som biblio-
tekarie i detta fall. Lotta Victor Tillberg fokuserar pé just dilemman
fran arbetslivet som presenteras i boken Kvalitetsjakten — Om professio-
nalitet i vélfarden dir hon samlat in texter fran elva personer som job-
bar inom olika yrken och som stillts infor olika dilemman. Texterna
visar hur viktigt det ar med pdgiende diskussioner och att personalen
far mer inflytande 6ver sin verksamhet. (Tillberg 2014)

Pa vart bibliotek har vi ndgot som kallas f6r "morgonméten” dir
vi bland annat gir igenom dilemman som personalen kinner att de
behover prata om. Vid dessa méten far man som enskild person yttra
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vad man anser om dmnet samt tillsammans med gruppen forsoka
komma fram till en 16sning. Fallet med flickorna var precis en sidan
punkt som togs upp pa ett par morgonméten for att veta vilken vig
som var den ritta och hur vi skulle nd dit. Pé si sitt har vi dven haft
kontroll 6ver vér verksamhet och kunnat styra. Utifrin dessa moten
och samtal fir man verktyg, som jag skulle definiera som praktisk
kunskap. En utbildning pa universitetet kan aldrig forbereda dig till
hundra procent nir det kommer till den praktiska virlden. Den kun-
skapen far du enbart efter att du borjat arbeta pa filtet och himtat
in erfarenheter pa samma sitt som en forskare himtar in data. Anna
Thulin beskriver detta pa ett bra sitt i sin text i den ovan nimnda
boken om hur det ir att vara sjukskoterska pa akuten:

Det ir i handlingen som sjukskoterskan visar om hon har
forstatt. Hon kan inte i handbockerna ldsa sig till ett fullodigt
yrkeskunnande [...]. I den praktiska verksamheten moter
sjukskoterskan de unika hiindelserna som generella regler inte
kan fanga. Hur lir sig sjukskéterskan detta? Delvis genom sina
erfarenheter, sina misslyckanden och genom att reflektera dver
dem, men ocksa genom att se hur arbetskamrater ofta med
annan erfarenhet handlar. (Thulin 2014, s. 34f.)

Allt som hinder i praktiken finns inte nedskrivet i regelverk och
precis som i Anna Thulins text om sjukskoterskor menar jag att bib-
liotekarieyrket 4r ett hantverk som stindigt ir i utveckling genom
erfarenheterna — bade de positiva och negativa. Gemensamt ir att
man alltid sdker efter en vig for att kunna effektivisera och forbittra
verksamheten oavsett om det handlar om att vara sjukskoterska eller
bibliotekarie. Nir det giller dessa flickor har vara interna samtal och
véra reflektioner lett till ett resultat. Ett resultat som utmynnade i ett
méte med pappan till flickorna dir vi forklarade f6r honom varfor
det var fel och att konsekvensen skulle bli att koppla in socialtjinsten.
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Bilden av en operation

Jonas Gruvaeus

Jag star vid informationsdisken och har just linat ut en Tabucchi-ro-
man. Vid datorerna sitter mianniskor och himtar biljetter till semes-
terresan, ldser lokaltidningen och skickar mejl till sina kira. Det dr en
bra dag pa biblioteket. P4 andra sidan disken stir en leende kvinna
och ber om hjilp med att scanna in négra bilder f6r att skicka dem i
ett mejl. Jag reser mig och foljer med till rummet som efter den till-
filliga satsningen pa vuxenutbildning heter “Lircentrum”, ett namn
som klistrats fast och f6ljt med till de nya lokaler biblioteket nu huse-
rar i, men hir har namnet fortfarande giltighet. Lokalen ir full, alla
arbetsplatser 4r upptagna, men om det ir studier eller om datorerna
anvinds for slosurfning eller annat tidstordriv vet jag inte. Kvinnan
forklarar att hon star i begrepp att dka till sitt tidigare hemland for
att genomféra en omfattande kosmetisk operation. I samband med
att operationen nirmar sig ber hon mig hjilpa henne med kommu-
nikationen med kirurgen pa sjukhuset i den tidigare hemstaden. Det
handlar om att mejla fotografier, nakna och inte fullt avklidda, dill
likaren sd att han kan forbereda det forestiende ingreppet. Eftersom
jag ar man och fotografierna ir avklidda tinker jag att det kanske dr
limpligare att hon vinder sig till en av mina kvinnliga kolleger, vilket
parentetiskt inte 4r svart eftersom jag 4r ende mannen som jobbar pa
biblioteket, sd jag frigar om jag ska be en av mina kvinnliga kolleger
hjilpa henne med bilderna och e-mejlen. —"Nej da. Du gér det bra,
det 4r ok.”, siger kvinnan med ett vinligt leende. Hennes man som
sitter halvsovande pa en stol bredvid nickar instimmande.
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Ingen av dem tinker att jag kan besviras av den alltf6r stora inblick-
en i det liv som 4r deras som de utan genans visar, att jag inte vill se
bilder pa lintagarna dir de visar de kurvor och skavanker livet skinkt.
Sjilv kinner jag dessutom ett behov av diskretion, vill for hennes skull
att det vi gor pd datorn inte ska vara synligt och uppenbart for de
andra lintagarna som rér sig i rummet. Minniskor som sitter med
sina studieuppgifter och arbetsansokningar och garna kommer for att
fraga mig om hjilp med en formulering i det cv som sakta tar form,
eller om lixan till Komvux eller SFI ir riktigt besvarad. Jag hjilper
henne och ser till att hennes mejl till den kirurg hon anlitar innehaller
de bilder och de dokument som erfordras och begirs. Jag kan bara
hoppas att den text hon ligger till 4r riktig sd hon inte dventyrar sin
hilsa 4n mer 4n vad sjilva operationen gor.

Som bibliotekarie stills jag ibland infor uppgifter och situationer
som jag inte riktigt har riknat med. Uppgifter som inte har med
grundliggande bibliotekarieuppgifter som katalogisering och gallring
att gora. Det ovintade jag tinker beskriva som ett dilemma, har med
den sociala och praktiskt hjilpande funktion vi s ofta forvintas ikla-
da oss att gora. Och som vi s ofta, utan egentlig eftertanke, svarar an
mot. Jag utgdr frin vad jag vid tiden upplevde som ett dilemma, och
forsoker hitta och identifiera berdringspunkter i den dagliga verksam-
heten. Jag férsoker ocksa folja de tankar som mitt beskrivna scenario
ger upphov till, och som under skrivandet och reflekterandet f6rdju-
pas och leder till andra tankar for att i bista fall f6lja dem till slutet.
Jag forsoker ocksa hitta och identifiera de férdomar jag bir med mig
och som naturligtvis paverkar mig vare sig jag vill eller ¢j.

Till samma problemkomplex hér att kvinnans man vill ha hjilp
med att fylla i olika blanketter till arbetsformedling och forsikrings-
kassa, att skriva till barnets skola och skolhilsovird samt till andra
myndigheter som arbetslosa kommer i kontakt med. Det 4r mannens
behov som ir de vanliga, de man oftast méter. Kvinnor haller gene-
rellt en mycket ligre profil, att hjilpa en ung kvinna att skicka bilder
av den art jag beskrivit 4r givetvis mycket ovanligt.

De vardagliga behoven ir kanske ocksd det som i linga loppet ir
svarast att forhélla sig till. Det 4r uppenbart att denne, och andra
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lantagare med likartad socioekonomisk bakgrund ir i behov av st6d
och hjilp for att fa livet att ga ihop. Det ir lika uppenbart att arbets-
marknaden har havererat, att politikerna gett upp infor trycket fran
en girig medelklass och limnat de mindre lyckligt lottade utanfor
samhillet, och det oaktat om de ir fattigpensionirer, flyktingar, mig-
ranter eller sjukskrivna. Hir viljer detta par, som saknar vana och
erfarenhet av vart samhilles oskrivna koder, sociala organisation och
nitverk att vinda sig till mig, och till biblioteket, for hjilp med myck-
et personliga, for att inte siga privata problem och uppgifter. Kanske
tinker de att vi dr en del av alla myndigheter och att vi alla hor ihop,
och att det dirfor inte spelar nagon roll till vem man vinder sig for
ate fa hjalp.

Kanske tinker de 4 andra sidan att jag, och mina arbetskamrater,
star utanfor och nir jag hjilper dem sé riskerar de inte att f obekvima
fragor och de riskerar inte att fa sitt liv och sin férsérjning ifragasatt.
Att dka ivdg och operera sig kostar ju en del och det dr ldtt att forestil-
la sig att bidragsgivare i ett allt kallare och mera ekonomistiskt klimat
skulle ha synpunkter. Ritten att vilja dr férbehallen den som har.

Det ligger nira till hands i den hir situationen att friga sig hur det
hir paret ser pA mig som minniska bortom namnskylten. For att ater-
knyta till inledningen av min text, de bibliotekarieuppgifter som jag,
och manga med mig inom yrket lite naivt vill d4gna sig it 4r (en folk-
bildande) litteraturférmedling, Mme. Bovary istillet for ms Steele,
medan lantagaren ser var namnskylt som nagon som kan bistd med
de problem som ir for handen. Det dilemma och de problem jag stills
infor dr att manga av de behov, frigor och krav som en del méinniskor
kommer med ir sidant som till exempel socialtjinsten borde bista
med. Men av olika anledningar viljer och 6nskar de fi hjilp utanfor
den omedelbara myndighetsutovningen. Kanske kinner de att nir jag
och andra pé biblioteket hjilper till si behaller de sin integritet och far
ha sitt livsutrymme ifred.

Hir handlar det om en grinsdragningsproblematik, hur lingt ska
vi pa biblioteket gé for att hjilpa véra lintagare med deras personliga
problem? Var gar grinsen mellan det medminskliga handlandet ba-
serat pa den personliga moral och den empati jag och vi kidnner och
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det, oftast outtalade, professionella handlande vi skall och bér utfora.
Det ar ldtt att stirra sig blind pé att jag, och mina kolleger, innehar en
given maktposition i relation till den som kommer och séker hjilp. P4
ett ytligt plan forhaller det sig givetvis sa. Det ir jag som ir utbildad
och behirskar bibliotekets tekniska, och annan, utrustning. I det hir
fallet 4r det ocksé jag som behirskar de koder som savil synligt som
osynligt bar upp det svenska samhillet. Lintagaren kommer med sitt
hjilpbehov, sina dnskningar och pa ett sitt dr det egentligen inte si
mycket som krivs av mig. Jag ska bara sitta dir, lyssna och hjilpa till
med lite grundlidggande datorkunskap. Men hir har det dndé defi-
nierats att jag, och mina kolleger, just genom denna kidnnedom och
var sjilvklara tillhorighet i majoritetssamhillets medelklass besitter en
bestimd makt.

Men i det konkreta behover det nédvindigtvis inte vara sd, dir dr
det mera subtila saker som definierar den 6gonblickliga makten, om
vi ska tillata oss att kalla det sa. Min tid 4r begrinsad, den ska ricka
till andra ldntagares behov ocksa, vare sig det ir tips pi en roman om
olycklig kirlek, om den eller den deckarférfattarens bocker dr utla-
nade eller om vi har den litteratur som behovs i utbildningen. Det
dr ena sidan. Den andra sidan, den som framtrider i 6gonblicket nir
man sitter sida vid sida och gemensamt griper sig an nagot dé sker
ocksa ett skifte i maktforhallandet. Det 4r lintagaren som vet vad
som ska kommuniceras, vad som ska géras och som ocksd kommu-
nicerar det i det av oss bigge 6verenskomna rummet. Dir har ocksd
det ursprungliga maktférhillandet dndrat karakedr. Nu dr det inte
lingre jag som vet bist, utan jag ska assistera och ge det efterfrigade
stodet och den sokta hjilpen. Det dr lintagaren som ir den i 6gon-
blicket kapabla, har stundens kompetens. I detta sé fir mina tidigare
erfarenheter, professionella och minskliga, helt plotsligt ett stort ut-
rymme, och det ir i denna forindrade situation nir relationen har
dndrat karakeir, dé jag inte lingre endast ir tjinstemannen pa andra
sidan informationsdisken som grinsdragningsproblematiken blir som
mest uppenbar och kinslig. Det 4r ocksa nu som det ér ldtt att ge sig
ut bland gungflyn och kvicksand. Ar det hir en hjilp och ett stod
jag erbjuder alla lintagare utan undantag, eller gor jag en dtskillnad.
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Hjilper jag just dessa for att de ér speciellt trevliga, for att kvinnan
har ett vackert leende och boken hon har bredvid sig 4r skriven av en
poet jag atervinder till; for att mannen ir sirskilt sympatisk och vi
har ett gemensamt favoritlag i fotboll. Eller ger jag den efterfrigade
hjilpen for att det dr en sirskilt pastridig, eller en mer hjilplds och
hjilpsdkande minniska in andra si att medkinslan tar kommando
over professionalitet och omdéme. Men siger jag 4 andra sidan nej for
att ldntagaren beter sig nedlatande, luktar smuts och alkohol, eller,
och hir blir det dubbelt, ir sirskilt pastridig. Det dr ju en stor skillnad
mellan en pastridighet som siger "Hjilp mig, jag kan inte det hir, den
hir och den olyckan kommer att drabba mig om jag inte far hjilp”
och en pastridighet som siger "Du jobbar pa bibliotek. Du ska, dr
skyldig att hjilpa mig, for jag betalar skatt.”

Jag var firdig och redo for utmaningarna inom bibliotekarieyrket i
mitten av attiotalet, men det yrke jag utbildades till har sedan dess ge-
nomgatt omfattande forindringar. Det dilemma jag inledde med var
otdnkbart nir jag forsta gingen tog plats bakom den informationsdisk
som idag delvis avskaffats, och ddr min yrkesroll i mangt och mycket
var klar och definierad. Jag inledde min bana som bibliotekarie pi ett
stort internationellt foretag dir jag utférde sdkningar vid foretagsfor-
virv och avancerad forskning inom detta féretags omrade och det var
da sjalvklart, och forvintat, att jag hade ett personligt forhallnings-
sitt till de som nyttjade bibliotekets tjanster. Jag forvintades veta pd
vilken avdelning mina uppdragsgivare arbetade, om de var forskare
eller ekonomer och genom detta ocksa vad de hette. Négot jag tog
med mig till gymnasiebiblioteket jag senare kom att arbeta pd. Det
forsta dret lirde jag mig raskt namnet pa alla elever och all skolperso-
nal, ssmmantaget nistan fjortonhundra personer och jag visste ocksa
vad de olika klasserna arbetade med. Jag visste vilka specialarbeten
de elever som gick pa de teoretiska linjernas avgingsklasser arbetade
med och vilket litteraturbehov de hade. Det har medfort en uppmirk-
samhet pd den enskilde lintagarens behov som jag idag har nytta av
i mitt arbete med talboks- och "boken kommer”-lantagare, men som
jag for 6vrigt inte har ett omedelbart behov av. Men dé jag motte det
dilemma jag inledningsvis beskriver, kvinnan med fotografierna, si
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var jag ny inom folkbiblioteksvirlden och var, trots mer 4n 20 ar i yr-
ket, foljaktligen inte siker pa min roll och vad som forvintades av mig
i kontakten med lantagarna som bibliotekarie pa ett folkbibliotek. P4
foretagsbiblioteket var linjerna klara mellan mig som bibliotekarie
och bibliotekets brukare. Det var en renodlad informationstjinst. Pa
gymnasiet var det likasd klara linjer, biblioteket gav litteratur- och
informationsservice med en pedagogisk inriktning och vid eventuella
tveksamheter var det bara att hinvisa till lirarna och var elevens be-
hov av en annan art fanns ju alltid skolskoterska och kurator. I den for
mig nya situationen jag stilldes infor, med minniskor som kom med
personliga och privata problem, var det litt att dras in i en sirskild
roll, den som anvisas i métet, ansikte mot ansikte, med den andre.
Jag hade triffat mannen tidigare och hjilpt honom att fylla i blan-
ketter till Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och skolan. I det-
ta par ir det han som brukar komma till biblioteket, som tar vara
tjanster i ansprak. Jag kidnner inte deras historia, vet inte hur de har
ordnat sin relation vad giller kontakt med det offentliga samhillet.
Jag vet inte om hon arbetar och dirfor inte har samma majlighet och
tid som mannen att s6ka hjilp och information, eller om det har med
konsmaktordningen att gora. Han brukade komma in pé biblioteket
och hilsa med en kamratlig hilsningsfras pa engelska, ett f6r honom
frimmande sprik, innan han ville ha hjilp med att boka en dator,
nagot han mycket vil kan gora sjilv, och ocksa gor, om det inte ir
nigon av oss i personalen som ir omedelbart tillginglig. Eller ocksi
kom han med blanketter frin olika myndigheter som skulle fyllas
i, eller platsansokningar och han kom med en vinlig péstridighet.
Och det ir hir som problematiken framtrider i tydlig relief. Det hir
vickte givetvis fragor om vilket stod som ges till de som kommit nya
till landet frin arbetsmarknaden och de sociala institutionerna. Vi
hor politiker tala om lotsar, om utanférskap som mdste brytas och vi
moter minniskor som uppenbart dr fast i arbetsloshet och inte kan
ta sig in pd arbetsmarknaden. Men det 4r ocksa frigor som handlar
om de minniskor som fastnat i denna onda cirkel. Att komma till
biblioteket med en bunt blanketter for att £& hjilp att fylla i dem — vad
siger det om socialtjansten? Och for att bli mer specifik och atergd till
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mannen i mitt dilemma, ir han mer in rudimentirt lis- och skriv-
kunnig? Varfor talar han efter s manga ar inte svenska, utan hankar
sig fram pa ett annat sprik som inte dr hans. Hans fru, som star i
begrepp att resa for sin operation, talar svenska och ar mycket kapabel
i att formulera hur hon vill att jag ska hjilpa henne. Men mannen
viljer att komma med sina behov och en utstricke hand som ber om
hjilp och st6d. Men att komma in pi biblioteket och begira hjilp
med nagot 4r han inte ensam om. Det ir ganska vanligt bland en del
kontaktsokande, oftast manliga, lantagare och nigot som ir litt att
tillmotesgd. Kanske kan man siga att hir dras man litt med, det ir
forsta steget som sedan f6ljs av andra. Det dr ocksd ndgot som virt
yrkes serviceinriktning uppmuntrar, nagot som ocksé ir uttalat inom
den biblioteksorganisation dir jag arbetar.

Nir och var siger man nej? Var har grinsen korsats, grinsen fran
vanlig hjilpsamhet till utnyttjande? Och jag vet egentligen inte ens
om man kan tala om “utnyttjande”, det ir de hir subtila rorelserna,
didr jag som serviceinriktad tjansteman blir birare av nagot jag inte
bett om, nagot som inte har med mig eller min yrkesutovning att
gora. Nagot som lantagaren oftast inte vet att han gor, men som kan
foljas av att jag, eller nigon av mina kolleger till exempel fir en per-
sonlig inbjudan av nagot slag. Och det dr givetvis nagot som litt kan
uppfattas olika, ritt eller fel. Hur som helst sa gors grinsen otydlig.
Det dr ocksé hir som grinsen mellan ja och nej kan vara svér att upp-
ritthalla. Att pé ett for alla inblandade respektfullt sitt siga ja till att
mota ett berittigat behov, till att siga nej nir det handlar om nagot
annat dir jag litt, i den relationsdans som uppstar i motet mellan
minniskor, kan forledas att géra mer 4n vad som ir berittigat.

Ett annat problem ir att jag som bibliotekarie inte ar orienterad om
olika lagrum, och kanske inte heller, som personal inom myndighets-
utovande verksamhet, berdrs av tystnadsplikt och annat integritets-
skydd. Det dr ocksa ldtt att smickras av de fortroenden och den rillit
som ges och dirfor spontant ta ett ansvar som medminniska men dir
jag som bibliotekarie inte omfattas av det skydd som personal inom
social- och virdsektorerna besitter. Det ir ju ocksé forhéllandevis ofta
som ldntagare och besokare vill ha hjilp med att betala rikningar och
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utféra olika bankirenden. P4 ett sdtt dr det samma sak dér som i det
dilemma jag forsoker skildra med att skicka bilder till en kirurgisk
klinik. Jag fir en djup inblick i for mig okinda minniskors liv, en
inblick som pa ett sitt ir djupare och mer omfattande 4n den jag har
i mina nira vdnners liv. En inblick som stiller krav pa min diskretion
och da ocksa i férlingningen pi den professionalitet som besokarna
forvintar sig att jag och mina kolleger skall uppritthalla.

Om jag forsoker hjilpa till med nigot dir jag saknar kompetens
olyckligtvis rikar drabba den hjilpsékande ekonomiskt, eller till hil-
san, skulle det ju ocksd kunna sl tillbaka pa mig och jag vet inte
hur lingt min ansvarighet stricker sig. Detta problem ir i en mening
centralt och det handlar om min och mina kollegers plats i skdrnings-
punkten mellan lintagarens behov och arbetsgivarens forvintningar,
dir det fran bibliotekschefen finns uttalat att vi ska hjilpa till i man
av mojlighet.

Jag vet inte om jag skulle std skadeslos. Jag vet inte heller i vilken
utstrickning min arbetsgivare skulle ge stod och skydda mig om ni-
got skulle g snett. Arbetsgivaren har inte tecknat en generell ansva-
righetsforsikring som ticker en eventuell felhandling som jag eller
mina kolleger pa biblioteket kan gora oss skyldiga till. Utan kommu-
nens riktlinjer som de uttalas frin den centrala forvaltningsledningen
dr att det inte 4r kommunens, och dirmed inte heller bibliotekets,
ansvar att gd in i och hjilpa i den privata sfiren utan det avilar social-
tjinst och gode min.

Det dr mycket viktigt att frdn arbetsgivarhéll definiera de grinser
vi har att rora oss inom, samtidigt som det ur ett lantagarperspektiv
ar mycket viktigt att de kan fi den hjilp de behover. Det giller kan-
ske i synnerhet digital hjilp da allt fler samhillsfunktioner avbérdat
sig ansvaret och vilt ver det pd brukarna. Att biblioteken har olika
typer av datorverkstider dir medborgarna fir en forsta orientering i
hur man brukar de digitala plattformarna vi forvintas kunna anvin-
da for att betala rikningar, ansoka till kurser, stipendier och bidrag
och himta de blanketter som erfordras for att kunna deklarera ir gi-
vetvis en viktig service. Men inte alla har tid, méjlighet eller intresse
av att delta, och da ir aterigen problemet vem som ska fa hjilp och
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st6d? Nir ska hjilp ges, och ska den villkoras? Och inte minst — vem
ska hjilpa?

Att métas av problem och levnadsomstindigheter dir jag forvintas
bistd i kontakterna med andra myndigheter kan naturligtvis ocksi
innebira att jag skulle beh6va ett handledningsstdd som socialarbe-
tare och psykologer forhoppningsvis har, men som givetvis saknas for
mig di dessa uppgifter inte hor till den verksamhet dir jag ir sys-
selsatt. Jag tror ocksd att detta dr ndgot som kommer att oka ju mer
samhillet stricks ut mellan de som har och de som inte har. Det dr
ocksa vildigt lite som talar for en dtergang till ett samhaille priglat av
en solidarisk tanke, utan politik och arbetsmarknadens parter verkar
alla i motsatt riktning. Det betyder att de som arbetar med socialt ut-
satta minniskor kommer att fi en allt mer 6kande arbetsborda, med
allt mindre tid f6r de enskilda minniskorna som, om jag far tillita
mig att vara pessimistisk, kommer att bli allt mer alienerade och fran
att ha varit i arbetsloshet, eller pa annat sitt utsatta, hamnar i ett av
politik och andra viktiga samhillsfunktioner framkallat utanférskap.
Detta kommer i sin tur att medf6ra att dessa mianniskor kommer att
vinda sig till oss pa de allminna folkbiblioteken som ir fria, hjilp-
samma och tillméotesgiende mot de minniskor som kommer till oss.
Vi hoppas ju trots allt att de ska lina en bok...
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Vankelmod, vemod och
ett lagmaélt visslande

Lena Florén

"Fronesis dr en forutsittning for att dtminstone en kortare stund kunna

uppleva teorins lycka”. (Nilsson 2009, s. 51)

Dilemmat

Klockan ir kanske fyra. Skymningen faller dirutanfor. Biblioteket dr
fullt av besokare, som alltid, men just hir en trappa upp idr det nistan
ingen. Attentatet mot Charlie Hebdo har precis intriffat, moskébran-
den i Eskilstuna, rapporten om judars utsatthet i Malmé, morden i
Képenhamn. Det dr 70 ar efter forintelsen. Jag dr trétt. En ung man
kommer fram till informationsdisken.

— Jag vill lina Mein Kampf:

Det som hinder i mig nu, forstar jag ir starkt paverkat av det som
intriffat, av stromningar, av kinslor som kanske bara ir mina. Hur
som helst fylls jag av olust.

— Jag ska se om den finns inne.

Det ir bara del tvd som stir i hyllan. Det dr den upplaga som ir
trycke i Kina. Grillt kolorerad och med Hitler pa framsidan. Nu gor
jag nigot icke-professionellt. Jag borjar friga ut honom. (En mer el-
ler mindre oskriven regel i bibliotekarieyrket nufortiden ir att det ar
praxis att inte ifrigasitta nigons syfte med en friga eller 6nskan om
att ldna en speciell bok).
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— Ska du ha den till ett skolarbete?

— N4, jag ska ldsa den.

— Du vet vil att den ir nistan oldsbar?®

— Vadira?

— Men du kinner vil till att de hir idéerna gjorde att miljoner
oskyldiga mianniskor mordades?

— Nai.

Jag famlar nu i min yrkesroll. Han kdnner min irritation och jag
kdnner hans ilska. Vi stir pd varsin sida han och jag och mellan oss
finns ett minerat filt av okunskap om den andre, om den andres syf-
ten och avsikter.

Jag backar tillbaka in i min yrkesroll. (Vad dr min yrkesidentitet?
Jag vet inte lingre).

— Kanske ir det forsta delen du vill ldsa? (Varfor siger jag sa)?

Eftersom den delen ir stulen eller férsvunnen ger det mig ett and-
rum: Den unge mannen skickas till ett annat bibliotek dir en kollega
befinner sig, en annan bibliotekarie, med kanske en klarare syn pa
sin yrkesidentitet 4n vad jag har. Jag ser att vart exemplar 4r mycket
solkigt och gallrar det.

P4 kvillen aterger jag hindelsen for en av mina séner.

— Du gjorde fel, siger han. Man kan inte sudda ut vérldshistorien.
Det ar viktigt att dven vidriga skrifter finns kvar for att man inte ska
glomma. Annars hamnar man i historieforfalskning.

— Men om det inte sitts in i ett sammanhang, férsoker jag. Om det
inte blir ett historiskt dokument utan en farlig sanning for aningslosa?
Man blir inte alltid en bittre minniska av att lisa bocker; ibland blir
man en samre.

— Kanske att du inte kan ta dig ritten att bestimma vad som ir
ritt, vad som ir ont eller gott, vad en minniska ska ldsa eller tinka,
sdger min son.

Ar jag i sjilva verket ute pa farliga vigar? Blev jag sa emotionell att
jag verreagerade? Var det hindelserna som just intriffat som gjorde
att jag inte kunde bottna i min yrkesroll?

8 Jag laste utdrag ur Mein Kampf nar jag laste statsvetenskap.
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Skulle man inte bli snill och god av att ldsa precis vad som helst?
Forr ingick det i min yrkesroll att jag var den som visste var man
skulle soka for att hitta svaren. Killkritik, det vill siga ett visst matt
av granskning ingick i mitt arbete. Sen blev det ju ocksa si att killkri-
tiken gick 6ver styr ibland och dven censurerandet av vad som anséigs
vara dalig och skadlig litteratur. Man gick for langt i sin nitiska iver.
Nu sillas eller granskas information inte lingre si noggrant av nigon
bibliotekarie. Ocksé det faktum att biblioteken blivit ett av fi 6ppna,
tillgdngliga rum i det svenska samhillet paverkar vart yrke. Bibliotek
byggs i anslutning till tunnelbanestationer och gallerior. I bibliotekets
rum har man plockat in alla majliga sociala funktioner, som kanske
skulle passa bittre ndgon annanstans: advokatradgivning, stickcaféer,
leksaksutlaning, kopieringsservice, sovplatser, trést och omsorg. Jag
liser att bibliotekens fortroendekapital 4r enormt. Ar det for att vi inte
tar betalt? Varfor 4r var status bade sa hog och sa lag? Varfor har vi si
laga loner och varfor har vért yrke blivit s& grinslost?

Jag inser ju att biblioteket befinner sig i en férindrad virld, att
mitt yrke tappat riktning, att mitt uppdrag dr oklart. Kanske ir hela
idén med biblioteket i gungning. Vad ir biblioteket? Om lintagarna
forvandlas till kunder, om vér frimsta yrkeskompetens handlar om
bemétande, oavsett bemotandets kidrna, var hamnar vi da? Min nya
yrkesroll forbryllar mig, men liksom allt som sker gradvis, som ling-
samt forindras, si slair mig tanken bara ibland. Vad ir jag, vad gor
jag hir? Ibland fylls jag av sorg och lingtan efter det yrke jag en gang
hade.

Jag forsoker forstd mitt yrkes transformation. Den rena yrkeskun-
skapen som en bibliotekarie besitter, kanske alltfor mycket har facc
sta tillbaka for den sociala rollen. Mein Kampf; javisst varsagod. Lis
den med ett kritiske sinne, sitt in den i en kontext. Nej, googla inte,
strunta i Flashback och Avpixlat en stund, lds den hir texten och den
hir. Men aterigen, 4r det min uppgift? Vad dr mitt ansvar?

En sorts bakgrund

Om man inte har nigon direkt inblick i bibliotekens virld vill jag ge
en kort bakgrund till den enorma férindring som skett. I min korta
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resumé finns ingen tanke om att det var bittre forr eller att jag kinner
bitterhet 6ver forindringen, men jag kidnner en viss trotthet over att
biblioteket, som borde vara motsatsen till ytlighet, det som egentligen
inte behdver vara kommersiellt, nu ind4 har blivit det.

Jag gick ut bibliotekshdgskolan vintern 1982. Efter fyra drs hog-
skolestudier varav tvd pd bibliotekshogskolan var jag akademiker
och bibliotekarie i teorin. Om det praktiska arbetet som bibliote-
karie visste jag mycket lite. Undervisningen hade bestatt av dndlosa
forelisningar om mycket viktiga referensverk, katalogiseringsregler,
klassifikations-kunskap, fjarrlanekedjor, referenssamtalet samt de helt
oundgingliga bibliografierna inom vildigt minga amnen. Mitt exa-
mensarbete bestod i att jag slutforde vissa drtal i svensk konstbiblio-
grafi. Jag noterade ett stort antal artiklar frin en stor mingd konst-
tidskrifter.

Mitt forsta vikariat var pa Stadsbiblioteket. Det dr ju en fantastiskt
vacker byggnad, sakral och lite egendomlig i sin utformning. (Arki-
tekten Gunnar Asplund var starkt paverkad av egyptiskt och romerskt
forntida formspridk.) Mitt arbete forlades till facksal 4. Historia,
sliktforskning och litteraturvetenskap fanns dir pa hyllorna. I det
mycket lilla arbetsrummet fanns flera hyllmeter Herdaminnen samt
vissa bocker som inte fick std framme, som till exempel Mein Kampf:
Informationsdisken var en utsirad pulpet, upphdjd ett par trappsteg
fran golvet. Dirifran hade man god éverblick dver hela facksalen; alla
hyllor, studieborden, drickfontinen. Pulpetens hojd 6ver golvet gjorde
att man fick en naturlig auktoritet. (Ndr man sen klev ner, och som
jag visade sig vara ganska liten, forsvann den villfarelsen).

Det viktigaste i biblioteket var katalogen. Den systematiska och
den alfabetiska kortkatalogen som rymde hela facksalens bestind.
Med varje boktitel f6ljde en serie katalogkort, vart och ett med sin
funktion. Kring arbetet med katalogen fanns en av nédtvang stor
stringhet. Ocksd kring klassificeringen av bockerna fanns en ling rad
av regler som absolut inte fick brytas. Den hir stringheten, ordnandet
och sa vidare foljde med in i sjilva arbetsorganisationen. Slutet och
hierarkiskt som en klosterorden. Eftersom lantagarna ofta inte for-
stod katalogen och ordnandet i signum, var bibliotekariens kunskap
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unik och oumbirlig for att hitta ritt bok. Dir fanns ocksd en enorm
lappkatalog med olika amnesord och under amnesorden hinvisningar
till en enorm mingd artiklar och samlingsverk. Det blev en av mina
uppgifter den dir forsta sommaren; att gi igenom tidskrifter och skri-
va ner referenser pé sladdriga vita kort. Allt blev forstds noggrant kon-
trollerat av en ordinarie bibliotekarie.

I den stora mitthallen; rotundan med det vilvda taket och golvet
med monster frin Parthenon, fanns den enorma katalogen med hela
bibliotekets bestind, hjirnan och kanske ocksa hjirtat i hela bibliote-
ket. Personalen var indelad i hierarkier som dven aterspeglades i var i
byggnaden man fick lov att vistas. Vaktmistarna lingst ner i bokma-
gasinen. Kontoristerna, som inte pd ngra villkor fick besvara en enda
bokfraga, hade sitt personalutrymme pi plan ett. Bibliotekarierna satt
hogst upp i huset, kring ett enormt, mycket vackert och samtidigt
kusligt bord. Aven dir var det stelt och stringt. Det pratades ofta
om alla fel som sommarvikarierna gjorde. Mycket allvarliga fel som
forstorde bibliotekets rykte.

Jag var mycket dngslig den dir sommaren. Allt var komplicerat och
min utbildning hade inte forberett mig pd yrkesrollens komplexitet.
Jag var ocksd mycket blyg och alla méten med besékarna gjorde mig
enormt trott. Samtidigt var jag fascinerad av de ildre bibliotekariernas
enorma kunskap och bildning och jag tyckte om sjilva byggnaden,
salarna med sina olika karaktirer, de smala morka géngarna, galleri-
erna, bananrummen, de smd missingsméanarna pa katalogskdpen, de
faraoniska stolarna.

Hierarkierna mellan de olika yrkeskategorierna fann jag ddremot
obehaglig och gammaldags. I ett av de langsmala rummen, som kall-
lades bananrummen, stod en dator, ett modem och en telefon. En
handfull av bibliotekarierna kunde koppla upp sig mot forsknings-
bibliotekens databas Libris. Det susade och knastrade i luren och da-
torskidrmen flimrade. Det krivdes en ling rad kommandon for att nd
fram till ndgon som helst information.

Mitt vikariat tog slut efter en laing varm sommar och jag fick nya
vikariat pa mycket mindre bibliotek. Sma filialer med mindre inveck-
lade soktekniker, men fortfarande var kortkatalogen och dess skotsel
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central. De foljande aren gjorde jag ett langt uppehall i mitt yrkes-
liv som bibliotekarie och det var forstas darfor skillnaden mellan det
gamla och det nya blev sé tydlig.

Tio ér senare befinner jag mig aterigen pa Stockholms stadsbiblio-
tek. Katalogen har under den hir tiden blivit datoriserad, men finns
fortfarande kvar idven i pappersform. Amneskatalogen finns 4ven den
kvar och anvinds flitigt. Hierarkierna bérjar l6sas upp och de anstill-
das antal minskar. Fortfarande sitter bibliotekarien inne med en stor
och unik yrkeskunskap och har ocksd en stor makt 6ver bestandet.
De foljande aren gick foérindringen snabbt och allt mer information
blev tillginglig for allt fler. Mest pa gott, men ocksa knepigt i sin 06-
verskadlighet. Ocksa samhillet hade ju under de hir aren férindrats.
Biblioteken blev alltmer ocksa en social inrittning, ett rum i samhil-
let som kunde fyllas med i stort sett vad som helst. For biblioteken och
bibliotekarierna blev férindringen enorm. Det blev ett paradigmskif-
te, ett nytt sitt att tinka och arbeta.

Nutid

Kungsfigeln 4r Sveriges minsta figel. Lite: "En mjuk, vemodig, nigot
fallande sing som varar 30 sekunder. Den inleds med nagra hoga toner,
nar maximal styrka i mitten, for att sedan ebba ut” (Rudebeck 1962)

Tisdagen efter paskhelgen stannar bibliotekets stora aterlimnings-
robot. Detta innebir att vi maste ta emot all aterlimning av medier
i receptionen. Kéerna vixer och vara hinder virker. Receptionen ir
inte alls anpassad for den hir hanteringen, den hir mingden av bock-
er. ”Sa trevligt” siger en dam till mig. ”S4 fint att fa limna sina bocker
personligen s hir. Precis som forr i tiden”. Mitt i allt kaos kommer
det tva talbokslantagare och vill ha boktips. Nir jag kommer tillbaka
till disken har besokare limnat bocker i hogar, det ligger pengar lite
hir och dir, pappret ir slut i kopiatorn.

Jag pratar med en person som befinner sig ovanfor mig i den hie-
rarkiska ordningen.

— Det kiinns som om vi ir for fa. Vi ricker inte till lingre. Kanske
att det dr dirfor sjuk-frinvaron stiger. Det kanske hinger ihop. Det
kan finnas ett samband...
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Jag siger sjilvklarheter, det gor jag verkligen. Varfor kinns det da
som om organisationen inte tilliter ens den sortens enklaste péastaen-
den. Ar det for att ledningens syn, utan att vi kanske forstitt det, dr en
annan 4n den vi har? Vi som arbetar ute i biblioteket kanske ser och
uppfattar andra 6nskemaél och behov 4n vér ledning?

I boken Kvalitetsjakten som handlar om vad som behdvs for att
kunna utféra ett gott arbete i det som kallas mellanminskliga ar-
beten, skriver filosofen Jonna Bornemark att personalen med direkt
kunskap om verksamheten ska ges mer inflytande och ska vara med
och forma verksamhetens villkor i hogre utstrickning. Administra-
tion och olika beslutande organ bér stindigt fraga sig: “hur ska vi pa
bista sitt ge stod och forutsittningar for att personalen ska kunna
gora ett gott arbete.” (Bornemark 2014, s. 9) Nagon kallar mig for
visselblasare. Nej, det dr for starke.

Den amerikanske filosofen C. Fred Alfred har i boken Whistle-
blowers: Broken Lives and Organizational Power intervjuat en rad per-
soner i USA som alla har en historia att berdtta om vad som skedde
sedan de valde att bldsa i visselpipan pa sin arbetsplats. (se Henriksen/
Vetlesen 2013, 43) Det visar sig att prognosen for en visselblasare dr
dilig. Manga blir utfrysta och férlorar sina arbeten. Det gor mig led-
sen att lisa om hur lite kritik en organisation tal och varfor det ir
sd. Varfor gar det generellt sett sé illa for visselblasare och varfor ar
minniskan till sin natur, s ridd for att rubba hierarkier?

Epilog

Under goda dagar, nir tekniken fungerar och stimningen ir god ute
i biblioteket trivs jag trots allt med mitt yrke. Jag kan tycka om 6p-
penheten och ibland kan jag uppskatta grinslosheten i yrkesrollen.
Men négot dr det trots allt som inte stimmer. Vi som arbetar pd det
stora innerstadsbibliotek dir jag arbetar r Gvervigande kvinnor. Vi
ar oerhort lojala, plikttrogna och uppskattade. Virt biblioteks fortro-
endekapital dr hdgt och vi far i ord mycket berém frin vira chefer.
S varfor har vi da sa liga loner, sa knepiga scheman, sa lite infly-
tande pé vir egen arbetsmiljo? Varfor méste vi skota sa stor del av
vir kompetensutveckling pa fritiden? Varfér kan vi hur littvindigt
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som helst ersittas av vikarier frin ett bemanningsféretag? Varfor blir
regressionen sa stark nir ndgon i arbetsgruppen ifragasitter vissa av
ledningens beslut?

Nir jag forsoker koppla ihop episoden med Mein Kampf med den
ovriga texten tinker jag att det dr kidnslan av maktldshet och fornim-
melsen av att ha tappat kontrollen éver mitt yrke som jag forsoker
beskriva. Jag trodde mig vara och kanske fortfarande ir, en utbildad,
erfaren, kompetent bibliotekarie med bide den kunskap som Aristo-
teles kallar softa, techne och den klokskap han kallar fronesis, men min
yrkeskompetens efterfrigas inte lingre pa det sitt jag vill att den ska
goras. Mina kunskaper forslosas. Sa kinns det. All den hir kopiering-
en, skuldindrivningen, lyssnandet, bokuppsittandet, ir inte nigot
daligt eller pa nigot sitt meningsldst i sig, men nir bibliotekarieyrket
som en gang var ett kunskapsyrke forvandlas till allefér manga repe-
titiva sysslor blir min yrkesidentitet egendomlig.

Jag vill vara tydlig med att jag inte vill ha nigon atergéng till nigot
som varit. For det forsta for att det inte gar, men ocksa for att det
systemet verkligen ocksé hade sina brister. Det jag skulle 6nska 4r att
bibliotekens roll blir tydligare. Kanske att inte allt som just nu inte
ryms nigon annanstans, ska hamna just hos biblioteken. Fortfarande
skall vi vara lika uppskattade och vilkomnande, men kanske inte lika
grinslosa. Kanske det ocksé vore dags att var specifika yrkeskompe-
tens tas tillvara pa ett mer meningsfullt sitt.

(INlustration: August Florén)
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”Nir jag borjade jobba efter utbildningen var jag inte férberedd pa
att mota s mycket olika ménniskor i si méinga olika situationer.
Det dr det fina med arbetet men ocksa kanske det som ibland 4r
svarast. Vad dr ritt och vad dr fel?”

”Som bibliotekarie pa ett folkbibliotek far jag forhalla mig till nya
roller langt innan de egentligen uttalas.”

”Jag tror att vi faktiskt behover diskutera vad vi INTE ska gora

och sté till tjinst med.”

Att arbeta pa folkbibliotek idag dr komplext. Vad gor egentligen en
bibliotekarie? Vilka kunskaper krivs? Hur ser de dagliga motena
mellan personal och besokare ut? Och hur kan man beskriva
kvalitet inom yrket?

Denna skrift dr resultatet av en kurs i bibliotekariens praktiska
kunskap, ett samarbete mellan Regionbibliotek Stockholm och
Centrum for praktisk kunskap vid Sédertorns hogskola. Citaten
ir tagna frin nagra av de essder som kursdeltagarna skrev under
kursens ging. Med kursen i praktisk kunskap ville vi férsoka ge
deltagarna verktyg och tillfille att reflektera 6ver en forindrad
yrkesroll och de kunskapsmaissiga, samhillsmissiga och etiska
utmaningar de stills inf6r i sin arbetsvardag,.

P4 Regionbibliotek Stockholm vill vi girna formedla dessa
reflektioner vidare till en storre ldsekrets. Var férhoppning dr
att denna skrift kan fungera som underlag for diskussion och
reflektion pé biblioteken.

Eva Schwarz ir filosof och lektor i den praktiska kunskapens teori
pa Centrum for praktisk kunskap vid Sédertdrns hogskola.
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