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1. Inledning

Region Stockholms kriskommunikation ar en avgorande del i arbetet med
krisberedskap och civilt forsvar. Vid krissituationer i fredstid och vid hojd
beredskap ska Region Stockholm informera allmanheten i lanet om
omstandigheter som har betydelse for méanniskors liv eller halsa.
Kriskommunikationen ska ocksa bidra till att forhindra eller begransa
omfattande skador pa egendom eller miljo.

Region Stockholms informationsskyldighet innebar att sikerstilla
formagan att nd ut med information till allménheten under forhallanden
som innebar stor pafrestning pa verksamheterna. Det kriavs ocksa robusta
system och tekniska forutsattningar for att Region Stockholms
kommunikationskanaler ska tala hogre belastningar 4n normalt.

1.1 Syfte

Plan for kriskommunikation ar styrande f6r Region Stockholms arbete med
kriskommunikation fére, under och efter en hindelse. Syftet ar att Region
Stockholms verksamheter ska ha god kdinnedom om planen och en
overgripande forstaelse for hur ett samordnat kriskommunikationsarbete
ska bedrivas som en integrerad del av verksamheternas krisledning.

1.2 Tillampning

Plan for kriskommunikation géiller for samtliga nimnder och bolag i Region
Stockholm. Plan for kriskommunikation ar underordnad Riktlinjer
krisberedskap och civilt forsvar (RS 2023—0854), vilken ar underordnad
Policy for verksamhetsskydd (RS 2020—-0147).

Planen kompletteras av stodjande dokument i form av anvisningar,
checklistor och mallar.

Region Stockholms namnder och bolag ska faststilla lokala planer for
kriskommunikation som reglerar det egna arbetet. Dessa lokala planer ska
folja denna plan och dess tillhérande stodjande dokument.

Planen aktiveras och ska stodja kommunikationsarbetet vid stabsldgen.
Plan for kriskommunikation ska dven vara viagledande vid kommunikativa
kriser som inte initierar ett stabslige men kan ha en stor paverkan pa
Region Stockholms eller den lokala nimndens eller bolagets fortroende.

2. Principer for kriskommunikation
Region Stockholms kriskommunikation ska:

o Vigleda invanare att vidta ratt dtgarder for att undvika fara.

o Setill att den som berérs av konsekvenserna av en kris far
information om nédvandig hjilp.

o Bidra till att krisens paverkan pa den enskildes liv och hilsa
begransas.
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o Bidra till att forhindra eller begransa omfattande skador pa
egendom eller miljo.

o Uppritthélla fortroendet for Region Stockholms forméga att
hantera en kris.

o Mojliggora for Region Stockholm att identifiera och bemota
desinformation och paverkanskampanjer.

Region Stockholms kriskommunikation ska anpassas utifran hiandelsens art
och omfattning. Informationsbehovet paverkas av flera faktorer, till
exempel vilka malgrupperna ar och i vilken fas krisen ar i.

I ett inledande skede har samtliga malgrupper behov av samma
information:

Vad har hant?

Vilka ar konsekvenserna?

Hur bor den enskilde agera eller skydda sig?
Vad gor Region Stockholm?

Nar och var kan man fi mer information?

I 6vrigt ska regionens kriskommunikation folja regionens principer for
kriskommunikation (se nedan) samt beslutad inriktning fran aktiverad
krisledning.

Foljande principer giller for Region Stockholms kriskommunikation:

Skyndsam och korrekt

Region Stockholm ska skyndsamt bekréfta att nagot har intraffat och att
arbete med handelsen pagar. Utgangspunkten ar att det ar battre att
kommunicera tidigt dn att avvakta 4ven om det inte finns mycket
information. Detta for att minska utrymmet for spekulationer,
ryktesspridning och oro. Skyndsamhet far dock inte ske pa bekostnad av
korrekthet. Kriskommunikation ska bygga pa fakta. Spekulationer och
obekraftade uppgifter ska inte forekomma.

Tydlig, vigledande och tillgiinglig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara latt att forsta och ta del av.
Spraket ska vara tydligt, enkelt och korrekt sa att s4 manga som majligt kan
forstd. Malgruppernas behov ska vara viagledande.

Uppriktig och transparent

Region Stockholms kriskommunikation ska vara s& 6ppen och fullstandig
som mojligt. Oppenhet skapar fortroende och ger de berorda mojlighet att
sjalva bilda sig en uppfattning om situationen och vidta lampliga dtgarder.

Ansvarstagande och empatisk

Region Stockholms kriskommunikation ska inge fortroende.
Kommunikationen ska utga fran malgruppens perspektiv och behov, och
utga fran de kanslor, fragor eller uppfattningar som kan finnas hos de
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berorda: direkt och indirekt paverkade invanare, medarbetare, besckare,
patienter, resenirer eller andra. Kriskommunikation ar darutover ett
verktyg for att forebygga, identifiera och beméta desinformation och
paverkanskampanjer.

Samstammig

Region Stockholms kriskommunikation ska vara samordnad. Involverade
verksamheter ska sd tidigt som majligt samordna och koordinera arbetet
utifrdn en gemensam riktning. Kriskommunikationen ska vid behov dven
samordnas med samverkanspartners enligt gdllande rutiner och
ansvarsfordelning.

3. Ansvar och organisation

3.1 Ansvar for krisledning

Region Stockholm ska uppratthélla samhallsviktig verksamhet dven under
fredstida krissituationer och hojd beredskap. Med hanvisning till ansvars-,
nirhets- och likhetsprincipen betonas den lokala krisledningens funktion
och betydelse, dven vid storre kriser.

Regionledningskontorets tjainsteman i beredskap (TiB) initierar och
samordnar det inledande krisledningsarbetet och etablerar samverkan med
berorda beredskapsfunktioner inom Region Stockholm samt med externa
aktorer.

Regionledningskontorets kommunikator i beredskap (KiB) samordnar med
regionledningskontorets tjainsteman i beredskap (TiB). KiB initierar och
samordnar det inledande kriskommunikationsarbetet och etablerar
samverkan med berdrda lokala kriskommunikationsfunktioner inom
Region Stockholm samt med externa aktorer.

Regionledningens centrala krisledning leds av regiondirektoren och utgor
krisledningsorganisation for regionledningskontoret, understallt
regionstyrelsen, se Riktlinjer krisberedskap och civilt forsvar (RS 2023—
0854).

Varje namnd och bolag ansvarar for att leda och samordna egen krisledning
enligt upprattad lokal krisberedskapsplan.

3.2 Ansvar for kriskommunikation

Ansvaret for kriskommunikation foljer verksamhetsansvaret, dven under
fredstida kriser och h6jd beredskap. Den verksamhet som berors av en
héandelse ansvarar for kriskommunikation i relation till de egna fragorna.
Nir en handelse beror flera verksamheter ska kriskommunikationen
samordnas av regionens centrala kriskommunikationsfunktion eller av den
verksamhet som tilldelas samordningsansvar.

Region Stockholms kriskommunikation kan delas in i tva nivaer:
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e Central niva: Central kriskommunikationsfunktion.

e Lokal niva: Lokala kriskommunikationsfunktioner vid namndernas
forvaltningsorganisationer och bolag i Region Stockholm. For
upphandlade verksamheter ska kriskommunikationen samordnas
via upphandlande ndmnd eller bolag.

3.3 Central kriskommunikationsfunktion

Regionstyrelsen, genom regionledningskontoret, ansvarar for den centrala
kriskommunikationsfunktionen. Funktionen ansvarar for att leda och
samordna arbetet med kriskommunikation i Region Stockholm och med
externa aktorer.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen koordinerar med
regionledningskontorets tjansteman i beredskap (TiB) och ingar i
regionledningens centrala krisledning. Central
kriskommunikationsfunktion ska dven stodja regionens sektorssamordnade
krisledningar; regional sirskild sjukvardsledning (RSSL), Locums
strategiska krisledning och trafikndmndens krisledning.

Den centrala kriskommunikationsfunktionen ska:

e utveckla och stirka formégan till kriskommunikation fore, under
och efter en hiandelse,

o upprétthélla funktionen kommunikator i beredskap (KiB) dygnet
runt, arets alla dagar,

¢ leda, samordna och inrikta arbetet under en hiandelse som beror
flera verksamheter samt verkstilla gemensamma atgarder,

o deltaistabsarbetet i central krisledning,

o stodja regionens samordnande krisledningar,

e dokumentera och utvardera for larande och utveckling under och
efter en handelse.

En mer utférlig beskrivning av ansvar och uppdrag for central
kriskommunikationsfunktion finns i stodjande dokumentet Arbetsordning
for central kommunikationsfunktion.

3.4 Lokal kriskommunikationsfunktion

Varje namnd och bolag ansvarar for att det finns en lokal
kriskommunikationsfunktion och en lokal kriskommunikationsplan. Den
lokala kriskommunikationsplanen ska utga ifran Plan for
kriskommunikation (RS 2024—0775) och anpassas utifran den lokala
funktionens uppdrag. Kriskommunikationsfunktionen ansvarar for att leda
och samordna arbetet med kriskommunikation inom den egna
verksamheten samt for att delta i den samordning som sker via central
kriskommunikationsfunktion.

For upphandlade verksamheter ska kriskommunikationen samordnas via
upphandlande ndmnd eller bolag.
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Den lokala kriskommunikationsfunktionen ska:

e utforma och 6va sin verksamhets lokala plan for
kriskommunikation,

e Dbedriva sin verksamhets kriskommunikation vid en handelse.

e deltairegionens centrala ssmordnande kriskommunikationsarbete
enligt beslutad inriktning fran central
kriskommunikationsfunktion,

e utgora kontaktpunkt for central kriskommunikationsfunktion,

e ingaiverksamhetens lokala krisledningsorganisation och
koordinera med namndens eller bolagets beredskapsfunktion.

En mer utforlig beskrivning av ansvar och uppdrag for lokal
kriskommunikationsfunktion finns i stodjande dokumentet Arbetsordning
for lokal kommunikationsfunktion.

4. Malgrupper

Vilka mélgrupper som Region Stockholm ska kommunicera med beror pa
héandelsens art och omfattning. I detta avsnitt listas de 6vergripande
malgrupperna. Aven andra malgrupper kan aktualiseras.

4.1 Interna malgrupper

Beslutsfattare
Berorda fortroendevalda och chefer ska ha tillgang till relevant och korrekt
information for att kunna agera och fatta andamalsenliga beslut.

Medarbetare

Medarbetare kan pa olika sitt vara berorda av en hindelse. Det ar viktigt att
kommunicera med organisationens medarbetare for att skapa en trygg
arbetsmiljo, dar medarbetare ska kdnna sig valinformerade, samt att de ska
kunna:

o verka for att Region Stockholms verksamheter sa langt som mojligt
ska kunna fortsitta som vanligt,

o formedla budskap for regionens kriskommunikation,

e bidra till kriskommunikationen genom forstaelse och kunskap fran
den egna verksamhetens perspektiv.

4.2 Externa malgrupper

De som bor, verkar eller vistas i linet
De som bor, verkar eller vistas i lanet behover kunskap och kdnnedom for
att fatta vl grundade beslut och agera pa ett lampligt sitt vid en handelse.
Berorda malgrupper maste sarskilt beaktas.
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Medier

Medierna ar en viktig kanal till de som bor, verkar eller vistas i lanet.
Region Stockholm ska darfor regelbundet se till att medierna far
uppdaterad information om hiandelsen och hur den hanteras. Pa sa vis kan
de bidra till en spridning av regionens kommunikation.

Samverkan Stockholmsregionen

I Stockholms ldn finns den aktorsgemensamma samverkansorganisationen
Samverkan Stockholmsregionen (SSR) med tillhérande gemensamt
samordningskansli. Kansliets regionala kommunikationskoordinator (RKK)
har uppdraget att forbereda och stédja regional kommunikationssamverkan
och verka for ett aktérsgemensamt helhetsperspektiv under pagaende
kriskommunikation.

Ovriga externa aktorer

Vilka Ovriga externa aktorer som blir aktuella att inkludera i regionens
kriskommunikation avgors av hindelsens art och omfattning. Befintliga
kontaktnit ska identifieras, tillgdngliggoras och anviandas.

4.3 Malgrupper med sarskilda behov

Region Stockholms kriskommunikation ska vara tillganglig sa att s& manga
som mojligt kan ta del av och forsta innehallet. Varje
kriskommunikationsinsats ska inkludera en malgruppsanalys dar behov av
information och kommunikationskanaler identifieras. Grupper som sarskilt
ska beaktas ar barn och aldre, personer med funktionsnedsattningar,
personer som inte talar svenska samt grupper med lag grad av tillit till
myndigheter.

4.4 Kanaler

Region Stockholms primira informationskanal dr webbplatsen
www.regionstockholm.se kompletterad av Region Stockholms sociala
medier. P4 Stockholm anvinds som beredskapskanal.

Darutover ska de kanaler som nar definierade malgrupper prioriteras.
Resurser ska avsattas for att mota kommunikationsbehovet i kanaler som
ar relevanta for identifierade mélgrupper.

Varje lokal plan for kriskommunikation ska innehalla en kanalstrategi med
utgingspunkt i den egna malgruppsanalysen. Aven alternativa kanaler ska
identifieras, dokumenteras och vara redo att aktiveras i de fall ordinarie
kanaler av nagon anledning inte fungerar eller ar tillrackliga.

5. Kriskommunikationens olika faser

Region Stockholms férmaga till kriskommunikation forbereds i vardagen,
testas och anvands under kris samt utvarderas och genererar lardomar
efter kris.
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I detta avsnitt beskrivs kortfattat kriskommunikationens olika faser. Fokus
ar de aktiviteter som sker nar behov av samordning ar identifierat och
central kriskommunikationsfunktion ar aktiverad.

5.1 Fore

Utveckla planer och arbetssitt
Regionstyrelsen ansvarar for framtagande, utvardering och utveckling av
overgripande styrande och stodjande dokument for kriskommunikation.

Namnder och bolag ansvarar for framtagande, utvardering och utveckling
av lokal plan for kriskommunikation. De lokala planerna for
kriskommunikation ska folja plan for kriskommunikation och utvecklas i
samspel med respektive namnds och bolags krisberedskapsplan och plan
for hojd beredskap.

Robust bemanning

Varje namnd och bolag ska ha en bemanningsplanering for
kriskommunikation som tar hojd for hog intensitet och langvarighet for att
kunna uppfylla syftet med denna plan. Bemanningsplaneringen ska klara
en utdragen krisledning och kan inkludera medarbetare som till vardags
inte arbetar med kriskommunikation.

Utbildning och 6vning

Varje naimnd och bolag ansvarar for att de fortroendevalda, chefer och
medarbetare som primért berors av denna plan far den utbildning och
ovning som kravs for att de ska kunna 16sa sina uppgifter. Utbildnings- och
ovningstillfallen ska i hog utstrackning integreras med framtagen
utbildnings- och 6vningsplan for h6jd beredskap, krisberedskap samt
katastrofmedicinsk beredskap for hilso- och sjukvarden.

Etablera och underhilla interna och externa natverk

Interna och externa natverk for ledning, samordning och kunskapsutbyte
har stor betydelse for Region Stockholms samlade formaga till
kriskommunikation. Varje nitverk ska ha ett tydligt mél och syfte samt
andamalsenlig representation utifran natverkets mal och syfte.

Regionstyrelsen, genom regionledningskontoret, ska:

e Leda och samordna Region Stockholmsinterna natverk for
kommunikation och kriskommunikation. Nitverken ska rikta sig till
kommunikationschefer och kommunikatorer.

e Deltaide interna forum dar regionens arbete med krisberedskap
och civilt forsvar planeras, utvecklas och f6ljs upp.

e Deltai aktuella forum som etableras inom Samverkan
Stockholmsregionen.

Regionens namnder och bolag ska:
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e Delta aktivt i interna natverk med dndamalsenlig representation
utifran natverkets mal och syfte.

e Deltaioch samordna de externa natverk som bedoms
andamalsenliga utifran verksamhetsuppdrag och/eller geografiskt
ansvarsomrade.

5.2 Under

Bedomning av initialt kommunikationsbehov

Aktiverad kriskommunikationsfunktion ansvarar for att i ett tidigt skede
analysera informationsbehovet i ndra samrad med berord krisledning.
Funktionen ska formulera ett forsta budskap som bekréftar handelsen
internt och externt och som hanvisar till hur och genom vilken kanal mer
information kommer att formedlas.

Bedomning av samordningsbehov

Behov av central ledning och samordning av kriskommunikation ska
omgdende bedomas vid varje hiandelse som leder till aktivering av lokal
krisledning. Bedomning sker med utgéngspunkt i stodjande dokumentet
Bedomning av samordningsbehov avseende kriskommunikation.

Vid bedomning att hindelsen inte foranleder samordningsbehov ska
héndelsen fortsatt hanteras i berord verksamhet enligt lokala rutiner for
kriskommunikation. Den centrala kriskommunikationsfunktionen kan
erbjuda stod i arbetet och be att f 16pande information om hindelsens
utveckling.

Aktivering av central kriskommunikationsfunktion
Den centrala kriskommunikationsfunktionen aktiveras vid:

e behov avsamordning
e aktivering av regionledningens centrala krisledning

o aktivering av RSSL

e identifierade behov av stod i trafikndmndenskrisledning.

Bedomningen av bemanning av central kriskommunikationsfunktion sker i
dialog med kommunikator i beredskap (KiB) och aktiverad krisledning med
stod av Arbetsordning for central kriskommunikation.

Rapportering och ldgesbild for kriskommunikation

Aktiverad lokal kriskommunikationsfunktion ska sammanstilla en lokal
lagesbild enligt stodjande dokumentet Mall for rapportering och ldgesbild
for kriskommunikation och rapportera denna till central
kriskommunikation.

Central kriskommunikation sammanstiller rapporteringsunderlag och
summerar dessa i en 6vergripande lagesbild enligt stodjande dokumentet
Mall for rapportering och ldgesbild for kriskommunikation. Lagesbilden
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utgor inriktning for kriskommunikation och delas l16pande med berorda
lokala kriskommunikationsfunktioner.

Dokumentation

Arbetet i lokal och central kriskommunikationsfunktion ska dokumenteras i
logg och diarieforas. Hansyn till informationssiakerhet ska tas. Mall for
loggforing finns i respektive krisledning.

Aterging

Med étergang avses att den centrala samordningen av
kriskommunikationsarbetet avslutas. Beslut om atergéang fattas av central
kriskommunikationsfunktion i dialog med aktiverad krisledning,
tjansteman i beredskap (TiB) samt berorda lokala
kriskommunikationsfunktioner. Den centralt samordnade och/eller den
lokala kriskommunikationsinsatsen kan behova fortsatta langre an ovrig
krisledning.

5.3 Efter

Utvirdering

Varje storre handelse ska utviarderas for larande och utveckling. Central
kriskommunikation ansvarar for att initiera utviardering. Utvarderingen ska
inkludera en sammanstilld dokumentation av styrkor, utmaningar och
utvecklingsbehov. Vid behov ska regionen ta hjilp av en utomstaende
granskare for att genomfora utviarderingen.

Utvarderingen ska innehélla:

e Uppfylldes syfte och mal i planen for kriskommunikation och
inriktningen for handelsen?

Vad gick bra?

Vad gick daligt?

Vad ska vi gora mer av?

Vilka misstag far vi inte gora om?

Vad kan goras annorlunda nasta gang?

Berorda namnder och bolag ska vid forfrdgan delta i initierad utvardering.
Exempelvis genom deltagande i intervjuer, enkiter och
dokumentationsinsamling.
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