w Stockholms
@ stad

-Bibblan

- ddr jag hittar, forstar och kdnner mig trygg

funkar -

En handledning for att gora biblioteket
mer kognitivt tillgdangligt for alla.

|| |
biblioteket.stockholm.se BI bl IOtek


https://biblioteket.stockholm.se

Hej!

| din hand hdaller du en folder med tips och forslag pa

hur biblioteket och bibliotekets verksamhet kan bli mer
kognitivt tillgdngligt. Med kognitiv tillgdnglighet menas
hdr att besokare hittar, forstér och kdnner sig trygga under

biblioteksbesoket.

Informationen riktar sig till dig som jobbar pd bibliotek
och dr tdnkt att fungera som ett hjdlpmedel i ditt dagliga
arbete. Forhoppningen dr att folderns innehall ger dig en
grundldggande kunskap och motivation i arbetet for att
oka den kognitiva tillgdngligheten pa biblioteket.

Foldern @r en del av ett storre metodmaterial som tagits
fram inom det kulturrddsfinansierade projektet Bibblan
Funkar for Stockholms stadsbibliotek. Materialet bestar dar-
utéver av tvd wordmallar som kan anpassas och anvdndas

pa varje bibliotek.

Denna skrift dr uppdelad i de tre avsnitten; Rummet,
Information och Métet. Forst foljer en presentation av
projektet Bibblan Funkar och en introduktion till begreppet
NPF. Foldern avslutas med kdllhdnvisningar och lankar till

vidare ldsning och férdjupning.

Kom ihag!

Alla tips gdller inte alla personer. Vi @r alla
unika individer. Om du kdnner en person
med NPF-diagnos, da kdnner du en per-
son med NPF-diagnos. En annan person
med exakt samma diagnos kan ha det helt
annorlunda och vara helt olik. Behandla
darfor alla du moter olika, efter var och ens
forutsdttningar.

Om du hdller i en aktivitet for en skolklass ar
det mycket troligt att tva till tre elever har
ndgon typ av NPF-diagnos. De saker du gor
for att underldatta for dem, underlattar for
alla barn.

Dessa tips dr en vdgledning - ingen uni-
versell sanning. Vi far prova oss fram, det
ar inte farligt att géra fel. Vi gér om och
gor det bdttre.

Ingen mdnniska vill kédnna sig besvarlig.

| métet med andra mdnniskor far vi utga
fran att alla vill att det ska bli bra. Vi har
olika strategier for att méta problem och
svarigheter. | motet ska den som kan vara
flexibel vara det.



NPF-vanligt bibliotek

- Vad dar det?

BAKGRUND

Inspiration fran Storbritannien

En undersokning gjord av organisationen Dimensions
visade att 90% av de tillfrdgade medlemmarna med au-
tism skulle anvdnda biblioteket mer om vissa fordndringar
gjordes.

ASCEL (the Association of Senior Children’s and Education
Librarians) har tillsammans med Dimensions tagit fram
tips, utbildning och material utifrdn de féreslagna férdnd-
ringarna i projektet Autism Friendly Libraries. Stockholms
stadsbiblioteks kulturradsfinansierade projekt Bibblan
Funkar (2019-2020) har inspirerats av det materialet.

Rapporten Kognitiv Tillgdnglighet pa bibliotek av Foren-
ingen Begripsam som utfordes p& uppdrag av Kulturrddet
har ocksd bidragit med vdrdefullt innehdll. Likas& mate-
rial av Habilitering och Hdlsa p& Region Stockholm, Pia
Borrman frdn Regionbibliotek Stockholm och av Anna
Thalén frdn Forum for Brukarinflytande, Studieforbundet
Vuxenskolan.

BEGREPP

Vad ar NPF?

NPF dar en forkortning av Neuropsykiatriska funktionsned-
sdttningar. De vanligaste NPF diagnoserna dr ADHD, ADD,
Tourettes syndrom, aspberger/autismspektrumtillstand
samt sprdkstorning.’

NPF och kognition

Det som framst dr annorlunda fér en person med NPF
j@mfort med en person som inte har en sddan diagnos ar
kognitionen. Kognition dr de processer som sker i hjdrnan
ndr vi tar emot, bearbetar och férmedlar information. Var
formdaga att tanka, kdnna och ldra. Denna process skapar
ordning och begriplighet i hjarnan och bestar av olika de-
lar. Dessa delar dr viktiga att ta hdnsyn till i utformningen
av ett mer NPF-vdnligt bibliotek.

1. Korttidsminnet och langtidsminnet

Korttidsminnet, eller arbetsminnet, hos en person med NPF
kan ofta vara nedsatt. En person med NPF kan ddarfor vara
i behov av minneshjdlp. Langtidsminnet kan ddremot vara
mycket starkt och vdlfungerande.

2. Exekutiva funktioner

Har ingdr motivation, initiativ, uppmdrksamhet, impulskon-
troll, flexibilitet, tidsuppfattning och planering. En person
med NPF kan behova struktur, strategier, text- och bildstod
for att stotta denna funktion.

3. Mentaliseringsformaga

En uppfattning om vad som forsiggdr i ndgon annans hjar-
na. Att vi kdnner, tdnker och tycker olika. En process som
hjdlper oss forstd varfor manniskor gér som de gor och for-
maga till kdnsloreglering hos oss sjdlva. Generellt sett har
personer med NPF svarare dn genomsnittet med denna
funktion. Mycket kan handla om dagsform och humér, men
tydlighet underlattar.

4. Central koherens

For den som har NPF kan det ibland vara svart att se helhet
och stérre sammanhang, istdllet ligger styrkan i att se
detaljer.

5. Perception

Hur sinnesintryck som syn, lukt, smak, hérsel och kdnsel
upplevs. En person med NPF dr ofta mycket kdnslig for
intryck eftersom det inte gdr att sdlla bort det som Iater,
luktar eller syns.

Att ta sig till biblioteket och att vara dar kan innebdra en
stor utmaning for personer med en kognitiv nedsatthet.
Samtidigt dr biblioteket en plats som har mycket att erbju-
da, men for att personer med NPF kunna ta del av dessa
erbjudanden behdvs det att biblioteken blir mer kognitivt
tillgdngliga. Alla personer gynnas av att det.

Neurotypiker

Neurotypiker kallas en person som inte har en neuropsykia-
trisk funktionsnedsdttning. Det dr ett normkritiskt begrepp
som anvdnds istdllet for exempelvis "normalfungerande”
for att belysa att alla mdnniskor har olika och ibland varie-
rande kognitiva forutsattningar.

Vad dar kognitiv tillgdanglighet?

Kognitiv tillgdnglighet dr ndr de personer som kommer till
biblioteket hittar, forstar och kédnner sig trygga.?

Ofta ndr vi pratar om tillgdnglighet talas det om att av-
hjdlpa fysiska hinder med exempelvis ramper och breda
dorrar med automatiska 6ppnare.

Tillgdnglighet pé bibliotek for personer med NPF-diagnos
handlar mer om moétet och samspelet med personal och
andra besdkare, vilken information som finns (hur den @r
formulerad och var den dr placerad) eller belysning och
ljudniva i lokalen. Genom att ta hdnsyn till vissa kognitiva
aspekter kan vi bjuda in till ett mer tillgdngligt bibliotek.

! Specialpedagogiska skolmyndigheten och Riksférbundet Attention
2 Forum for Brukarinflytande






Rummet

Tank pd& dessa saker for att biblioteks-
rummet ska bli s NPF-vdnligt som mojligt.
For att det ska bli latt att hitta, forstd och

kdnna sig trygg i rummet.

Oversiktskarta och entré

Att ha en bibliotekskarta 6ver biblioteksrummet pd biblio-
tekets webbsida och fysiskt uppsatt vid ingdngen under-
IGttar for besokarna att hitta och férstd hur biblioteket dr
utformat.

Anvdnd fdrger och visuella tecken som till exempel bild-
stod for att visa de olika sektionerna och platserna i bibli-
oteket istdllet for att bara anvdnda ord. Se till att toalett,
eventuella fikaplatser och lugna platser 4r markerade pa
samma sdtt.

Stockholms stadsbibliotek har licens till bildprogrammet
Widgitonline. Bilder att skriva ut och anvdnda i skyltning
och affischer. Det finns en medarbetare med inlogg pd
varje bibliotek inom SSB.

Ett dokument som vdgleder besdkaren i hur det gar till pa
biblioteket, exempelvis hur man skaffar ett Idnekort och
Idnar en bok, kan ligga vid informationsdisken eller finnas i
ndrheten av ingdngen. Samma information ska kunna ldsas
pd webbsidan.

For Stockholms stadsbiblioteks medarbetare finns det en
wordmall pd Marknadsbiblioteket att anvdnda for att géra
ett sddant, som passar det egna biblioteket.

Tank pd att entrén dr det forsta motet med det fysiska bib-
lioteket och ddarfor dr det extra viktigt att just denna plats
ar kognitivt tillgdnglig, vdlkomnande och ger en trygg
kdnsla. En alltfor stor och 6ppen plats kan vara forvirran-
de. Det ar bra om det finns avgrdnsningar och en tydlig
vdg in i biblioteket. Anvdnd gdrna fotsteg pd golvet i olika
fdrger, skyltar som visar var informationsdisken boérjar, om
det dr konummer eller hur man gor for att komma i kon-
takt med personalen.

En lugn plats

Om det finns maojlighet, forsok att skapa ett utrymme i
biblioteksrummet ddr det &r s& avskalat som méjligt pd
vdggarna och lugna enhetliga fdarger i miljon omkring. Om
det gdr att ha dimmer eller ddmpad belysning ddr ar det
ocksa till stor hjdlp.

En enkel sak som att ha en lugnare vrd med négra sac-
cosdckar eller fatdljer att krypa upp i med avskdrmande
sidor betyder mycket.

Genom att anvdnda flyttbara ljudddmpande arbetsskdr-
mar gar det |att att géra en avskild lugn arbetsplats. Det
gdr ocksd att anvdnda draperier for att skdrma av och
gora rum i rummet.

Belysning

Mdanga med en NPF-diagnos har en forhdjd kdnslighet mot
ljud och ljus. Darfor kan ett blinkande lysror eller takbelys-
ning som tréffar rakt i gonen vara ndgot som omajligor
ett biblioteksbesok.

Ta hjdlp fran experter, till exempel Féreningen Begripsam
for att ta reda pd hur belysningen kan bli battre for perso-
ner inom autismspektrat.

Ljud

Ofta har biblioteken en bra ljudmiljo, men det blir allt
vanligare att det dr hog ljudvolym pa vissa platser och vid
vissa tider pd dagen. Genom att ha hoérselskydd tillgang-
liga vid infodisken som kan erbjudas vid behov kan vi

underldtta vistelsen. Skyltning eller forklaring kan behdvas
for att visa att man far ldna, men att det forstds dr frivilligt.

Kanske vissa barn redan har horselskydd pd sig ndr de
kommer till biblioteket, just for att det ibland ar hog ljud-
volym.

Det kan ocksd finnas dova bakgrundsljud i bibliotekslo-
kalen som skapas av ventilationssystem och annat som
ar valdigt tréttande i Idngden. Ofta kan de vara svara att
goéra nagot at, men det kanske finns platser i biblioteks-
rummet ddr det Iater mindre.

Om det finns tickande klockor i informationsdisken kan de
ersdttas av ljudlésa. Om kassaapparaten later mycket kan
den flyttas till en annan plats dn ddr besokare forvdntas
std, ndr de stdller sina fragor.

Stdng av handtorkar om det finns sGdana pd toaletten
och ta dit pappershanddukar istdllet.

Ovrigt
Se till att det finns papper och penna tillgdngligt om be-

sokaren vill stdlla en frdga, men inte kan eller vill sdga det
verbalt.

En klocka att pingla pd eller annat satt att visa att man
behaover hjdlp vid informationsdisken, om den for tillfdllet
dr obemannad.

Om det finns utrymme dr det bra att det finns en plats
avsedd for mer rorelse och stimulans i biblioteksrummet.






Information

Tank p& dessa saker ndr du exempelvis
skickar en inbjudan och informerar om
bibliotekets verksamheter och aktiviteter.

Besoket borjar pa webben

Det dr viktigt for personer med NPF att £ eller kunna hitta
information i forvdg och forbereda sig ordentligt infor be-
soket. Tydlig information som berdttar vad som forvdntas,
hur I&ng tid det tar eller varfor ndgot ska géras kan vara
avgorande for att sdnka stress och istdllet f& besokaren att
kdnna sig trygg och lugn.

En Oversiktskarta och en film eller ett vdgledande intro-
duktionsblad som i bild och text beskriver hur biblioteket
ser ut, vilka som jobbar ddr och vad besdkare kan géra
pa biblioteket ar till stor hjdlp fér madnga och sdrskilt for
personer med NPF.

Detta ar forslag pd fragor som filmen eller bildserien kan
ge svar pd: Hur ser bibliotekets entré ut? Vart gar jag forst?
Var hdnger jag av mig ytterkldderna? Var kan jag stdlla
frdgor? Var dr toaletten? Vilka kommer jag att traffa? Hur
gdr det till att [dna?

Ett sddant dokument kan ocksa finnas tillgdngligt pa bib-
liotekets informations- och lanedisk. Tipsa férskolans och
skolans personal om att detta dokument finns s& att de kan
forbereda barnen innan biblioteksbesdket.

For personal p& Stockholms stadsbibliotek finns en word-
mall som ligger pd Marknadsbiblioteket att anvdnda och
anpassa efter det egna bibliotekets lokaler och verksam-
heter.

Den fysiska informationsmiljon

Tank over hur det skyltas i biblioteket. En luftig, tydlig
skyltning som skiljer at pa regler, information, tips om
aktiviteter, boktips och reklam for andra verksamheters
aktiviteter.

Klartext och den viktigaste informationen forst med
eventuell mgjlighet att vdlja mer information vid behov ar
att foredra. Komplettera gdrna text med visuellt stod som
fargmarkering, bilder eller bildstéd. Tank pd& att skyltning-
en ska vara tydlig. Tank klartext och ldttldst.

Foreningen Begripsams kunskapsoéversikt Kognitiv tillgdng-
lighet pa bibliotek visar att information kan delas in i dessa
kategorier:

* Orienterande information

¢ Regelskapande information

* Instruerande information

* Entusiasmerande information

e Information om ndgot som ska hdnda i framtiden

| 6versikten framkommer det att de olika typerna av
information blandas pd biblioteken pd ett sdtt som gor

den svaroverskddlig, dels pd grund av platsbrist och dels
pd grund av att de olika typerna av information ofta ar
utformade pd samma sdatt.

"De sju fragorna”

For att det ska vara majligt att delta i en verksamhet och
forstd vad det innebdr att vara med och vad som forvdn-
tas av en, kan det vara hjdlpsamt att fa svar pd& dessa sju
fradgor innan.

* Vad ska jag gora?

* Varfor ska jag gora det?

e Var ska jag vara?

* Vem ska jag vara med?

e Hurldnge ska det hdlla pa?
* Vad behover jag?

* Vad ska hdnda sen?

Ndar du skriver inbjudan eller gor en affisch om en aktivitet,
anvdand varje frdga och skriv ddrefter svaren i din text. D&
okar chansen att personer med NPF deltar, dessutom blir
informationen tydligare for alla.

Ndr du tar emot en grupp pa bibliotek inled gdrna med
att besvara dessa frdgor — mer om det i ndsta del under
rubriken Att ha aktiviteter pd biblioteket.

Dyslexi

Det dr inte ovanligt att personer med NPF-diagnos ocksda
har dyslexi. Det behover inte vara sd, men det dr mer fore-
kommande hos personer med NPF jamfort med neurotypiker.®
For den som har dyslexi kan féljande saker underldtta Ids-
ning av tryckt text, men kom ihag att det dr individuellt hur
behoven ser ut:

* Sans-Serif typsnitt (som Stockholm type, Arial och Verdana
eller sdrskilt utformat typsnitt: opendyslexic.org/about)

* 1.5 mellan raderna eller dubbelt radavstdnd
* Vitt eller gulvitt papper

* Bryt ner texten i mindre block. Anvand rubriker
och underrubriker

* Anvdnd fetstil for att fortydliga istdllet for kursiv stil
eller understruket

e Sdtt in texten i rutor for att lyfta innehdllet
* Anvdnd korta rader och meningar.*

3 Attention.se samt Dyslexi.org
4 IFLAs riktlinjer for Bibliotekstjanster for personer med dyslexi, 2016


https://Dyslexi.org
https://Attention.se
https://opendyslexic.org/about

Eftersom NPF inte syns utanpa personen &r det ldtt
hdnt att kdnna sig missforstadd i en vérld som inte dr

designad efter ens hjdrna. Ddr det finns en norm som
de flesta foljer automatiskt.

Detta beror pa det som tidigare beskrevs om kognition
och olika sdtt att bearbeta information, som skiljer sig
fradn neurotypikerns och gor att det kan vara svart att
socialisera enkelt med andra md&nnisk

ATT HA AKTIVTETER PA BILIOTEKET

Ndr du har ett bokprat for en klass eller bjuder in en
forskolegrupp till biblioteket pd en sagostund, sa ar det
statistiskt sett tva till tre elever som har en NPF-diagnos.
Vi moter redan dessa barn. De saker vi gor for att under
Iatta for dem, kommer alla barn till godo.




otet

Tdank pd& dessa saker i motet med besdkare,
for att underlatta kommunikationen.

Var sndll

Det bdsta sdttet att vara behjdlplig som biblioteksmed-
arbetare &r att vara vanlig och lugn. Att fraga och erbjuda
sin hjdlp vid behov kan géra stor skillnad. Sdg - "Ska jag
hjdlpa dig?” istdllet for "Vill du ha hjédlp med nagot?” Det
forsta leder till ett direkt ja-svar som kan byggas pd med en
till fréga: - "Ar det en speciell bok du scker?”

Kom ihdg att personer med NPF &r vana att beméta neu-
rotypiker och brukar ha stor férstaelse och talamod med
dem, sd oroa dig inte sG mycket for att gora fel.

Oskrivna regler

| biblioteksrummet finns férvantningar pd uppférande som
inte dr utskrivna. Nagra personer kdnner av dem, andra
inte. For en del kan det skapa oro dver att gora fel.

Genom att sjdlv vara lugn och tydlig kan biblioteksmed-
arbetaren underlatta och avhjdlpa oron.

| dversikten Kognitiv Tillgdnglighet pd bibliotek finns result-
atet av en workshop om osynliga regler med deltagare med
olika kognitiva svarigheter. Foljande fragor framkom i den:

e Hur ska jag vara?

e Vad far jag vara?

* Var far jag vara och var far jag géra det?
e Om jag dr en san ddr som later mycket...

e Om jag dr en s@n ddr som latt brusar upp...

e Om jag dr en s@n ddr som dr tyst men hoppas att
personalen forstar att jag behdéver hjdlp...

e Det sitter en massa saker i biblioteksvdggarna

Var exakt i din kommunikation

Forsok vara sa precis som majligt i din kommunikation,

undvik metaforer och generella breda fragestdliningar.
Sndva ner fragestdllningarna och precisera istdllet. An-
vand korta bokstavliga meningar.

Var lugn

Autism paverkar alla olika, men fér mdnga innebdr det
storre risk for dverstimulering. Det finns olika strategier
att hantera en dverstimulerande miljo. En del far utbrott
av olika slag. Det dr helt normalt och inget att bry sig om.
Finns det en lugn avskalad vré pd biblioteket kan du tipsa
om den.

Kom i hadg att 6gonkontakt kan vara svart for vissa med
autism eftersom det blir omgjligt att bade halla 6gonkon-
takt och samtidigt hora vad du sdger. Att personen inte
tittar pd dig behover inte betyda att hen inte lyssnar utan
kan tvdrtom vara en nédvdndighet for att ta in informatio-
nen som sdgs.

Forberedelsedokument

Prata med pedagogerna i forvdg for att hora om det finns
barn i gruppen som har ett extra stort behov av forbere-
delser och information fore ett besdk. Frdga om det dr
ndgot sdrskilt som du behdver ténka pa.

Om du ska arrangera en aktivitet i biblioteket kan du ha
en film eller ett dokument som i bild och text visar hur en
sagostund eller bokprat gar till. Beratta for pedagogerna
om dokumentet och ge dem det i forvdg.

Tipsa ocks@ om filmen eller dokumentet som ligger pa
webben om hur ett biblioteksbesdk kan ga till. D& kan de
vuxna forbereda barnen pd biblioteksbesoket, och barnen
kan titta pa filmen eller bilderna hur ménga ganger som
helst i forvag.

Tank pd "De sju frdgorna” och se till att de besvaras i
forberedelsedokumentet och om det dr ndgot annat som
pedagogerna har tankt pd ar viktigt att fa férhandskun-
skap om.

Dagordning

Som komplement till férberedelsedokumentet kan du ha
en tydlig dagordning uppsatt, om vad som kommer att
hdnda under aktiviteten, gdrna med text och bild.

Tdank pd& att besvara de sju frdgorna dven i denna dag-
ordning.

Ga igenom dagordningen med de sju frdgorna, det forsta
du gor. Se ocksa till att informera om var toaletten @r och
andra praktiska saker.

Visualisera tiden

Anvdnd ett hjdlpmedel for att visualisera tid, till exempel
en time-time klocka, d& kan barnen f6lja hur lang tid det
ar kvar, vilket underlattar att orka hdlla koncentrationen.

Olika sdtt att sitta

Att variera sittstdlining dr bra for alla och sdrskilt for den

som latt blir rastlos. Sittkuddar med nabbar, saccosdckar,
stol med svikt eller fat6lj med hdga sidor kan vara bra att
anvdnda sig av.

Nagot for rastlosa fingrar

Ha en korg med lite olika tangles (stressbollar och liknan-
de pillerisaker) tillgdngligt for de som behdéver ha hdnder-
na sysselsatta for att kunna koncentrera sig.

Bibblan Funkar har fér Stockholms stadsbiblioteks rdkning
kopt in ett bas-kit till varje bibliotek med tangles, sittkuddar,
horselskydd och time-timer som visualiserar tiden.



Vaga prova!

Blir det fel ar det inte sa farligt. Det ar genom att forsoka
igen och testa sig fram tillsammans som kunskapen och
mojligheten till att det blir riktigt bra dkar.

| rapporten Kognitiv Tillgénglighet pa bibliotek framkommer
det att personer med NPF vill beséka folkbiblioteken mer,
anvdnda vara tjdnster och delta i vara aktiviteter oftare.

De dr valdigt 6verseende med att vi bibliotekarier inte har
all kompetens, men onskar att vi gor mer for att forbdttra
var verksamhet och vara biblioteksmiljéer. Vi ldr oss genom
att vaga testa att fordndra och framforallt 1ar vi oss | motet
med besodkare som har NPF.

Jag hoppas att denna skrift kommer att underlatta for dig
som dr biblioteksmedarbetare att férbattra biblioteket och
dess verksamheter och gora det mer kognitivt tillgangligt
for alla besokare.

Lynn Alpberg, Bibliotekarie
Projektledare for Bibblan Funkar
Hosten 2020
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Autism Friendly Libraries
https:/www.ascel.org.uk/news/autism-friendly-
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https:/www.begripsam.se/
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https:/www.dyslexi.org/
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Habiliteringens resurscentrum,
Stockholms ldns landsting
https:/www.habilitering.se/resurscenter
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https:/www.biblioteksforeningen.se/rapporter/
iflas-riktlinjer-for-personer-med-dyslexi/

Regionbiblioteket Stockholm
http:/regionbiblioteket.se/

Region Uppsala, Infoteket om
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