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Arsrapport 2025
Medhelp sjukvardsradgivning AB

Efter genomford granskning bedomer lekmannarevisorerna att verksamheten i
allt viasentligt har skétts pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Revisorerna bedomer att styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rakenskaperna ar rattvisande.
Lekmannarevisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt méte den 1 april

2026 att 6verlamna rapporten till Stockholms lans sjukvardsomrade (SLSO)
for yttrande senast 2026-08-27

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrom
ordforande revisorsgrupp II

Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Sate: Stockholm
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Revisionskontoret Datum 2026-03-25
Region Stockholm RK 2025-0051

Sammanfattning - Medhelp sjukvardsradgiv-
ning AB

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skéts pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande siatt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar riakenskaperna och styrelsens och verkstillande direktérens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstindigt med sina respektive uppdrag men efterstravar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret. Re-
visionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infor lekmannareviso-
rernas granskning. Nedan ar revisionskontorets samlade bedomningar.

Bedomning for ar 2025

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande

Ar bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga X
resultat tillfredsstallande?

Tillracklig Inte helt Inte tillracklig
tillracklig
Har bolaget en tillracklig styrning och kontroll? X
Rittvisande Inte
rattvisande
Ar rikenskaperna rittvisande? X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar till 3,8 mnkr, vilket ar hogre an fullméaktiges resultat-
krav. Revisionskontoret bedomer det ekonomiska resultatet som tillfredsstillande. I
verksamhetsberittelsen redovisar bolagsstyrelsen att tvé av tre uppdrag ar genomforda.
Det tredje uppdraget pagar enligt plan. Det verksamhetsmassiga resultatet gar inte att
bedoma da det inte finns néagra faststillda mal fran fullméktige for bolagsstyrelsen.

Styrning och kontroll

Revisionskontoret har granskat protokoll fran bolagsstyrelsens moten och kan konsta-
tera att vd regelbundet har lamnat information om bolagets ekonomiska situation och
produktion. Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret ssmmantaget
att bolagsstyrelsens styrning och kontroll ar tillracklig.

Rakenskaper

Bolagets auktoriserade revisor bedomer att arsredovisningen i allt vasentligt ar upprat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen (ARL) och bokféringsnimndens normerande
regelverk for arsredovisningar, K3, och ger en rattvisande bild av arets resultat och
stillning. Rikenskaperna bedoms av den auktoriserade revisorn vara réattvisande.
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1. Bakgrund

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verkstallande direktorens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstandigt med sina respektive uppdrag men efterstravar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret.

Revisionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infér lekmannareviso-
rernas granskning.

Styrelsen for Medhelp sjukvardsradgivning AB och Radgivningen i Uppsala AB (Med-
help) ansvarar enligt bolagsordningen och dgardirektiven for att bedriva distansmoni-
torering, sjukvardsradgivning genom telefon och elektronisk media samt dartill ho-
rande forsknings- och utvecklings- samt utbildningsverksamhet och dartill stodjande
verksambhet.

1.1. Iakttagelser i 2024 ars granskning

Revisionskontoret bedomde att resultatet for ar 2024 inte var tillfredsstallande mot
bakgrund av Medhelps underskott pa cirka -13 mnkr. Revisionskontoret bedomde
ocksa att styrelsen inte vidtagit tillrackliga atgiarder for en ekonomi i balans. Den aukto-
riserade revisorn bedomde att arbetet med attestering av nya grundloner behovde for-
bittras. Vi limnade inga rekommendationer i 2024 ars granskning.

1.1.1. Bolagsstyrelsens yttrande

I augusti 2025 yttrade sig bolagsstyrelsen 6ver granskningen av verksamhetsberattel-
sen for ar 2024. Bolagsstyrelsen forklarade anledningen till det negativa resultatet och
framforde att vd 10pande pa samtliga styrelsemoten redovisat bolagets ekonomiska och
verksamhetsmaissiga situation. Bolagsstyrelsen forklarade ocksé att vd pa styrelsemo-
ten presenterat atgarder for att forbéttra ekonomin samt utfall av dtgarderna.

Bolagsstyrelsen uppgav att den har vidtagit atgiarder for att sdkerstélla en okad tydlig-
het i dokumentationen i styrelseprotokollen.

Bristerna i 1onerevisionen 2024 uppstod innan Medhelp koptes av Region Stockholm.
Bolagsstyrelsen kommer enligt yttrandet verka for att atgarder vidtas for att sdkerstélla
att processen kring lonerevisionen hanteras enligt Region Stockholms riktlinjer hidan-
efter.

1.2. Syfte och revisionsfragor

For att svara pé syftet har revisionskontoret formulerat foljande revisionsfragor:

« Arbolagsstyrelsens ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat tillfredsstillande?
« Har bolagsstyrelsen en tillracklig styrning och kontroll?

« Ar rikenskaperna rittvisande?
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1.3. Revisionskriterier

I granskningen anvands foljande revisionskriterier:

+ Aktiebolagslagen (2005:551)

« Arsredovisningslagen (1995:1554)

« Uppdrag, maél eller direktiv fran fullméktige till bolagsstyrelsen

« Fullmaktiges styrande dokument som beror bolagsstyrelsen

« Agardirektiv, bolagsordning

» Regionledningskontorets anvisningar

« Bokféringsnimndens allminna rad 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning

(K3)
1.4. Metod och kvalitetssakring

Katrin Rekkedal, sakkunnig pa revisionskontoret, har genomfort granskningen. Revis-
ionsbyra PwC har granskat rakenskaperna. Under arbetet med granskningar har revis-
ionskontoret genomfort avstimningar med ledningen och andra tjanstepersoner i Med-
helps forvaltning. Intern kvalitetssakring har gjorts av enhetschef Joakim Soderberg.

2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om bolagsstyrelsen uppnatt fullmaktiges re-
sultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsméssiga mal. Bedomningen omfat-
tar aven om bolagsstyrelsen genomfort givna uppdrag.

2.1. Vasentliga handelser

Bolagsstyrelsen har rapporterat féljande visentliga handelser i verksamhetsberittelsen:

e Har helt avslutat inhyrningen av sjukskoterskor och fortsatt arbetet med att
sdkra en stabil och hallbar bemanning.

e Har arbetat med trygghet for medarbetarna infor 6vergangen till Stockholms
lans sjukvardsomrade (SLSO).

e Samtalsproduktionen och tillgdngligheten har paverkats negativt av 6vergangen
fran inhyrd till tillsvidareanstélld personal.

e Ett sa kallat Proof of Concept har genomférts for ett nytt stodsystem och ett nytt
videoverktyg har implementerats.

e Har arbetat med regionens produktion- och kapacitetsstyrning (PKS).

e Produktionen av videosamtal har haft tekniska problem som nu ar I6sta.

2.1.1. Revisionskontorets bedémningar

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsen pa ett 6versiktligt satt redogjort for va-
sentliga hiandelser i verksamhetsberattelsen.

2.2. Ekonomiskt resultat

Styrelsen for Medhelp redovisar att det ekonomiska resultatet fore bokslutsdisposit-
ioner och skatt uppgar till 3,8 mnkr. Detta ar 3,8 mnkr hogre an fullmiktiges resultat-
krav. Intdkterna for helaret uppgar till 153 mnkr vilket ar 11 mnkr ldgre dn budget. Den
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negativa avvikelsen beror enligt bolagsstyrelsen framst pad minskad samtalsproduktion
inom vardtjanster dar videosamtal star for den storsta avvikelsen. Bolagsstyrelsen rap-
porterar att framfor allt sjukskrivningar och nyrekryteringar i samband med utfasning
av personal har paverkat antalet samtal negativt.

Kostnaderna for heldret uppgar till 149 mnkr vilket ar 15 mnkr lagre dn budget. Avvi-
kelsen beror enligt bolagsstyrelsen pa att bemanningskostnaderna varit 1agre 4n bud-
get.

Det resultat efter bokslutsdispositioner och skatt som redovisas till Bolagsverket upp-
gar till 3,8 mnkr.

2.2.1. Revisionskontorets bedomning av ekonomiskt resultat

Medhelp redovisar att resultatet 6verstiger resultatkravet. Revisionskontoret bedomer
att bolagsstyrelsen i huvudsak har analyserat och kommenterat avvikelser i forhallande
till budget i sin verksamhetsberattelse.

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsens ekonomiska resultat ar tillfredsstal-
lande.

2.3. Verksamhetsmassiga resultat

2.3.1. Fullmdktiges verksamhetsmal

Fullmaiktige har inte angett nagra mal och indikatorer for bolagsstyrelsen i budget
2025.

Medhelps ledningsgrupp har satt atta egna métbara mal for 2025 som anvénts for att
folja verksamhetens resultat.

2.3.2. Uppdrag fran fullmaktige
Regionfullmaktige har beslutat om tre uppdrag for bolagsstyrelsen for ar 2025:

e Ingd inkrdmsoverlatelseavtal avseende Gverldtelse av Medhelp och Radgiv-
ningen (for att 6verfora tillgangar och skulder till SLSO)

e Inleda avveckling av aktiebolagen Medhelp Sjukvardsradgivning AB och Rad-
givningen i Uppsala AB (fusioneras med Lisab)

e Arbeta systematiskt mot oegentligheter och valfardsbrott

I verksamhetsberittelsen redovisar bolagsstyrelsen att tva av uppdragen ar genom-
forda.

Bolagsstyrelsens forklaring till att uppdraget om att inga inkradmsoverlédtelseavtal avse-
ende overlatelse av Medhelp till nimnden SLSO inte har kunnat genomforas i sin hel-
het ar att berdkningen av kopeskillingen dr avhangig Medhelps balansriakning 2025-12-
31, uppdraget pagar under delar av 2026 enligt plan.

2.3.3. Revisionskontorets bedomning

Bolagsstyrelsen redovisar att Medhelp genomfort tva av fullméktiges tre uppdrag. Re-
visionskontoret gor ingen annan bedomning.

Revisionskontoret bedémer att bolagsstyrelsens verksamhetsmassiga resultat inte gar
att bedoma dé det inte finns nigra faststidllda mal fran fullmiktige for Medhelp. Styr-
ning och kontroll.



Revisionskontoret Datum 2026-03-25
Region Stockholm RK 2025-0051

3. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur bolagsstyrelsen och vd tar ansvar for att det
finns en tillracklig styrning och kontroll. Granskningen har genomforts av revisions-
kontoret och auktoriserad revisor.

Revisionskontoret har granskat protokoll fran bolagsstyrelsens moten och kan konsta-
tera att vd regelbundet har ldimnat information om bolagets ekonomiska situation och
produktion.

3.1. Riskanalys och plan for intern kontroll 2025

Bolagsstyrelsens arbete med internkontrollplanen for ar 2025 utgick fran en riskanalys.
I internkontrollplanen beslutade bolagsstyrelsen om atgarder och kontroller. Bolagssty-
relsen foljde upp kontrollerna i samband med arsrapporten. I uppfoljningsrapporten
redovisade bolagsstyrelsen resultatet av kontrollerna samt en bedomning av resultatet
och eventuella atgarder.

3.1.1. Revisionskontorets bedomning

Utifran genomford granskning ar Revisionskontorets bedomning att Medhelp har ett i
allt vasentligt fungerande system for styrning och kontroll.

4. Rakenskaper

Granskningen av rdkenskaperna har genomforts av den auktoriserade revisorn.

I detta avsnitt redovisas den auktoriserade revisorns bedomning av om styrelsens redo-
visning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att raken-
skaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning.

4.1. Arsredovisningen

PwC har granskat arsredovisningen utifrdn en utarbetad revisionsstrategi och bland an-
nat bedomt tillimpning av K3-regeverket.

4.1.1. Auktoriserade revisorns bedomning

Den auktoriserade revisorn har tagit del av bolagets arsredovisning for rakenskapsaret
2025 och bedomer att denna i allt viasentligt ar upprattad i god redovisningssed, enligt
regionens anvisningar och bedoms ge en rittvisande bild av arets resultat och stillning.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rakenskaperna ar rattvisande.
Stockholm den 25 mars 2026

Katrin Rekkedal Joakim Soderberg
Sakkunnig Enhetschef



Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-123 100 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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