:JJ& Region Stockholm

Regionrevisorerna 2026-03-31

1(1)

Diarienummer
RK 2025-0047

Fastighets- och servicenamnden

Arsrapport 2025
Fastighets- och servicenamnden

Efter genomford granskning bedomer revisorerna att verksamheten i allt
vasentligt har skotts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Revisorerna bedomer att styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Revisorerna bedomer ocksa att rakenskaperna ar rattvisande.
Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt mote den 31 mars 2026 att
overlamna rapporten till fastighets- och servicenimnden for yttrande senast

2026-09-02.

I nimndens yttrande vill revisorerna sarskilt ha svar pa hur nimnden har for
avsikt att:

e stirka sin styrning och kontroll samt hantering 6ver
serviceforvaltningens anlaggningstillgangar.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.
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Revisionskontoret Datum 2026-03-24
Region Stockholm RK 2025-0047

Sammanfattning - Fastighets- och service-
namnden

Revisorerna provar arligen om styrelser och ndamnder bedrivit sina verksamheter pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstiallande sitt, om styrningen och
kontrollen varit tillracklig samt om rakenskaperna ar rattvisande. Revisionskontoret
har tagit fram denna arsrapport som underlag inf6r revisorernas ansvarsprovning av
namnden. Nedan ar revisionskontorets samlade bedomningar.

Bedomning for ar 2025

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stallande tillfredsstéllande stillande

Ar nimndens ekonomiska och verksamhetsmissiga X
resultat tillfredsstallande?

Tillracklig Inte helt Inte tillracklig
tillracklig
Har ndmnden en tillracklig styrning och kontroll? X
Réttvisande Inte
rattvisande
Ar rikenskaperna rittvisande? X

Under nimnden finns dels serviceférvaltningen, dels fastighetsverksamheten. Namn-
den upprattar ingen samlad verksamhetsberittelse for hela sitt ansvarsomréade utan tva
separata, en for serviceforvaltningen och en for fastighetsverksamheten.

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Det ekonomiska resultatet uppgar sammantaget till 956 mnkr f6r nimndens tva for-
valtningar. Namndens ekonomiska resultat, justerat for realisationsvinster pa 26 mnkr
uppgar till 930 mnkr, vilket dr 304 mnkr hogre dn fullméktiges resultatkrav. Revisions-
kontoret konstaterar darmed att fullmaktiges resultatkrav uppnatts sammantaget for
namnden och dess tva forvaltningar.

Det ekonomiska resultatet for serviceforvaltningen uppgar till 73 mnkr, vilket ar 67
mnkr hogre dn fullmiktiges resultatkrav. Revisionskontoret konstaterar darmed att
fullmiktiges resultatkrav uppnétts for serviceforvaltningen.

Det justerade resultatet for fastighetsverksamheten uppgar till 857 mnkr, vilket ar 237
mnkr hogre an fullmiktiges samlade resultatkrav for fastighetsverksamheten. Av resul-
tatet avser 217 mnkr justerat resultat for resultatenheten Landstingsfastigheter Stock-
holm (LFS) efter reavinster, och 20 mnkr avser resultatenheten NKS. Revisionskon-
toret konstaterar darmed att fullméktiges resultatkrav uppnatts for namndens fastig-
hetsverksamhet som helhet, likvil som for de tva resultatenheterna inom fastighets-
verksamheten.

Niamndens serviceforvaltning berors av fyra fullmaktige mal. Namnden redovisar att
den uppfyller tre av dessa och att ett mal ar delvis uppfyllt. Revisionskontoret gor ingen
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annan bedomning. Revisionskontoret konstaterar dock att nimnden har en fortsatt ut-
maning att na serviceforvaltningens lokala mal med tillhorande indikatorer. For ser-
viceforvaltningen redovisar namnden att den genomfort tre av fullmiktiges uppdrag
och att ett dr pagiende. Revisionskontoret bedomer att redovisningen kopplat till upp-
draget att systematiskt arbeta mot oegentligheter inte ar tillrackligt utvecklad for att
kunna bedéma om uppdraget ar avslutat. Revisionskontoret bedomer det verksamhets-
massiga resultatet i huvudsak som tillfredsstillande for nimndens serviceforvaltning.

Namndens fastighetsverksamhet berors av tre av fullmaktiges mal och fem av fullmak-
tiges indikatorer. Nimnden redovisar att de tre mélen och fem indikatorerna ar upp-
fyllda for fastighetsverksamheten. Revisionskontoret gor ingen annan bedomning.
Namndens fastighetsverksamhet har tilldelats 20 uppdrag. En stor del av dessa avser
fastighetsforsiljningar eller forberedelser for sidana samt markanvisningar och fastig-
hetsbildningar. Andra uppdrag géller ny- och ombyggnationer i regioners vardfastig-
heter med mera. Atta av uppdragen pagar enligt plan. Sex av uppdragen har genom-
forts under aret. Sex av uppdragen har upphort att gilla under aret, foretradesvis som
en konsekvens av den av regionfullméktige beslutade strategin for lokalforsorjning och
fastighetsdgande i november 2025 som dndrar forutsattningarna kring vilka av region-
ens fastigheter som ska avyttras. Revisionskontoret gor ingen annan bedomning avse-
ende statusen pa dessa uppdrag dn den som namnden gor.

Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret ssmmantaget nimndens
samlade ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat som tillfredsstillande.

Styrning och kontroll

Revisionskontoret har under aret granskat namndens interna styrning och kontroll av
serviceforvaltningen. Revisionskontoret noterar att nimndens arbete med fullmaktiges
uppdrag gillande gemensamma tjanster, tydligare tjansteerbjudande och handlings-
plan for att forbattra leveransen och kostnadseffektivitet starker sdvil ekonomistyrning
som verksamhet pa sikt. Namnden har dven atgirdat flera av tidigare rekommendat-
ioner kopplat till styrning och kontroll gillande serviceforvaltningen.

Det finns dock fortsatt behov av insatser for att stirka styrning och kontroll kopplat till
investeringar och anlaggningstillgdngar vid serviceforvaltningen. Namnden behover
starka planering, genomforande och arbetssitt inom investeringsomradet. Namnden
behover ocksé sikerstilla tillrackliga rutiner och kontroller samt hantering kopplat till
anlaggningstillgdngarna. Revisionskontoret ser ocksa att naimnden behover siakerstalla
att berérda naimnder och bolag informeras om sikerhetsincidenter som ror deras in-
formationstillgangar och tjanster. Den interna styrningen och kontrollen bedéms for
serviceforvaltningen som inte helt tillracklig.

For naimndens fastighetsverksamhet har revisionskontoret under aret sarskilt granskat
riskanalys och intern kontrollplan, avvikelsehantering inom investeringsverksamheten,
styrning och kontroll av skyddsrum, en uppféljning av tidigare upphandlingsgransk-
ning samt en granskning gillande stillastdende investeringsprojekt. Vidare har revis-
ionskontoret genom EY granskat projektredovisning av investeringar och underhall, in-
taktsprocessen, inkopsfakturaprocessen, bokslutsprocessen vid resultatenheten LFS,
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intaktsprocessen, bokslutsprocessen och OPS-avtalet! vid resultatenheten NKS. Alla
dessa granskningar har genomforts utan visentliga iakttagelser. Revisionskontoret be-
domer att nimnden sakerstallt att den interna styrningen och kontrollen vid fastighets-
verksamheten ar tillracklig.

Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret ssmmantaget naimndens in-
terna styrning och kontroll som tillracklig, &ven om ett antal forbattrande atgarder be-
hover vidtas for att stirka namndens interna styrning och kontroll av serviceforvalt-
ningen.

Rakenskaper

Arsbokslutet ir i allt viisentligt upprittat enligt god redovisningssed, enligt regionens
anvisningar och bedéms ge en rittvisande bild av arets resultat och stéllning for nimn-
dens serviceforvaltning och fastighetsverksamhet.

Rikenskaperna for nimnden bedoms vara rattvisande.

! Projektavtalet mellan Stockholms léns landsting och Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karo-
linska Solna
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1. Bakgrund

Syftet med den arliga granskningen ar att ta fram ett underlag infor revisorernas prov-
ning om fastighets- och servicenimnden sikerstéllt att nimndens verksamhet ar ge-
nomford pa ett Andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande séitt, om
rakenskaperna ar rattvisande samt om styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Fastighets- och servicenamnden ansvarar enligt reglementet for att langsiktigt utveckla
regionens fastighetsbestand. Namnden ansvarar dven, genom avtal med Locum, for
regionens fastighetsstrategiska fragor och for dess fastighetsbestind med undantag for
trafikorganisationens fastigheter och anlaggningar. Namnden har dessutom ansvar for
projektavtalet mellan Region Stockholm och Swedish Hospital Partners AB avseende
Nya Karolinska Solna (NKS).

Namnden ska dven utveckla moderna effektiva administrativa stodtjanster genom att
konsolidera och realisera synergier inom administration och it 4t Region Stockholms
namnder och bolag. Verksamhet som giller férvaltning av egendom ska bedrivas pa af-
farsmassig grund.

Under namnden lyder dels serviceforvaltningen, dels en forvaltningschef som infor
namnden ir ansvarig for fastighetsverksamheten, som &ven ar VD Locum AB. I ovrigt
har fastighetsverksamheten ingen egen personal. Namndens ansvar inom serviceomra-
det skots av serviceforvaltningen.

1.1. Iakttagelser i 2024 ars granskning

Revisorerna bedomde det ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultatet for namn-
dens serviceforvaltning som i huvudsak tillfredstéllande. Den interna kontrollen be-
domdes som inte helt tillracklig. Det gillde framfor allt inom beslutshantering och in-
vesteringsprocessen. Riakenskaperna bedémdes som rattvisande.

Avseende namndens fastighetsverksamhet bedomde revisorerna det ekonomiska och
verksamhetsmaissiga resultatet som tillfredstillande, den interna kontrollen som till-
racklig och rikenskaperna som rattvisande.

Namndens samlade ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat samt interna styr-
ning och kontroll bedomdes sammantaget som tillfredsstidllande. Riakenskaperna for
namnden bedomdes ocksd sammantaget vara rattvisande.

1.1.1. Namndens yttrande

I augusti 2025 yttrade sig namnden 6ver granskningen av verksamhetsberittelsen for
ar 2024 (FSN 2025-0233).

Niamnden har i yttrandet gillande serviceforvaltningen kommenterat revisorernas syn-
punkter med avvikande mening nar det galler att beslut rorande verksamhetsflytt till
andra namnder och bolag eller annan huvudman omfattas av kommunallagens delegat-
ionsforbud. Namnden menar att de verkstallighetsbeslut som har fattats inte har inne-
burit ndgon 6verforing av ansvar eller uppdrag mellan de berérda namnderna. Besluten
uppges vara en foljd av att bestallande namnder valt att avsluta uppdrag hos naimnden,
och tagit hem ansvar som ndmnderna inte ar skyldiga att bestélla fran fastighets- och
servicenamnden.
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Av yttrandet framkommer vidare att nimnden, gillande serviceforvaltningen, har en
avvikande mening nir det géller revisorernas bedémning att det finns risk att hyresav-
talsforlangningar hanteras utan formell forankring i berérd nimnds organisation.
Namnden framhaller att det ar upp till respektive ndimnd eller bolag att ta fram besluts-
underlag utifran sin egen besluts- eller delegationsordning, eftersom nivéan for besluts-
fattande kan skilja sig at mellan olika namnder och bolag.

I 6vrigt har namnden i yttrandet kommenterat revisorernas synpunkter utan avvikande
mening gillande serviceforvaltningen. Nar det kommer till nAimndens fastighetsverk-
samhet hade nimnden ingen avvikande uppfattning dn den som revisorerna framforde.

1.2. Syfte och revisionsfragor

For att svara pa syftet har revisionskontoret formulerat foljande revisionsfragor:
« Ar nimndens ekonomiska och verksamhetsmiissiga resultat tillfredsstillande?
« Har ndmnden en tillracklig styrning och kontroll?

« Ar rikenskaperna rittvisande?

1.3. Revisionskriterier

I granskningen anvinds foljande revisionskriterier:

« Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

» Reglementen for regionstyrelsen och 6vriga namnder

« Ovriga uppdrag, mél eller direktiv fran fullmiktige till nAimnden

Fullmaiktiges styrande dokument som berér nimnden

Regionledningskontorets anvisningar

I granskning av rikenskaperna ar utgangspunkterna foljande revisionskriterier:
« Standard for kommunal riakenskapsrevision

« Lagen om kommunal bokforing och redovisning (2018:597)

« Tillampliga rekommendationer fran Radet for kommunal redovisning (RKR)

1.4. Metod och kvalitetssakring

Dennis Andersson och Johan Blomberg sakkunniga pa revisionskontoret, har genom-
fort granskningen. Revisionsbyra Ernst & Young AB (EY) har bistatt i granskningen av
rakenskaperna. Under arbetet med granskningar har revisionskontoret genomfort av-
stamningar med ledningen och andra tjanstepersoner i nimndens forvaltningar.

Intern kvalitetssakring har gjorts av enhetschef (Ylva Galyas) och revisionsdirektor (Ri-
chard Norberg).

2. Serviceforvaltningen

2.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om ndmndens serviceforvaltning uppnatt
fullméaktiges resultatkrav och 6vriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Be-
domningen omfattar 4&ven om nimnden genomfort givna uppdrag.
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2.1.1. Vasentliga handelser

Namnden lyfter bland annat f6ljande vasentliga handelser for dess serviceforvaltning:

Tydligare tjdnsteutbud och prismodeller - En ny forenklad tjanstestruktur och
nya prismodeller har tagits fram och implementerats i samband med budget-
processen 2026.

Inforande av gemensammas tjdnster (lon och grundldggande it) - Under aret
beslutade namnden om en inférandeplan for gemensamma tjanster (FSN
2025-0130). Inforandet av den gemensamma lonetjansten har varit ett priori-
terat omrade och tva anslutningar har genomforts under 2025. Inférandet av
gemensamma grundldggande it-tjanster uppges fortlopa enligt faststélld inrikt-
ning. Under aret uppges nuldgesanalyser fardigstillts for samtliga ndimnder och
bolag och forstudier har genomfoérts och paborjats for att tydliggora krav, bero-
enden och forutsittningar infor fortsatt anslutning.

Handlingsplan for bdttre service - I april 2025 beslutade nimnden om "Hand-
lingsplan for battre service” (FSN 2025-0091). Handlingsplanen kommer enligt
namndens verksamhetsberittelse genomsyra forvaltningens arbete under flera
ar framover och syftar till att forbattra kundnarhet, tydlighet i tjanstedtagande
och leveransférmaga.

Minskad konsultanvdndning och kompetensvdxling — Under aret har konsult-
anvandning minskat genom beslut om reducerad anvandning och sarskild han-
tering av beslut rorande resurs- och uppdragskonsulter.
Verksamhetsfordandring for ett stdrkt samarbete — I december genomfordes en
forandring av serviceforvaltningens ledningsstruktur. Férandringen syftar till
att skapa tydligare ansvar, battre ledningsfokus och en mer kundnéra styrning
av leverans och utveckling.,

Forbdttrad uppfoljning och minskade ledtider i leveransen —Under aret uppges
koerna i supporten ha minskat och genomsnittlig oppettid i 4renden kortats, vil-
ket bidrar till en mer forutsagbar och tillganglig support.

Nationella stérningar i telefonitjdnster — Tva nationella storningar i de telefo-
nitjanster som levereras till Region Stockholm intréffade under 2025. Storning-
arna uppges ha hanterats i samverkan med berorda verksamheter och leveran-
tor, och tillgingliga reservlosningar togs i bruk. Efter handelserna har ett arbete
initierats for att starka beredskap, reservrutiner och robusthet i Region Stock-
holms kommunikationslosningar.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att fastighets- och servicenimnden pa ett 6versiktligt satt
redogjort for visentliga hidndelser i verksamhetsberittelsen for dess serviceférvaltning.

2.1.2. Ekonomiskt resultat

Budget Bokslut Bokslut
2025 2025 2024
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intakter 1909 1929 1959
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -1903 -1 856 -1 963
och finansnetto
Arets resultat 6 73 -4
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Namndens redovisade ekonomiska resultat uppgar till 73 mnkr for serviceforvalt-
ningen. Det dr 67 mnkr hogre an fullmiaktiges resultatkrav.

Jamférelse med budget 2025

Verksamhetens intdkter uppgar enligt verksamhetsberittelsen till 1 929 mnkr, vilket ar
20 mnKkr (1 procent) hogre an budgeterat. Posten 6vriga intdkter 6verstiger budget
med ca 63 mnkr fraimst pa grund av intdkter kopplat till sarskilda uppdrag fran region-
ledningskontoret som inte budgeterats samt intakter i form av erséattningar for bris-
tande leveranser fran leverantorer och viten som vidareformedlats till bolag och namn-
der. Forsdljning 6vriga tjdnster overstiger budgeten med ca 8 mnkr, vilket enligt inter-
vjuer framst beror pa tillkommande uppdrag och nyanslutningar av lonetjanst. Intak-
terna for forsdljning av IT-tjdnster understiger budgeten med ca 46 mnkr. Detta ar en-
ligt namnden framst hanforligt till verksamhetsflytt som inte var budgeterad. Avvikel-
sen paverkas dven av att utfall for sarskilda uppdrag fran regionledningskontoret bok-
forts inom posten ovriga intdkter. Intakter for uthyrning av lokaler understiger budet
med 6 mnkr, vilket enligt nimnden beror pa lagre kostnader avseende hyresindexering
och fastighetsskatt dn budgeterat.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt
verksamhetsberittelsen till 1 721 mnkr, vilket &r 9 mnkr (ca 0,6 procent) lagre dn bud-
geterat. Av budgetavvikelsen ar 16 mnkr hanforbart till lagre bemanningskostnader.
Kostnaderna for personal (30 mnkr) understiger budget medan kostnaderna for in-
hyrdpersonal 6verstiger budget (-14 mnkr). Detta beror enligt nimnden pa en forand-
rad berakning av foregdende ars PO-paslag for semesterskuld, vilket paverkar arets re-
sultat positivt med 8,4 mnkr samt lagre rekrytering an planerat. Posten 6vriga kostna-
der understiger budget med 27 mnkr, vilket fraimst beror pa att kostnader har budgete-
rats inom posten men utfall har konterats pa andra konton. Avvikelsen for 6vriga kost-
nader forklaras i 6vrigt av lagre faktisk kostnad for ersattningskrav fran leverantor och
viten som rekvireras av nimnder och bolag. IT- och telekostnaderna 6verstiger budget
med 39 mnkr vilket enligt nimnden framst dr hanforligt till 6kade licenskostnader uti-
fran volymforandringar. Budgetavvikelsen pa kostnadssidan i ovrigt utgors av 9 mnkr
lagre kostnader for lokal och fastighetskostnader och hogre kostnader for material och
varor pa 3 mnkr.

Niamnden redovisar att verksamhetens avskrivningar och finansiella poster uppgar till
135 mnkr. Avskrivningarna understiger budget med ca 30 mnkr vilket enligt nimnden i
huvudsak beror péa forskjutna tidplaner inom investeringsprojekt. Finansnettot under-
stiger budget med ca 8 mnkr vilket framst beror pa hogre ranteintikter och lagre rante-
kostnader dn budgeterat.

Investeringar

Arets investeringar uppgar enligt verksamhetsberittelsen till cirka 224 mnkr, att jam-
fora med fullméaktiges budget pa 351 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 64 pro-
cent. Budgetavvikelsen beror enligt verksamhetsberittelsen bland annat pé flera tids-

forskjutningar i investeringsprojekt inom omradena natverk och datakommunikation.

Revisionskontorets bedomning

Namnden redovisar att resultatet overstiger resultatkravet. Revisionskontoret instam-
mer i nimndens bedomning.
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Revisionskontoret bedomer att nimnden i verksamhetsberattelsen 1 huvudsak har ana-
lyserat och kommenterat avvikelser i forhéllande till budget pa ett tillfredstillande satt.

Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska resultat for serviceforvaltningen
ar tillfredsstallande.

2.1.3. Verksamhetsmadssigt resultat
Fullmé&ktiges verksamhetsmél
Namnden berors av fyra av fullméaktiges mal.

Enligt anvisningarna fran regionledningskontoret ska namnder och bolag i sina verk-
samhetsberittelser f6lja upp och bedoma fullméktiges verksamhetsmal enligt foljande:

e Ange om namnden bedomer att malet dr uppnatt, delvis uppnatt eller inte upp-
natt.

¢ Bedomningen ska bygga pa en samlad helhetsbedomning diar bade kvantitativa
och kvalitativa faktorer vigs in.

Kopplat till méalen finns indikatorer. Regionledningskontorets anvisningar innehéller
kriterier for bedomning av om en indikator har uppnatt sitt malviarde. Det saknas dock
kriterier for hur kvantitativa och kvalitativa faktorer ska viagas ihop i bedomningen av
om malen ar uppnadda eller inte. Enligt tidigare anvisningar fran regionledningskon-
toret, dven i deldret 2025, har maluppfyllelsen per mal mitts genom att resultatet av in-
dikatorerna riknats ihop.

N&mndens redovisade uppféljning av indikatorer till mélen

Till mélen har namnden tilldelats &tta indikatorer. Tabellen nedan innehéller namn-
dens redovisning av resultatet for indikatorerna.

Maluppfyllnad

Indikator indikator Mal

Mal 1: Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet
Administrativa kostnader ska minska 1479 1479,9 1570 mnkr

mnkr mnkr

Mal 2: Region Stockholm &r ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035
Minskning av vaxthusgaser jmf 2019 [ ] -29% 272 % -
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimat- -19 % -21,8% -9,4 %
paverkan
Andel genomfdrda upphandlingar med relevanta
hallbarhetskrav 100 % 100 % 100 %
Namnden har genomfort atgarder for att oka livs- Ja Ja -

langd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden

Mal 3: Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling
Namnden har utifrén sitt uppdrag arbetat systema- Ja Ja Ja
tiskt med social hallbarhet

Mal 4: Region Stockholm ar en hallbar arbetsgivare
Andel sjukfranvaro <6 % 3,7% 3,7%
Totalindex HME [ ] >=80 76 77

Niamnden redovisar i verksamhetsberiattelsen att tre av fullméktiges mal ar uppfyllda,
ett mal som delvis uppfyllt. Sammanlagt har sex av atta indikatorer uppnatt fullmakti-
ges malvirden. Namndens bedémning av maluppfyllelse i verksamhetsberittelsen har
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enligt intervjuer gjorts utifran utfallet av malens tillhorande indikatorer2. I verksam-
hetsberittelsen redovisar namnden aktiviteter och det arbete som bedrivits kopplat till
mal och indikatorerna under aret.

Namnden lyfter att det fortsatt pagar dialog om hur indikatorn och redovisningen av
administrativa kostnader kan utvecklas och bli mer andamalsenlig infor 2026. Detta
da indikatorn omfattar hela den samlade verksamhet som bedrivs inom serviceforvalt-
ningen men tar inte hansyn till volymforandringar i tjansteleveransen eller nya upp-
drag som bestills av namnder och bolag under éret.

Indikator Minskning av utsldpp av vixthusgaser jamfort med 2019 uppnar inte full-
maktiges malvarde. Namnden redovisar att indikatorn tilldelats for forsta gangen un-
der verksamhetséret 2025. Utfallet for 2025 visar att de ssmmanlagda utslappen upp-
gick till 3 ton, jamfort med 1 ton under basaret 2019, vilket enligt nimnden ar lagt i ab-
soluta tal. Vid jamforelse med basaret 2019 beskriver namnden att det 4ven behover
beaktas att detta var samma ar som namnden och forvaltningen bildades samt att verk-
samheten sedan dess har forandrats och utokats i betydande omfattning.

Utfallet for Totalindex HME blev 76, vilket innebar att regionfullméktiges malvarde
(=80) inte uppnéddes. Utfallet ar nagot lagre an foregdende ar (77). Namnden redovi-
sar att resultatet for 2025 visar pa fortsatt utvecklingsbehov kopplade till organisato-
riska forutsattningar, styrning och arbetsmiljo.

Némndens lokala m&l
Maluppfyllnad M4

Indikator e al 2025 2024
indikator
B Mal1: Serviceverksamhetens anvindare och bestillare ar nojda
Anvandare som ar nojda i kontakten med [ ] 5,6 5,5 54
serviceverksamheten
Bestéllare som ar néjda med [ ] 60 50 49

serviceverksamheten (NKI)
Kontakter som ar néjda med - - -
serviceverksamheten

Mal 2: Serviceverksamheten levererar administrativa tjanster med kvalitet

Samtal i kundtjanst som besvarasii tid [ ] >80 % 77 % 80,2 %
Natverket ska vara tillgangligt for >99,9%  99,9% 99,9 %
verksamheten

Mal 3: Serviceverksamheten levererar effektiva administrativa tjanster
Antalit-arenden per arsarbetare 610 746 615
Antal leverantorsfakturor per arsarbetare 49 000 54199 53115
Antal lonespecifikationer per arsarbetare [ ] 1500 1064 1700

Niamnden har beslutat om tre lokala mal med sammanlagt atta indikatorer for service-
forvaltningen. Namnden redovisar att ett mal uppnaétts, ett delvis och ett har inte upp-
néatts. Enligt nimnden har sammanlagt tre av dtta indikatorer uppnaétts.

Enligt nimndens verksamhetsberittelse har malet uppnatts nar det giller: Serviceverk-
samheten levererar effektiva administrativa tjdnster. For malet finns tre indikatorer
varav tva uppnar uppsatta malvirden. Avvikelsen kopplat till indikatorn Antal lonespe-
cifikationer per drsarbetare forklaras av naimnden med att fler verksamheter anslutit sig

2 Gront = Malet uppfylls d& mer &n hélften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden
Gult = M3let uppfylls delvis d@ exakt halften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden
Rott = Malet uppfylls inte d& farre &n halften av indikatorerna har uppnatt sina malvarden
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till I1onetjansten vilket inneburit en 6kning avseende saval heldrsarbetare som lonespeci-
fikationer.

Det lokala malet Serviceverksamheten levererar administrativa tjdnster med kvalitet
redovisas av namnden som delvis uppnatt da en av tva indikatorer har uppnatts. Avvi-
kelsen till indikatorn samtal i kundtjdnst som besvaras i tid forklaras av naimnden med
att tillgangligheten i kundtjanst under aret har paverkats av variationer i inflodet av dren-
den och samtal, sarskilt i perioder med storre leveranser och forandringar.

Namnden redovisar att det lokala malet Serviceverksamhetens anvdndare och bestdl-
lare dr nojda inte har uppnétts da tva av de tre indikatorer som kopplats till malet inte
uppnas. For en indikator uppger namnden inget utfall da planerad nollmatning inte ge-
nomforts under aret. Bakgrund till detta redovisas inte i verksamhetsberittelsen. Namn-
den lyfter vidare att en 6kad kundnéjdhet ar ett prioriterat omrade. Kundn6jdheten har
forbattrats jamfort med tidigare ar aven om namndens malviarden inte uppnatts. For de
tva indikatorer som mats (Bestdllare som dr nojda och Anvdndare som dr nojda) redo-
visar nimnden genomforda och pagaende utvecklingsarbeten inom nagra omraden.

Uppdrag frén fullméktige

Niamnden har sammanlagt fyra uppdrag fran regionfullméaktige, varav tre ar fran ar
2025 och ett frdn 2024. Namnden redovisar tre av uppdragen som avslutade och ett
som pagéende.

Uppdragen att ta fram ett beslutsunderlag med tydligt tjinsteerbjudande och en for-
enklad prissdttningsmodell samt handlingsplan for att forbdttra leveransen och kost-
nadseffektivitet av gemensamma tjdnster bedoms av nimnden som avslutade. Namn-
den redovisar att underlag och plan har tagits fram samt beslutats av nimnden.

For uppdraget gillande att systematiskt arbeta mot oegentligheter ir det dock inte
fullt ut tydligt varfor naimnden bedomt uppdraget som genomfort. Namnden redovisar
inte pa ett tydligt sitt i verksamhetsberittelsen hur alla de omraden som lyfts i riskana-
lysen omhéndertagits samt om det gjorts analys och bedomning av att kontroller och
arbetssatt ar tillrackliga samt systematiska. Naimnden redovisar ocksa samtidigt att ar-
betet med att implementera och sikerstilla effektiva metoder och arbetssatt kommer
fortgd under 2026 och hanteras i forvaltningens arbete med intern kontroll.

Gallande uppdraget att ansvara for inforandet av gemensamma tjdnster och ta fram
en handlingsplan for genomforandet redovisar nimnden att detta pagar enligt plan.
Niamnden menar att uppdraget avseende inférandet ar langsiktigt och kommer fort-
satta till 2030. Detta d& gemensam l6netjanst ska vara infort 2026 och gemensamma
it-tjanster 2030. For aret redovisar nimnden att en inféorandeplan har tagits fram och
att denna utfors enligt plan.

Revisionskontorets bedomning

Niamnden redovisar att den uppnatt tre av fullmiktiges mal samt ett delvis. Revisions-
kontoret gor ingen annan bedomning. For de tre lokala mélen redovisar nimnden att
ett mal uppnatts, ett delvis och ett som ej uppnétt. Av atta indikatorer som kopplas till
de lokala malen redovisar nimnden tre som uppnadda. Revisionskontoret gor ingen
annan bedomning av namndens redovisning kopplat till de lokala mélen.

Niamnden redovisar att den genomfort tre av fullméktiges uppdrag och ett som pa-
gdende. Revisionskontoret bedomer dock att redovisningen kopplat till uppdraget att
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systematiskt arbeta mot oegentligheter inte ar tillrackligt utvecklad for att kunna be-
doma om arbetet med uppdraget kan bedomas som avslutat med rimlig sakerhet.

Revisionskontoret bedomer att namndens redovisning av det verksamhetsmassiga re-
sultatet i huvudsak har analyserats och kommenterats pa ett tillfredsstillande satt i
verksamhetsberittelsen. Vidare bedomer revisionskontoret det verksamhetsmaéssiga re-
sultatet i huvudsak som tillfredsstillande. Revisionskontoret konstaterar dock samti-
digt att det ar en fortsatt utmaning att na de lokala malen samt uppsatta malvarden for
de tillhérande indikatorerna.

2.2. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden tar ansvar for att det finns en till-
racklig styrning och kontroll.

2.2.1. Ekonomistyrning

I delarsrapporten for 2025 prognostiserade namnden arets resultat till 23 mnkr. Resul-
tatet for helaret blev 50 mnkr hégre dn prognosen i delarsrapporten. Detta beror, enligt
genomforda intervjuer, pa saval hogre intakter som lagre kostnader dn prognos vid del-
aret. Intdkterna blev ca 25 mnkr hogre fraimst pa grund av att intdkter kopplade till
Okade bestillningar av tjanster inte inkluderats i prognos, kostnaderna for att erhéalla
dessa intdkter var dock prognostiserade. Avvikelsen pa intiaktssidan bestar ocksa i att
en del intdkter kopplat till verksamhetsflytt samt viten fran leverantérer som inte var
kianda vid prognostillfillet. Kostnaderna blev ca 25 mnkr ldgre dn delarsprognos. Det
beror framst pa lagre personalkostnader, avskrivningar och rantekostnader, vilket
framst har sin bakgrund i en lagre takt i rekrytering och investeringar dn prognostise-
rat.

For ar 2024 konstaterade revisionskontoret att naimndens prognossikerhet stirkts,
samtidigt var det en skillnad pa 102 mnkr mellan det forsta prognostillfallet i april
2024 och utfall for ar 2024. Variationen i namndens prognoser 2025 fran tertialrappor-
ten i april (6 mnkr) till arets utfall (73 mnkr) ar 67 mnkr. Variationen forklaras enligt
intervjuer, utover vad som beskrivs ovan, av att konsultmedel planerades att anvandas i
storre utstrackning vilket dock stoppades efter tertialprognos. Samtidigt framkommer i
granskning att prognoserna i vissa delar har lagts forsiktigt. Enligt intervjuer kommer
prognosarbetet inom forvaltningen fortsatta utvecklas under 2026 sa att avvikelser
fangas mer traffsikert och tidigare i prognoserna.

Revisionskontorets granskning visar vidare att utfall pa saval intdkts- som kostnadssi-
dan lagts pa andra konton dn budgeterat. Under aret har, enligt intervjuer, insatser
med utbildning och information samt tydliggorande av rutiner och arbetssitt genom-
forts for att oka redovisningskvaliteten, ett arbete som kommer fortsiatta 2026. Fokus
har enligt intervjuade bl.a. varit att styra utfall mot ratt konton. Det forstarkta arbetet
med kontering mot ratt konton medfor dock avvikelser i utfall mot budget i namndens
redovisning i verksamhetsberittelsen for innevarande ar. I detta ssmmanhang vill re-
visionskontoret lyfta fram att detta arbete behover genomforas koordinerat med budge-
teringsarbetet sa att det blir ldttare att folja avvikelser mellan faktiskt utfall och budget.

Under aret har namnden ocksa i enlighet med fullméktiges uppdrag tagit fram en ny
tjanstestruktur och prismodeller infor 2026. Dessa ar baserad pa aktivitetsbaserad kal-
kylering vilket innebér att kostnaderna fordelas och f6ljs utifran faktiska aktiviteter.
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Det ger ocksé en tydligare bild av kostnadsuppdelning och kostnadsdrivare. Enligt
namndens verksamhetsberittelse har dven gemensamma rutiner, ramverk och proces-
ser etablerats for att sakerstilla ldngsiktig forvaltning av struktur, paketering och pris-
sattning.

Arbete med 8tgérder for ett resultat i balans

I sin verksamhetsplan for 2025 lyfter nimnden viktiga atgarder for att na ett resultat i
balans. Dessa atgarder omfattade minskade kostnader for resurs/inhyrd personal - och
uppdragskonsulter, kopta it-tjanster samt forbattrad licens- och abonnemangshante-
ring. Atgirderna som togs fram syftade till att dimpa kostnadsutvecklingen och siiker-
stilla en ekonomi i balans. Atgirdernas budgeterade effekt p& 26 mnkr var inkluderad i
arets budget. Den totala realiserade effekten for aret uppgar enligt verksamhetsberat-
telsen till 20 mnkr. En redovisning for realiserad effekt for respektive atgird ges inte i
namndens verksamhetsberattelse. Namnden framhaller att serviceverksamheten pa-
verkas av forandrade volymer och bestillningar frin namnder och bolag under aret, vil-
ket paverkar savil kostnader som intékter. Den realiserade effekten av dtgarderna blir
enligt namnden d& svar att mita. Namnden lyfter dock fram i verksamhetsberattelsen
att arbete bedrivits med att minskade kostnader for inhyrd personal, nyttjande av upp-
dragskonsulter, forbattrad licenshantering samt avveckling och konsolidering av serv-
rar. Namnden konstaterar att resultatkravet uppnas. Revisionskontoret konstaterar i
likhet med foregdende ar att den realiserade effekten av budgeterade atgarder inte helt
gar att folja och verifiera.

Investeringsstyrning

Upparbetningsgraden for nimndens investeringar har varit 1ag under flera ar, i snitt ca
50 procent de senaste fem &ren (2021-2025). Arets utfall p4 64 procent #r dock en for-
battring mot ar 2024 som 1ag pa 49 procent. Namnden redovisar att det fortsatt finns
utmaningar med att genomfora planerade investeringar. I verksamhetsberattelsen lyfts
nagra orsaker till den ldga upparbetningsgraden sa som begransad genomférandekapa-
citet samt behov av utvecklade arbetssitt for planering och genomférande. Den laga
upparbetningsgraden de senaste aren har bidragit till att en underhallsskuld byggts
upp. Namnden avser darfor enligt verksamhetsberittelsen att genomfora en utokad
livscykelhantering som syftar till att minska underhallsskulden. Dessa erséttningsinve-
steringar kommer fran och med 2026 redovisas som enskilda investeringsobjekt i syfte
att tydliggora vad som ingar i ordinarie tjansteleverans respektive vad som avser hante-
ring av underhéllsskuld.

I detta sammanhang har revisionskontoret tidigare rekommenderat nimnden att sa-
kerstilla att serviceforvaltningen tar fram styrdokument inom investeringsomradet
som foljer intentionen i fullmiktiges styrande dokument. Arets granskning visar att det
pagar ett arbete inom serviceférvaltningen for att stirka den interna styrningen av in-
vesteringarna. Nagra faststillda styrdokument ar dock dnnu inte framtagna. Av nimn-
dens verksamhetsberittelse framgar att arbetet inom omréadet omfattar utveckling av
overgripande styrning, planering och uppfoljning samt operativa arbetssitt. Arbetet
kommer att fortgd under 2026 och namndens bedémning ar att detta kommer for-
battra forutsattningarna for mer realistiska tidplaner och 6kad genomforbarhet av pla-
nerade investeringar. Revisionskontorets tidigare granskning visade dven pa avvikelser
i investeringsbeslut mot given delegation inom investeringsomradet. Mot bakgrund av
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att ny delegationsordning och beslutsordning tagits fram sent under aret (oktober re-
spektive november) samt att styrdokument inom investeringsomradet dnnu inte ar
faststillda kommer denna rekommendation att f6ljas upp ar 2026.

Den laga investeringstakten medfor ocksa att avskrivningskostnaderna blir lagre an
budget, vilket paverkar nimndens resultat positivt. Revisionskontorets granskning vi-
sar att det positiva ekonomiska resultatet till stor del utgors av lagre avskrivningar an
budgeterat, engdngsposter och ett positivt finansnetto. Totalt utgor dessa delar ca 58
mnkr av arets resultat pa 73 mnkr.

Avskrivningskostnader utgor vidare en del av prissattningen for de tjanster som nimn-
den tillhandahaller. Att avskrivningarna inte uppnar budget 6ver tid medfor darfor
ocksa i forlangningen att priset som ndmnden tar for tjanster ar for hogt och darmed
bor justeras ner utifran principen om sjialvkostnad som beslutats av fullmaktige i policy
for god ekonomisk hushallning. Detta eftersom ndmnden inte haft de faktiska avskriv-
ningskostnaderna som underlag for sin prissattning, utan de hogre budgeterade av-
skrivningskostnaderna. Den ldga upparbetningsgraden kan ocksa paverka tjdnsternas
kvalitet och dirmed nimnders och bolags kundnéjdhet. Aven sikerhetsmissiga risker
kan uppsta da it-relaterade investeringar inte utfors i tid. Det ar darav fortsatt av vikt
att nimnden fortsitter sitt arbete for en starkt investeringsstyrning

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedomer att nimnden genomfort aktiviteter for starkt ekonomistyr-
ning och kostnadskontroll under aret. Féregadende ar konstaterade revisionskontoret att
prognossikerheten stiarkts. Samtidigt ser revisionskontoret fortsatt forbattringspot-
ential i namndens prognoser. Det giller exempelvis i att sakerstilla att saval intakter
som kostnader for 6kade bestillningar under aret prognostiseras pa likartat satt under
aret. Vidare ar det av vikt att prognos gors utifran basta bedomning av sannolikt utfall i
enlighet med Policy och riktlinjer for God ekonomisk hushéallning (RS 2023-0414).

Revisionskontoret bedomer att nimnden arbetat med de atgirder som togs upp i verk-
samhetsplanen for ett resultat i balans. Samtidigt konstaterar revisionskontoret i likhet
med foregdende ar att den realiserade effekten av detta arbete inte helt gar att félja och
verifiera.

Vidare ser revisionskontoret positivt pa arbetet med en 6kad kvalitet i kontering dar ut-
fall har styrts mot ritt konton. Revisionskontoret vill dock ocksa lyfta fram att detta ar-
bete behover koordineras med arbetet med budgetering sé att det blir lattare att f6lja
avvikelser mellan faktiskt utfall och budget.

Revisionskontoret bedomer ocksa att namnden arbetat med att 6ka investeringstakten
och styrningen men att det fortsatt finns utmaningar med savil investeringsstyrningen
som investeringstakten. Revisionskontoret ser i likhet med namnden att planering, ge-
nomforande och arbetssétt behover starkas. Da avskrivningskostnader ar en del i pris-
sattning av naimndens tjanster beh6ver nimnden dven analysera budgeteringen for av-
skrivningarna framéver, sa att dessa ar linje med béasta bedomning av sannolikt utfall.

2.2.2. Arbete med lokala mal och uppdrag

Arbete med ndmndens lokala mal
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Revisionskontoret har tidigare konstaterat att de lokala malen ligger i linje med full-
maktiges. Samtidigt har det i tidigare granskning framkommit att det varit svart att
finna 6vergripande indikatorer, sarskilt inom omradena kvalitet och effektivitet.

Aven om en del utfall p4 indikatorerna visar pa en positiv utveckling s uppnas inte
uppsatta malvarden for flera indikatorer. Ett par av indikatorerna har dven lagre utfall
an foregaende ar. Enligt intervjuer har flera aktiviteter genomforts och fokus under aret
varit pa genomforande av de fullméaktige uppdrag som lamnats till namnden. Uppdra-
gen ses som den grund som det fortsatta utvecklings och forbéttringsarbetet vilar pa for
att uppna hogre kundnojdhet, kvalitet och effektivitet. Det giller framst det tydligare
uppdraget att infora gemensamma tjanster och handlingsplan for battre service som
togs fram under aret (se vidare nedan). Intervjuade uppger att detta tillsammans med
det beslutsunderlag med tydligt tjansteerbjudande och en férenklad prissattningsmo-
dell som tagits fram forviantas ge effekt pa utfall pa indikatorer och de lokala malen
framover.

Vidare har utvecklingsarbete dven skett for forandringar av matning av kundnojdhet
vilket kopplar till det lokala malet Serviceverksamhetens anvdndare och bestdllare dr
nojda, dar mer tjanstespecifika matningar testats under aret. Enligt verksamhetsberat-
telsen kommer darfor den traditionella N6jd Kund Index mitningen att avvecklas un-
der 2026. Istillet planeras en ny matstruktur som ska finga en bredare och mer verk-
samhetsnara bild av ndjdheten med serviceforvaltningens tjanster ur bade kvantitativa
och kvalitativa perspektiv. Av nimndens verksamhetsplan for 2026 framgar dven att
nya indikatorer planeras till de 6vriga tva lokala mélen.

Arbete med fullmaktigeuppdrag
Handlingsplan for bdttre service

Regionfullmaktige har i budget 2025 (RS 2024-0217) givit nAimnden ett uppdrag att ta
fram en handlingsplan for att forbattra leveransen av och 6ka kostnadseffektivitet av
gemensamma tjanster. Handlingsplanen (FSN 2025-0091) beslutades av nimnden un-
der varen 2025. I handlingsplanen lyfts tre prioriterade forbattringsomraden fram:
narhet och inflytande, tydlighet i tjainsteerbjudandet, leveransférméga och genomfo-
randekraft. Till dessa tre forbattringsomraden kopplas 12 atgarder som ska genomforas
under perioden 2025-2027. For 2025 framgéar av handlingsplanen dven prioriterade le-
veranser som ska genomforas under aret kopplat till fem atgiarder. For kommande ar
darefter ska aktiviteter tas fram till varje ar som kopplar till de 12 atgarderna. Uppfolj-
ning ska ske i ordinarie rapportering enligt handlingsplanen.

Revisionskontorets granskning visar att aterrapportering av arbete med handlingspla-
nen under 2025 gors kopplat till avsnitt om uppdrag i verksamhetsberittelsen. Av verk-
samhetsberittelsen framgar att fokus for 2025 har varit de prioriterade leveranserna i
handlingsplanen. Daremot framgar dock inte samlat eller explicit att samtliga priorite-
rade leveranser har genomforts enligt plan eller om det dr nagot som avvikit. I upp-
dragsavsnittet i verksamhetsberittelsen namns endast arbete inom tva av de fem atgar-
der som prioriterade leveranser skulle goras inom for ar 2025. Enligt intervjuer sa
framkommer arbetet med en del av de prioriterade leveranserna i andra delar av verk-
samhetsberittelsen. Exempelvis ar en prioriterad leverans 2025 enligt handlingsplanen
att en arbetsordning ar fardigstilld och beslutad. Av verksamhetsberittelsen framgar i
olika avsnitt att det pagar arbete med att ta fram en arbetsordning. Dock s kopplas
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inte det arbetet ihop till de prioriterade leveranserna eller att detta avviker frdn hand-
lingsplanen. Det medfor att det ar svart att folja status for genomférandet av handlings-
planen.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att ett utvecklingsarbete bedrivits under aret med budget-
uppdragen samt lokala mal och indikatorer. Samtidigt visar nimndens egen uppfolj-
ning pa fortsatta utmaningar med att dels uppna malvarden for kundnojdhet, kvalitet
och effektivitet, dels hitta indikatorer som fingar detsamma i namndens tjansteutbud.
Revisionskontoret ser positivt pa de planerade justeringarna infor kommande ar av in-
dikatorerna.

Revisionskontoret bedomer vidare att nimnden behover starka sin uppfoljning av
handlingsplanen for battre service. Detta sa att statusen for genomfoérandet av hand-
lingsplanen tydligt framgéar i dterrapportering till nAimnden. Handlingsplanen for battre
service ar en vasentlig del i nimndens forbattringsarbete mot 6kad kundnéjdhet, kvali-
tet och effektivitet. Revisionskontoret vill darfor samtidigt lyfta fram att det ar av vikt
att namnden ocksa for kommande ar tar del av och sikerstiller vilka leveranser som
ska genomforas under aret kopplade till atgarderna i handlingsplanen.

2.2.3. Riskanalys och plan for intern kontroll 2025

Namnden har faststillt en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran do-
kumenterad risk- och visentlighetsanalys.

Fornyad riskanalys har genomforts av forvaltningsledningen till tertial-, delar samt
verksamhetsberittelsen. Inga nya risker har tillkommit utéver de som funnits med i
plan for intern kontroll som namnden faststillde i samband med beslut om verksam-
hetsplan.

Av granskning framkommer att riskanalyser som ska goras pa avdelningsniv4, enligt
forvaltningens rutin och instruktion for riskhantering, kopplat till aktivitetsplanering
for aret inte har genomforts for 2025. Bakgrunden ar att en 6versyn av riskhanterings-
processen planerades under 2025 for att battre fanga risker utifran de uppdrag och
tjanster som bedrivs pa avdelningsniva. Enligt naimndens verksamhetsberittelse har en
oversyn pabérjats under aret. Oversynen har dock forskjutits i tid pa grund av omorga-
nisation och beriknas vara klar under forsta halvaret 2026. I 6versynen kommer dven
namndens roll i processen ses 6ver dd namnden idag inte involveras i riskanalysproces-
sen pa ett systematiskt satt.

Revisionskontorets granskning av namndens plan for intern kontroll visar att redogo-
relsen for uppfoljningen av kontroller och atgirder kan fortydligas. Detta da det i ndgra
fall endast framgar att atgarder fortsitter utifran styrande dokument, handlingsplan for
informationssdkerhet m.m. Det gar diaremot inte att utldsa om atgirder kopplat till do-
kumenten har utforts i planerad omfattning. Namnden behover pa ett tydligare satt re-
dovisa om kontroller och &tgarder genomforts i enlighet med plan under aret, eller om
det finns avvikelser som att delar aterstar eller att dtgarder inte uppnar 6nskad effekt.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedémer att namnden uppréttat en for aret aktuell plan for intern
kontroll, utifran en dokumenterad risk- och visentlighetsanalys, som f6ljs upp
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kontinuerligt. Revisionskontoret noterar att nimnden fortsatter utvecklingsarbetet
inom risk och intern kontroll f6r serviceforvaltningen. Samtidigt bedémer revisions-
kontoret att redovisning av status och effekt for kontroller och atgarder kan starkas.

2.2.4. Arendehantering

Revisionskontoret har noterat att det i arendet gallande tertial- och delérsrapporten
(FSN 2025-0211, FSN 2025-0292) dven finns beslut om uppdrag till férvaltningschefen
for serviceforvaltningen att direktupphandla leverans av fiber/datakommunikation for
Region Stockholm respektive fullt nyttjande av avtal gallande integrationsplattformar.
Detta har inte utvecklats av forvaltningen i beslutsunderlag i form av separata arenden
och tjansteutlatanden till nimnden.

Revisionskontorets bedémning

Transparens och sparbarhet ar viasentligt i beslutsarenden. Nar darenden som normalt
inte hanteras i tertial- respektive delarsrapporter ssmmanfors med detta blir det dven
svarare for medborgarna att identifiera om det finns anledning att laglighetspréva ett
sarskilt beslut. Revisionskontoret menar darfor att beslut som ror skilda fragor sa langt
som mojligt bor hanteras separat for att uppna transparens och sparbarhet 6ver tid.

2.2.5. Anlaggningstillgangar

Revisionskontoret har med stod av EY granskat om serviceforvaltningens materiella
anldggningstillgangar har viarderats och redovisats korrekt vid arsbokslutet. Gransk-
ningen har inkluderat att verifiera att anskaffningsviardena ar korrekt dokumenterade
och att avskrivningarna berdknas enligt tillampliga redovisningsprinciper. Gransk-
ningen har vidare inkluderat kontroll av eventuella nedskrivningar och utrangeringar.

Granskningen visar att tillgangar, fraimst datorer, som skulle ha utrangerats under
2025 ligger kvar i anlaggningsregister och huvudbok. Restvardet pa de identifierade
tillgangarna som skulle ha utrangerats uppgar till 8,9 mnkr.

Revisionskontorets kompletterande granskning visar att forvaltningen gjort en polisan-
malan kopplat till att ett antal datorer som skulle utrangeras inte har kunnat sparats.
Enligt uppgift frdn forvaltningen ar den polisidra utredningen padgiende. Enligt inter-
vjuer och av nimndens verksamhetsberittelse framgar att atgiarder for att starka kon-
troll i hantering av datorer paborjats och vidtagits i form av uppfoljning av rutiner och
utokade inventeringar.

Vidare noteras i EY:s granskning en avvikelse avseende avskrivningar dar det avskrivna
beloppet borde vara 3,3 mnkr hogre. Detta beror pa att avskrivningsdatum registrerats
felaktigt vid overtag av tillgdngar i samband av verksamhetsovergangar. Granskningen
har ocksa visat pa att det finns preliminirt registrerade anlaggningstillgdngar som har
Klassificerats som omsattningstillgangar i stillet for anldggningstillgangar. Vid arsbok-
slutet uppgick dessa till 4,9 mnkr. En orsak som uppges ar att forvaltningen inte hunnit
aktivera dessa da de inkommit i nidra anslutning till bokslut under aret.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden behover starka sin styrning och kontroll
kopplat till anlaggningstillgdngar for serviceférvaltningen. For att minska risk for svinn
och oegentligheter beh6ver nimnden stiarka rutiner sa att det finns en kontinuerlig till-
syn och kontroll 6ver anlaggningstillgdingarna. En samlad inventering av
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anlaggningstillgdngarna behover genomforas sa att utrangering sker av de tillgdngar
som inte langre kan identifieras. Vidare bor nimnden sékerstélla att avskrivningar pa-
borjas vid korrekt tidpunkt. Namnden bor aven stiarka rutiner sa att det lopande saker-
stills att samtliga tillgangar aktiveras i tid for att undvika klassificeringsfel inom raken-
skaperna.

Rekommendation

« Namnden bor stidrka rutiner sa att det finns en kontinuerlig kontroll 6ver anlagg-
ningstillgdngarna samt genomfora en samlad inventering sa att utrangering sker av
de tillgdngar som inte langre kan identifieras.

« Namnden bor starka sin styrning och kontroll 6ver serviceforvaltningens anliagg-
ningstillgdngar sa att tillgdngar aktiveras i tid och att avskrivningar paborjas vid kor-
rekt tidpunkt i enlighet med tillampliga redovisningsprinciper.

2.2.6. Direktupphandlingar

For att undvika forseningar och otilldtna direktupphandlingar har revisionskontoret ti-
digare rekommenderat nimnden att sdkerstilla att upphandlingar inleds i tid.

I verksamhetsberittelsen redovisar nimnden att 50 stycken upphandlingar har genom-
forts under aret. En 6versiktlig uppfoljande granskning av revisionskontoret fram till
slutet av november visar att det ar det 10 stycken direktupphandlingar som genomforts
med motiveringar som hanfors till forseningar i upphandlingar. Dessa utgors av direkt-
upphandlingar som forlanger avtal dar sddana mgjligheter egentligen inte finns langre.
Skalet till att forlangningar gors ar flera, bl.a. hinvisas i drendena till forsening i pa-
gdende upphandling pa grund av inga anbud inkommit eller behov av forankringstid i
kravstillning Aven behov av mer tid fér implementering pa grund av leverantorsbyte
uppges som skil i drendena. Relativt antalet genomforda upphandlingar indikerar re-
visionskontorets granskning att det i cirka 20 procent av upphandlingarna férekommer
forseningar p.g.a. att upphandlingar inte har inletts i tid. Revisionskontoret noterar att
ett par av direktupphandlingarna ar 6ver gillande direktupphandlingsgrans pa 700 tkr.

Forvaltningen uppger att det historiskt har funnits en efterslipning avseende genomfo-
rande av upphandlingar. Ett forandrat arbetssitt implementerades under 2024 som
medfor att planering och resursallokering numera ska ske med 18 manaders framfor-
héllning, vilket ger battre forutsattningar for att ramavtal ska bli klara i tid. Vidare pa-
gar arbete med vardens inkopsansvariga i syfte att skapa sa goda forutsiattningar som ar
mojligt for tillgang till vardens expertkompetens, som ar nodvandig i det regiongemen-
samma upphandlingsarbetet. Mot ovan bakgrund ser revisionskontoret att det fortsatt
finns forbattringspotential i planeringen av upphandlingar. Rekommendationen be-
doms fortsatt som delvis atgiardad.

2.2.7. Hantering av rekommendationer fran CERT

I ett sarskilt projekt (13/2025) har revisionskontoret granskat om fastighets- och ser-
vicendmnden och dess serviceférvaltning har en tillracklig styrning och kontroll for att
sakerstalla att Region Stockholms Computer Emergency Response Team (CERT) iden-
tifierade it-relaterade risker och rekommendationer atgérdas i tid.

Revisorernas samlade bedomning ar att serviceforvaltningen omhandertar rekommen-
dationer frdn CERT men att det finns brister i processerna. I granskningen
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framkommer vidare att serviceforvaltningen-it ibland omhandertar drenden kopplat till
informationssdkerhet som beror andra forvaltningar utan att informera om incident el-
ler 16sning. Mot bakgrund av ovan rekommenderades ndamnden att sakerstilla att be-
rorda namnder och bolag informeras om siakerhetsincidenter som ror deras informat-
ionstillgangar och tjanster.

2.2.8. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionskontoret har med stod av EY har granskat ledningsnira kostnader och repre-
sentation. Stickprovskontroller har genomforts pa transaktioner inom utbildning och
konferenser, resekostnader, representation och diverse ovriga personalkostnader utan
négra visentliga iakttagelser. Aven personalkostnader har granskats genom dataanalys
av samtliga lonetransaktioner for perioden januari-november 2025 utan vasentliga av-
vikelser. Boksluts-, inkdps-, och loneprocessen har ocksa 6versiktligt granskats under
aret utan vasentliga avvikelser.

2.2.9. Avrapporterade granskningar i delrapport

Delar av arets granskning har tidigare avrapporterats i delrapport for naimnden. Nedan
sammanfattas viasentliga iakttagelser fran denna rapport.

Hantering av pensionsgrundande uppgifter

Revisionskontoret bedomde att fastighet och servicenamnden i huvudsak har en dnda-
malsenlig styrning och kontroll av pensionsgrundande uppgifter. Samtidigt visade
granskningen pa att det finns forbattringspotential i att starka dokumentationen av
sparbarheten gillande hantering av atgirder for avvikelserna i valideringsfiler fran
KPA. Aven att klarmarkerad valideringsfil bor godkiinnas manatligen genom attest lyf-
tes i granskningen.

2.2.10. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende styr-
ning och kontroll. I rekommendationsbilagorna till nimnd respektive ledning framgar
hur rekommendationerna har hanterats.

2.3. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens rakenskaper ar upprattade i enlig-
het med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar sa att rakenskap-
erna ger en rattvisande bild av resultat och stillning.

2.3.1. Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen
Revisionskontorets bedomning

Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen i verksamhetsberittelsen ar i allt va-
sentligt upprattad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms
ge en rattvisande bild av arets resultat och stéllning.

Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.
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3. Fastighetsverksamheten

3.1. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om namndens fastighetsverksamhet uppnatt
fullmaktiges resultatkrav och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga mal. Be-
domningen omfattar &ven om nimnden genomfort givna uppdrag géllande sin fastig-
hetsverksamhet.

3.1.1. Vasentliga handelser

I nimndens verksamhetsberattelse for fastighetsverksamheten hanvisar den till verk-
samhetsberittelsen for Locum nar det kommer till vasentliga handelser for fastighets-
verksamheten. Bakgrunden ar att naimndens fastighetsverksamhet inte har nagon egen
verksamhet utan den utférs av Locum, dels i enlighet med gallande dgardirektiv for bo-
laget fran fullmaiktige, dels i enlighet med géllande avtal mellan nimnden och Locum. I
Locums verksamhetsberittelse gillande visentliga hindelser som ndmnden héanvisa till
rapporterar bolagsstyrelsen ett flertal viasentliga handelser. Bland dessa kan nedansta-
ende hiandelser ndmnas speciellt:

e Ijanuari2o25 registrerades Region Stockholm som elproducent for att mojlig-
gora utbyggnad av solcellsanlaggningar pa sjukhusfastigheterna.

e I april 2025 meddelade Locum att ett viktigt miljomal uppnétts. Byggnad 72 pa
Sodersjukhuset har slutgiltigt certifierats enligt Miljobyggnad Guld - den hogsta
nivan i Sweden Green Buildings certifieringssystem.

¢ I maj 2025 beslutade bolagsstyrelsen om en ny omvérldsanalys som identifie-
rade betydande trender och risker. Analysen pekade bland annat pa ett oférut-
sagbart sikerhetspolitiskt lage, klimat- och naturférandringar, snabb teknikut-
veckling och demografiska utmaningar, samt risker som kan paverka mojlig-
heten att na uppsatta mal.

e Ijuni 2025 genomfordes ett studiebesok pa Sodersjukhuset, dar tio sjukhusdi-
rektorer fran Ukraina tog del av erfarenheter kring vattenforsorjning, el och av-
fallshantering med malet att bygga mer robusta sjukhus. Besoket omfattade
aven hallbarhetsfragor och aterbruk.

e Fran och med den 1 juli 2025 trader en ny organisation i kraft. Forandringarna
syftar till att stiarka arbetet inom sédkerhet, civilt forsvar och bolagsévergripande
uppdrag.

e Infér sommaren hade forberedande atgarder vidtagits for att omhénderta hoga
utetemperaturer i sjukhusfastigheterna.

e I september beslutade regionfullmiktige om programdirektivet for Norra Ha-
gastaden. Detta innebar starten for en mer samlad och malstyrd utveckling av
den nya stadsdelen.

e I oktober presenterades NKI-resultatet som uppgick till 65, oférandrat jamfort
med forra aret. Samtidigt ser bolaget mdjligheter till forbattring och har priori-
terat tvd omraden som det kommer att arbeta vidare med under nista ér,
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namligen aterkoppling vid felanmélan samt dialog och information kring lang-
siktigt planerade atgarder.

e Inovember presenterades en ny organisation som ska gilla fran forsta mars
2026. Locum stér infor ett utékat uppdrag med en kraftigt 6kad investerings-
ram — fran cirka 20 till 30 miljarder kronor de kommande tio aren. Samtidigt
finns tydliga signaler om att staten kan komma att tillféra ytterligare medel for
att stiarka robustheten i vardens byggnader. Mot den bakgrunden genomfors en
organisationsforandring som ska ge bolaget battre forutsattningar att leverera
med hog kvalitet aven nir uppdragen blir fler och mer omfattande.

e Idecember nyinvigdes Nacka niarakut och verksamheten ar ater 6ppen for pati-
enter. Tillsammans med Halso- och sjukvardsforvaltningen och Capio har bola-
get arbetat om planlosningar, byggt nya rum och sett till att floden och tillgang-
lighet fungerar battre for varden.

Revisionskontorets bedomningar

Revisionskontoret bedomer att nimnden genom Locums styrelses pa ett oversiktligt,
satt redogjort for viasentliga handelser gillande fastighetsverksamheten.

3.1.2. Ekonomiskt resultat for namndens fastighetsverksamhet

I nimndens fastighetsverksamhet ingar tva resultatenheter, dels Landstingsfastigheter
Stockholm (LFS), dels Nya Karolinska Solna (NKS).

Budget Bokslut Bokslut
2025 2025 2024
Resultatrakning (mnkr)
Verksamhetens intakter 6 752 6 863 6 729
Verksamhetens kostnader inkl. avskrivningar -6 133 -5 980 -5 960
och finansnetto
Arets resultat 619 883 769
Reavinster - -26 -22
Justerat resultat 619 857 747

Det ekonomiska resultatet uppgar till 883 mnkr. I resultatet ingar realisationsvinster
pa 26 mnkr avseende forsiljning av tva bostadsrattslagenheter samt byggratten for Pa-
via 1. Realisationsvinster ska dock inte medréiknas vid avstimning mot fullméiktiges re-
sultatkrav.

Niamndens justerade resultat for fastighetsverksamheten uppgar till 857 mnkr. Detta ar
237 mnkr hogre dn fullmiktiges samlade resultatkrav for fastighetsverksamheten. Av
detta avser 217 mnkr justerat resultat for LFS efter reavinster, och 20 mnkr avser NKS.
Revisionskontoret konstaterar dirmed att fullmaktiges resultatkrav uppnatts for nimn-
dens fastighetsverksamhet som helhet, likvil som for de tva resultatenheterna inom
fastighetsverksamheten.

I den fortsatta analysen utgér revisionen fran det justerade resultatet som anvands vid
avstamning mot fullmaktiges resultatkrav.
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Jamforelse med budget 2025

Verksamhetens intakter uppgar enligt verksamhetsberittelsen till 6 837 mnkr, vilket,
bortraknat for reavinster pa 26 mnkr, ir 85 mnkr (1,3 procent) hégre dn budgeterat. In-
takterna for forsaljning av fastighetsservice, samt 6vriga tjanster overstiger budgeten
med ca 69 mnkr, medan lokaluthyrningen 6verstiger budget med 63 mnkr. Ovriga in-
takter ar 47 mnkr kronor lagre dn budget och forklaras till storsta delen av tillaggstjans-
ter som vidarefaktureras till Karolinska Universitetssjukhuset. Nettoeffekten av dessa
ar noll d& motsvarande avvikelse finns pa kostnadssidan.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar enligt
verksamhetsberittelsen till 2 736 mnkr, vilket 4r 39 mnkr (ca 1,4 procent) lagre dn bud-
geterat. Budgetavvikelsen bestar av flera delposter, bland annat lagre mediakostnaders
pa 29 mnkr, lagre kostnader for drift, skotsel och lopande underhall pa 26 mnkr, lagre
kostnader dn budget avseende tillaggstjanster som vidarefaktureras till Karolinska Uni-
versitetssjukhuset, 42 mnkr (se motsvarande kostnadspost ovan). Dessutom hogre
kostnadsforingar avseende SOS och Lowenstromska jimfort med budget — 58 mnkr.

Fastighetsverksamhetens samlade kostnader for avskrivningar och finansnetto uppgick
till 3 224 mnkr, 114 mnkr lagre dn budgeterat. Av detta ar finansnettot 4r 66 mnkr lagre
an budget pa grund av lagre rantor vid omlaggning av befintliga 14n samt lagre ranta pa
nyupptagna lan jamfort med budgeterat. Dessutom ar avskrivningarna 48 mnkr lagre
an budget till f6ljd av ett antal investeringsprojekt har aktiverats senare dn budgeterat.

Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats péa ett
tillfredstéllande satt i nimndens verksamhetsberittelse for fastighetsverksamheten.

Investeringar

Arets investeringar vid fastighetsverksamheten uppgar till 2 118,3 mnkr, att jaimfora
med fullméaktiges budget pa 3 080,6 mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 69 pro-
cent. Avvikelsen beror, enligt verksamhetsberattelsen, till stor del pa att antalet 6ver-
provningar av upphandlingar fortsatt varit hg under det gangna aret. Bland annat har
upphandling av ramavtal for mindre byggprojekt paverkats kraftigt och drendet ligger
for narvarande i Kammarritten for avgorande. Denna upphandling har kraftigt paver-
kat upparbetningsgraden och framdriften i de cirka 100 mindre investeringsprojekt
som ir i genomforandeskede samt ytterligare projekt i tidigare skeden.

Revisionskontorets bedémning

Niamndens redovisade resultat for fastighetsverksamhetens tva resultatenheter, LFS
och NKS, overstiger fullmiktiges resultatkrav for respektive resultatenhet. Revisions-
kontoret instimmer i nimndens bedomning av resultaten for dels LFS, dels NKS.

Revisionskontoret bedémer att naimnden i huvudsak pa ett tillfredsstillande sétt har
analyserat och kommenterat avvikelser i forhallande till budget i sin verksamhetsberat-
telse for fastighetsverksamheten.

Revisionskontoret bedomer att namndens ekonomiska resultat for fastighetsverksam-
heten ar tillfredsstéllande.

3 I mediakostnader ingdr el, vdrme, vatten och avlopp.
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3.1.3. Verksamhetsmadssigt resultat for namndens
fastighetsverksamhet

Fullméktiges verksamhetsmél

Niamnden har tilldelats tre mal fran fullméktige och till dessa tre mél 4ven fem indika-
torer. Tabellen nedan innehéller nimndens redovisning av 2025 ars utfall for mélen
och indikatorerna i sin verksamhetsberittelse. Forutom redovisningen enligt nedan
med trafikljus gor nimnden genomarbetade kvalitativa beskrivningar och bedomningar
av respektive mal och indikator i sin verksamhetsberattelse.

Indikator PEEIGITEE e 2025 2024
indikator

Mal 1: Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Mal 2: Region Stockholm &r ekologiskt hallbar och klimatneutral till &r 2035

Minskning av vaxthusgaser jmf 2019 -29% -35% -
Region Stockholms konsumtionsbaserade klimat- -19 % 0% -
paverkan

Andel genomforda upphandlingar med relevanta

hallbarhetskrav 100 % 100 % 100 %
Namnden har genomfort atgarder for att 6ka livs- Ja Ja Ja

langd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden

Mal 3: Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

N&mnden har utifran sitt uppdrag arbetat systema- Ja Ja Nej
tiskt med social hallbarhet

3.1.4. Uppdrag fran fullmaktige

Niamndens fastighetsverksamhet har tilldelats 20 uppdrag. En stor del av dessa avser
fastighetsforsiljningar eller forberedelser for sidana samt markanvisningar och fastig-
hetsbildningar. Andra uppdrag giller ny- och ombyggnationer i regioners vardfastig-
heter med mera. Atta av uppdragen pagar, enligt verksamhetsberittelsen, enligt plan.
Sex av uppdragen har genomforts under aret. Sex av uppdragen har upphort att gélla
under aret, foretradesvis som en konsekvens av den av regionfullméktige beslutade
strategin for lokalforsorjning och fastighetsidgande i november 2025 som dndrar forut-
sattningarna kring vilka av regionens fastigheter som ska avyttras.

3.1.5. Reglemente

Revisionskontoret har granskat nimndens verksamhetsplan- och berittelse, namnd-
handlingar med mera i syfte att se hur naimnden hanterar fullmiktiges grunduppdrag
till nAmnden enligt reglementet och kan konstatera att namnden arbetar i enlighet med
intentionen i reglementet.

3.1.6. Revisionskontorets bedémning

Niamnden redovisar i sin verksamhetsberittelse att den uppnétt de tre mal och de fem
indikatorer som bolaget tilldelats av fullmiktige. Revisionskontoret gor ingen annan
bedomning.

Revisionskontoret bedomer dessutom att den kvalitativa redovisningen kopplad till
uppfyllelsen av malen och indikatorerna i huvudsak analyserats och kommenterats pa
ett tillfredsstallande sitt i nimndens verksamhetsberittelse for 2025.
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Namnden redovisar att statusen for fastighetsverksamhetens uppdrag ar "pagaende”,
att sex ar genomforda under aret, samt att sex har upphort att géilla under aret. Revis-
ionskontoret gor ingen annan bedomning. Revisionskontoret bedomer vidare att
namnden under aret arbetat i enlighet med de grunduppdrag som gallande reglemente
stiller upp for naimndens fastighetsverksamhet.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att nimndens verksamhetsméssiga resultat
for fastighetsverksamheten ar tillfredsstillande.

3.2. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur nimnden tar ansvar for att det finns en till-
racklig styrning och kontroll.

3.2.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I delarsrapporten for 2025 prognostiserade nimnden att resultatet for fastighetsverk-
samheten vid arets slut skulle uppga till 679 miljoner kronor. Resultatet for helaret blev
177 mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten. Detta beror, enligt genomforda inter-
vjuer med forvaltningsledningen, pa framfor allt pa en medveten forsiktighet i prognos-
arbetet i samband med delarsrapporteringen. Mera konkret visar verksamhetsberittel-
sen pa hogre intdkter fran uthyrning av lokaler och lagre rantekostnader jamfort med
prognosen.

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden, med hansyn till den medvetna forsiktigheten
i prognosen, i stort har en god prognossikerhet i delarsrapporten 2025 jamfort med det
faktiska utfallet vid arets slut.

3.2.2. Riskanalys och plan fér intern kontroll 2025

Niamnden har beslutat om en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad utifran
en dokumenterad och av namnden beslutad risk- och vasentlighetsanalys.

Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedémer att nimnden har en for verksamheten adekvat plan f6r in-
tern kontroll som f6ljs upp kontinuerligt av nimnden.

3.2.3. Avvikelsehantering i investeringsverksamheten

I ett sarskilt projekt+ har revisionskontoret granskat regionstyrelsen, trafiknamnden,
fastighets- och servicendmnden, samt styrelsen for Locum i syfte att bedoma om de sa-
kerstallt en tillracklig styrning och kontroll 6ver hanteringen av dels utgiftsavvikelser,
dels av ersittningsinvesteringar 6ver 100 mnkr i regionens investeringsverksamhet.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att styrning och hantering av utgiftsavvikel-
ser i regionens investeringsverksamhet i huvudsak ar tillracklig bade vad giller tydlig-
het i gidllande styrdokument inom omradet likvdl som den praktiska hanteringen av ut-
giftsavvikelser vid fastighets- och servicenimnden och trafiknamnden. Daremot

4 Regionrevisorerna, Projektrapport 16/2025 Avvikelsehantering i investeringsverksamheten, RK 2025 -
0017
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behover hanteringen av det forenklade forfarandet for vissa ersattnings investeringar
ses over.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till fastighets- och service-
namnden for kinnedom med mojlighet till yttrande senast 2026-06-01.

3.2.4. Styrning och kontroll av skyddsrum

I ett sarskilt projekts har revisionskontoret granskat om fastighets- och servicenamn-
den via Locum har sédkerstéllt tillrdckliga forutsattningar for en styrning och kontroll sa
att skyddsrum uppfyller lagkrav om hur skyddsrum skall utrustas och underhallas.

Revisorernas samlade bedomning ar att forutsiattningarna for att skyddsrum inom reg-
ionens vardfastigheter ska uppfylla lagkrav om hur skyddsrum ska utrustas och under-
héllas kan starkas.

Revisorerna i revisorsgrupp III 6verlamnade rapporten till fastighets- och service-
namnden for kinnedom och mojlighet for yttrande.

3.2.5. Uppfdljning av tidigare upphandlingsgranskning

Under 2024 genomforde revisorerna en granskning om fastighetsverksamheten inom
fastighets- och servicenimnden (FSN) samt Locum AB har en dndamalsenlig intern
kontroll 6ver genomférande av upphandlingar vid resultatenheten Landstingsfastig-
heter Stockholm (LFS). I den granskningen bedomde revisionskontoret att Locum och
fastighetsverksamheten inom FSN f6ljde LOU och regionens policy med tillhérande
riktlinjer inom upphandlingsomradet. Bolaget konstaterades ha riktlinjer for direkt-
upphandling i enlighet med krav i LOU, men avtalsuppfoljningen och den interna kon-
trollen inom upphandlingsomradet bedomdes da behova stiarkas upp och systematise-
ras.

Under 2025 har revisionskontoret genomfoért en uppféljande granskning av 2024 ars
upphandlingsgranskning. Av granskningen framgar att bolaget har initierat ett projekt
som syftar till att utveckla en mer systematisk avtalsuppfoljning. Revisionskontoret be-
domer att de delar som projektet innefattar skapar goda forutsattningar for en systema-
tisk avtalsuppfoljning i linje med Upphandlingsmyndighetens vigledning. Da projektet
annu ar pagaende och de nya rutinerna endast tillimpas i pilotprojekt bedomer revis-
ionskontoret att avtalsuppfoljningen fortsatt kan starkas upp inom bolaget.

Vidare konstaterar revisionskontoret att bolagets Plan for intern kontroll, budget 2025
inte innehaller nagra risker eller kontrollpunkter som berér upphandling, men att
samma kontrollmoment som vid tidpunkten for den ursprungliga granskningen ge-
nomfors. Intervjuade lyfter sarskilt vikten av att bestillningar foljs upp genom avstam-
ningar mellan faktura och avtal. Av intervjuer framkommer att samarbetet mellan upp-
handlingsenheten och ekonomiavdelningen fungerar bra och att det sedan den férega-
ende granskningen har utvecklats systemstod och rutiner {for att exempelvis analysera
data fran bestillningssystemet tillsammans med data fran fakturasystemet. Samtidigt
kvarstar, enligt revisionskontoret, en risk for att otillatna direktupphandlingar kan f6-
rekomma, da det inte genomfors riktade uppfoljningar av att direktupphandlingar fak-
tiskt inrapporteras. I genomférda intervjuer framhalls dock att ytterligare fordjupade

5 Regionrevisorerna, projektrapport 6/2025 Styrning och kontroll av regionens skyddsrum. RK 2025-
0057.
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kontroller avseende direktupphandlingar bor sattas i proportion till att direktupphand-
lingar endast utgor drygt 1,2 procent, motsvarande ca 24 mnkr, av bolagets totala arliga
inkop.

3.2.6. Stillastdende projekt

Revisionskontoret har genom EY’s forsorg granskat investeringsprojekt som saknar
bokningar, eller andra ekonomiska aktiviteter under 2025, sa kallade stillastdende pro-
jekt. I granskningen har EY konstaterat att det dels finns projekt om totalt 124 mnkr
som inte haft ndgon ekonomisk aktivitet under aret, dels projekt pa 12,5 mnkr som har
haft ett mycket begransat antal bokningar under aret.

EY har foljt upp dessa projekt och erhallit information om att merparten invantar slut-
lig reglering eller avstimning, alternativt att underprojekt behover avslutas innan akti-
vering kan ske.

Mot bakgrund av EY:s granskning menar revisionskontoret att Landstingsfastigheter
Stockholm bor se 6ver om det finns behov av mer strukturerade rutiner for 16pande ge-
nomgang av stillastaende projekt.

3.2.7. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Revisionskontoret har genom EY’s forsorg granskat projektredovisning av investeringar
och underhall, intaktsprocessen, inkopsfakturaprocessen, bokslutsprocessen vid resul-
tatenheten LFS, intdktsprocessen, bokslutsprocessen och OPS-avtalet® vid resultaten-
heten NKS. Alla dessa granskningar har genomforts utan vasentliga iakttagelser.

3.2.8. Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer

I tidigare revisionsrapporter har framforts ett antal rekommendationer avseende styr-
ning och kontroll. I rekommendationsbilagorna till nimnd respektive ledning framgar
hur rekommendationerna har hanterats.

3.3. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens rakenskaper ar upprattade i enlig-
het med lagstiftning, god redovisningssed och regionens anvisningar sa att rakenskap-
erna ger en rattvisande bild av resultat och stillning.

3.3.1. Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen
Revisionskontorets bedomning

Rikenskaperna och den finansiella rapporteringen i verksamhetsberattelsen ar i allt va-
sentligt upprattad enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och bedoms
ge en rattvisande bild av arets resultat och stillning.

Rakenskaperna bedoms vara rattvisande.

6 Projektavtalet mellan Stockholms lans landsting och Swedish Hospital Partners AB avseende Nya Karo-
linska Solna
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen
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Jt Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2025

Bilaga 1

Fastighet och servicenimnden/Serviceférvaltningen

Ekonomistyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

152299 Namnden bor sakerstélla att det tas fram interna AR 2025

Fran rapport styrdokument inom investeringsomradet for

2024 Arsrapport serviceforvaltningen som foljer intentionen i fullmaktiges Uppfdljande granskning visar att det pagar arbete med att

styrande dokument inom omradet. ta fram interna styrdokument inom investeringsomradet.
Rekommendationen bedéms som delvis atgardad.

Inkop och upphandling

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

120703 Namnden bor for att undvika férseningar och otillatna AR 2025
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Fran rapport
2023 Arsrapport

direktupphandlingar sakerstalla att upphandlingar inleds i
tid.

Revisionskontorets uppfoljning visar att det fortsatt finns
forbattringspotential i planering av upphandlingar.
Genomford uppfoljning visar att det genomforts 10
direktupphandlingar under aret som som genomférts med
motiveringar som hanfors till forseningar i upphandlingar.
Relativt antalet genomférda upphandlingar indikerar
revisionskontorets granskning att det i cirka 20 procent av
upphandlingarna férekommer férseningar p.g.a. att
upphandlingar inte har inletts i tid. Samtidigt uppger
forvaltningen att ett forandrat arbetssatt implementerats
under 2024 och att planering och resursallokering numera
ska ske med 18 manaders framférhallining, vilket ger battre
forutsattningar for att ramavtal blir klara i tid. Vidare pagar
arbete med vardens inképsansvariga i syfte att skapa sa
goda forutsattningar som dr mojligt for tillgang till vardens
expertkompetens, som dr nédvandig i det
regiongemensamma upphandlingsarbetet
Rekommendationen bedéms fortsatt som delvis atgdrdad.
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Intern kontroll

som inte langre kan identifieras.

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
152300 Namnden bor sakerstélla att given delegation inom - AR 2025

Fran rapport investeringsomradet efterlevs.

2024 Arsrapport Féljs upp 2026.

197299 Namnden bor starka rutiner sa att det finns en kontinuerlig -

Fran rapport kontroll 6ver anlaggningstillgdngarna samt genomféra en

2025 Arsrapport samlad inventering sa att utrangering sker av de tillgangar

197300 Namnden bor starka sin styrning och kontroll 6ver
Fran rapport serviceférvaltningens anldaggningstillgangar sa att tillgangar
2025 Arsrapport aktiveras i tid och att avskrivningar pabdrijas vid korrekt

tidpunkt i enlighet med tillampliga redovisningsprinciper.

IT/informationssdakerhet

13/2025 Omhéandertagande av

Ursprung Rekommendation Atgardad Revisionens kommentar
192810 Fastighets- och servicenamnden bor informera néamnder -
Fran rapport och bolag om sakerhetsincidenter som rér dessas
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Regionrevisorerna

Bilaga 1

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

CERT-rekommendationer

informationstillgangar och tjanster de nyttjar.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2025

Bilaga 2

Fastighet och servicendimnden/Serviceforvaltningen

Intern kontroll

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

36872 Ledningen for serviceforvaltningen bor sakerstélla att avtal @ AR 2025

Fran rapport finns med de leverant6rer som inkdp gors fran.

2019 Arsrapport Vid den uppféljande granskning till arsbokslutet har
samtliga underliggande avtal erhallits till de
kostnadsstickprov som togs vid granskningstillfallet.
Rekommendationen bedéms darmed som atgardad

57484 Ledningen bor tydliggora roller och ansvar for att sakerstalla AR 2025

Fran rapport tillracklig intern styrning och kontroll avseende

2020 Arsrapport férvaltningens interna I6neprocessen. Den uppfdljande granskningen visar pa att delar av tidigare
identifierade brister har atgardats. Ett rutindokument som
stod vid l6neprocessen har upprattats. Dock noteras
fortsatt avsaknad av dualitet vid férandring av fast data

1X




JJ& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
inom I6neprocessen.Rekommendationen bedéms fortsatt
som delvis atgardad
66864 Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggora @ AR 2025
Fran rapport ansvarsférdelningen nar det galler hanteringen av
2021 De|rapp0|’t I6neadministration mellan férvaltningen och Uppfo'jande granskning visar att nya nya SLA-dokument och
férvaltningarna/bolagen som de utfor tjdnster 4t genom att dverenskommelser tagits fram som sammantaget tydliggor
tydliggora vad serviceforvaltningens leverans ska innefatta. ansvarsfordelningen, bade avseende tjinstens omfattning
och de kontroller som ska utféras centralt av
serviceforvaltningen respektive av férvaltningar och bolag.
Rekommendationen bedéms darmed som atgardad.
66865 Ledningen for serviceforvaltningen bor tydliggéra @ AR 2025
Fran rapport ansvarsférdelningen nar det galler hanteringen av
2021 Delrapport I6neadministration mellan férvaltningen och Uppfdljande granskning visar att nya nya SLA-dokument och
forvaltningarna/bolagen som de utfér tjdnster at genom att éverenskommelser tagits fram som sammantaget tydliggor
tydliggora vilka kontroller som ska genomféras centralt av ansvarsfordelningen, bade avseende tjanstens omfattning
serviceforvaltningen respektive av férvaltningarna/bolagen och de kontroller som ska utféras centralt av
servicefrvaltningen respektive av forvaltningar och bolag.
Rekommendationen bedéms darmed som atgardad.
66866 2 AR 2025

Fran rapport

Ledningen for serviceverksamheten bor starka
efterlevnaden av att samtliga anstéllda anmaler status for
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Jt Region Stockholm

Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Revisionens kommentar

2021 Delrapport

bisyssla varje ar samt sakerstalla att inrapporterade
bisysslor bedéms och beslutas sa att otillatna bisysslor inte
forekommer.

Uppfoljningen visar att det tagits fram rutiner och att en
systematisk uppféljning och kontroll genomférs av saval
anmalningar av status for bisyssla som bedémningar av
anmalda bisysslor inom foérvaltningen. Vid
granskningstillfallet har samtliga anstallda anmalt status for
bisyssla. Rekommendationen bedéms darmed som
atgérdad.

85751
Frén rapport
2022 Delrapport

Ledningen bor sakerstélla att det finns giltiga och aktuella
avtal/6verenskommelser med samtliga kunder som
serviceforvaltningen levererar tjanster at.

AR 2025

Rekommendationen har sitt ursprung kopplat till
leverantorsfaktura tjanster. Uppfoljande granskning visar pa
att samtliga namnder och bolag som nyttjar denna tjanst
ocksa har en tjansteéverenskommelse. Rekommendation
bedoms darmed som atgiardad. Samtidigt noterar
revisionskontoret att ndmnden fortsatt behover sakerstalla
att det finns och utvecklas andamalsenliga 6vergripande
kundoéverenskommelser med namnder och bolag inom
regionen for dess tjansteleveranser utifran fullmaktiges
inriktning om gemensamma tjanster. Revisionskontoret ser
darfor positivt pa det pagaende arbetet inom omradet
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Regionrevisorerna

Bilaga 2
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
utifrdn ndmndens budgetuppdrag och inférande av
gemensamma tjanster.
120702 Serviceforvaltningens ledning bor sakerstélla att det finns @ AR 2025
Fran rapport underskrivna anstallningsbeslut och/eller avtal fér alla
2023 Arsrapport anstallda som verifierar redovisade transaktioner inom | uppféljande granskning vid arsbokslutet 2025 har samtliga
personalkostnader. anstiliningsavtal erhallits for alla individer inom
stickprovsurvalet. Rekommendationen bedéms darmed
som atgardad.
Oegentligheter
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
97072 Ledningen bor genomféra en riskanalys av vasentliga AR 2025
Fran rapport processer inom inkdpsomradet for att identifiera risker for
2022 Arsrapport oegentligheter samt vid behov komplettera med ytterligare Revisionskontorets uppfoljning visar att det genomforts en

rutiner eller kontroller.

riskanalys inom inkdpsomradet med forslag pa atgarder.
Planering och implementering av féreslagna rutiner och
kontroller i riskanalysen ar dock annu inte helt framtaget.
Rekommendationen bedéms fortsatt som delvis atgardad.
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

97073 Ledningen bor ta fram dokumenterade rutiner for hur AR 2025

Fran rapport anmalan om misstankta oegentligheter ska hanteras

2022 Arsrapport internt. Uppfdljningen visar att det likt 2024 finns internt
informationsmaterial om serviceférvaltningens
forhallningssatt till mutor och andra oegentligheter. Det
finns dven en 6vergripande beskrivning av hur en anmaélan
om misstankta oegentligheter hanteras, vilken ar utformad
som fragor och svar. Daremot finns ingen rutin med en
tydlig intern hanteringsordning dar det exempelvis
tydliggors hur dokumentation ska géras och hanteras samt
om samrad behover ske med vissa funktioner i utredning
och bedémning. Rekommendationen bedéms fortsatt som
delvis atgardad.

97076 Ledningen bor inféra regelbunden utbildning om B AR 2025

Fran rapport oegentligheter for medarbetare i riskgrupper/funktioner

2022 Arsrapport med t.ex. dilemmadvningar. Uppfoliningen visar att antikorruption ar en punkt pa

arshjulet for APT. Stodmaterial och underlag, innehallande
bl.a. dilemmadvningar, finns framtaget att anvdandas pa APT
inom hela férvaltningen. Rekommendationen beddms
darrmed som atgardad.
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Bilaga 2
Verksamhetsstyrning

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

120708 Ledningen bor sdkerstélla att skrivningar och @ AR 2025

Fran rapport beloppsgranser i delegations- och beslutsordning

2023 Arsrapport Overensstammer samt tydliggdra vilka beslut som ar Uppfdlining visar pa att ny delegations- och beslutsordning

delegations- respektive verkstéllighetsbeslut. tagits fram under aret. Revisionskontorets Gversiktliga

uppfdljning visar att beloppsgranser och skrivningar i de
bada dokumenten éverensstammer med varandra. Vidare
tydliggors vad som utgor delegations- respektive
verkstallighetsbeslut. Rekommendationen bedéms darmed
som atgardad.

120710 Serviceforvaltningens ledning bor systematisera utbildning @ AR 2025

Fran rapport for de lokala kortkontoren nar det galler nya regler och

2023 Arsrapport férandringar avseende e-tjanstekort fran Inera. Uppfoljningen visar att ett frvaltningsforum etablerats dar
utgivningsansvarig inom serviceforvaltningen var sjatte
vecka traffar de bitradande utgivarna pa kortkontoren. Vid
dessa forvaltningsforum sker erfarenhetsutbyte och
information delas om nya regler och andra férandringar.
Rekommendationen beddéms som atgardad.

134046 Ledningen for serviceférvaltningen bor sakerstalla att en @ AR 2025

6X
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Regionrevisorerna

Bilaga 2

Ursprung

Rekommendation

Atgirdad

Revisionens kommentar

Frén rapport
2024 Delrapport

handlingsplan fér informationssakerhet tas fram och
faststalls samt sdkerstalla arlig uppdatering i enlighet med
riktlinje informationssakerhet.

Revisionskontorets uppféljande granskning visar att en
handlingsplan finns och att uppdatering sker avdensamma.
Fran 2026 har fullmaktige ocksa beslutat om nya riktlinjer
for informationssakerhet (RS 2025-0418) dar krav pa
handlingsplan tagits bort. Mot ovan bakgrund bedéms
darmed rekommendationen som atgardad
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2025

Det finns inga kvarvarande utestdende rekommendationer till FSN for fastighetsverksamheten i samband med arsrapporteringen 2025.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2025

Fastighet och servicenimnden/Fastighetsverksamheten

Bilaga 4

Investeringar
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29900 Ledningen for fastighetsforvaltningen bor implementera en Delar 2025

Fran rapport
2017 Arsrapport
Tidigare ID
1161

rutin for inventering av pagaende projekt i LFS for att 16-
pande identifiera utgifter som inte ska aktiveras samt saker-
stalla att dessa kostnadsférs i ratt period.

LFS har sedan tidigare implementerat en rutin dar de i ge-
nomforandebeslutet dokumenterar ej aktiverbara kostna-
der som forvantas uppkomma i projektet.

Under delrapporteringen 2025 har vi fatt informationen att
det har utvecklats en rutin for att inventera pagaende pro-
jekt for att identifiera ej aktiverbara kostnader. Dessa doku-
menteras i genomforandebeslutet nar det ar aktuellt for
projektet. Utdver detta dokumenteras det dven i kostnads-
foringsuppfoljning i projektkalkylmallar samt for stora pro-
jekt (6ver 100 mnkr) dokumenteras detta i projektrapport.
Vidare anges att LFS under hosten kommer fortsatta att se
Over projektrapportmallar for saval mindre som stérre pro-
jekt, och i det arbetet ingar ett tydliggérande av kostnadsfo-
ringsdelar/resultatpaverkan fran projekten.

Rekommendationen foljs upp till delrapporteringen 2026.
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Regionrevisorerna

Bilaga 4

Rikenskaper
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
84848 Ledningen for fastighetsverksamheten bor ta fram och im- Delar 2025

Fran rapport
2022 Delrapport

plementera en rutin for inventering av de fysiska anlagg-
ningstillgdngarna vid LFS

Vi har tidigare fatt information om att en rutin for invente-
ring skulle ses 6ver i samband med en Oversyn kring proces-
sen for aktivering, utrangering och sakerstallande av rest-
varde skedde, vilket forvantades vara klart under 2024.

Under 2024 startade ett pilotprojekt, och en applikation
borjade anvandas for att hjalpa till vid inventering. Utred-
ning pagick avseende hur applikationen skulle anvandas pa
ett effektivt satt.

Under 2025 har vi fatt informationen fran LFS att det pagar
ett arbete med att bygga upp en process kring rullande in-
ventering av fysiska anlaggningstillgdngar. Ett forslag forelig-
ger att genomfora ytterligare ett pilotprojekt pa ett mindre
sjukhus under hosten dar denna process testas. Delat an-
svar for processen kommer foreligga mellan projekt, forvalt-
ning och ekonomienheten. Projektet avses att paborjas un-
der hosten 2025, men kommer inte att avslutas innan ars-
skiftet.

Foljs upp till delrapporteringen 2026.
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Regionrevisorerna 2026-03-31 Diarienummer
RK 2025-0047

Fastighets- och servicenamnden

Arsrapport 2025
Fastighets- och servicenamnden

Efter genomford granskning bedomer revisorerna att verksamheten i allt
vasentligt har skotts pa ett endamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Revisorerna bedomer att styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Revisorerna bedomer ocksa att rakenskaperna ar rattvisande.
Revisorerna i revisorsgrupp III beslutade vid sitt mote den 31 mars 2026 att
overlamna rapporten till fastighets- och servicenimnden for yttrande senast

2026-09-02.

I nimndens yttrande vill revisorerna sarskilt ha svar pa hur nimnden har for
avsikt att:

e stirka sin styrning och kontroll samt hantering 6ver
serviceforvaltningens anlaggningstillgangar.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Staffan Olsson
ordforande revisorsgrupp III

Region Stockholm Telefon: 08-123 100 00 Sate: Stockholm
Regionrevisorerna E-post: Org.nr: 232100-0016
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104 22 Stockholm
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