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Sammanfatining

Kompetensarena Stockholm (KAS) har under kalenderaret 2025 genomfort en ESF-finansierad
forstudie. Syftet med forstudien ar att undersoka hur Kompetensarenan kan bidra till att minska
lanets langtidsarbetsloshet. Forstudien har tagit sin utgangspunkt i arbetsgivarnas behov och
forvantningar eftersom detta till stora delar dr en nedprioriterad aspekt i arbetet med de
langtidsarbetslosa samt att arbetsgivarperspektivet logiskt kan kopplas mot Kompetensarenans
struktur och funktionssétt. Forstudien har anvint sig av en tjinstedesignmetod benamnd
Dubbeldiamanten for att kunna identifiera viktiga utvecklingsomraden i kontaktytan mellan
offentliga aktorer sdsom kommuner och Arbetsférmedlingen & ena sidan och arbetsgivare a den
andra. Den inledande nulidgesanalysen identifierade ett flertal skillnader i verksamhetslogikerna
mellan de offentliga aktorerna vilka arbetar med ldngtidsarbetslosa och arbetsgivarna och som
skapar problem i kontakterna mellan de bada parterna. Den darpéa foljande l6sningsfasen visade
att det finns processer, metoder och kompetensutvecklingsinsatser som kan utvecklas for att
minska avstandet mellan parterna. Losningarna testades i ett par piloter i samarbete med
intresserade arbetsgivare vilka bekriftade ett antal insikter och 16sningar men dven gav upphov
till nya behov och insikter vilka behover hanteras inom ramen for ett eventuellt
genomforandeprojekt.

Ett genomforandeprojekt baserat pa forstudien bedoms behova fokusera pa att skapa kvantitativa
Oppningar mot stora arbetsgivare inom branscher som har en efterfrigan pa kompetenser inom
ingéngsyrken. Detta skulle 6ppna upp mojligheter for langtidsarbetslosa med lagre grad av
matchningsbarhet att lira sig yrken péa plats i stéllet for att g& den langa och ofta oframkomliga
vagen via yrkesutbildningssystemet.
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Summary in English

Kompetensarena Stockholm (KAS), an arena with stakeholders for regional skills supply,
executed during 2025 a feasibility study partly financed by the European Social Funds (ESF). The
purpose of the study was to examine in what ways KAS could contribute to reduce the number of
long-time unemployed citizens. The study has been focusing on the employer’s needs and
expectations when employing long time unemployed individuals. This aspect is many times
neglected or at least less prioritized in the work with long time unemployed individuals where the
main effort normally is focused on the individuals and their specific needs. The employer focus
also fits the structure of KAS since it has an organization built around several regional industries.

The study has been using a service design model named Double Diamond as the tool of choice to
identify necessary improvements in the interaction between the public employment services and
the employers. The first step was to conduct a current situation analysis. This analysis showed a
clear difference in business logic between the public employment services and the employers.
These differences are causing friction when the two parts are trying to establish a cooperation
involving long term unemployed individuals. The following step in the Dubble Diamond process
after the current situation analysis is to create solutions. It turned out that the solutions to reduce
frictions had to involve several different measures such as implementing methods, training and
process development.

The solutions were tested in a couple of small pilot’s projects together with interested employers.
The pilots confirmed both the current situation analysis and the solutions but also resulted in new
needs and insights that must be considered in an eventual scale-up project.

A scale-up project is considered to focus on larger employers in order to open up larger number of
entry level jobs, jobs that can be taught on site. That would result in easier paths toward work for
those long-time unemployed individuals who lack required competencies and skills on the regular
labor market. For many of those individuals it would likely be easier to learn an entry level job
than to improve their Swedish language skills until they are accepted in the regular education
system.
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Bakgrund

Kompetensarena Stockholm (KAS) ir lanets regionala samverkansplattform for att sikra
kompetensforsorjning inom prioriterade omraden med ett stort antal medverkande aktorer och
intressenter.

Kompetensarena Stockholm (KAS) ansokte och beviljades under hosten 2024 ESF-medel for att
under kalenderaret 2025 genomfora en forstudie med inriktning mot arbetsgivare och
langtidsarbetsloshet. Forstudien fick namnet "Oka arbetsgivarnas formaga och beniigenhet att
anstilla langtidsarbetslosa” vilket ocksa vil speglar huvudsyftet med studien. Bakgrunden till
forstudien aterfinns i KAS beslut att inkludera langtidsarbetslosa som ett av arenans tre
fokusomraden i arbetet med att skapa losningar for regionens kompetensforsorjning.

Med tanke pa att ett stort antal regionala aktorer redan i dagsldget ar aktiva i arbetet med lanets
langtidsarbetslosa uppstod fragestillningen pa vilket sdtt Kompetensarenan kunde bidra i det
sammanhanget. Uppdraget att ta fram ett underlag for detta gavs till arbetsgruppen som
paborjade arbetet hosten 2023 med att kartligga den pagaende verksamheten i lanet och
identifiera omraden av intresse for Kompetensarenan. Kartlaggningen resulterade i ett antal
insikter varav kontaktytorna mot regionens arbetsgivare framstod som en viktig flaskhals i
arbetet med att matcha ut de langtidsarbetslosa. Kartliggningen resulterade i att
Kompetensarenan gav sin arbetsgrupp i uppdrag att soka en ESF-finansierad forstudie for att
skapa ett fordjupat kunskapsunderlag. Forstudieansokan lamnades in hosten 2024 och den har
darefter beviljats och genomforts under kalenderaret 2025. Genomforandet sker i en gemensam
konstellation av Arbetsférmedlingen, Region Stockholm, Storsthlm och Stockholms stad dar
Arbetsformedlingen star som huvudansvarig gentemot ESF. Genomforandet har skett efter en
forutbestdimd process som har involverat en storre mangd aktorer men dven genom tva
spridningskonferenser, nyhetsbrev och ett antal presentationer hos intresserade organisationer.

Forstudiens uppligg och val av metod

Forstudiens inriktning hade identifierats som de svarigheter som offentliga aktorer (kommuner
och Arbetsformedlingen) uppgav sig ha i kontakterna med arbetsgivare nir de letade efter platser
at langtidsarbetslosa. Eftersom detta ar en befintlig del i de offentliga aktorernas arbetssitt och
processer forefoll det finnas utrymme och behov av att vidareutveckla arbetssitten. Detta
genererade i sin tur antagandet att en tjanstedesignmodell skulle vara anvandbar som metod
kopplad till syftet.

Den darav valda metoden bendmnd dubbeldiamanten (Double Diamond) innehéaller tva
huvudsteg dir det forsta innebar en fordjupad nuldgesanalys vilken ska resultera i en eller flera
problemformuleringar. Med dessa som underlag 6vergar man till steg tva vilket innebar att ta
fram olika losningsforslag for att slutligen testa dessa skarpt i liten skala genom s.k. piloter.

Kompetensarenan har utoéver rollen som uppdragsgivare via sin organisatoriska struktur dven
fungerat som ramverk och diarmed avgransningar for forstudien. De l16sningar som forstudien
arbetar fram behover av naturliga skal vara anpassade till och implementeringsbara for
Kompetensarenan och dess verksamhetslogik. Forstudien har i det sammanhanget tagit avstamp i
det branschbaserade arbete som bedrivs inom ramen for Kompetensarenans olika kompetensrad.
En delfragestillning har sdlunda varit hur Kompetensarenans branschbaserade struktur kan
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anviandas for att frimja och underlatta arbetsgivarnas formaga att anstélla langtidsarbetslosa. En
annan fragestillning ar hur detta kan bidra till méitbara effekter pa langtidsarbetslosheten.

Forstudiens upplagg och genomférande

Januari - mars 3 x WS april - juni Konferens 1 augusti - december Konferens 2
Nulagesanalys Lésningsfas Piloter
Ca 50 intervjuer med: Arbetsgrupper: Testa ett antal av
+ 9 Kommuner - Stora arbetsgivare |6sningsférslagen i en
+ Arbetsférmedlingen - Operativt arbetsgivararbete avgransad miljé
+ Stockholmskraften (ESF) -  Arbetsmarknadskunskap
+ 17 Arbetsgivare - Forbereda deltagare - Besdksnaringen
+ 6 Branscher - Branscherbjudande - Omsorgsbranschen
+ 3ldeella organisationer - Samordnade leveranser

Anvanda forstudien som
Resultat i form av insikter underlag fér en ev. ansdkan om
ett genomférande- projekt 2026

Bild 1, Kdlla: Forstudien

I forstudiens forsta steg genomfordes ca 50 djupintervjuer med arbetsgivare, kommuner,
Arbetsformedlingen, projekt, branscher och ideella organisationer. Insikterna bearbetades i sex
olika arbetsgrupper vilka bidrog till 16sningsforslag som sedan testades i tva piloter mot foretag
inom besoksnaringen samt vard och omsorgsbranschen.

Nulagesanalys

Huvudinsikterna fran nuldgesanalysen visade att det fanns relativt tydliga skillnader mellan
utbuds- och efterfragesidorna vilka i grunden kan forklaras genom olika verksamhetslogiker.
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Olika verksamhetslogiker skapar utmaningar pa flera omraden
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Bild 2, Kdlla: Forstudien

yrkesutveckling och
anstéllningsbarhet ARBETSFORMEDLINGE
SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERY

De offentliga aktorerna arbetar i allt hogre utstrackning enligt s.k. evidensbaserade metoder vilka
i grunden bygger pa ett individuellt arbete med de langtidsarbetslosa och deras behov. Férenklat
uttryckt utgar dessa metoder fran att kontakterna med lampliga arbetsgivare sker utifran de
langtidsarbetslosa individernas personliga forutsattningar och behov. Det finns omfattande
studier som pekar pa att detta ar en framgangsrik metod for att langtidsarbetslosa ska kunna
etablera sig pa arbetsmarknaden, men utéver att vara relativt arbetsintensivt skapar det dven
fragestallningar hos arbetsgivarna kopplade till deras verksamhetsplanering och
kompetensforsorjning.

I dagslaget har de flesta av lanets 26 kommuner egna arbetsmarknadsenheter. I kombination med
Arbetsformedlingens nio geografiska enheter, samordningsférbund och projektorganisationer
finns det cirka 50 aktorer som pé olika sitt arbetar med att fa ut lIangtidsarbetslosa pa lanets
arbetsmarknad. Till detta har Arbetsformedlingen dven ett stort antal upphandlade féretag inom
sin tjanst Rusta och Matcha. Sammantaget finns det uppskattningsvis ca 150—200 olika aktorer i
lanet som arbetar med att matcha ut langtidsarbetslosa. En effekt av detta ar att arbetsgivarna
uppfattar det offentliga systemet som ooverskadligt och fragmenterat. En annan effekt ar att de
offentliga aktorerna ofta arbetar smaskaligt, lokalt och ad hoc-baserat utifran de
langtidsarbetslosas behov. I den befintliga strukturen saknas det ofta langsiktighet, kapacitet och
kompetens att uppritta och vidmakthalla ggnnsamma relationer med regionens storre
arbetsgivare vilket innebar att viktig efterfragan inte tillgangliggors for de langtidsarbetslosa.
Enligt SCB star organisationer med mer dn 50 anstéllda for ca 40% av lanets
kompetensefterfragan. Manga av de offentliga aktorerna vittnade om att det generellt var littare
att etablera samarbeten med arbetsgivare i utkanterna av lanet jamfort med dem i de centrala
delarna. Detta kan delvis forklaras med att naringslivet i de centrala delarna av lanet ar mer
anonymt, mindre personbundet, har en 6kad kommersialisering och lagre grad av anknytning till
lokalsamhallet och dess behov. Givet att en klar majoritet (ca 70%) av arbetsplatserna ligger i de
fyra centrala kommunerna sa bor det dven har finnas viktig efterfragan pa kompetens som inte
tillvaratas i dagslaget.
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Arbetsgivarna som ju utgor efterfragesidan pa arbetsmarknaden efterlyser en hogre grad av
framforhéllning i de offentliga aktorernas agerande. Arbetsgivarna har ménga ganger en relativt
tydlig bild av hur deras kompetensforsorjningsbehov ser ut under ett verksamhetsar. Givet detta
sd skulle man foredra mer framforhallning och planering i samarbeten med offentliga aktorer.
Arbetsgivarna efterlyser dven bittre kunskaper om deras verksamheter och kompetensbehov hos
de offentliga aktorerna, de anser att det ofta blir en diskussion om individer och insatser snarare
in kompetensbehov och yrkesprogression. Arbetsgivarna ar ocksa priaglade av sina ordinarie
rekryteringsprocesser vilka pa flera sitt skiljer sig fran de evidensbaserade metoderna i form av
forvantningar pa kompetens, kvalitet och tempo.

Utbuds- och efterfragesidan tenderar sdlunda att ha olika verksamhetslogiker vilka i nulaget
delvis kan 6verbryggas men som samtidigt utgor hinder i ett bredare perspektiv. En forsiktig
slutsats av nuldgesanalysen blev att en l6sning som 6kar matchningen av langtidsarbetslosa ut
mot arbetsmarknaden behovde innehélla komponenter som sanker trosklarna hos bada sidorna.
Som komplement till de skilda verksamhetslogikerna tillkommer @ven kulturskillnader mellan
offentliga och privata organisationer.

Losningar

Steg tva i forstudiens process innebar att utifran nuldgesanalysen ta fram forslag pa losningar.
Det tillsattes darfor flera arbetsgrupper vilka hanterade omradena; stora arbetsgivare, operativt
arbetsgivararbete, arbetsmarknadskunskap, yrkeskunskap, forbereda langtidsarbetslosa samt
folja upp resultat med arbetsgivare. Underlaget fran ett antal av dessa 16sningar togs sedan vidare
in i tva pilottester under hosten 2025.

I arbetet med 16sningar for det operativa arbetsgivararbetet applicerades en beprovad
inforsiljningsmodell (sjustegsmodellen) som underlag. Det framgick efter hand att en relativt stor
andel av de framgéngsrika medarbetarna hos de offentliga aktorerna arbetade enligt denna utan
att sjilva vara medvetna om det, de hade foljaktligen lart sig processen pa egen hand genom
erfarenhet. De vittnade dven om att de utbildningar som deras arbetsgivare tillhandahéll i stort
sett var att betrakta som "produktutbildningar”, t.ex. inom Supported Employment medan sjilva
implementeringen Overlats at individerna att lara sig sjalva. Det saknades ocksa intern
kunskapsoverforing mellan erfarna och nyrekryterade medarbetare. Detta indikerar att det 4ven
finns utmaningar inom ledning och styrning av det operativa arbetsgivararbetet. Det finns ett
flertal olika modeller, metoder och utbildningar inom niringslivet som skulle kunna modifieras
och anpassas for att passa de offentliga aktorerna i deras kontakter med arbetsgivare samt for
ledning och styrning.

Sjustegsmodellen

Férbereda sig och satta mal

Ta kontakt och skapa fértroende
Gora behovsanalys

Féresla lésning

Bemdta invandningar och gora avslut
Leverera

Falja upp
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Bild 3, Kdlla: Forstudien efter forlaga fran kommersiell sdljutbildning

I arbetet med de stora arbetsgivarna kunde det konstateras att fa av de offentliga aktérerna
bedrev den typen av arbete. I de fall det andé skedde sa borjade man ofta i mitten av den tidigare
namnda sjustegsmodellen eller fokuserade pé insatser utan majligheter att kunna paverka
resultaten. Till stor del bedoms detta vara resultatet av en for 1dg grad av marknadsanalys och
handlingsplan i relation till malsattningarna. Medarbetare som bedriver den har typen av
langsiktiga relationer med storre arbetsgivare behover en struktur, styrning och ledning som
mojliggor att de langsiktiga malsattningarna ar majliga att realisera. Kunskapsmassigt sa finns
det till viss del medarbetare med relevant utbildning och erfarenhet att kunna driva den typen av
processer som ar nodvandiga i arbeten med storre arbetsgivare. I det har fallet ligger 16sningen
snarare pa ledningsniva vilka behover satta relevanta mal och skapa ratt forutsattningar for att
oka effekten.

Relevant arbetsmarknadskunskap finns pad méanga sitt tillganglig hos de offentliga aktorerna.
Arbetsformedlingen har en relativt omfattande kunskapsbank pa sin hemsida och hos
kommunerna finns studie- och yrkesvigledare. Trots detta saknar manga arbetsférmedlare och
jobbcoacher tillrackliga kunskaper vilket paverkar deras formaga att coacha langtidsarbetslosa
mot ratt yrken samt att kommunicera med arbetsgivare. Losningen ligger sannolikt i att mer
proaktivt medverka till att medarbetarna far den kunskap som de behover i sitt arbete.
Kunskapen behover vara bade 6vergripande pa regionniva samt mer fordjupad inom utvalda
nyckelomraden. Inom detta omrade ingar dven att forsta de for de 1angtidsarbetslosa viktigaste
yrkena pa djupet.

Att forbereda langtidsarbetslosa (och arbetsgivare) infor arbetstraning, praktik eller anstillning
ar ett avgorande moment for att 6ka mojligheterna till en lyckad start. Ménga langtidsarbetslosa
saknar kunskaper om hur den svenska arbetsmarknaden fungerar och gor onédiga misstag vilka
paverkar deras mojligheter negativt. Det finns manga aspekter som behover hanteras sdsom tider,
resvagar, kladsel, uppforande pa arbetsplatsen, mobiltelefoner, tobak, ta egna initiativ, skilja pa
privat och professionellt, malsattning med insatsen, kunskap om arbetsgivarens verksamhet.
Arbetsgruppen tog fram ett antal punkter som de ansag var ett minimum i sammanhanget.

Viktigaste forberedelserna infor insats

» Sékerstalla motivation

+ Tydlig planering

+ Studiebestk

* Ambassaddrer (lyckade exempel)

« Kartlaggning av informella kompetenser

Bild 4, Kdlla: Forstudiens arbetsgrupp “forbereda deltagare”

Uppfoljning med individ och arbetsgivare ar dnnu ett omrade som behover hanteras och skétas av
de offentliga aktorerna och som arbetsgivarna lagger stor vikt vid. Nar en arbetstraning eller en
praktik paborjas behover de offentliga aktoren komma 6verens med arbetsgivaren hur
uppfoljningen ska ske. Arbetsgivaren tar pa sig att arbetsleda och yrkesutveckla en individ men ar
generellt inte intresserad av att behova hantera olika typer av sociala eller personliga problem
som kan paverka arbetsplatsen, dessa behover den offentliga aktoren fanga upp och hantera for
att avlasta arbetsgivaren.
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Yrken som gar att lara sig pa plats

De tva piloterna baserades pa arbetsgivare med rekryteringsbehov inom besoksniringen och
omsorgsbranschen. Bdda dessa branscher har relativt omfattande rekryteringsbehov inom
yrkesomraden pa instegsniva. Manga av dessa yrken ar dessutom mojliga att lara sig pa plats utan
krav pd goda kunskaper i svenska eller specifika amneskunskaper. Kravprofilerna baseras i stallet
pé individernas forutsattningar att kunna utvecklas mot att pa sikt verka fullt ut inom
yrkesrollerna. Detta medforde att egenskaper sésom normal fysik, punktlighet, lojalitet,
stresstalighet, empati, servicekansla och social kompetens viarderades av arbetsgivarna
tillsammans med tillrdackliga kunskaper i svenska och/eller engelska samt inte minst motivation
och intresse att verka i de aktuella branscherna. Individernas motivation har generellt angetts
som den enskilt viktigaste egenskapen av de flesta arbetsgivare som har deltagit i forstudien.

Vikten av yrken pa ingangniva framkom efterhand i forstudien som ett resultat av att en stor
andel av de langtidsarbetslosa saknar tillrackliga kunskaper i svenska och/eller tillracklig
utbildningsbakgrund for att kunna tillgodogora sig de yrkesutbildningslosningar som generellt
erbjuds av Arbetsformedlingen eller inom det reguljara utbildningssystemet. I valet mellan att
forst utveckla sin svenska sprikniva till ggmnasial niva eller att 1ara sig ett yrke pa plats ar
bedomningen att det sistndmnda ofta ar betydligt enklare och emellanat den enda framkomliga
vagen.

Tre olika vagar for langtidsarbetslosa att bli anstillningsbara

Utbildningsplan
Yrkesutbildning pestisehauor
—

. Underskélerska
Hybrid (Jobbspar)
=
Lara sig pa plats

Ej matchningsbar ——— Anstéllningsbar

Lokalvérd
Koksassisfent
rukostvard
Servering

Valideringsunderlag

*Arbetsférmageutveckling
*Yrkesprogression
*Sprakutveckling
*Motivationsutveckling
*Anstallningsméjligheter

Platser som
kombinerar:

Bild 5, Kdlla: forstudien

Forstudiens piloter

Via branschorganisationen Visita som organiserar foretag inom besoksnéringen fick forstudien
kontakt med Hotell Sheraton och restaurangforetaget Urban Italian Group (UIG) som erbjod ett
antal platser for praktik eller arbetstraning inom olika roller. Inom vard och omsorg stéllde
foretaget Ambea upp med ett antal platser pa fyra av deras omsorgsboenden i lanet.

Syftet med platserna var att 1angtidsarbetslosa som hade ritt grundforutsattningar, och hade
motivation for att etablera sig inom nagon av yrkesrollerna, skulle fa kvalitativa arbetstranings-
eller praktikplatser. Platserna skulle ge forutsattningar for individerna att parallellt utveckla
yrkesprogression, arbetsforméga, yrkessvenska och inte minst utveckla sin motivation genom att
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Slutrapport — Oka arbetsgivarnas formaga och beniigenhet att anstilla 1ngtidsarbetslosa

knyta kontakter hos arbetsgivare med anstillningsbehov. I inget av fallen har det kravts eller
utlovats anstéllningar utan dessa stillningstaganden gor arbetsgivarna om deltagarna har
uppnatt den niva som kravs for att vara anstillningsbar.

Piloten mot vard och omsorgssektorn byggde pa att den inledande praktikplatsen i kombination
med efterfoljande utbildningsinsatser skulle leda individen mot slutmélet underskoterska. Detta
ir en utmanande progression for individer som emellanat saknar tillrdackliga sprakkunskaper,
amneskunskaper och studieteknik. Det fanns darfér moéjligheter att dven gd mot andra roller
inom omsorgen sasom t.ex. vardbitrade eller personlig assistent. Det viktigaste malet inom
piloten var att identifiera motiverade individer och via praktik ge dem en méjlighet att utveckla
sina formagor s pass att de sedan kunde ta néasta steg i sina yrkesprogressioner med
malsattningen att bli anstéllningsbara.

Huvudspar mot underskéterska inom vard och omsorg
(alternativt spar mot vardbitrade eller personlig assistent)

Arbetsférmaga
Studieforméaga

4. Utbildning 1 5. Anstallning
- USK-utbildning
- AUB vérdbitrade === =

1. Forberedelser | 2. Arbetstréningi 3. SMF

= Motivation i I - Svenska
- Halsa alt. pra ktik - Matematik

- Fysik

- Ekonomi

- Yrkeskunskap
-mm

————————— 4 - USK-utbildning

- Planerat innehall - Etableringsjobb

- Handledning

- Yrkessvenska - Studieteknik

Ca. 3-6 manader Ca. 12-24 manader

2-4 manader

Utvardering 1 Utvardering 2 Yrkesprogression
- Redo for SMF Redo for utbildning

- Vérdbitrade
- Underskoterska

Bild 6, Kdlla: Forstudien

Inom besoksbranschen var mélsattningen att identifiera motiverade individer med ratt
grundforutsiattningar som genom arbetstraning och/eller praktik med ett planerat innehéll skulle
kunna né den niva som kravdes for att bli anstillningsbara. En inledande ambition var att
praktiken skulle vara tydligt planerad med de olika nédvindiga kompetensomriden som
sammantaget skulle utgora underlaget for att vara anstéllningsbar. En ambition for ett
genomforandeprojekt skulle kunna vara att dessa omraden dven ar validerbara, detta skulle
underlatta for den enskilda individen om denne viljer att vidareutbilda sig i efterhand. Bada
samarbetsforetagen inom besoksnaringen hade redan vil utvecklade rutiner inom omradet varfor
dessa fick vara styrande for bedomningen av individernas progression.
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Huvudspar mot yrken inom besdksnaringen

Yrken som gar att lara sig pa plats

Arbetsférmaga
1. Férberedelser 2. Arbetstréning 3. Anstéllning 4. Vidareutbildning 5. Anstéllning
- Motivation alt. pra ktik - Nystartsjobb - Validerbara forkunskaper

- Halsa

- Fysik - Handledning

1
1
I
I - Yrkeswux
1
- 1
Ekonomi - Validerbart 1
1
1
I
1
)
)

- Planerat innehall

freeskunskep - Yrkessvenska

-mm

3-4 manader

U‘tvarderl-ng1 Individens val .
- Redo for anstéllning Yrkesprogression

Bild 7, Kdlla: Forstudien

Samtliga av de aktuella samarbetsforetagen driver verksamheter pa hog niva vilket ger fordelar i
form av kvalitativa och strukturerade forutsattningar for deltagarnas utveckling samtidigt som
det stéller relativt hoga krav for att kunna bli anstéllningsbar. Det bor nimnas att grundkraven
fran arbetsgivarna var relativt moderata i form av normal fysik, viss svenska och/eller viss
engelska. Utmaningarna med att hitta lampliga deltagare lag i stéllet pa personliga egenskaper
sasom motivation och forutsattningar att pa sikt kunna utvecklas till att leverera tjanster och
service med hog kvalitet i ett emellanét hégt tempo. Just motivation har av néstan alla
arbetsgivare framhallits som den enskilt viktigaste egenskapen for att de ska vara intresserade av
att ta emot en individ och arbeta med deras yrkesprogression.

For att skapa ratt forutsattningar for matchningen inleddes piloterna med informationsmoten for
ansvariga hos savil arbetsgivarna (Ambea, Sheraton och UIG) som de offentliga aktorerna
(Stockholmskraften och Arbetsformedlingen NO). Arbetsgivarna tog dérefter fram skriftliga
kravprofiler for de olika rollerna vilka distribuerades ut. Darefter arrangerades studiebesok for
arbetsformedlare och jobbcoacher hos arbetsgivarna. Under studiebesoken visade och berittade
arbetsgivarna vad de olika yrkesrollerna innebar och vilka krav som stilldes for att kunna fungera
i dessa. Som kompletterande kunskapsunderlag togs informationspaket fram for
omsorgsbranschen! respektive besoksnaringen2 som beskrev branschernas regionala
kompetensbehov, roller och 16neintervall. Det togs dven fram informationsunderlag som beskrev
vikten av och lampligt innehall for att forbereda deltagare infor studiebesok och intervju hos
arbetsgivarnas3. Nar arbetsformedlarna och jobbcoacherna hade identifierat individer som var
intresserade av de aktuella rollerna och bedomdes uppfylla grundkraven tog de fram skriftliga
presentationer och skickade dessa till arbetsgivarna som underlag infor studiebesok och
intervjuer. Arbetsgivarna hade utifran detta dven mojlighet att tacka nej till foreslagna kandidater
vilket utnyttjades vid ett par tillfallen bl.a. med hanvisning till bristande fysiska forutsattningar.

Vid intervjuerna foll ytterligare ett par kandidater bort med hanvisning till att arbetsgivarna inte
ansag att de hade ratt personliga egenskaper for att pa sikt kunna fungera i de aktuella rollerna. I
nagot fall berodde detta pa bristande forarbete hos den offentliga aktoren och i det andra fallet
var det den typen av bedomning som enbart kan goras av personer med 1ang erfarenhet i yrket.
Vid tillsattningarna av kandidater prioriterades kvalitet fore kvantitet i den meningen att

1 Se bilaga 1
2 Se bilaga 2
3 Se bilaga 3

Medfinansieras av
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arbetsgivarna inte skulle behova lagga kraft pa individer som inte hade ratt forutsattningar
och/eller motivation. Detta innebar ocksa att det tog tid att hitta lampliga kandidater samt att
samtliga erbjudna platser inte togs i ansprak. Arbetet fortgar i skrivande stund varfor det inte gar
att redovisa nagot kvantitativt slutresultat. Syftet har dock varit att préva den kvalitativa
processen i avsikt att arbeta med denna som underlag i ett eventuellt genomforandeprojekt déar
malsattningen ar mer kvantitativt utformad.

Forstudiens piloter

Yrken som gar att ldra sig pa plats

- (Vardbitrade)

- Kdoksbitrade

- Hotellstad

- Frukostvard

- Servering
Omsorgsbranschen Langtidsarbetslésa
Ambea - Arbetsférmedlingen NO

- Farsta h - Stockholmskraften (ESF-projekt)
- Sédermalm s s 2 - Stockholms stad

- Bromma Y, n - Arbetsformedlingen

- Sollentuna i

Processinnehall

Besoksbranschen et - Evidensbaserade metoder
Sheraton hotelf 2 - Arbetsmarknadskunskap
Urban Ifalian Group : - Yrkeskunskap

- Basta L - Forbereda individ infor praktik
- Florentine - Mall fér yrkesprogression

- Uppfdljning mot anstallningsbarhet

Regional samordning (Forstudien)
- Gemensam process

- Regional 6verenskommelse

- Kvalitetssakring

- En véag in for AG

Bild 8, Kdlla: Forstudien

Slutsatser och insikter fran piloterna

Som beskrivits ovan har den aktuella processen utformats utifran insikter och 16sningsforslag i
forstudiens tidigare processteg. Piloterna syftade till att testa ett antal lI6sningar och generera
ytterligare insikter infor ett eventuellt genomforandeprojekt. Med tanke pa piloternas begrinsade
omfattning behover slutsatserna dras och bedomas med forsiktighet.

- Det finns branscher med behov av kompetens som under ritt forutsiattningar ar villiga att
medverka till att langtidsarbetslosa utvecklas till anstallningsbarhet inom saval
ingdngsyrken utan krav pa yrkesutbildning som yrken med krav pa yrkesutbildning.

- Efterfrdgan inom dessa branscher &r sa pass stor att det finns forutséttningar att na
kvantitativa effekter pa 1angtidsarbetslosheten om verksamheten skalas upp.

- Processtegen innehdll information som bedémdes som anviandbar och tillforde ett varde
for saval arbetsgivarna, de offentliga aktorerna som individerna. I den meningen kan den
tidigare nulagesanalysen och de framtagna losningarna sagas korrelera med den operativa
verkligheten och vara anvindbara dven i ett genomforandeprojekt.

Medfinansieras av
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- Utover ovanstéende tillkom &ven ett antal nya insikter:

o

Processen behover dnnu mer forankring och framforhallning hos séval de
offentliga aktorerna som arbetsgivarna for att kunna fungera smidigare.

Den friktion som har uppstétt i processen korrelerar vil med de utmaningar som
normalt adresseras i forandringsledningsprocesser i form av forstd, vilja, kunna
och planering. En forstarkt forandringsledningsprocess dr dirmed nagot som bor
overvagas.

De offentliga aktorerna har ett vil utvecklat fokus pa individernas behov men
behover kombinera detta med att utveckla motsvarande insikter for
arbetsgivarnas behov.

De offentliga aktorerna underskattar den tid som kravs for att skaffa sig kunskap
om och utveckla samarbeten med arbetsgivare. Inte minst géller detta stora
arbetsgivare med centrala ingingar. Aven de evidensbaserade metoderna pekar pa
vikten av att ldgga tid pa arbetsgivararbetet men i praktiken blir detta ofta en
restuppgift dd mycket tid och resurser gar at i de foregdende processtegen.
Medarbetarnas kompetens och motivation tenderar att forstarka det
individbaserade arbetet pa bekostnad av arbetsgivarna.

Starka varumérken pa arbetsgivarsidan minskar tillgdngen pa langtidsarbetslosa
med erforderliga personliga egenskaper. Ett utvecklat system behover
arbetsgivare med olika marknadspositioneringar inom respektive bransch.

Langtidsarbetslosa pa Arbetsformedlingens SMS-team (Sammanhallet
Matchningsstod) tenderar att ha en hogre grad av matchningsbarhet dn de inom
den kommunala verksamheten, grianserna ar dock 6verlappande. Detta indikerar
att man i ett utbyggt system med bade Arbetsférmedlingen och kommunerna
bittre kan tillgodose olika arbetsgivare utifran deras marknadspositioner.

For att kunna né en gemensam malbild med arbetsgivarna sa behover de
offentliga aktorerna forsta "kundens kund” d.v.s. arbetsgivarens affirsmodell och
vad som gor dem framgéngsrika i sina erbjudanden. Overskadligt s kan det
beskrivas med fyra utvecklingssteg for de offentliga aktorerna.

1. Handlaggning (beslut, regler, insatser etc.)

2. Individuellt arbete med de ldngtidsarbetslosa (BIP, IPS, Supported
Employment)

3. Arbetsgivararbete (Ta kontakt med arbetsgivare och initiera samarbete)

4. Kundens kund (Forsté arbetsgivarens affarsmodell och kunna matcha
langtidsarbetslosa utifran denna)

I dagslaget befinner sig ménga offentliga aktorer pa steg 2 och arbetar i
varierande utstrackning pa niva 3. Niva 4 uppnas i dagsldaget enbart av
enskilda medarbetare hos de offentliga aktorerna.
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o Manga av de langtidsarbetslosa har behov av individanpassade 16sningar for att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Den nu testade modellen behéver
darfor betraktas som ett komplement till de befintliga metoderna.

Genomforandeprojekt inom ramen for Kompetensarena Stockholm

Forstudiens 6vergripande uppdrag var att undersoka pa vilket satt Kompetensarena Stockholm
kan realisera partnernas ambition att bidra till en minskning av lanets langtidsarbetsloshet.
Kompetensarenans huvudsyfte ar att fungera som en regional plattform for att bidra till att 16sa ut
prioriterade omraden inom den regionala kompetensforsorjningen. Initialt bildades
Kompetensarenan runt den regionala bristen pa yrkesutbildade och utifran detta har en struktur
byggt med ett antal regionala branschbaserade kompetensrad, en sammanhallande regional
arbetsgrupp, ett styr- och ledningsforum benidmnt beredningsgruppen samt ett brett
overgripande strategiskt forum benamnt Stockholmsregionens Kompetensrad (SRKR). Det finns
salunda en etablerad struktur med tillhorande process att forhalla sig till i ett forslag till
genomforandeprojekt.

Utifran forstudien behover nedanstidende kriterier hanteras for att kunna uppna kvantitativa
effekter pa langtidsarbetslosheten med fokus pa arbetsgivarna:

- Enregional organisation/funktion. Detta for att motverka den nuvarande
fragmenteringen och erbjuda en ingang for arbetsgivare.

- Fokus pa utvalda branscher med efterfragan pa instegsniva eller 1aga instegsnivaer dar
yrken till stor del gar att lara sig pa plats.

- Fokus pa stora arbetsgivare (bade privata och offentliga) med anstillningsbehov.
Arbetsgivare som till stor del inte kontaktas dagsliget.

- Fokus pa individer inskrivna i/hos Arbetsformedlingens verksamhetsomrade Samordnat
stod, kommunernas arbetsmarknadsinsatser, etc. Detta for att kunna bygga ett natverk
med regionala aktorer och insatser.

- Fokus pa offentliga aktorer som arbetar enligt evidensbaserade metoder, detta for att
sikerstélla kvalitet i urval, motivation, leverans och uppfoljning.

- Gemensam process for att sikerstilla kvalitet i urval, matchning, leverans och
uppfoljning.

Mer konkretiserat skulle uppliagget kunna utformas enligt nedan:

- Ett regionalt projektteam med representation i Kompetensarenans arbetsgrupp och
utvalda kompetensrad. Projektteamets huvuduppdrag ar att:

o Aktivt medverka i och samarbeta med aktuella kompetensrad och
branschorganisationer. Verka som en kompletterande kompetens-
forsorjningskanal till yrkesutbildningar. Exempelvis gentemot:

1. Besoksbranschen / Visita

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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ingangsyrken

Omsorgsbranschen T 3
- Behov ca 2-3000 indwm—‘. !

2. Vard och omsorg (fokus pa omsorg)
3. Servicebranschen / Facility Management

o Initiera och uppritta 6verenskommelser med stora arbetsgivare inom utvalda
branscher med anstéllningsbehov av lagtroskelyrken.

o Kommunicera arbetsgivarnas behov och erbjudanden mot offentliga aktorer som
arbetar enligt evidensbaserade metoder med langtidsarbetslosa, t.ex.:

1. Arbetsformedlingens enheter inom verksamhetsomrade Samordnat stod i
Stockholms lan. Foretradesvis SMS-team och SIUS

2. Intresserade kommuner
3. Samordningsforbund
4. Relevanta projekt t.ex. Lumena+

o Fungera som central ingdng och kontaktyta for stora arbetsgivare samt
koordinera, kvalitetssidkra och f6lja upp processerna fér 6verenskommen
kompetensleverans.

Tankegangar for en projektansékan A2

Syfte: Skala upp och skapa
kvantitativa effelcter pa
langtidsarbetslssheten

Yrken som gar att lara sig pa plats
Komplement till yrkesutbildningar

- (Vardbitrade)

- Personlig assistent

Utvalda branscher - Koksbitrade L B
med efterfragan av - Hofellstad Langtidsarbetslosa

- Frukostvard Utbud 40 000 > 12 méan

- Servering Utbud 20 000 > 24 man
Besdksbranschen/VISITA - Lokalvard - Atbetsfdrrnedlmgens SMS-team
- Behov ca. 9500 individer/ar - FM - Lanets kommuner

- Samordningsférbund

- Lumena?

- Evidensbaserade metoder

- Forbereda individ infor praktik

Servicebranschen ___————”'_——'—'_. >

- Behov > 1000 individer/ar
(egen uppskattning)

Bild 9, Killa; Forstudien
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Regional samordning

Kompetensarena Stockholm KAS

- Branscher/Komptensrad

- Stora arbetsgivare

- Gemensam process

- Regional éverenskommelse
- Kvalitetssakring

- En vag in fdr stora AG

- Mall fér yrkesprogression
- Uppfélining mot anstallningsbarhet

- Arbetsmarknadskunskap |
- Yrkeskunskap L A17?
- Arbetsgivararbete
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De horisontella principerna

Forstudien har fokuserat pa arbetsgivarnas forutsattningar och behov i syfte att pa sa vis kunna
oka flodena av langtidsarbetslosa mot arbetsmarknaden. I grunden ar syftet dock i hog grad
baserat pa de horisontella principerna samt malen i Agenda 2030 och dessa bor darfor framhéllas
i sammanhanget. Det ar sdlunda langt ifrdn enbart en fraga om att kompetensforsorja
organisationer och branscher utan i grunden ett arbete for att utveckla individers forutsattningar
till egenmakt och som samhallsmedborgare.

Léangtidsarbetslosa lever ménga ganger under begriansade eller mycket begriansade ekonomiska
forutsiattningar. Arbete ar for flertalet den enda vagen att skaffa sig tillrackliga ekonomiska ramar
for att kunna styra sina egna liv. Att hjdlpa langtidsarbetslosa till arbete ar darfor ett av fa
tillgangliga medel for att motverka fattigdom. Méanga av de langtidsarbetslosa har en sa pass
bristande utbildningsbakgrund och kunskaper i svenska spraket att de i praktiken inte har
mojligheter att tillgodo gora sig t.ex. en yrkesutbildning inom det reguljara utbildningsystemet.
Att lara sig ett yrke pa plats ar ménga ganger betydligt lattare &n att forst lara sig svenska till
gymnasial nivd. Detta innebar i praktiken att de 1angtidsarbetslosa tillgodogor sig yrkeskunskaper
pa ett annat satt men som med ratt upplagg dven kan bli validerbara gentemot de reguljara
yrkesutbildningarna. Ett matchingsuppldgg som i grunden bygger pa tillrackliga
grundforutsittningar for ett visst yrke och darutover motivation och intresse skapar
forutsittningar for alla oavsett kon, etnisk bakgrund eller alder att vara delaktiga i
rekryteringsprocesserna och diarigenom okad jamstalldhet.

Stockholms lan kdannetecknas av delvis ojamlika villkor for dess medborgare. Till stora delar ar
dessa baserade pa etnicitet, kon, utbildning och ekonomi. Langtidsarbetslosheten ar en del av
dessa monster och behover darfor arbetsmarknaden tillgangliggoras for betydligt fler.

Forstudien ser ett behov av att arbeta mer med stora arbetsgivare. Utover att dessa kan erbjuda
fler anstillningsmajligheter har de ofta vil strukturerade anstillningsvillkor vilka medfor
anstandiga villkor och arbetsmiljo for individerna. For den ekonomiska tillvixten innebar det
stora fordelar om den strukturella langtidsarbetslosheten delvis kan kompetensforsorja branscher
med i grunden strukturella kompetensforsorjningsproblem. Stora arbetsgivare med mer
specialiserade organisationer 6ppnar dven upp 6kade mojligheter till anpassade anstéllningar for
individer med olika typer av funktionsnedsattningar.
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Bilaga 1 Arbetsmarknaden inom besoksbranschen

Arbetsmarknaden inom besoksbranschen

1 Stockholms lan

Oka arbetsgivarnas formaga och benigenhet att anstilla
langtidsarbetslosa

20250917 Robert Flognfeldt

Inledning

Besoksbranschen bestar av foretag och verksamheter inom hotell, restaurang, ngjen och turism.
Uppgifter om antalet anstéllda inom besoksnéringen kan variera relativt kraftigt beroende pa
killa och berakningsgrunder. En forsiktig uppskattning ger ca 20 000 anstillda i lanet, men det
finns aven siffror som pekar upp mot drygt 80 000 anstillda. Besoksbranschen ar ocksa en
bransch med relativt stora sasongsvariationer dar efterfragan pa personal 6kar under
sommarperioden i de turisttita delarna av ldnet, t.ex. skirgarden. I kraft av sin storlek och sitt
utbud ar dock Stockholm en region som attraherar besokare aret runt till skillnad fran mer
renodlade sasongsorter som t.ex. Gotland och fjillkedjan.

Traditionellt har besoksnaringen haft en stor andel arbeten med relativt ldga ingangstrosklar och
diarmed varit viktig som en vig in pa arbetsmarknaden for unga och nyanlanda. Det monstret
bestdr med en efterfragan pa kompetens som i méanga fall ligger pa gymnasial niva. Med det sagt
sd vittnar manga om att det gar att etablera sig inom branschen dven utifran personliga
egenskaper sdsom motivation och intresse. Det ar alltsa bransch diar man kan borja med enklare
arbetsuppgifter for att 6ver tid utveckla sig mot mer kvalificerade tjanster.

Sammantaget dr detta en bransch som utifrén sin storlek och sina kompetensbehov bor passa vil
in mot manga av de langtidsarbetslosa som soker arbete och salunda en bransch som vi behover
ha kunskap om.
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Kompetensbehovet inom besoksbranschen

Hur ser da rekryteringsbehoven ut inom branschen?

Bild 1 Besoksniringens efterfragemonster i Stockholms lidn

Stockholm

Under de ndrmaste tre aren, kommer ni att behdva Ska eller minska

antalet anstillda pa arbetsstéllet du arbetar? Pa lite |angre sikt, kommande 4-8 ar, kommer ni ait behava Gka

eller minska antalet anstallda pa arbetsstallet du arbetar?

1% 40% 42% 27%

e 27%
o/, /o 0,
- ( B e - =
Oka y Oka

e

Varken éka eller Minska Tveksam/vet e

Varken Gka eller Minska Tweksamivetef
minska ska

min

Hur har mojligheten alt fa tag i ratt kompetens orandrats de
senaste fem dren pa foretaget dar du arbetar?

Kdlla: Besoksndaringens kompetenskartliggning 2025 — demoskop

I bild ett ovan kan vi utldsa att 66% av arbetsgivarna i besoksbranschen i Stockholms lan tycker
att det har blivit svarare att hitta ratt kompetens de under de senaste fem aren. Ca 40% av
arbetsgivarna planerar att utoka antalet anstéllda bade péa tre och sex ars tid. Enbart fem procent
tror att de kommer att minska antalet anstédllda de kommande sex dren.

Besoksbranschen kommer med andra ord sannolikt att ha ett kontinuerligt behov av att ersétta
den naturliga personalomsittningen och utover det ett behov av att tillfora ytterligare
personalresurser for att kunna véxa enligt planerna.
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Bild 2: typ av verksamhet och andel av dessa som upplever svarigheter att
hitta ratt kompetens.

Hur har méjligheten att fa ta i ratt kompetens forandrats de
senaste fem aren pa arbetsstallet dar du arbetar?

Andel som angett mycket/lite svarare
per typ av verksamhet

91%

76% 759
. " 69% ne
0 0,
61% 579%
I I . .
Café

Contract Konferens Restaurang Camping Hotell Fast Food Ovrigt Nojespark,
Catering skidanlaggning
och

aktivitetsforetag

Kdlla: Besoksndringens kompetenskartlaggning 2025 — demoskop

Bild 2 ovan visar att vissa verksamhetstyper inom besoksnéringen har stérre svarigheter dn andra
att hitta ratt kompetens. Tydligast dr detta inom catering, konferens, restaurang, camping och
hotell men aven caféer och fast food-restauranger har problem. Samtliga av dessa
verksamhetstyper ar relativt stora i Stockholmsregionen.

Notera att undersokningen fokuserar pa riatt kompetens vilket nog ska tolkas som individer med
motivation och kunskap som gor dem produktiva relativt omgéende. Ménga av vara individer
behover ingangar mot besoksbranschen som kan utveckla dem mot ratt kompetens.
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Bild 3: Antal individer som besoksbranschen behover anstilla i
Stockholms léiin de kommande tre aren.

Stockholm
Generella Branschspecifika
Lokalvardare ’ ’ﬁ| 1 800 5800 'ﬂ' ‘ Senvitér/Senitris
Cheffarbetsledare ’ ’ﬁ| 1 650 5000 'i' ‘ Hotellstidare
Eventpersanal ’ |ﬁ| 950 £ 4 600 |ﬂ| ‘ Restaurangbiiride
Controller ’ i 900 4000 { Kock
Sl } ’I' 900 2 800 'I' { Frkosbivide

Siffrorna refererar till hur manga av respektive yrkesroll féretagen i Stockholm
uppger att de behéver rekrytera inom de narmaste tre aren

Kdlla: Besoksndringens kompetenskartliaggning 2025 — demoskop

Om vi summerar ihop ovanstaende kvantiteter sa resulterar detta i ett rekryteringsbehov pa

28 400 individer under de tre kommande aren och Gverslagsmaissigt ger detta ca 9 500 individer
per ar. De stora behoven finns inom yrken sdsom servitor/servitris, hotellstddare,
restaurangbitraden, kockar, frukostbitraden och lokalvardare. Manga av dessa yrken ar saidana
som bor lampa sig for ldngtidsarbetslosa som ingédngar mot branschen givet ratt upplagg och
forutsattningar.

Tabell 1: Antalet arbetsstiillen inom restaurang och hotell i Stockholms
lan

Restaurang Stockholms lan 46 709 7 261
Hotell Stockholms lan 11 540 348

Tabell 1. Verksamheter i beséksndringen i Stockholms ldn. Kdlla: Omsdttningsstatistiken /SCB (2024)

Kdlla: Visitas syn pa Skolverkets planeringsunderlag for besoksndringen

Besoksbranschen kdnnetecknas av manga sma foretag men aven stora kedjor. I Stockholms lan
finns det inte mindre 4n 7261 arbetsstillen inom restaurangsegmentet medan det finns 348
arbetsstéllen inom hotell. Ett arbetsstélle definieras som en avgransad verksamhetsdel vilket
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innebdr att t.ex. hotellkedjan Scandic bestar av ett flertal arbetsstillen eftersom de har flera hotell

inom kedjan och varje enskilt hotell ar ett arbetsstille.

Arbetsformedlingens yrkesbedomningar

Nedan visas Arbetsformedlingens bedomningar for ndgra av de ”stora” yrkena inom
besoksbranschen. Generellt starker detta bilden av en bransch med stor efterfragan pa personal
och darmed goda mojligheter att fa ett arbete nar man har skaffat sig tillrackligt med kompetens.

Aven l6nespannen redovisasfor respektive yrke.

Bild 4: Efterfragan pa och lonespann for restaurang- och koksbitraden

Nationell niva  Liansniva

Beddmningen galler for hela Sverige.

~ Restaurang- och koksbitraden

m I nulaget bedéms det vara stora
mojligheter till arbete.

Pa fem ars sikt forvantas
efterfragan vara oférandrad.

Restaurang- och kéksbitraden m.fl.

Den viktade genomsnittslonen for yrket &r 26 600 kr. For

de lagst betalda yrket inom yrkesomradet tjanar 10% av de
anstéllda mindre &n 22 600 kr. For de hogst betalda yrket inom
yrkesomradet tjanar 10% av de anstallda mer &an 30 000 kr.

® S

10% tjanar mindre &n Genomsnittslén

22 600 kr 26 600 kr

Kdlla: Arbetsformedlingen
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Bild 5: Efterfragan pa och lonespann for stidare

Nationell nivd  Lansniva

Bedomningen galler fér hela Sverige.

~ Stadare
Q I nuldget bedéms det vara stora Pa fem ars sikt férvantas
mojligheter till arbete. efterfrdgan vara oférandrad.
Stadare

Den viktade genomsnittslénen for yrket ar 26 700 kr. For

de lagst betalda yrket inom yrkesomradet tjanar 10% av de
anstallda mindre &n 23 500 kr. For de hogst betalda yrket inom
yrkesomradet tjanar 10% av de anstallda mer an 29 800 kr.

® S O

10% tj@nar mindre &n Genomsnittslon 10% tjanar mer &n

23 500 kr 26 700 kr 29 800 kr

Kdlla: Arbetsformedlingen

Bild 6: Efterfragan pa och lonespann for servitorer

Nationell nivd  Lansniva

Beddmningen géller for hela Sverige.

A Servitorer

a I nuldget beddms det vara stora P& fem ars sikt férvantas
méjligheter till arbete. efterfragan oka jamfért med idag.
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Hovmaéstare och servitérer

Den viktade genomsnittslénen for yrket &r 29 000 kr. For

de lagst betalda yrket inom yrkesomradet tjanar 10% av de
anstdllda mindre an 22 500 kr. For de hogst betalda yrket inom
yrkesomradet tjanar 10% av de anstallda mer dn 35 400 kr.

10% tjanar mindre an Genomsnittslon 10% tjanar mer an

22 500 kr 29 000 kr 35 400 kr

Kdlla: Arbetsformedlingen

Summering och fragestallningar

Rekryteringsbehovet som vi tidigare har uppskattat till ca 9 500 individer per ar aterfinns
huvudsakligen bland ca 7 600 arbetsstillen. Med tanke pa att ménga av dessa arbetsstéllen ar
sma foretag sd behéver man fundera pa vilka av dessa som utgor bast samarbetspartners till oss i
vart arbete med de langtidsarbetslosa. Att kontakta samtliga 7600 arbetsstillen blir nog en
overmaktig uppgift sa nagon form av segmentering/effektivisering bor 6vervigas. Vart kan vi fa
bast effekt av vara arbetsgivarkontakter och hur ska vi skota dessa for att fa 1angsiktiga effekter?
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Bilaga 2 Arbetsmarknaden inom omsorgsbranschen

Kort om Stockholms lans arbetsmarknad
inom den kommunala vard- och
omsorgsverksamheten.

2025-09-09

Robert Flognfeldt, Arbetsformedlingen

Vard- och omsorgssektorn ar ett av lanets stora arbetsmarknadssegment dar sjukvard och omsorg
bedrivs av savil regionen (landstinget) som kommunerna eller av privata aktorer och da ofta pa
upphandlad basis. Tillsammans med utbildningssektorn sysselsitter vard- och omsorg i dagsléget
ca 300 000 personer i lanet. Blickar vi framét s kommer framfor allt antalet omsorgsanstillda
att behova oka p.g.a. att vi far allt fler dldre och utbildningssektorn att minska p.g.a. lagre
fodelsetal.

Diagram 1: Antal sysselsatta i ldnet inom olika branscher/segment

Figur 40. Sysselsatt dagbefolkning i Stockholms l&n férdelat pa branscher

Utbildning, vard
och omsorg
Fﬁre‘ta?stjanster och

finansiell verkssamhet

Transport och
kommunikation

Handel

Persocnliga tjanster

Ovriga offentliga
tjanster

Byggindustri

Kunskapsintensiv
industri

Ovrig industri och
utvinning
Jordbruk,

skogsbruk,fiske |

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

W 2050 W 2030 2013

Kalla: Tilwaxt- och regionplaneférvaltningen

Kdlla RUFS 2050

25

Medfinansieras av
Europeiska unionen



Slutrapport — Oka arbetsgivarnas formaga och beniigenhet att anstilla 1ngtidsarbetslosa

Av lanets knappt 2 500 000 invénare ar i dagslaget ca 1 300 000 sysselsatta vilket dterigen visar
vilken omfattande andel som de 300 000 inom utbildning, vard och omsorg utgor av lanets
arbetsmarknad. Med tanke pa att det prognosticerade behovet av arbetskraft inom framfor allt
omsorgssektorn bedoms oka de kommande aren s ar detta en mycket intressant mojlighet for de
langtidsarbetslosa som vill komma ut pa arbetsmarknaden.

Hur ser dé lanets arbetsmarknad ut inom specifikt omsorgsomradet. Kommunférbundet
Storsthlm har i samarbete med konsultforetaget Governo tagit fram en rapport som beskriver
behovet hos ldnets kommuner och de privata foretag som driver omsorg pa upphandlad basis.
Rapporten som med fordel kan ldsas av alla som vill fa en fordjupad bild av
kompetensforsorjningen inom omsorgssektorn bifogas detta PM.

Diagram 2: Antal anstdllda (2024) och prognosticerade behov 2030 samt 2035
inom den kommunala omsorgssektorn i Stockholms ldn

Anstéllda idag och kommande behov av nyrekryteringar

| |
Underskéterskor I

Vardbitraden h
Stodpedagoger |
Stédassistenter I

Vardbitrade

/Stodbitrade 1
Boendestédjare [ |
Personliga assistenter I
Sjuksk&terskor [ |
Arbetsterapeuter |

Fysioterapeuter |

00 &S00 000 0000 12000 400 00

Anstdlida idag m Behov nyrekryteringar 2030 Behov nyrekryteringar 2035

Kd&lla: Rapporten "Behovet av kompetens inom vard & omsorg. En kartldggning
och analys fér Stockholms ldns kommuner” Storsthim och Governo 2024
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Bild 1: Efterfragan pa underskéterskor inom hemtjanst och omsorgsboende pa
nationell niva. Vardbitrdden visar samma efterfrageménster

Nationell nivd  Lansniva

Beddmningen galler for hela Sverige.

Underskéterskor inom hemtjanst, hemsjukvard, dldreboende och

habilitering
0 I nulget bedéms det vara stora Pa fem ars sikt férvantas
mdjligheter till arbete. efterfragan dka jamfért med idag.

Kdalla: Arbetsformedlingen

Bild 2: Manadslon for underskoterskor inom hemtjdanst, omsorg och habilitering.

Manadslén

Underskéterskor, hemtjanst, hemsjukvard, dldreboende och habilitering

Den viktade genomsnittslonen for yrket &r 31 900 kr. For

de lagst betalda yrket inom yrkesomradet tjanar 10% av de
anstallda mindre an 27 600 kr. Fér de hogst betalda yrket inom
yrkesomradet tjanar 10% av de anstallda mer 4n 36 700 kr.

® S O

10% tjdnar mindre an Genomsnittslon 10% tjanar mer an

27 600 kr 31900 kr 36 700 kr

Kalla: Statistiska centralbyran (SCB), 2023

Kdalla: Arbetsformedlingen.se ("Kolla upp ett yrke”)
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Bild 3: Manadslon for vardbitrdden inom hemtjdnst, omsorg och habilitering.

Vardbitraden

Den viktade genomsnittslonen fér yrket ar 27 900 kr. For

de lagst betalda yrket inom yrkesomradet tjanar 10% av de
anstallda mindre an 23 400 kr. For de hogst betalda yrket inom
yrkesomradet tjanar 10% av de anstallda mer &n 33 000 kr.

@ S O

10% tjdnar mindre &n Genomsnittslon 10% tjgnar mer &n

23 400 kr 27 900 kr 33 000 kr

Kalla: Statistiska centralbyran (SCB), 2023

Kdalla: Arbetsformedlingen.se ("Kolla upp ett yrke”)

Bristen pa personal inom vard och omsorg ar en del av en storre strukturell brist pa
yrkesutbildade inom ett flertal yrkesomraden. Till stor del hanger detta samman med att
gymnasieelever under ett storre antal ar har tenderat att soka hogskoleforberedande
utbildningsprogram i stillet for yrkesutbildningarna. Konsekvensen ar att lanet nu saknar viktig
arbetskraft och att denna brist prognostiseras att 6ka de kommande &ren. Diagram 3 nedan har
nagra ar pa nacken men visar att bristen redan for 10 ar sedan berdknades att uppga till ca

150 000 yrkesarbetare ar 2050. Siffrorna behéver sannolikt raknas om och ett nytt underlag
(RUFS, Regional Utvecklingsplan For Stockholm) ar under framtagande.

Diagram 3: Utbud och behov av yrkesutbildade i Stockholms ldn ar 2015 och 2050

Figur 44. Utbud och behov av yrkesutbildade i Stockholms ldn 2050

500 000

400 000
Underskott

300 000
Myutexaminerade

200 000

100 000
Kvar fran 2015

0

Utbud 2015 Utbud 2050 Behov 2050
Kalla: Tillvdxt- och regionplaneférvaltningen
Kalla: RUFS 2050
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Trots att bristen pa yrkesutbildade dr stor i ldnet sa stills det fortfarande krav pa yrkeskompetens
for att kunna tillsétta tjansterna. Eftersom manga av vara langtidsarbetslosa saknar mojligheter
att direkt tillgodogora sig yrkeskompetens via reguljara utbildningar sa behover vi samarbeta med
arbetsgivarna for att skapa mojligheter att lira sig sa mycket som mojligt pa plats samtidigt som
individerna sannolikt utvecklar sin arbetsforméaga och sina sprakkunskaper i svenska.

Arbetsgivarna ansvarar for sina verksamheter och stiller givetvis krav pa att de som anstills kan
bidra och 16sa de arbetsuppgifter som de blir tilldelade. Det ar darfor viktigt att vi forstar
arbetsgivarnas verksamheter och forvantningar sa att vi i hogre utstrackning kan fora samtal om
kompetensforsorjning och yrkesprogression i vara kontakter med dem samtidigt som vi st6ttar
véra langtidsarbetslosa i deras utveckling.
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Bilaga 3 Forbereda langtidsarbetslosa infor insats

Forbereda langtidsarbetslosa och arbetsgivare
infor arbetstraning och/eller praktik

Allman information fran forstudien

Forstudien oka arbetsgivarnas forméaga och benagenhet att anstilla
langtidsarbetslosa

Robert Flognfeldt

20250912

1) Inledning

Forstudien “Oka arbetsgivarnas formaga och benigenhet att anstilla langtidsarbetslosa” har i sitt
arbete sett vikten av att offentliga aktorer (kommuner och arbetsformedlingen m.fl.) inte chansar
pa att arbetstraningsplatser och praktikplatser ute hos arbetsgivare ska fungera utan forbereder
och motiverar sina arbetslosa efter basta formaéga. Detta dr kanske ett av de viktigaste stegen i de
processer som vi behover utveckla for att individer ska lyckas i sin yrkesprogression. Om vi inte
tar detta pa allvar sa riskerar det att fa konsekvenser for de arbetssokande, arbetsgivarna och i
slutinden oss sjidlva da vi far borja om fran boérjan med en arbetssékande och samtidigt riskerar
att arbetsgivare inte vill fortsatta att samarbeta med oss.

Den enskilt viktigaste faktorn som arbetsgivarna framhaller hos arbetssokande som har praktik
eller arbetstraning hos en arbetsgivare ar motivation och intresse, utan dessa ser inte
arbetsgivarna att de kan utveckla individerna mot anstéllningsbarhet. Manga av de arbetsgivare
som forstudien har intervjuat berittar att de har blivit kontaktade av representanter for en
kommun eller Arbetsformedlingen som har bett om olika typer av platser for sina
langtidsarbetslosa. Nar individerna sedan kommer pé plats visar det sig ofta att nagra av dessa
egentligen inte vill vara dar och i nagra fall inte heller férstar varfor de ar dar. Det har dven
forekommit att individer utan sprakkunskaper i svenska har kommit ut pa en arbetstraningsplats
utan att vare sig de eller arbetsgivaren har fatt nigon som helst forberedande information. Vi far
hoppas att det senare scenariot dr undantagsfall men alldeles for ménga ganger lagger vi pa
kommuner och Arbetsférmedlingen inte tillrackligt med tid pa att forbereda savil arbetssokande
som arbetsgivare som vi skulle behova gora. I grunden &r detta sloseri med tid och
kontraproduktivt for samtliga inblandade aktorer.

Nar vi nu ska tillsatta de arbetsprovningsplatser som Ambea, Sheraton och Urban
Italian Group erbjuder sa ar en av forutsiattningarna att vi forbereder oss sjilva,
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individerna och arbetsgivarna pa ett professionellt sitt. Samtliga av dessa arbetsgivare har
anstillningsbehov och ser vara langtidsarbetslosa som en mojlig rekryteringskanal vilket stéller
vissa grundlaggande krav pa vara langtidsarbetslosa som vi behover siakerstalla.

2) Motivation

Arbetsgivarna sager som namnts att motivation ar en forutsattning for att en individ ska kunna
utvecklas mot anstéllningsbarhet men vad innebar da motivation? Begreppet motivation bestar
nog delvis av ett antal grundlaggande mer objektiva faktorer sdsom att passa tider, géra det man
blir tillsagd, inte i on6dan anvianda sin privata telefon under arbetstid och kla sig lampligt (hel
och ren) mm. Bedomning av motivation utgors dven av mer mjuka faktorer sdsom att ta egna
initiativ, hjalpa andra nar man har tid 6ver, vara nyfiken, stilla fragor, vara trevlig och
serviceinriktad.

Den svenska arbetsmarknadskulturen skiljer sig delvis fran hur det fungerar i andra lander vilket
kan stilla till med problem om man inte ar insatt i detta och diarigenom paverka arbetsgivarens
syn pa en individs motivation. I Sverige ar det vanligt att en arbetstagare inte enbart férvéntas
gora det som man blir tillsagd utan &ven sjalv identifierar arbetsuppgifter och tar itu med dessa. I
andra lander kan det vara direkt olimpligt att ta egna initiativ utan att forst fa dessa
arbetsuppgifter tilldelade av en chef. Som ny pa en svensk arbetsplats kan det vara svart att forsta
sambandet mellan outtalade forvantningar och en ledningskultur som ofta bygger pa samarbete
nar det samtidigt ar viktigt att var och en utfor sina arbetsuppgifter pa ratt sitt och i ratt tid.

Man behover ocksa forsta att olika yrken, arbetsplatser och branscher fungerar pa delvis olika sitt
och vardesitter olika egenskaper. For att vi som arbetar med de langtidsarbetslosa ska kunna
forbereda individerna pa ett bra sitt behover vi darfor sjilva ha lite fordjupade kunskap om de
aktuella arbetsplatserna, den kunskapen far man sannolikt bést fran arbetsgivarna pa plats i
deras verksamheter.

3) Insikter fran forstudiens arbetsgrupp “forbereda individer infor
arbetstraning/praktik/anstallning”

Forstudien har haft en arbetsgrupp som har arbetat med just forberedelser infor en insats.
Deltagarna har bestatt av erfarna jobbcoacher och arbetsformedlare som har arbetat mycket med
just dessa fragor. Nedan finns négra av de nuldgesbilder som dessa lyfte fram.

- Maénga misslyckas eftersom de inte passar tider eller tackar nej till arbetsuppgifter. De
forstar inte vad som krévs pa arbetsplats

- Jumer tid och energi man lagger pa forberedelserna ju mer far man tillbaka.

- Viktigt att gora ett bra forsta intryck pa arbetsgivaren. Manga har inte haft ett jobb sa de
vet inte hur de ska bete sig eller vad som forvéntas.

- Det ar viktigt att deltagare deltar utifran motivation och inte av tvang. Tvang skapar en
negativ interaktion med arbetsgivare.

- Manga har odlat en komfortzon som de har svart att ta sig ur. Detta skapar motstand.
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Motivation kan dven byggas upp utifrén deras stéllning som forebilder for de egna
familjerna.

Vi har olika kulturella bakgrunder som kan paverka uppfattningen om hur man agerar pa
en arbetsplats.

Forberedelserna ar i grunden en forandringsledningsprocess for de arbetssokande.
Manga tianker kortsiktigt och har inte en mélbild och planering framfor sig.

Informera om syfte och malséattning med insatsen. Hur ska de uppfora sig och vad ska de
prestera.

Bland annat utifran nuligesanlysen och insikterna ovan togs det fram en checklista som med
fordel kan anviandas i arbetet med att forbereda individer infor en insats i form av arbetstraning,
praktik eller anstallning.

De viktigaste punkterna som behover gas igenom innan en individ gar ut pa en insats bedémdes
vara foljande:

Kartlagga informella kompetenser

Skapa motivation hos de arbetssokande

Ta fram en tydlig planering

Genomfora studiebesok pa den tankta arbetsplatsen

Traffa en ambassador (en person som har lyckats med det som den arbetssokande star
infor)

Lite mer detaljerat kan nedanstadende punkter vara anvindbara. Notera att listan inte gor ansprak
pa att vara fullstandig, ni som jobbcoacher/ handlaggare/ arbets-formedlare behover sjilva tanka
igenom vad som ar viktigt i forberedelsearbetet infor en arbetstraning/praktik/anstéillning och
komplettera med det som ni anser saknas.

Syftet med insatsen (arbetstraning/praktik/anstéllning)
Malsattning med insatsen
Planering, upplagg och uppfoljning
Arbetsgivarens kravspecifikation samt erforderlig sprakniva
Arbetsgivarens forvantningar
o Se ovan om motivation mm.
Tillgang till handledare
Nodvandiga namn och kontaktuppgifter
Information om arbetstider

Kladsel pé arbetsplatsen
32
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- Resvigar till och fran arbetsplatsen

- Sjukskrivningsrutiner

- Hur begir man ledigt

- Rittigheter och skyldigheter

- Konsekvenser

- Yrkesinformation, yrkesprognos och arbetsinnehall
- Utvecklingsmgjligheter

- Hur uppfoér man sig pa en arbetsplats.

- Ergonomi / anpassningar

- Hantera osidkerhet, angest, ridsla och lag sjdlvkansla

- Beredskap pa att forandringar kan skapa reaktioner hos den arbetssokande t.ex.
sjukskrivning.

4) Forbereda arbetsgivare

Arbetsgivaren behover pa samma sétt som den arbetssokande forberedas infor arbetstraningen
genom att vi gor en presentation av den arbetssokande. Denna kan goras saval muntligt som
skriftligt eller bade och. Viktiga punkter i ett sddant underlag kan vara foljande:

- Kunskap om malgruppen
- Vart sitt att arbeta med malgruppen (evidensbaserade arbetssitt)

- Presentation av individen. T.ex. namn, familj, bostadsort, formella och informella
kompetenser, sprakkunskaper, yrkesmal och vad man vill uppna med den aktuella
arbetstraningen/praktikplatsen.

- Eventuella funktionsnedsittningar (om medgivande finns), behov av anpassningar.

- Malsattningar med arbetstraningen/praktikplatsen. T.ex. arbetsforméageutveckling och
yrkesprogression.

- Forslag till uppfoljningsschema
- Kontaktuppgifter till den arbetssokande och handlaggare.

- Magjligheter till stod, bidrag och anstéllningsstod.
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Checklista for tillsattningar av platserna hos Ambea/Vardaga.

1) Forutsattningar

- Evidensbaserat arbetssatt (t.ex. BIP)

- Skriftligt underlag fran Ambea

- Skriftligt underlag "Kompetensbehoven inom den kommunala omsorgen”

- Processen som presenterades for er tillsammans med Ambeas platschefer (PPT)

- Skriftligt underlag "Forbereda arbetssokande och arbetsgivare infor....”

2) Forberedelser arbetsgivare

En stor del av nedanstiende har redovisats for Ambeas chefer pa vart gemensamma Teamsmote
den 2 september.

- Kunskap om malgruppen
- Vart sitt att arbeta med malgruppen (evidensbaserade arbetssitt)

- Syfte och mélsattningar med samarbetet

3) Forberedelser arbetssokande
3.1) Fore ni traffar dem
- Gaigenom ovanstdende underlag

- Identifiera potentiella arbetslosa med intresse och/eller forutsattningar for att
vidareutvecklas mot underskoterska inom varden.

- Sammanstill en bruttolista pa potentiella kandidater

3.2) Forsta motet med de arbetslosa (eller om ni redan har traffat dem)

- Sakerstall att de ar intresserade av att arbeta inom varden eller motivera dem sa att de blir
intresserade av att arbeta inom varden.
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- Sékerstill att de forstar att det i forlingningen kommer att behovas en utbildning till
underskaterska for att de ska kunna bli tillsvidareanstillda och att detta dr en kravande
utbildning som de behover forbereda sig infor. Det kommer att ta tid men det ar en bra
vag for att bli anstalld.

- GOr en bedémning om de har ritt férutsattningar gentemot Ambeas underlag.
o Vissa kunskaper i svenska
o Arbetsforméga (behover inte vara fullt utvecklad inledningsvis)
o Intresse for att arbeta med aldre
o Fysiska forutsiattningar (eventuella hinder)

o Behov av en arbetstrianingsplats dir de far utveckla sin arbetsforméaga,
yrkesprogression och spriakkunskaper i svenska.

o Ovrigt

3.3) Presentation av den arbetssokande
Skriv en presentation av den arbetssokande och skicka i forvag till aktuell platschef pA Ambea

Innehallet kan skifta men nedanstaende ar exempel pa sidant som kan inga. Arbetsgivarna ar
inforstddda med att vara arbetssokande ofta inte har négot fullstindigt CV men det ar en stor
fordel om de har lite bakgrundsuppgifter innan de traffar individen eftersom de dé har en
mojlighet att forbereda sig infor ett méte. Om den arbetssokande har skyddad identitet s& far man
givetvis anpassa presentationen efter detta och forklara det for arbetsgivaren.

- Namn
- Kontaktuppgifter
- Formell kompetens (yrken och utbildningar)

- Informell kompetens (sddan kompetens man har utvecklat men som det inte finns papper
pa)
- Intressen och malsattningar

- Varfor man &r intresserad av att arbetstriana p4 Ambea

- Eventuella saker som det kan vara bra att en arbetsgivare kianner till t.ex. funktionshinder
etc.

3.4) Studiebesok pa den tilltankta arbetsplatsen

Det finns flera syften med att gora ett studiebesok innan en individ paborjar en arbetstranings-
eller praktikperiod.
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- Geden arbetssokande en mdjlighet att se och forsta arbetsuppgifterna.
- Traffa sin blivande chef, handledare och arbetskamrater.

- Kunna hitta till arbetsplatsen

- Minska oro och radsla

- Ge arbetsgivaren en mojlighet att bedoma om individen kommer att fungera i deras
organisation.

3.5) Efter studiebesoket

- Tacka for studiebesoket och be Ambeas platschef om besked ifall de godkéanner individen
for arbetstraning/praktik pa deras arbetsplats.

- Om ni far accept, kom 6verens om startdatum och omfattning pa arbetstraning/praktik.
Informera @ven om eventuella parallella aktiviteter som den arbetssokande genomf6r som
en del av deras viag mot anstillningsbarhet. det 6kar forstaelsen hos arbetsgivaren. Kom
aven overens om ett schema och former f6r uppfoljning med arbetsgivaren och den
arbetssokande. Fysiskt pa plats och/eller digitalt. Tatare uppfoljning i bérjan och lite
langre intervall 6ver tid.

- Informera arbetsgivaren kort om beslutsrutinerna for arbetstraning, praktik och/eller
yrkessvenska.

- Om ni inte far accept fran arbetsgivaren. Fraga om orsaken s att ni kan ta hansyn till den
i det fortsatta arbetet med savil den arbetssokande som arbetsgivaren. Det ar
arbetsgivaren som bestimmer vilka som kan/far befinna sig pa deras arbetsplats sa det ar
i grunden vardefull information for oss.

- Informera den arbetssokande om arbetsgivarens besked om arbetstraningen
/praktikplatsen.

3.6) Forberedelser infor arbetstraning eller praktikplats

Med studiebesoket som gemensam referens ar det nu viktigt att ga igenom vad som forvintas av
den arbetssokande pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren ska i det har laget ha fatt en bild och forstéelse
av den arbetssokande och de kraver naturligtvis inte att individen ska kunna allt eller prestera pa
hog niva fran start. Daremot sd kommer de givetvis att f6lja den arbetssokande och notera hur
denne beter sig och utvecklas pa arbetsplatsen. Det ar darfor viktigt att det inte uppstar onodiga
misstag och missforstand, en hel del av dessa kan vi undvika genom att informera och motivera
den arbetssokande innan arbetstraningen eller praktikperioden paborjas. Det hér steget ar enligt
manga det absolut viktigaste for att den arbetssokande ska kunna lyckas pa sin arbetsplats. Den
tid vi lagger pa detta har vi igen i form av sparad tid for att hitta en ny arbetstraningsplats hos en
annan arbetsgivare. Vi sparar ocksa tid for arbetsgivaren och visar genom detta att vi ar en
professionell samarbetspartner inom kompetensforsorjning.
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Forslag pa punkter att gd igenom med den arbetssokande:

Syftet med insatsen (arbetstraning/praktik/anstéllning)
Malsattning med insatsen
Planering, upplagg och uppfoljning
Arbetsgivarens kravspecifikation samt erforderlig sprakniva
Arbetsgivarens forvintningar
Arbetsuppgifter
Fysiska krav och forutsattningar
Tillgang till handledare
Nodvandiga namn och kontaktuppgifter
Information om arbetstider
Kladsel pa arbetsplatsen
Resvigar till och fran arbetsplatsen
Sjukskrivningsrutiner
Hur begar man ledigt
Rittigheter och skyldigheter
Konsekvenser
Yrkesinformation, yrkesprognos och arbetsinnehall
Processen for att kunna utvecklas till underskéterska och fa fast anstillning.
Utvecklingsmojligheter
Hur uppfor man sig pé en arbetsplats t.ex.:
o Begriansat anvindande av privat mobiltelefon pa arbetsplatsen.
o Vikten av att passa tider.
o Regler for tobak pa arbetsplatsen.
o Halsa pa arbetskamrater
o Kladsel (hel och ren)
o Arbetsgivaren bestimmer vad som ska goras och hur det ska goras.
o Frédga vad man kan hjilpa till med om man har tid 6ver.

o Vara positiv och visa engagemang (efter formaga)
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o Kunna skilja pa privata och professionella drenden i samtal med sin chef,
handledare och arbetskamrater.

- Ergonomi / anpassningar
- Hantera osdkerhet, angest, radsla och lag sjdlvkansla

- Beredskap pa att forandringar kan skapa reaktioner hos den arbetssokande t.ex.
sjukskrivning.

4) Beslut
Folj rutinerna och reglerna i handlaggarstodet for de beslut som behover fattas t.ex.:
- Arbetstraning
- Forstarkt arbetstraning
- Praktik
- Samrad med facklig organisation
- Arbetsgivarkontroll

- Yrkessvenska (6vervig yrkessvenska B pa plats hos arbetsgivaren)
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