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Efter genomford granskning bedomer lekmannarevisorerna att verksamheten
inte helt har skotts pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt. Revisorerna bedémer att styrningen och kontrollen inte
ar helt tillracklig. Ambulanssjukvarden i Storstorstockholm AB redovisar for
2025 ett negativt resultat motsvarande 4 procent av omséttningen. Underskottet
hirrér huvudsakligen fran dkade kostnader kopplade till
verksamhetsdvergangar och de bemanningsmaissiga utmaningar som kommit
med att vara ensamutforare av ambulanstjénster.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rakenskaperna ar rattvisande.

Lekmannarevisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote den 1 april
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Sammanfattning - Ambulanssjukvarden i Stor-
stockholm AB (AISAB)

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sitt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar riakenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstindigt med sina respektive uppdrag men efterstravar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret. Re-
visionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infor lekmannareviso-
rernas granskning. Nedan ar revisionskontorets samlade bedomningar.

Bedomning for ar 2025

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande

Ar bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga X
resultat tillfredsstallande?

Tillracklig Inte helt Inte tillracklig
tillracklig
Har styrelsen en tillracklig styrning och kontroll? X
Rittvisande Inte
rattvisande
Ar rikenskaperna rittvisande? X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -49 mnkr, vilket ar lagre an
fullmaktiges resultatkrav om 2 mnkr. Avvikelsen i forhéllande till resultatkravet mots-
varar 4 procent av omsattningen.

Revisionskontoret konstaterar att fullméktiges mél om en ekonomi i balans darmed
inte uppnaétts. Underskottet harstammar huvudsakligen fran engangskostnader for
pensioner kopplade till verksamhetsévergangarna fran Falck och Samariten. Aven
okade overtidskostnader till f61jd av bemanningsproblem i tidigare Samariten paverkar
resultatet negativt.

Bolaget har uppfyllt tre av fem verksamhetsspecifika mal. Mélen en langsiktig ekono-
misk uthdllighet och en hallbar arbetsgivare uppfylls inte. Fullmiktiges uppdrag har
genomforts eller fortloper enligt plan. AISAB har under aret uppfyllt sitt syfte enligt bo-
lagsordningen och agerat i enlighet med fullméaktiges specifika agardirektiv for bolaget.
Det verksamhetsmaissiga resultatet har i huvudsak uppnatts.

Utifran genomford granskning bedomer revisionskontoret det ekonomiska och verk-
samhetsmassiga resultatet sammantaget som inte helt tillfredsstillande.
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Styrning och kontroll

Revisionskontoret konstaterar att AISAB har paverkats av en rad extraordinara handel-
ser under 2025 vilket haft stor paverkan pa verksamheten. Utifran genomford gransk-
ning bedomer revisionskontoret att styrelsens styrning och kontroll inte ar helt tillrack-

lig.
Rakenskaper

Bolagets auktoriserade revisor bedomer att arsredovisningen i allt visentligt r upprat-
tat enligt god redovisningssed, enligt regionens anvisningar och ger en rattvisande bild
av arets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.
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1. Bakgrund

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verkstallande direktorens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstandigt med sina respektive uppdrag men efterstrivar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret.

Revisionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infér lekmannareviso-
rernas granskning.

AISAB ansvarar enligt bolagsordningen for att utfora ambulanssjukvard, interhospitala
transporter och transport av avlidna at Region Stockholm. Enligt dgardirektivet ska
AISAB samverka med 6vriga aktorer inom, eller angransande till prehospital vard.
AISAB ska dven ansvara for ett kliniskt traningscentrum for den regionfinansierade
ambulanssjukvarden och samverkande aktorer, bedriva och medverka i forskning och
utveckling samt bidra till en evidensbaserad prehospital vard i Region Stockholm. Bola-
get ska ocksa bedriva utbildning och ta emot studenter fran de larosaten som Region
Stockholm har tecknat avtal med.

1.1. Iakttagelser i 2024 ars granskning

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till-18 mnkr, vilket var lagre an
fullmiktiges resultatkrav. Avvikelsen i forhallande till resultatkravet motsvarade 1,9
procent av omsattningen.

Revisionskontoret konstaterade att fullméktiges mal om en ekonomi i balans darmed
inte uppnatts. Underskottet harstammade huvudsakligen fran engéngskostnader kopp-
lade till verksamhetsovergangar fran Falck och Capio.

Styrelsen redovisade att den uppfyller fyra av sex verksamhetsspecifika mal, utéver en
ekonomi i balans. Tillganglighetsmaélet var delvis uppfyllt och malet en hallbar arbetsgi-
vare uppfylldes inte. Det verksamhetsmaissiga resultatet hade i huvudsak uppnatts.

Utifran genomford granskning bedémde revisionskontoret det ekonomiska och verk-
samhetsmassiga resultatet sammantaget som inte helt tillfredsstallande.

Utifran genomford granskning bedémde revisionskontoret att styrelsens styrning och
kontroll ar tillracklig.

Rikenskaperna bedomdes av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.

1.1.1. Bolagsstyrelsens yttrande

I augusti 2025 yttrade sig bolagsstyrelsen over granskningen av verksamhetsberattel-
sen for ar 2024. Bolagsstyrelsen instdmde i huvudsak i granskningens iakttagelser.
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1.2. Syfte och revisionsfragor

For att svara pa syftet har revisionskontoret formulerat foljande revisionsfragor:
« Ar ATISAB:s ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat tillfredsstillande?

« Har bolagsstyrelsen en tillracklig styrning och kontroll?

« Ar rikenskaperna rittvisande?

1.3. Revisionskriterier

I granskningen anvands foljande revisionskriterier:

« Aktiebolagslagen (2005:551)

« Arsredovisningslagen (1995:1554)

« Uppdrag, mal eller direktiv fran fullmaktige till bolaget

« Fullmaktiges styrande dokument som beror bolaget

« Agardirektiv, bolagsordning

» Regionledningskontorets anvisningar

« Bokféringsnimndens allméinna rad 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning

(K3)
1.4. Metod och kvalitetssakring

Granskningen har genomforts av Maria Lingner, sakkunnig pa revisionskontoret. Re-
visionsbyra Ernst & Young AB har granskat riakenskaperna. Under arbetet med gransk-
ningar har revisionskontoret genomfort avstimningar med ledningen och andra tjans-
tepersoner i AISAB:s forvaltning.

Intern kvalitetssdkring har genomforts av enhetschef (Joakim Soderberg).
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2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om AISAB uppnatt fullméiktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmassiga méal. Bedomningen omfattar &ven om
bolaget genomfort givna uppdrag.

2.1. Vasentliga handelser
AISAB har under aret genomfort flera verksamhetsforandringar:

e Uppstart av lakarbemanning pa ambulanshelikoptern i februari 2025.

e Verksamhetsovergang — verksamhetsomréade nord gick 6ver fran Samariten till
AISAB i maj 2025.

e Avbolagisering — verksamheten bedrivs sedan 1 januari 2026 i namndform.

Under sommaren var AISAB omskrivet i media till f61jd av problem med sommarbe-
manningen huvudsakligen som ett resultat av att verksamhetsovergangen fran Samari-
ten skedde i nira anslutning till semesterperioden. Sommarbemanningen beskrivs mer
ingdende i kapitel 3.2.2.

2.1.1. Revisionskontorets bedémningar

Revisionskontoret bedomer att AISAB:s styrelse pa ett 6versiktligt sétt redogjort for va-
sentliga hiandelser i verksamhetsberittelsen. Revisionskontoret konstaterar att dessa
vasentliga handelser haft stor paverkan pa verksamhetens resultat, styrning och kon-
troll.

2.2. Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till -49,2 mnkr.
Detta ar lagre an fullméaktiges resultatkrav pa 2 mnkr. Avvikelsen i forhallande till re-
sultatkravet motsvarar ca 4 procent av omsattningen. Revisionskontoret konstaterar att
fullmaktiges mal om en ekonomi i balans darmed inte uppnatts.

Med hinsyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen erhéller bolaget ett koncern-
bidrag pa 22,5 mnkr. Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovisas till
Bolagsverket uppgar till -26,7 mnkr.

2.2.1. Jamforelse med budget 2025

Verksamhetens intidkter uppgar till 1 288 mnkr, vilket ar 77 mnkr (ca 6 procent) hogre
an budgeterat. AISAB har fatt extra ersattning for inforandet av 24/7-avtalet pa 25
mnkr fran halso- och sjukvardsférvaltningen. Intdkten motsvaras av 6kade kostnader.
AISAB har dven fitt en extra ersiattning om 22 mnkr fran regionledningskontoret for att
tacka kostnadsokningar kopplade till sommarbemanningen i den verksamhet som togs
over fran Samariten i maj 2025. Intdkterna har ocksa 6kat till foljd av 21 mnkr i statsbi-
drag kopplat till psykiatriambulansen.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 1 279
mnkr, vilket ar 130 mnkr (ca 10 procent) hogre 4n budgeterat. Budgetavvikelsen harror
huvudsakligen fran underskattade pensionskostnader kopplat till verksamhetséver-
gangarna pa 30 mnkr, 6kade kostnader for overtid kopplat till AISAB:s nya roll som
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ensamutforare av vigburen ambulans och bemanningsproblem i VO Nord (tidigare Sa-
mariten) pa 43 mnkr samt kostnaden for inférandet av 24/7-avtalet.

2.2.2. Arbete med atgarder for ett resultat i balans

Med anledning av 2023 ars prognostiserade resultat tog AISAB fram en atgardsplan for
2024 i syfte att n4 ett resultat i balans. Atgirdsplanen har fortlépt dven under 2025. Av
verksamhetsberittelsen framgar att dtgarderna under 2025 realiserat besparingar pa
7,5 mnkr, i linje med budget. Utover aktiviteterna i atgardsplanen har AISAB inte ut6-
kat den centrala administrationen i samma takt som verksamheten utokats. Under hos-
ten 2025 har ett omfattande utvecklingsarbete initierats av AISAB:s styrelse som berak-
nas paverka dven det ekonomiska resultatet. Det ror sig bl.a. om organisationsférand-
ringar, dimensionering, bemanning och arbetsmiljo. Projektet kommer att fortga fram
till juni 2026 och ett gradvist inférande ar paborjat och kommer att fortsiatta under
2026-27. Full effekt berdaknas uppnéas 2027-28.

2.2.3. Investeringar

Arets investeringar uppgér till 108 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa 79
mnkr, vilket ger en upparbetningsgrad pa 137 procent. Budgetavvikelsen beror pa over-
kop av fordon och utrustning fran Samariten i samband med verksamhetsovergangen i
maj 2025.

2.2.4. Revisionskontorets bedomning av ekonomiskt resultat

Revisionskontoret bedomer att styrelsen i verksamhetsberittelsen i huvudsak har ana-
lyserat och kommenterat avvikelser i forhallande till budget pa ett tillfredstéllande satt.

Revisionskontoret bedomer att AISAB:s ekonomiska resultat inte ar tillfredsstallande.
2.3. Verksamhetsmadssigt resultat

2.3.1. Fullmdktiges verksamhetsmal

AISAB berors av fem av fullméktiges verksamhetsspecifika mél. Styrelsen bedomer att
tre av dessa ar uppfyllda. De mal som inte uppfylls dr Region Stockholm har en ldng-
siktig ekonomisk uthdllighet och Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare. Nar
det géller ekonomisk uthallighet dr den enda indikatorn Administrativa kostnader ska
minska uppfylld men pa grund av bolagets resultat bedomer styrelsen att mélet inte ar
uppfyllt. For héallbar arbetsgivare finns tre indikatorer dar andel sjukfranvaro och to-
talindex HME bedomts som delvis uppfyllda och andel medarbetare som utsatts for
hot och vdld som inte uppfylld. Styrelsens samlade bedomning ar att mélet om hallbar
arbetsgivare ar delvis uppfyllt.

2.3.1.1. Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret instimmer i styrelsens bedomning om uppfyllda mal och att malet
om langsiktig ekonomisk uthéllighet inte ar uppfyllt. Revisionskontoret héller diremot
inte med om att malet om héllbar arbetsgivare ar delvis uppfyllt. Andel sjukfranvaro ar
uppfyllt relativt fullmaktiges malvirde men bedomningen for indikatorn har dragits
ned i rapporteringen for att AISAB:s styrelse stiller hogre krav. Revisionskontoret gor
sin bedomning utifran fullméaktiges krav och bedomer darfér indikatorn som uppfylld.
AISAB:s utfall for medarbetarindex (HME) ar 70 vilket ar betydligt lagre an
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fullmaktiges malvarde pa 80. Revisionskontoret bedomer darfor indikatorn som inte
uppfylld. For indikatorn om hot och vald instimmer revisionskontoret med styrelsens
bedomning om att indikatorn inte adr uppfylld. AISAB har under aret ocksa haft ett okat
overtidsuttag vilket rimligtvis paverkar mélet om héallbar arbetsgivare negativt. Sam-
mantaget bedomer revisionskontorets att malet Region Stockholm dr en hallbar ar-
betsgivare inte ar uppfyllt.

Revisionskontorets samlade bedomning av maluppfyllelse:

Verksamheten ir langsiktigt hallbar och kostnadseffektiv

Mal: Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk
uthallighet

Mal: Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimat-
neutral till ar 2035

Malet uppfylls inte

Malet uppfylls

Mal: Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling Malet uppfylls

Kompetensforsorjningen ir langsiktig

Mal: Region Stockholm dr en attraktiv och inlyssnande

arbetsgivare Malet uppfylls

Mal: Region Stockholm dr en hallbar arbetsgivare Malet uppfylls inte

Revisionskontoret noterar att inget av fullméktiges méal beror AISAB:s kiarnverksamhet.

2.3.2. Uppdrag fran fullmaktige
Regionfullmaktige har beslutat om fyra uppdrag for AISAB for 2025:

e Intensifiera arbetet for att fasa ut lagviardevard och fora in kloka kliniska val
— arbetet pagar enligt plan och bedoms vara avslutat Q2 2026.

e Arbeta systematiskt mot oegentligheter och valfardsbrott
— uppdraget ir en del av det kontinuerliga arbetet. Bedoms som avslutat.

e Forhandla med vardférbundet om att infora 24/7-avtalet inom AISAB
— 24/7-avtalet infordes i oktober. Uppdraget bedoms som avslutat.

e Avbolagisering av AISAB
— Verksamheten 6vergick till ambulanssjukvardsndmnden 1 januari 2026. Bola-
get berdknas fusioneras in i moderbolaget LISAB i juni 2026.

2.3.2.1. Revisionskontorets bedémning

AISAB:s styrelse redovisar att den genomfort tva av fullmiktiges uppdrag. Ovriga tva
uppdrag fortgar enligt plan. Revisionskontoret gor ingen annan bedémning.

2.3.3. Fullmaktiges bolagsordning och specifika dgardirektiv

Enligt bolagsordningen dr AISAB:s syfte att utfora ambulanssjukvard, interhospitala
transporter och transport av avlidna &t Region Stockholm. Bolaget utforde under 2025
283 582 ambulansuppdrag och 5 690 transporter av avlidna. Den samlade produkt-
ionen har 6kat med 109 procent pa tva ar, huvudsakligen till f6]jd av verksamhetsover-
gangar. Beredskapstimmarna har 6kat med 112 procent under samma period. Tillgang-
ligheten har okat till foljd av att flexambulanser satts i drift bl.a. for att mo6jliggora mal-
tidsuppehall f6r ambulanspersonalen. Bemanningsproblem i nyovertagna VO Nord
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paverkade vantetiderna for icke tidskritiska uppdrag negativt under juli. Tidskritiska
insatser och 6vriga vardtjanster har inte paverkats.

Enligt AISAB:s specifika dgardirektiv ska bolaget:

samverka med hdlso- och sjukvardsnamnden, Region Stockholms ovriga
prehospitala vard, ndarsjukvard, akutsjukvard, sjukvardsradgivning samt pri-
oriterings- och dirigeringstjdnsten for att sckerstdlla snabbt omhdnderta-
gande, god vdard och sdker transport av sjuka och skadade till rdtt vardnivad.

AISAB har under 2025 haft regelbundna avstamningar med halso- och sjuk-
vardsforvaltningen rérande bl.a. avtalsuppfoljning, verksamhetsovergangar, nya
uppdrag och mer specifika fragor. Sammantaget har kontakt hallits pa veckoba-
sis. AISAB har dven samverkat med sjukvardsradgivningen (1177), t.ex. om hur
1177 kan anvinda sig av AISAB:s funktion; prehospital bakjour och med nir-
sjukvarden bl.a. om omstéllningen till nira vard.

AISAB har under 2025 dven medverkat i en rad rad:

o halso- och sjukvardsforvaltningens bestéllarrad med ovriga prehospitala
aktorer — t.ex. rorande sommarplanering och beredskapsfragor.

o hilso- och sjukvardsforvaltningens medicinska rad med 6vriga prehospi-
tala aktorer — t.ex. rorande psykiatriambulanser och geriatrikprocesser.

o akutrad tillsammans med akutmottagningarna — t.ex. rérande flodes-
styrning och gemensam triagering.

o kvalitetsrdd tillsammans med SOS Alarm — t.ex. rérande arbetsmiljo och
maltidsuppehall.

ansvara for ett kliniskt traningscentrum for den regionfinansierade ambu-
lanssjukvdrden och samverkande aktorer.

AISAB:s prehospitala kunskaps- och traningscenter (KTC) utvecklar och sam-
ordnar utbildning inom ambulanssjukvarden och ger medarbetare praktisk me-
dicinsk och Kklinisk traning. Under 2025 har KTC tillhandahéllit de utbildningar
som ar kravstillda enligt avtal inom vagburen ambulanssjukvard. I samband
med verksamhetsévergangarna identifierades avvikelser avseende tidigare vard-
givares genomforande av avtalade utbildningar. Personalbrist i delar av verk-
samheten har ocksa paverkat personalens mojligheter till deltagande i utbild-
ningsinsatser. Sammantaget har ungefar 1 9oo deltagare genomgatt KTC:s ut-
bildningar under éaret.

bedriva och medverka i forskning och utveckling och bidra till en evidensbase-
rad prehospital vard inom Region Stockholm.

AISAB bedriver kontinuerlig forskning, utveckling och innovation inom prehos-
pital vard. Det sker bl.a. genom samverkan med Karolinska institutets (KI) fors-
kargrupp inom prehospital vard, ett flertal doktorander registrerade pa KI samt
en rad projekt kopplade till anvandning av data, 5G och AI for att mojliggora
mer individuellt anpassad prehospital vard av hogre kvalitet.

bedriva utbildning och ta emot studenter fran de ldrosdten som Region Stock-
holm har tecknat avtal med.

10
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Ambulansverksamheten i Region Stockholm har under 2025 tagit emot 393 stu-
denter fran yrkeshogskolor (ambulanssjukvardarstudenter) och larositen (sjuk-
skoterske- och specialistsjukskoterskestudenter) under 1584 studentveckor. Ut-
bildningsinsatser har daven genomforts for ST-lakare och akutlidkare.

2.3.3.1. Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets bedomer att AISAB under aret har uppfyllt sitt syfte enligt bolags-
ordningen och agerat i enlighet med fullméktiges specifika dgardirektiv for bolaget.

2.3.4. Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsen i huvudsak har analyserat och kommen-
terat det verksamhetsmassiga resultatet i sin verksamhetsberattelse.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att AISAB:s verksamhetsmaissiga resultat ar
tillfredsstéllande.

2.4. Revisionskontorets samlade bedomning av ekonomiskt
och verksamhetsmassigt resultat

AISAB har haft en rad viasentliga handelser under aret, siarskilt verksamhetsévergangen
fran Samariten har haft stor paverkan pa saval ekonomiskt som verksamhetsmassigt
resultat. Arets negativa resultat hirror huvudsakligen frin engéngskostnader kopplat
till verksamhetsovergangar. Faktum kvarstar att arets resultat ar 4% lagre an fullméakti-
ges resultatkrav, vilket inte ar tillfredsstédllande. Samtidigt har bolaget foljt 4gardirekti-
ven, tillgangligheten 6kat och vintetiderna i huvudsak uppratthallits, fullméktiges upp-
drag fortloper enligt plan och fullmiktiges verksamhetsspecifika mal dr delvis upp-
fyllda. Sammantaget bedomer revisionskontoret utifrdn genomford granskning att
AISAB ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat inte ar helt tillfredsstillande.
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3. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur bolagsstyrelsen och vd tar ansvar for att det
finns en tillracklig styrning och kontroll. Granskningen har genomforts av revisions-
kontoret och auktoriserad revisor.

3.1. Ekonomistyrning

AISAB har i delrapporten for 2025 prognostiserat arets resultat till 2 mnkr, i linje med
fullmaktiges resultatkrav. Resultatet for heldret blev 51 mnkr ligre dn prognosen i de-
larsrapporten. Det simre resultatet har tvd huvudsakliga orsaker; pensionskostnader
och overtid. Pensionskostnaderna i samband med verksamhetsovergangarna efterfak-
turerades med 8 mnkr for 2024 (belastar resultatet for 2025) och 22 mnkr hogre for
2025. Pensionskostnaderna beridknas av pensionsbolaget KPA och beror bl.a. pa de an-
stilldas alder och 16neniv4, vilket pensionsavtal de har valt och vilka inbetalningar som
gjorts av tidigare arbetsgivare, dvs information utanfor AISAB:s kdannedom vid budge-
tering. Utfallet for 2024 blev ként for AISAB forst efter delarsrapporten 2025 da det vi-
sade sig att KPA prognosticerat pensionskostnader baserat endast pa grundlonen.
AISAB kravde da en omrakning dven for 2025 och fick svar i januari 2026. Kostna-
derna for 6vertid, obekvam arbetstid och timtid ar hogre dn budgeterat till f6ljd av sva-
righeter med att bemanna verksamheten fran mitten av sommaren, sarskilt i VO Nord.

3.1.1. Revisionskontorets bedémning

Revisionskontorets bedomning ar att pensionskostnaderna var svéra att forutse vid del-
aret och darfor svara att kompensera for. Att personalkostnaderna ckade lag ocksa del-
vis utanfor AISAB:s kontroll. Daremot sa borde styrelsen ha kunnat férutse att 6vertid
och forskjutna semestrar under sommaren 2025 skulle fa konsekvenser dven under
hosten och prognosticerat darefter. Utifrdn genomford granskning bedomer revisions-
kontoret att styrelsens ekonomistyrning inte ar helt tillracklig.

3.2. Verksamhetsstyrning

AISAB har tva huvudsakliga produktionsfaktorer for att kunna utfora sitt uppdrag; for-
don och personal. Fordonen som togs over fran Falck var i simre skick dn forvantat och
har darfor behovt ersittas i hogre takt dn planerat. Ledtiderna for ambulanser med ut-
rustning ar 12-18 ménader och under leveranstiden orsakade icke-fungerande fordon
viss storning pa verksamheten. Bestillda fordon har nu levererats och situationen har
stabiliserats. Personalfragan beskrivs mer ingdende nedan.

3.2.1. Bemanning

Ambulanssjukvarden har under en lingre tid haft utmaningar med att rekrytera och be-
hélla personal. Personalomsittningen ligger strax under 10 procent och det finns ett
standigt underskott pa personal. Utover vardutbildning behéver ambulanspersonalen
ha korkort och vara i god fysisk form, vilket minskar rekryteringsunderlaget. AISAB re-
kryterar lopande och tar i princip in de sokande som uppfyller kraven pé utbildning,
korkort och fysisk forméaga. Rekryterna fordelas sedan bland stationerna efter behov.

Ett nytt EU-direktiv for arbetstider infoérdes 2023. Det innebar bl.a. att personalen har
ratt till minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod
och minst 36 timmars sammanhingande ledighet under varje sjudagarsperiod. Det
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framkom vid verksamhetsovergangarna att foljsamheten till regelverket varierat mellan
utovare. Det forekom t.ex. att personal med annan bostadsort 4n Stockholmsregionen
reste in under en kortare period, jobbade betydligt mer dn vad dygns- och veckovilan
tillater for att sedan atervinda hem for en langre ledighet. Efter verksamhetsovergang-
arna finns inte langre den mojligheten, vilket gor att rekryteringsbasen for ambulans-
personal minskar.

I den tidigare strukturen med tre olika utforare av ambulanssjukvard fanns ett antal
medarbetare som var heltidsanstillda hos en utférare men jobbade extra hos nagon av
de andra utforarna eller nigon av Region Stockholms 6vriga vardgivare t.ex. pa akuten.
I och med att samtliga dessa verksamheter nu ar en del av Region Stockholm behover
den tid personalen jobbar extra ersittas som overtid istillet for timtid, vilket 6kat kost-
naderna for 6vertid. Det forsdmrar ocksa forutsiattningarna for erfarenhetsutbyte mel-
lan t.ex. ambulansen och akuten.

Aktiviteter pagar for att 6ka rekryteringsbasen, t.ex. finns det for nirvarande ett 6ver-
skott av ambulansutbildad personal i Finland. Arbetsmiljo ar ocksa en stor del av det
péagdende utvecklingsprojektet, bl.a. for att starka formagan att behéalla personal. Akti-
viteter pagar aven for att forbattra forutsattningar for personlig utveckling och karriar-
vagar. I teorin kan en samlad utférare av ambulanssjukvard minska personalomsatt-
ningen genom att byten mellan utforare i Stockholm inte langre ar mojligt. Hittills har
det dock inte varit fallet.

3.2.2. Sommarbemanning

Enligt beslut i HSN* togs verksamheten 6ver fran Samariten i maj 2025 och till f6ljd av
icke-kompatibla stodsystem for schemaldggning var det forst i slutet av juni 2025 som
omfattningen av bemanningsbristen under semesterperioden blev tydlig. En rad aktivi-
teter vidtogs t.ex. sisongsanpassad dimensionering, extrapassersattning och forstarkt
lakarbemanning pa prehospital bakjour.

AISAB:s operativa ledning hade under den mest kritiska perioden avstimningar med
operativ koordinator tre gdnger per dygn for att bevaka och folja upp situationen. Tre
extrainsatta styrelsemoten skedde under 28/7-15/8. Vid motet den 6 augusti 20252
gavs VD i uppdrag att inritta ett utvecklingsprojekt som senare delats in i tre olika del-
projekt:

¢ Ledning och styrning
e Produktions- och kapacitetsplanering
e Konsekvenser av att vara ensamutforare, inkl. kompetensforsorjning

Den 5 augusti 2025 hade dven regionstyrelsen ett extrainsatt mote for att diskutera den
uppkomna situationen. Detta mynnade ut i fem uppdrag till regiondirektoren bl.a. ut-
vardering av sommaren och sommarplaneringen inom AISABs. Utvarderingen resulte-
rade i en rapport som sammantaget visade “att ambulansverksamheten har uppratthal-
lit sina ataganden under sommaren 2025. Detta har dock skett under perioder av hog
belastning och med vissa pafrestningar for verksamheten.”4

1 HSN 2023-0225

2 AISAB, Styrelseprotokoll 2025:6

3 Sammantrade med Regionstyrelsen (RS 2025-0015)

4 Ambulanssjukvarden i Region Stockholm sommaren 2025 (F010/2025)
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3.2.3. Revisionskontorets bedomning

Revisionskontorets bedomning ar att nar omfattningen stod klar for AISAB har saval
forvaltning som styrelse agerat for att minimera paverkan pa tillgdngen till ambulans. I
ovrigt instimmer revisionskontoret med den bedomning som gors i regionledningskon-
torets rapport. Revisionskontoret noterar att problemet troligen kunnat undvikas eller i
alla fall minskas om 6vergangen hade skett vid en annan tidpunkt pa aret.

3.3. Riskanalys och plan for intern kontroll 2025

I AISAB:s plan for internkontroll 2025 beskrivs sex omraden som bedomts ha storst
risk:

¢ Kompetensforsorjning/bemanning
¢ Ekonomiskt resultat i balans

e Verksamhetsovergangar

¢ God och siker vard

e Nytt arbetstidsdirektiv

e Ci-korkort

Vid revidering av internkontrollplanen i samband med delaret har riskomrade Nytt ar-
betstidsdirektiv och Ci-korkort tagits bort efter att riskerna atgiardats. De kopplade ak-
tiviteterna har foljts upp kontinuerligt och rapporterats till styrelsen.

3.3.1. Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret konstaterar att de riskomraden som lyftes i interkontrollplanen
ocksa ar de omraden som haft storst negativ paverkan pa resultatet, siarskilt kompe-
tensforsorjning/bemanning, ekonomiskt resultat i balans och verksamhetsovergangar.
Eventuellt hade fler aktiviteter kopplade till identifierade riskomraden kunnat forbattra
resultatet. Revisionskontoret bedomer dock att styrelsen i huvudsak gjort vad som kan
forvantas pa omradet.

3.4. Verksamhetsovergangar

Revisionskontoret har under 2023-25 kontinuerligt granskat de verksamhetsover-
gangar som skett till foljd av hilso- och sjukvardsndmndens beslut i augusti 2023 om
att organisera tjansten vagburen ambulans i egen regis. Det innebar att AISAB tagit
over verksamhet fran Falck i mars 2024, fran Capio i augusti 2024 och fran Samariten i
maj 2025.

Sammantaget har 623 personer gatt 6ver till AISAB under 2024-25 och produktionen
har mer in fordubblats mellan 2023 och 2025. Overgéngarna har huvudsakligen berért
operativ verksamhet medan stédfunktionerna i princip finns kvar pa samma niva som
tidigare.

5 HSN 2023-0225
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Verksamhetsovergangarna har organiserats i 11 olika delprocesser, t.ex. HR/Personal,
Fordon, Lokaler & Siakerhet och Ekonomi.

! HR / Personal ' m Lokaler & séikerhet m Arbetskléider

Organisation

Varje delprocess har haft en utsedd delprocessledare. Arbetet har huvudsakligen skett i
linjen dar t.ex. ekonomichefen ocksa ar ansvarig for delprocess ekonomi. Det har aven
funnits 6vergripande processledare som ansvarat for bl.a. samordning och framtagan-
det av en 6vergripande risk- och konsekvensanalys infor verksamhetsovergangarna.
Kontinuerliga kommunikationsinsatser skedde bade gentemot anstéllda hos AISAB och
de tillkommande verksamheterna. Forandringsorganisationen har ocksa ansvarat for
avbolagiseringen och att starta upp nya verksamheter som lakarbemanning pa helikop-
ter.

Verksamhetsovergangarna har medfort en rad utmaningar t.ex. kortare kvarvarande
livslangd péa Falcks fordon dn vintat, skalskydd som inte levde upp till hilso- och sjuk-
vardsnamndens krav hos overtagna verksamheter, IT och behorigheter samt beman-
ningsfragorna som beskrivs i kapitel 3.2 ovan. Trots detta har verksamhetsovergang-
arna genomforts med bibehallna responstider. Huvuddelen av integrationen kvarstar
och kommer delvis att hanteras genom utvecklingsprojektet.

AISAB har under 2024-25 fatt ersattning for de direkta kostnader som uppstatt pa
grund av verksamhetsovergangarna, 7,2 mnkr 2024 och 8 mnkr 2025. Bolaget har dven
fatt extra ersattning pa 22 mnkr under 2025 for att ticka okade personalkostnader un-
der sommaren. Integration av 6vertagna verksamheter och den verksamhetsutveckling
som kravs for att hantera utmaningar och méjligheter med att vara ensamutforare for-
vantas ske inom ordinarie ram.

Information om verksamhetsovergéngarna har varit en stiende punkt pa ordinarie sty-
relsemoten fran september 2023 till juni 2025, da de fysiska 6vergangarna genomforts.
Under hosten 2025 har istillet Rapport utvecklingsprojektet varit en aterkommande
punkt. Dar hanteras bl.a. konsekvenserna av att vara ensamutforare av vagburen am-
bulans och integrering av verksamheterna.

3.4.1. Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedémning &r att styrelsen huvudsakligen agerat utifran givna forut-
sattningar. Organisationen for att hantera 6vergidngarna var rimlig men forandringarna
har lett till en 1&ngvarig och hog belastning pa de administrativa stodfunktionerna,
funktioner som inte heller har vuxit i takt med verksamheten. Med tanke péa de ekono-
miska forutsattningarna ar det svart att se hur styrelsen skulle ha kunnat agera an-
norlunda. Verksamheterna har forts 6ver med bibehallen produktion, nu aterstar integ-
ration och verksamhetsutveckling for att realisera de varden som var anledningen till
forandringen. Revisionskontoret ser en risk att sa inte blir fallet eftersom de personella
och finansiella resurser som kravs inte ryms inom ram.

3.5. Avdragsgill pension

Auktoriserad revisor har granskat har granskat avdragsgill pension. Enligt skattelag-
stiftningen ar pensionskostnader avdragsgilla upp till 35 procent av den anstélldas
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pensionsgrundande 16n och med ett tak om 10 prisbasbelopp (588 000 kr for 2025).
Avdragsritten berdknas per anstilld. Foregdende ar noterades att det saknades en kon-
troll for att identifiera eventuella pensionskostnader som Oversteg gransvardena och
som i sddana fall skulle behova justeras for skatteberakning och deklaration.

I bokslutet 2025 har rutin inforts for att identifiera de pensionskostnader som inte ar
avdragsgilla. Beloppet har dock inte inkluderats i den blankett som AISAB rapporterar
till regionen/skatteberakningen. De ej avdragsgilla pensionskostnaderna innebéar en
skattekostnad om 161 tkr som inte ar redovisad i arsredovisningen.

Auktoriserad revisors bedomning
e AISAB:s styrelse rekommenderas att sikerstilla att de ej avdragsgilla pension-
erna beaktas i deklarationen till Skatteverket.
3.6. Granskningar utan anmarkning
Auktoriserad revisor har granskat bolagets ekonomistyrning, intaktsprocess, hallbar-

hetsrapportering samt ledningsnira kostnader och representation utan anméarkning.

3.7. Revisionskontorets samlade bedomning av styrning och
kontroll

Revisionskontoret konstaterar att AISAB har péaverkats av en rad extraordinira handel-
ser under 2025 vilket haft stor paverkan pa verksamheten. Trots detta har produkt-
ionen huvudsakligen uppratthallits, dock till priset av en ekonomi ur balans. Samman-
taget bedomer revisionskontoret styrelsens styrning och kontroll som inte helt tillrack-

lig.
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4. Rakenskaper

Granskningen av rdkenskaperna har genomf6rts av den auktoriserade revisorn.

I detta avsnitt redovisas den auktoriserade revisorns bedomning av om styrelsens redo-
visning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sé att raken-
skaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

4.1. Arsredovisningen

4.1.1. Auktoriserade revisorns bedomning

Den auktoriserade revisorn har tagit del av bolagets arsredovisning for rakenskapsaret
2025 och bedomer att denna i allt vasentligt 4r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen (ARL) och bokforingsnimndens allméinna rad 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3) och ger en réattvisande bild av bolagets resultat for raken-
skapséret 2025 och stéllning pa balansdagen.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rakenskaperna ar rattvisande.

Stockholm den 25 mars 2026

Maria Lingner Joakim Soderberg
Sakkunnig Enhetschef
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-123 100 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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Jt Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2025

Bilaga 1

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

Verksambhetsstyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
57772 Styrelsen bor informera fullmaktige om svarigheterna att @ AR 2024
Fran rapport slutfora uppdraget att bli en USV-enhet.
2020 Arsrapport AISAB uppfyller numera huvudsakligen kraven for att bli en

USV-enhet. Utlysningarna skjuts dock standigt pa framtiden.
Revisionen fortsatter att granska situationen men i annan
form. Rekommendationen bedéms som avslutad.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2025

Bilaga 2

Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB

Inkép och upphandling
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29384 Ledningen bor infora en rutin for genomgang av andringar i 8 AR 2025
Fran rapport fast data i leverantorsregistret for att minimera risken for fel
2019 Delrapport och fiktiva leverantérer. | samband med tidigare ars granskning har vi noterat att
Tidigare ID AISAB har implementerat en rutin dir bolaget gér en
1531 efterkontroll av andringar var tredje manad och att samtliga

andringar ar foremal for stickprovskontroller. Kontrollen var
dock inte formaliserad eller dokumenterad.

| december 2025 har bolaget utfért en dokumenterad
kontroll av dndringar i fasta data. Tio stickprov av utférda
andringar i 2025 har granskats av HR-partner och signerats
av HR- och kommunikationsdirektor. Vi ser positivt pa att
bolaget tagit fram en dokumenterad kontroll. Vi foljer upp i
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Regionrevisorerna

Bilaga 2
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
samband med den I6pande granskningen 2026 hur
kontrollen implementerats och utforts I6pande.
Rakenskaper
Ursprung Rekommendation Atgardad Revisionens kommentar
28794 Ledningen bor inféra en rutin for genomgang av andringar i ® AR 2025
Fran rapport fast data i lonesystemet for att minimera risken for felaktiga
2019 Delrapport andringar. | samband med tidigare ars granskning har vi noterat att
Tidigare ID AISAB har implementerat en rutin dir bolaget gér en
1532 efterkontroll av dndringar var tredje manad och att samtliga

andringar ar féremal for stickprovskontroller. Kontrollen var
dock inte formaliserad eller dokumenterad.

| december 2025 har bolaget utfort en dokumenterad
kontroll av andringar i fasta data. Tio stickprov av utférda
andringar i 2025 har granskats av HR-partner och signerats
av HR- och kommunikationsdirektor. Vi ser positivt pa att
bolaget tagit fram en dokumenterad kontroll. Vi foljer upp i
samband med den |6pande granskningen 2026 hur
kontrollen implementerats och utférts I6pande.
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Bilaga 2
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
29381 Ledningen bor inféra en rutin for attest av manuella ® AR 2025

Frén rapport
2019 Delrapport
Tidigare ID
1529

bokféringsorders som ar resultatpaverkande samt sadana
som ar beloppsmassigt vasentliga. Rekommendation att
bolaget infér en rutin for bade sakattest och slutattest av
manuella bokféringsorders som &r resultatpaverkande samt
sadana som ar beloppsmassigt vasentliga.

Ingen sadan rutin har inforts 2025.

Bolaget ser 6ver hur en sadan kontroll skulle kunna
genomforas och vilka manuella bokféringsorders som ska
attesteras.

Rekommendation féljs upp i samband med den I6pande
granskningen 2026.
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