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Arsrapport 2025
Folktandvarden i Stockholms lin AB

Efter genomford granskning bedomer lekmannarevisorerna att verksamheten i
allt vasentligt har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt. Revisorerna bedomer att styrningen och kontrollen ar
tillracklig.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rikenskaperna ar rattvisande.

Lekmannarevisorerna i revisorsgrupp II beslutade vid sitt mote den 1 april
2026 att overlamna rapporten till Folktandvarden i Stockholms 14n AB for
yttrande senast 2026-09-23.

I styrelsens yttrande vill lekmannarevisorerna sarskilt ha svar pa hur styrelsen
har for avsikt att:

o sidkerstilla att det tas fram och arligen beslutas om individuella
behorigheters ansvar och behorigheter i 16neprocessens respektive
moment.

e sakerstilla att det infors systematiserade och dokumenterade kontroll
av andringar i fasta data i lonesystemet.

I 6vrigt hanvisar revisorerna till revisionskontorets rapport.

Annika Sandstrom
ordforande revisorsgrupp II
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Sammanfattning - Folktandvarden i Stock-
holms lan AB

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett anda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande siatt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar riakenskaperna och styrelsens och verkstillande direktorens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstindigt med sina respektive uppdrag men efterstravar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret. Re-
visionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infor lekmannareviso-
rernas granskning. Nedan ar revisionskontorets samlade bedomningar.

Bedomning for ar 2025

Revisionsfragor Tillfreds- Inte helt Inte tillfreds-
stallande tillfredsstallande stallande

Ar bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga X
resultat tillfredsstallande?

Tillracklig Inte helt Inte tillracklig
tillracklig
Har bolagsstyrelsen en tillracklig styrning och X
kontroll?
Réttvisande Inte
rattvisande
Ar rikenskaperna rittvisande? X

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 231,6 mnkr, vilket ar 161,6
mnkr hogre an fullmiktiges resultatkrav.

Revisionskontoret bedomer att bolagets ekonomiska resultat ar tillfredsstéllande.

Bolagsstyrelsen redovisar i sin verksamhetsberittelse att den uppnatt fyra av de fem
malen som man tilldelats av fullméktige. Mélet Region Stockholm dr ekologiskt hallbar
och klimatneutral till Gr 2035 uppnas delvis enligt styrelsen. Av de tio indikatorerna
som bolaget tilldelats av fullméktige redovisas sju som uppfyllda, tva som ej uppfyllda,
samt en som styrelsen menar att de inte kan méata. Den som ej kan mitas ar kopplad till
malet Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till Gr 2035, ovriga tre
indikatorer kopplat till det malet bedoms av styrelsen som uppfyllda, varvid styrelsen
sammantaget bedomer malet som delvis uppfyllt. Bolagsstyrelsen redovisar vidare att
det uppdraget man tilldelats fran fullmaktige ar genomfort, men att det kommer leva
vidare som en risk som tillfors internkontrollplanen. Revisionskontoret gor ingen an-
nan bedomning an styrelsen giallande méluppfyllelsen.
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Utifran revisionskontorets oversiktliga granskning framkommer vidare att bolagsstyrel-
sen under aret arbetat i enlighet med de grunduppdrag som gillande dgardirektiv, bo-
lagsordning staller upp.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att bolagets verksamhetsmassiga resultat ar
tillfredsstéllande.

Styrning och kontroll

Revisionskontoret har under aret granskat styrelsens riskanalys och plan for intern
kontroll. Vidare har den auktoriserade revisorn, pa revisionskontorets uppdrag, grans-
kat styrning och kontroll kopplat till olika typer av ersattningar till personalen. Den
auktoriserade revisorn har dven granskat bolagets 1oneprocess, hantering av avdragsgill
pension, bokslutsprocess, intaktsprocess, samt inkops- och utbetalningsprocess, utan
visentliga avvikelser.

Den auktoriserade revisorn har dven granskat ledningsnéra kostnader och representat-
ion utan vasentliga iakttagelser.

Utifran genomforda granskningar bedomer revisionskontoret att styrelsens styrning
och kontroll ar tillracklig.
Rakenskaper

Bolagets auktoriserade revisor bedomer att arsredovisningen i allt vasentligt ar upprat-
tat i enlighet med arsredovisningslagen (ARL) och Bokforingsnimndens allminna rad
2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning (K3), och ger en rittvisande bild av
arets resultat och stillning.

Rikenskaperna bedoms av den auktoriserade revisorn vara rattvisande.
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1. Bakgrund

Regionens bolag granskas av lekmannarevisorerna och de auktoriserade revisorerna.
Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om verksamheten skots pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt. Den auktoriserade revi-
sorn granskar rakenskaperna och styrelsens och verkstallande direktorens (vd) forvalt-
ning. Lekmannarevisorerna och den auktoriserade revisorn granskar gemensamt om
styrningen och kontrollen varit tillracklig. Lekmannarevisorerna och auktoriserad revi-
sor arbetar sjalvstandigt med sina respektive uppdrag men efterstravar samverkan.
Lekmannarevisorerna genomfor sin granskning med stod fran revisionskontoret.

Revisionskontoret har tagit fram denna arsrapport som underlag infér lekmannareviso-
rernas granskning.

I bolagsordningen och agardirektivet anges att andamélet med verksamheten ar att bo-
laget med iakttagande av kommunala likstillighetsprincipen ska fullgéra Region Stock-
holms ansvar enligt tandvéardslagen. Folktandvarden ska bedriva folktandvard inom
Region Stockholm. Folktandvarden i Stockholms lan AB, fortsattningsvis benamnd
Folktandvarden ansvarar enligt de specifika dgardirektiven for att tillhandahalla barn-
tandvard, vuxentandvard, specialisttandvard, sjukhustandvard, tandvard som ett led i
sjukdomsbehandling samt nodvandig tandvard i Region Stockholm.

Bolaget ska pa tandvardens omréde utfora kliniskt forskningsarbete, bedriva ST-utbild-
ning samt bedriva utbildning och utfora kliniskt forskningsarbete. Bolaget ska sam-
verka med hilso- och sjukvarden i syfte att tidigt uppticka risk for ohilsa. En lag eko-
nomisk troskel for patienterna ska efterstravas samt likartade hojningar inom allmént-
andvardens och specialisttandvardens prislistor.

1.1. Iakttagelser i 2024 ars granskning

Revisorerna bedomde i sin granskning av bolagsstyrelsens arsrapport 2024, styrelsens
ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat som tillfredstiallande. Vidare bed6mdes
styrelsens styrning och kontroll som tillracklig.

I granskningen av rakenskaperna som utférdes av den auktoriserade revisorn framkom
inte nagra omstidndigheter som gav den auktoriserade revisorn anledning att anse att
bolagets finansiella rapporter inte, i allt visentligt, gav en rattvisande bild av foretagets
finansiella stillning per den 31 december 2024 samt av dess finansiella resultat for pe-
rioden januari-december 2024. Vidare framkom det inte ndgra omstiandigheter i den
auktoriserade revisorns granskning som gav anledning att anse att arsrapporten inte, i
allt vasentligt, var uppréttad i enlighet god redovisningssed och de regioninterna anvis-
ningarna.

1.1.1. Bolagsstyrelsens yttrande

Revisorerna i revisorsgrupp II beslot vid sitt ssmmantrade 2025-04-09 att 6verlamna
rapporten till styrelsen for Folktandvarden AB for yttrande senast 2025-08-31.Yttrande
har inkommit fran Folktandvarden AB som behandlade drendet vid sitt sammantrade
2025-05-21.

Av yttrandet framkommer att Folktandvardens styrelse inte har ndgon avvikande upp-
fattning dn den som framgar av revisorernas arsrapport, men framhéller samtidigt att
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det i rapporten framgar att Folktandvarden inte uppfyller indikatorn avseende att de
administrativa kostnaderna ska minska. Framsta orsaken till det beskrivs av Folktand-
varden vara satsningar pa marknadsforing, digitalisering och upphandling av nytt jour-
nalsystem. Styrelsen skriver i sitt yttrande att den har forstaelse for att indikatorn finns
men vill lyfta fram att det skulle vara olyckligt om indikatorn avseende administration-
ens andel av de totala kostnaderna blir allt for styrande da Folktandvarden stér infor en
hel del utmaningar som kraver en offensiv strategi. Styrelsen framhaller att bolaget be-
hover sikerstilla att tiderna fylls for att halla lonsamheten uppe samt framtidssakra
Folktandvardens verksamhet genom digital utveckling for att sakerstalla produktionen
aven i framtiden nar farre kommer att behova ta hand om fler, pa grund av den demo-
grafiska utvecklingen.

1.2. Syfte och revisionsfragor

For att svara pa syftet har revisionskontoret formulerat foljande revisionsfragor:
« Ar bolagets ekonomiska och verksamhetsmissiga resultat tillfredsstillande?

« Har bolagsstyrelsen en tillracklig styrning och kontroll?

« Ar rikenskaperna rittvisande?

1.3. Revisionskriterier

I granskningen anvands foljande revisionskriterier:

» Aktiebolagslagen (2005:551)

« Arsredovisningslagen (1995:1554)

« Uppdrag, mal eller direktiv fran fullméktige till bolaget

+ Fullmaktiges styrande dokument som beror bolaget

« Agardirektiv, bolagsordning

+ Regionledningskontorets anvisningar

« Bokféringsnimndens allmiinna rad 2012:1 Arsredovisning och koncernredovisning

(K3)
1.4. Metod och kvalitetssadkring

Johan Blomberg, sakkunniga pa revisionskontoret, har genomfort granskningen. Revis-
ionsbyra Ernst & Young AB (EY) har granskat rdkenskaperna. Under arbetet med
granskningar har revisionskontoret genomfort avstaimningar med ledningen och andra
tjanstepersoner i bolagsstyrelsens forvaltning.

Intern kvalitetssakring har gjorts av enhetschef (Ylva Galyas).

2. Ekonomiskt och verksamhetsmassigt
resultat

I detta avsnitt bedomer revisionskontoret om bolaget uppnatt fullméktiges resultatkrav
och ovriga ekonomiska samt verksamhetsmaissiga mal. Bedomningen omfattar dven om
bolagsstyrelsen genomfort givna uppdrag.

2.1. Vasentliga handelser
Bolagsstyrelsen rapporterar ett flertal vasentliga hindelser i sin verksamhetsberattelse.
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Bland dessa kan nedanstdende handelser nimnas speciellt:

¢ Den nya tandvardsreformen innebar att den avgiftsfria barntandvérden sanks
fran 23 till 19 ars dlder. Som en konsekvens av ovanstdende har det frigjorts ti-
der som har fyllts av betalande vuxna vilket har lett till intaktsokningar.

e Tandvardspengen for barn inom Folktandvarden AB har hojts, vilket innebar en
okad ersittning per barnpatient

e Ersittningen for omraden med storre vardbehov har ocksa justerats upp, vilket
ger forbattrade ekonomiska forutsattningar att mota behoven i dessa delar av
verksamheten.

e Den uteblivna ersiattningsokningen under 2025 avseende specialisttandvard for
barn medfor stora utmaningar, sarskilt inom kostnadskravande behandlingar
sasom tandreglering.

¢ Den gemensamma upphandlingen av ett nytt journalsystem tillsammans med
Region Vistra Gotaland ar avslutad, men forsenad jamfért med ursprunglig tid-
plan. Inférandeprojektet startades i december 2025.

2.1.1. Revisionskontorets bedémningar

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsen pa ett 6versiktligt, siatt redogjort for va-
sentliga handelser i sin verksamhetsberittelse.

2.2. Ekonomiskt resultat

Resultatet fore bokslutsdispositioner och skatt uppgar till 231,6 mnkr, vilket ar 161,6
mnkr over fullmaktiges resultatkrav. Revisionskontoret konstaterar att fullmaktiges re-
sultatkrav darmed uppnatts.

Med hinsyn till skattesituationen inom LISAB-koncernen lamnar bolaget ett koncern-
bidrag pa 227,1 mnkr. Det resultat efter bokslutsdisposition och skatt som redovisas till
Bolagsverket uppgar till 4,5 mnkr. I den fortsatta analysen utgar revisionen fran det ju-
sterade resultatet som anvands vid avstimning mot fullmaktiges resultatkrav.

2.2.1. Jamforelse med budget 2025

Verksamhetens intdkter uppgar till 2 013 mnkr, vilket ar 89 mnkr (4,6 procent) hogre
an budgeterat. Merparten av intdktsokningen kan forklaras av 6kade intidkter fran
vuxna betalande patienter som ett resultat av att tider frigjordes i samband med att al-
der for den fria barn- och ungdomstandvarden dndrades fran 23 ar till 19 ar. Vuxen-
tandvarden har battre Ionsamhet dn barntandvarden vilket ocksa har lett till de 6kade
intdkterna.

Verksamhetens kostnader, exkl. avskrivningar och finansiella poster, uppgar till 1 700
mnkr, vilket ar 62 mnkr (ca 3,5 procent) lagre 4n budget. Merparten av budgetavvikel-
sen forklaras dels av att de prognostiserade kostnaderna for byte av journalsystemet till
storsta delen uteblivit under aret da inférandeprojektet forsenats, dels av ldagre perso-
nalkostnader.

Dartill ar bolagets avskrivningar 5 mnkr lagre an budget och dess finansnetto 6 mnkr
lagre an budget.
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Avvikelser i forhallande till budget har i huvudsak analyserats och kommenterats pa ett
tillfredstédllande sitt i styrelsens verksamhetsberéttelse.

2.2.2. Investeringar

Arets investeringar uppgér till 41 mnkr, att jimfora med fullmiktiges budget pa 70
mnkr. Budgetavvikelsen forklaras till storsta delen av att bolagets upphandling av nytt
journalsystem forsenats.

2.2.3. Revisionskontorets bedomning

Bolaget redovisar att resultatet 6verstiger resultatkravet. Revisionskontoret bedomer
att bolagsstyrelsen i huvudsak har analyserat och kommenterat avvikelser i forhallande
till budget i sin verksamhetsberattelse.

Revisionskontoret bedomer att bolagets ekonomiska resultat ar tillfredsstallande.
2.3. Verksamhetsmassigt resultat

2.3.1. Fullmdktiges verksamhetsmal

Folktandvarden har tilldelats fem mal fran fullméktige och till dessa fem mal dven tio
indikatorer. Tabellen nedan innehaller bolagsstyrelsens redovisning av 2025 ars utfall
for malen och indikatorerna i sin verksamhetsberittelse. Forutom redovisningen enligt
nedan med trafikljus gor bolagsstyrelsen en mycket ingdende och genomarbetade kvali-
tativa beskrivningar och bedomningar av respektive méal och indikator i sin verksam-
hetsberattelse.

Maluppfyl- mal
Indikator A a

lelse indi-

kator

Region Stockholm har en langsiktig ekonomisk uthallighet

Administrativa kostnader ska [ | 69,6 mnkr 71,9 mnkr 84,2 mnkr

minska

Region Stockholm &r ekologiskt hallbar och klimatneutral till ar 2035

Minskning av utsldpp av vaxt-
. -29% -44% -
husgaser jamfort med 2019

Region Stockholms konsumtons- -
. ; -19% Kan ej ma- -
baserade klimatpaverkan
tas

Andel genomfdrda upphand-

100 % 100 % 100 %
lingar med relevanta hallbar- 0 ’ 0
hetskrav
Namnden/bolaget har genom-
JA JA JA

fort at-garder for att 6ka
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livslangd och materialatervin-
ning av produkt- och materialfl6-

den

Region Stockholm har en socialt hallbar utveckling

Namnden har utifran sitt upp-

JA JA JA
drag arbetat systematiskt med
social hallbarhet
Region Stockholm &r en attraktiv och in lyssnande arbetsgivare
Andel personalkostnader i halso-
- .. 99% 99,9% 99,9%
och sjukvarden som utgérs av
egen personal i forhallande till
inhyrd bemanning
Region Stockholm &r en hallbar arbetsgivare
Andel sjukfranvaro | <6% 6,9% 7,5%
Totalindex HME >=80 81 82
Andel av medarbetare som ut- <=8% 5% 3%

satts for hot och/eller vald i

samband med sitt arbete

2.3.2. Uppdrag fran fullmaktige

Regionfullmaktige har beslutat om ett uppdrag, Arbeta systematiskt mot oegentlig-
heter och vdlfdrdsbrott, for bolaget for ar 2025. Uppdragets status redovisas som ge-
nomfort/avslutat i styrelsens verksamhetsplan men kommer, enligt styrelsen, leva vi-
dare som en risk som tillférs internkontrollplanen.

2.3.3. Agardirektiv, bolagsordning med mera

Fullméktiges maél, indikatorer och uppdrag beskriver till viss del bolagets verksambhet,
men for att kunna gora en bedomning av bolagets verksamhetsmassiga resultat under
aret har revisionskontoret dven genomfort en avstimning av hur bolaget har arbetat ut-
ifran de krav som bolaget gillande dgardirektiv och bolagsordning stiller upp.

Av dessa styrande dokument framgar bland annat att bolagets uppdrag ar att, med iakt-
tagande av kommunala likstillighetsprincipen ska fullgora Region Stockholms ansvar
enligt tandvardslagen. Folktandvarden ska bedriva folktandvard inom Region Stock-
holm. Folktandvarden ansvarar enligt de specifika dgardirektiven for att tillhandahélla
barntandvard, vuxentandvard, specialisttandvard, sjukhustandvard, tandvard som ett
led i sjukdomsbehandling samt nédvéandig tandvard i Region Stockholm. Bolaget ar
skyldigt att utfora de uppdrag som bolaget tilldelas av sin dgare. Bolaget utfor ocksa
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uppdrag for primarvardsndimnden som i huvudsak omfattar barntandvard men till viss
del dven tandvérd for vuxna.

Bolaget ska pa tandvardens omrade utfora kliniskt forskningsarbete, bedriva ST-utbild-
ning samt bedriva utbildning och utfora kliniskt forskningsarbete. Bolaget ska sam-
verka med hilso- och sjukvarden i syfte att tidigt upptécka risk for ohalsa.

Utifran revisionskontorets grundliaggande granskning framkommer att bolagsstyrelsen
arbetar i enlighet med dessa, for bolaget styrande dokument. Jimfort med foregaende
ar har barn och ungdomstandvarden minskat drastiskt med cirka 45 000 behandlingar,
eller med 15 procent som en direkt konsekvens av riksdagens beslut om att aldern for
den fria Barn- och ungdomstandvarden dndrades fran 23 ar till 19 ar. Samtidigt har bo-
laget lyckats oka antalet behandlade vuxna patienter jamfort med foregdende ar med
cirka 27 000 behandlingar, eller 10 procent. Trots det dndrade forutsiattningar med
minskad efterfrdgan pa grund av andrade aldrar for den fria tandvarden for ungdomar,
har lyckats 6ka den sammantagna vardproduktionen i forhallande till budget med cirka
9 000 unika behandlade patienter under aret.

2.3.4. Revisionskontorets bedomning

Bolagsstyrelsen redovisar i sin verksamhetsberittelse att den uppnatt fyra av de fem
malen som man tilldelats av fullméktige. Malet Region Stockholm dr ekologiskt hallbar
och klimatneutral till Gr 2035 uppnas delvis enligt styrelsen. Av de tio indikatorerna
som bolaget tilldelats av fullméktige redovisas sju som uppfyllda, tva som ej uppfyllda,
samt en som styrelsen menar att de inte kan méta. Den som ej kan matas ar kopplad till
malet Region Stockholm dr ekologiskt hallbar och klimatneutral till Gr 2035, ovriga tre
indikatorer kopplat till det malet bedoms av styrelsen som uppfyllda, varvid styrelsen
sammantaget bedomer malet som delvis uppfyllt. Revisionskontoret gor ingen annan
bedomning an styrelsen

Nar det kommer till malet Region Stockholm har en ldngsiktig ekonomisk uthdllighet
bedomer styrelsen att det ar uppnaétt trots att bolagsstyrelsen inte uppnar den enda in-
dikatorn som kopplas till malet, namligen Administrativa kostnader ska minska. Bo-
lagsstyrelsen motiverar sin bedomning att malet ar uppfyllt trots att indikatorn under
maélet inte dr det med att man varit tvungen att 6ka marknadsforingsatgarder med
mera i syfte att fa in flera betalande vuxna patienter som kompensation for alla de barn
och ungdomar man tappar till f6ljd av den foriandrade tandvardsforsikringen for den
gruppen. Vidare uppvisar bolaget ett betydligt starkare resultat dn det av fullméktige
uppstillda resultatkravet. Mot den bakgrunden gor revisionskontoret ingen annan be-
domning an den styrelsen gor.

Revisionskontoret bedomer att den kvalitativa redovisningen kopplad till uppfyllelsen
av malen och indikatorerna har analyserats och kommenterats pa ett ingdende satt i
styrelsens verksamhetsberittelse for 2025.

%

Bolagsstyrelsen redovisar att statusen ar ””genomfort” for det uppdraget man tilldelats
fran fullméktige, men kommer, enligt styrelsen, leva vidare som en risk som tillfors in-
ternkontrollplanen. Revisionskontoret gor ingen annan bedomning.

Utifran revisionskontorets oversiktliga granskning framkommer vidare att bolagsstyrel-
sen under aret arbetat i enlighet med de grunduppdrag som géllande dgardirektiv och
bolagsordning stiller upp. Revisionskontoret kan dessutom konstatera att bolaget, trots
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andrade forutsattningar med minskad efterfragan pa grund av dndrade aldrar for den
fria tandvarden for ungdomar, har bolaget lyckats 6ka den sammantagna vardprodukt-
ionen i forhéllande till budget med cirka 9 000 unika behandlade patienter under aret.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att bolagets verksamhetsmassiga resultat ar
tillfredsstéllande.

3. Styrning och kontroll

I detta avsnitt gors en bedomning av hur bolagsstyrelsen och vd tar ansvar for att det
finns en tillracklig styrning och kontroll. Granskningen har genomforts av revisions-
kontoret och auktoriserad revisor.

3.1. Ekonomi- och verksamhetsstyrning

I delérsrapporten for 2025 prognostiserade bolagsstyrelsen arets resultat till 130 mnkr.
Resultatet for heldret blev 101,6 mnkr hogre dn prognosen i delarsrapporten. Detta be-
ror framst pa 6kad forsiljning av tandvard och 6kade avgifter fran enskilda betalande,
samt pa lagre personalkostnader dn vad som prognosticerades i delarsrapporten.

3.1.1. Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsen i stort har en god prognossikerhet i de-
larsrapporten 2025 jamfort med det faktiska utfallet vid arets slut. Skillnaden mellan
prognos och slutligt resultat beror till stor del pa att styrelsen varit forsiktig i sin be-
domning av i vilken grad betalande vuxna patienter skulle kunna kompensera for de
minskade intdkter som den forandrade tandvardsreformen for unga patienter medfort.

3.1.2. Riskanalys och plan fér intern kontroll 2025

Bolagsstyrelsen har beslutat om en for aret aktuell plan for intern kontroll upprattad
utifran en genomford risk- och visentlighetsanalys.

3.1.3. Revisionskontorets bedémning

Revisionskontoret bedomer att bolagsstyrelsen har en for verksamheten adekvat plan
for intern kontroll.

3.2. Ersattningar till personalen

3.2.1. Syfte och metod

P revisionskontorets uppdrag har EY genomfort en granskning av Folktandvardens in-
terna styrning och kontroll avseende 16ner och liknande ersédttningar. Syfte med
granskningen ar att granska den interna kontrollen i 16neprocessen med sarskilt fokus
pa dokumentation av rutiner, tydlighet i ansvarsomraden och om kontrollmoment
finns implementerade i loneprocessen.

Granskningen har skett genom intervjuer, dokumentstudier och registeranalys/stick-
prov. Lonedata har inhdmtats fran lonesystemet som legat till grund f6r analys och
stickprovsgranskning. Urvalen baseras bland annat pa analyser utifran stora transakt-
ionsbelopp, ej forvintade samband, missade eller dubbla betalningar och ovanliga 16-
nearter.
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3.2.2. Bakgrund

Folktandvarden Stockholms lan AB har ca 1 815 anstillda, vilket innebar personalkost-
nader 6ver 1 140 mnkr, varav lonekostnader om ca 790 mnkr. De anstillda ar fordelade
pa ett 80-tal kliniker pa 60 geografiska platser i lanet. Personalen utgors av tandlakare,
tandhygienister, tandskoterskor, tandtekniker samt administrativ personal.

Folktandvardens HR- och l16neavdelning ansvarar bland annat for HR-fragor och 16ne-
administration. Verksamheten leds av omrades- och klinikchefer.

Ersittningen till de anstillda utgors framst av ménadsloner, men ocksa olika typer av
visstidsersattningar eller rorliga delar sasom helgtilligg och andra lonetillagg vid exem-
pelvis arbete i socioekonomiskt utsatta omraden. Vidare finns det formaner i form av
friskvardsbidrag, subventionerad frisktandvard, subventionerad lakarvard, samt andra
ersittningar sdsom extra ersattningar vid forildraledighet. Det finns dven ett bonussy-
stem vid bolaget. I 6vrigt utgors personalkostnaderna av pensionskostnader samt soci-
ala kostnader.

Givet det stora antalet anstillda, spridningen av personal mellan olika kliniker samt de
olika ersattningstyperna ar det av stor vikt att de olika momenten kopplade till utbetal-
ningar av l6ner och ersiattningar omges av god intern kontroll samt att de uppgifter som
ligger till grund for en medarbetares ersiattning ar korrekta i 1onesystemet.

3.2.3. Iakttagelser och bedémning

Folktandvarden har instruktioner och vagledningar tillgingliga pa intranatet for berord
personal, tex. standardiserade blanketter for olika moment i processen samt system-
stod for registrering av nyanstillda. Folktandvarden har en 6vergripande processbe-
skrivning av loneprocessen, men skulle kunna utvecklas till att mer i detalj beskriva 16-
neprocessen och pa sa siatt minska personberoendet, samt underldtta vid personalfor-
andringar pa l6neavdelningen eller bland chefer.

Det finns vil inarbetade ansvarsomraden, dar klinikchef, och i vissa fall arbetsledare ar
centrala i godkdnnande av savil anstillningsavtal, tidsavvikelser och infor lonekor-
ningar. Ansvarsfordelningen finns registrerade i de olika systemen som anvinds i 16ne-
processen. For att tydliggora roller och ansvarsomréaden skulle dock en ansvarsmatris
som beskriver ansvar och befogenheter for berord personal i loneprocessen kunna tas
fram.

Folktandvarden har relevanta kontrollmoment och godkdnnanden i 16neprocessen. Det
skulle kunna stirkas ytterligare genom att en slutlig sammanstalld attest gors av lone-
revisionslistan. Vidare forekommer det inte ndgon dualitet nédr nya anstillda laggs till i
lonesystemet eller nar dndringar av befintlig information gors i systemet. Det finns
vissa kompletterande kontroller, men for att ytterligare starka den interna kontrollen
kopplat till data i 16nesystemet bor dessa kontroller starkas upp. Exempel pa forstarkta
kontroller skulle kunna vara dualitet vid andringar infors, eller att en logglista 6ver
andringar i fasta data tas ut pa regelbunden basis och attesteras av en ansvarig som inte
har mgjlighet att gora andringar i systemet.

Inom ramen for granskningen har det genomforts 43 stickprov pa olika transaktionsty-
per och forandrad grunddata pa individniva utifrdn data fran lonesystemet. Granskade
transaktioner har skett i systemet under perioden 2025-01-01 till 2025-10-31. Utifran
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den genomforda dataanalysen kan konstateras att inget av stickproven uppvisade na-
gon typ av avvikelse mot hur grunddata och transaktioner forviantas hanteras.
3.2.4. Sammanfattande bedémning

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens revisionsfragor och resultat ar
att Folktandvardens process i de flesta hanseenden ar tillfredsstillande, men att bola-
get dels bor fortydliga ansvar och roller tex i form av en ansvarsmatris gillande lone-
processen, dels infora strukturerade kontrollmoment nar befintlig information dndras i
lonesystemet.

Rekommendationer
Styrelsen for Folktandvarden bor:

o sidkerstilla att det tas fram och arligen beslutas om en ansvarsmatris dar indivi-
duella behorigheters ansvar och behorigheter i loneprocessens respektive mo-
ment tydligt framgar.

o sikerstilla att det infors systematiserade och dokumenterade kontroll av dnd-
ringar i fasta data i lonesystemet.

3.3. Granskningar utan vasentliga iakttagelser

Den auktoriserade revisorn har granskat bolagets 16neprocess, hantering av avdragsgill
pension, bokslutsprocess, intdktsprocess, samt inkops- och utbetalningsprocess, utan
vasentliga avvikelser.

Den auktoriserade revisorn har utan vasentliga iakttagelser aven granskat ledningsnira
kostnader och representation.

4. Rakenskaper

Granskningen av ridkenskaperna har genomf6rts av den auktoriserade revisorn.

I detta avsnitt redovisas den auktoriserade revisorns bedomning av om styrelsens redo-
visning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redovisningssed sa att raken-
skaperna ger en rattvisande bild av resultat och stillning.

4.1. Arsredovisningen

4.1.1. Auktoriserade revisorns bedomning

Den auktoriserade revisorn har tagit del av bolagets arsredovisning for riakenskapsaret
2025 och bedomer att denna i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen (ARL) och bokforingsnimndens allménna rad 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3) och ger en rattvisande bild av bolagets resultat for raken-
skapséret 2025 och stéllning pa balansdagen.

Den auktoriserade revisorn bedomer att rakenskaperna ar rattvisande.

Stockholm den 25 mars 2026

Johan Blomberg Ylva Galyas
Sakkunnig Enhetschef
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-123 100 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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J& Region Stockholm

Regionrevisorerna

Rekommendationer till nimnd/styrelse — AR 2025

Folktandvarden Stockholms lan AB

Bilaga 1

Ekonomistyrning
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
151106 Styrelsen bor, som en del i bokslutsprocessen, implemen- &
Fran rapport tera dokumenterade kontroller for att identifiera eventuella
2024 Arsrapport pensionskostnader som behdver justeras for i skatteberak-
ningen.
Intern kontroll
Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar
193923 Styrelsen for Folktandvarden bor sakerstalla att det tas fram -
Fran rapport och arligen beslutas om en ansvarsmatris dar individuella
2025 Arsrapport behorigheters ansvar och behorigheter i Ibneprocessen re-
spektive moment tydligt framgar.
193924 Styrelsen for Folktandvarden bor sakerstélla att det infors s

Fran rapport
2025 Arsrapport

systematiserade och dokumenterade kontroll av andringar i
fasta data i I6nesystemet.
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Regionrevisorerna

Rekommendationer till ledning — AR 2025

Folktandvarden Stockholms lan AB

Inkop och upphandling

Bilaga 2

Ursprung Rekommendation Atgirdad Revisionens kommentar

94750 Ledningen bor sakerstalla systematisk uppfoljning av kdp ut- @ AR 2024

Fran rapport anfor avtal.

2022 Arsrapport Ingen systematisk uppféljning av kdp utanfér avtal genom-

fors. Uppfoljning gors av kop som gors inom e-handelssyste-
men (darmed per automatik inom avtal) men inte av kép
utanfor systemen. Att géra sadana analyser kraver i dagsla-
get stora manuella insatser. Bolaget forbereder for att ge-
nomfora en spendanalys under 2025, som ska ge en hel-
hetsbild av samtliga leverant6rskostnader i férhallande till
leverantdrsavtal. Former for detta har testats under hos-
ten/vintern 2024. Rekommendationen bedéms kvarsta.
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