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Inledning

Kompetensarena Stockholm (KAS) bedriver under ar 2025 en forstudie inom ramen for
Europeiska Socialfonden (ESF) med inriktning mot langtidsarbetslosas etablering pa
arbetsmarknaden i Stockholms lan. Forstudien har fokus pa arbetsgivarnas behov och
forutsiattningar vilka under forarbetet identifierades som en flaskhals i det regionala arbetet med
de langtidsarbetslosa. Forstudien genomfors gemensamt av Region Stockholm, Storsthlm,
Stockholms stad samt Arbetsformedlingen varav den sistndamnda parten ar huvudansvarig
gentemot ESF.

Forstudien ar uppdelad i de tre delarna nuldgesanalys, l16sningsfas och pilotfas, den sistnimnda
innebar att konkret testa ett antal 16sningsforslag i ett avgransat format. Tidsmassigt ar
nuldgesanalysen planerad att genomforas under januari till mars, 16sningsfasen under april till
juni och pilotfasen fran slutet av augusti mot slutet av 2025. Resultatet av forstudien kommer att
sammanstillas i en rapport mot slutet av aret och kommer att ligga till grund f6r en eventuell
ansokan om ett genomforandeprojekt under ar 2026, 4ven denna inom ramen for ESF och med
Kompetensarena Stockholm som initierande aktor.

Denna rapport avser att ge en beskrivning av nuliget utifran det arbete som har bedrivits hittills
inom forstudien vilket till storsta delen utgors av ca. 50 intervjuer med olika aktérer inom
regionen/lanet.

Stockholm mars 2025

Projektteamet genom Robert Flognfeldt



1) Ansats och metod

Nulidgesanalysen ar baserad pa intervjuer med olika fyra olika aktorstyper vilka samtliga ar
involverade i arbetet med de ldngtidsarbetslosa i lanet.

Offentliga aktorer

De offentliga aktorerna utgors huvudsakligen av ldnets kommuner, Arbetsformedlingen, projekt
och andra typer av samarbetskonstellationer. Dessa aktorer kinnetecknas av att de arbetar med
de langtidsarbetslosa individerna och har ansvaret for att skapa en progression syftande till
egenforsorjning for dessa.

Arbetsgivare

Arbetsgivarna ar aktorer som primaért tillhandahaller praktikplatser och olika typer av
anstillningar. De kan ocksa tillhandahalla arbetsprovningsplatser och/eller arbetstraningsplatser.
Manga arbetsgivare har ett konkret intresse av att forse sin verksamhet med kompetens medan
andra erbjuder mojligheter for langtidsarbetslosa att utveckla sin yrkesforméga for att darefter
matchas visare mot andra arbetsgivare inom deras branscher.

Branschorganisationer

Branschorganisationerna foretrader sina medlemsforetag och driver olika typer av
fragestallningar som ar viktiga for branschernas verksamhet. Inom Kompetensarena Stockholm
deltar ett flertal branscher for att tillsammans med andra aktorer hantera och losa ut
kompetensforsorjningsfragor. Branschorganisationerna har ofta en god bild av sina
medlemsforetags efterfragan pa kompetens och kan beskriva denna utifran saval kvalitativa som
kvantitativa termer.

Ideella organisationer / Civilsamhiillet

Ideella organisationer finns inom manga olika omraden i samhallet och bidrar pa olika sitt i
arbetet med de langtidsarbetslosa utifrdn deras verksamheters utformning. De ar ofta
varderingsgrundade och har inte ekonomiska vinstmal men behover likvil tillrackliga
ekonomiska forutsattningar.

De fyra olika aktorstyperna ovan har olika roller i det system som skapar den progression som de
flesta langtidsarbetslosa har behov av for att kunna na mélet med egenforsorjning. Forstudien
identifierade i sitt forarbete tre olika dimensioner som ansags viktiga att hantera for att uppna
malet att 6ka utflodet av 1angtidsarbetslosa gentemot arbetsmarknaden.

a) Operativa matchningslosningar

Mot bakgrund av att lanet under en langre period har haft ca. 20 000 individer vilka har varit
arbetslosa mer dn 24 méanader sd bedomdes det finnas ett behov av att effektivisera kontaktytorna
mot arbetsgivarna sa att fler fick tillgang till insatser pa arbetsmarknaden. Behovet ska dven ses
utifran resursatgangen hos de offentliga aktorerna dar en stor del av tiden gar at till arbetet med
de langtidsarbetslosa individerna och enbart en mindre del kan frigoras och dedikeras &t att skapa
och uppritthalla samarbeten med arbetsgivarna. Det stora antalet offentliga aktorer i lanet som
arbetar med de langtidsarbetslosa skapar ocksa en inriktning mot enklare arbetsgivarkontakter i
naromradet. Detta monster ar dock inte entydigt vilket intervjuunderlaget har visat daremot



pekar samtliga offentliga aktorer pa svarigheter med att né fram till lanets storre arbetsgivare
samt 0kade svarigheter ju mer centralt beldgna arbetsgivarna ar lokaliserade.

b) Kompetensutvecklingsinsatser

Manga av de langtidsarbetslosa saknar de forutsiattningar som kravs for att de ska vara
matchningsbara pa den reguljara arbetsmarknaden. De offentliga aktorerna behover darfor skapa
forutsattningar for detta genom olika typer av insatser och aktiviteter. Underlaget fran
intervjuerna visar att detta inte enbart handlar om olika typer av yrkesutbildningsinsatser utan
aven om generella kunskaper om hur arbetsmarknaden fungerar och vad det innebér att vara
anstilld samt inte minst individernas motivation. Metoderna for hur den 6nskade progressionen
ska uppnas kan ocksa se olika ut och behover vara anpassade efter individernas forutsattningar.

¢) Lanet som arbetsmarknad

Fragestillningen ir i grunden kopplad till de operativa matchningslésningarna. Hur kan
regionens omfattande arbetsmarknad battre tillgangliggoras mot och utnyttjas av alla de
offentliga aktorer som i dagsldget verkar inom begransade avsnitt till foljd av geografiska,
strukturella och resursmaissiga forutsattningar. Uppskattningsvis 70% av lianets arbetsplatser ar
lokaliserade till de fyra centrala kommunerna Nacka, Stockholm, Solna och Sundbyberg och utgor
en viktig resurs dven for lanets 6vriga kommuner.

2) Kort om arbetsloshet och langtidsarbetsloshet

De officiella arbetsloshetsnivderna i Sverige méts och redovisas av Statistiska Centralbyran (SCB).
Parallellt med detta tillhandhaller Arbetsformedlingen 16pande uppgifter om antalet inskrivna
arbetslosa och presenterar utifran detta ett referensmaétt pa arbetslosheten baserat pa antalet
inskrivna i férhallande till den registrerade arbetskraftsvolymen. SCB:s och Arbetsférmedlingens
berdknade arbetsloshetsnivaer brukar darfor skilja sig nagot at fran varandra till f61jd av de olika
metodvalen. Forstudien anviander sig av Arbetsférmedlingens data och viljer att i huvudsak
presentera dessa i absoluta tal givet att detta ar direkt kopplat till forstudiens syfte.

Att vara langtidsarbetslos definieras generellt av Arbetsférmedlingen som en individ som har
varit inskriven pad myndigheten mer &n 12 méanader. Det bor ndmnas att exakta siffror pa
langtidsarbetslosheten utover tidsdimensionen dven ar kopplad till individernas status i olika
sammanhang varfor nedanstdende maétt ar att betrakta som 6vergripande men for syftet
anvandbara matt.

Kortare arbetsloshetsperioder forekommer i alla 6ppna ekonomier och kan ses som en naturlig
transferering av arbetskraft fran sektorer med ligre efterfragan till de med hogre efterfragan, den
typen av arbetsloshet brukar bendmnas friktionsarbetsloshet. Langtidsarbetslosheten ar betydligt
allvarligare eftersom den indikerar att det finns strukturella problem med matchningsbarheten
och att den darfor riskerar att permanentas till stora men for séval individerna, civilsamhaéllet
som samhaéllsekonomin. Inte minst innebar langtidsarbetslosheten att en arbetskraftsreserv star
outnyttjad for arbetsmarknaden trots efterfragan inom flera sektorer. I Stockholms lan ar i
dagsliget (mars 2025) ca 40% av de inskrivna pa Arbetsférmedlingen langtidsarbetslosa vilket i
absoluta tal innebar knappt 37 000 individer. Langtidsarbetslosheten ar ocksa ojamnt fordelad



inom lanet och vissa kommuner har betydligt storre utmaningar dn andra, sammantaget himmas
lanets arbetsmarknad och utveckling som av arbetsloshetsnivaerna.

Inskrivna arbetslésa i Stockholms ldn februari 2025

Totalt antal individer 92 566
Varav arbetslosa >12 méanader 36 828
Varav arbetslosa >24 manader 19 448

Killa: Arbetsformedlingen

En tredje kategori av arbetsloshet ar s.k. konjunkturarbetsloshet vilken i praktiken medfor att
individer som normalt bedoms som matchningsbara inte far arbete p.g.a. 1ag efterfragan pa
marknaden. Detta ar i dagslaget sarskilt tydligt inom bl.a. byggbranschen.

Manga av de langtidsarbetslésa ar utéver att vara inskrivna pa Arbetsformedlingen dven kopplade
till kommunernas arbetsmarknadsenheter. Vanligtvis ar sa fallet om individen eller hushéllet
uppbar ekonomiskt stéd frain kommunen eller om individen av andra anledningar bedoms behéva
stod for att etablera sig pa arbetsmarknaden. For dessa individer krivs ofta en samverkan mellan
Arbetsformedling, kommun och andra aktorer eftersom dessa tillhandahaller olika typer av
tjanster som kravs for den enskilda individens progression mot arbetsmarknaden.

Langtidsarbetslosa ar inte en homogen grupp utan forutsiattningarna att etablera sig eller
ateretablera sig pa arbetsmarknaden skiljer sig mycket 4t mellan olika individer. Anledningarna
till att en individ ar langtidsarbetslos kan bero pa méanga olika faktorer, Arbetsformedlingen
brukar peka pa fyra riskfaktorer i sammanhanget.

Alder

Det ar svarare och tar langre tid for individer 6ver 55 ar att komma ut i arbete. Mycket pekar pa
att de dldersrelaterade svarigheterna borjar tidigare dn sa.

Funktions- och hilsorelaterade skil

Individer med funktionsnedsittningar och perioder av ohilsa har svarare att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Utrikesfodda

Individer som ar utrikesfodda (framfor allt utanfor Europa) har generellt svarare att fa
anstéllning. Avsaknad av tidigare erfarenhet och nétverk pa den svenska arbetsmarknaden i
kombination med att svenska inte 4r modersmal brukar framhéllas som forsvarande for dessa.

Utbildning

Individer som saknar gymnasieutbildning har svart att fa arbete eftersom en klar majoritet av
yrkena pé arbetsmarknaden forutsétter lagst gymnasial utbildning. Det kan ocksa handla om att
individen har en utbildning som inte ar gangbar eller har blivit utdaterad pa den svenska
arbetsmarknaden.



Det bor framhaéllas att 1dngtidsarbetslosheten i lanet d&ven omfattar individer som inte ingar i
ovanstdende grupper men som dnda har svart att hitta en anstillning. Gemensamt for de allra
flesta langtidsarbetslosa ar att de vill arbeta men behover hjalp for att komma in pa
arbetsmarknaden.

Ovanstdende riskfaktorer dr anviandbara pa en 6vergripande niva for att forklara bakgrunden till
langtidsarbetslosheten men fungerar simre som strategi pa individniva eftersom ett flertal andra
faktorer spelar in i det sammanhanget. P4 kommunal och delvis statlig niva utgar man darfor
oftast fran individens specifika forutsattningar och tillampar olika typer av arbetsmetoder som
har utvecklats inom omradet. Det ligger inte i forstudiens uppdrag att utviardera metodernas
effektivitet utan snarare att undersoka hur dessa kan stodjas i kontakterna med ldnets ménga
arbetsgivare. Det kan emellertid konstateras att ménga ldngtidsarbetslosa via det individbaserade
arbetet har kunnat etablera sig pa arbetsmarknaden och att det darfor finns goda skal att bygga
vidare pa detta.

Arbetsgivarna har givetvis en central roll i sammanhanget eftersom det ar de som har behovet av
arbetskraft och darmed anstillningsmojligheterna. I det individbaserade arbetsséttet forkommer
oftast ett antal olika insatser som anvénds for att 6ka yrkesprogressionen mot en varaktig
anstillning. Dessa dr generellt:

e Studie och yrkesvigledning

e Studiebesok

e Arbetsprovningsplatser/Arbetstraning
e Praktikplatser

e  Utbildningsinsatser

e Visstidsanstéllningar

e Anstillningsstod och anpassningar

Studie och yrkesvigledning, utbildningsinsatser, anstéllningsstod och anpassningar tillhandahélls
generellt av kommuner och Arbetsformedlingen, de 6vriga insatserna tjanar starkt pa en tydlig
koppling till yrke och arbetsmarknad och dar ar samarbetet med lanets arbetsgivare centralt for
att kunna lyckas.



3) Nulagesbeskrivning offentliga aktorer

Nulagesbeskrivningen ar baserad pa intervjuer med atta olika kommuner i lanet samt ESF-
projektet (Europeiska Socialfonden) Stockholmskraften vilket dr ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad.

3.1) Generella insikter

Kommunerna skiljer sig at pa flera olika sitt i sitt arbete med de langtidsarbetslosa men det finns
dven tydliga gemensamma utvecklingstendenser. Det framgar relativt tydligt att det ar lattare att
skapa och uppratthalla kontakter med arbetsgivare ju ldngre ut i linet kommunen ar beldgen. Det
beskrivs som att lokalsamhallet ar starkare, de personliga kontaktvigarna tydligare och att det
finns en storre bendgenhet att bidra till det egna naromradet. I lanets centrala delar upphor
mycket av detta pd grund av 6kad anonymisering, personalomséttning och hogre grad av
kommersiella 6verviganden. Samtidigt ligger 70% av lanets arbetsplatser i de centrala delarna av
lanet varfor det ar nodvandigt att hantera de forutsattningar som rader. Av samma anledning har
kommunerna i lanets ytterdelar ofta en god bild av sina arbetsgivare och har ofta kontaktat
manga av dessa medan bilden dr mer fragmenterad i de centrala delarna. Samtliga kommuner
sager att de i huvudsak arbetar mot mindre och medelstora arbetsgivare och beskriver svarigheter
att uppratta samarbeten med storre arbetsgivare och da inte minst myndigheter.

Vissa kommuner har dedikerad personal som arbetar med att kontakta arbetsgivare men det
vanligaste tycks vara att personalen som arbetar med de langtidsarbetslosa dven forviantas att
uppritta och skota kontakterna med arbetsgivare. Viss personal har stor erfarenhet av detta
medan andra beskriver att de upplever kontaktarbetet med arbetsgivare som utmanande. Det
framstar som att det inte erbjuds nagon explicit utbildning for upprattande av
arbetsgivarkontakter utan att detta ofta ar resultatet av den tillimpade metodiken.

Vissa kommuner arbetar relativt systematiskt i sitt upphandlingsarbete med att skapa
forutsittningar i form av t.ex. sysselsiattningsklausuler for langtidsarbetslosa hos
anbudsvinnarna. Forstudien lagger inte fokus pa omradet men bilden ar att det finns
forutsattningar att vidareutveckla detta baserat pa aterkoppling fran bade kommuner och
arbetsgivare.

Metodiken i arbetet med de langtidsarbetslosa skiljer sig delvis at men tenderar i grunden att vara
individbaserat. Nagon kommun arbetar renodlat utifran den s.k. IPS-metoden (Identifiera,
Placera, Stodja) medan andra tillimpar flera metoder pa delvis lite olika sitt. Manga havdar att
de i 6kad utstrackning tillimpar erfarenheterna fran den danska BIP-studien som grund for sitt
arbete. Supported employment anviands av vissa kommuner och da framfor allt kopplat till
individer med olika typer av funktionsnedsattningar. Det kommunala arbetssattet inom
Supported employment ar inte alltid synonymt med motsvarigheten inom Arbetsférmedlingen.

Gemensamt for majoriteten av kommunernas arbetsmarknadsarbete ar att deras klienter uppbar
ekonomiskt stod men man riktar ocksa in sitt arbete mot andra malgrupper sdsom ungdomar
eller individer inom massflyktsdirektivet. Forutsiattningarna pa individniva samt 6nskad
yrkesinriktning skiljer sig &t men de allra flesta vill arbeta och hos de med utrikesf6dd bakgrund
finns dven en forhoppning om att kunna utveckla sina kunskaper i svenska pa en arbetsplats.

Vissa kommuner har skapat visstidsanstillningar inom de kommunala forvaltningarna och/eller
de kommunala bolagen for att 6ka yrkesprogressionen for de langtidsarbetslosa. Man ser allmant
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ett behov av att kombinera dessa med ndgon sorts matchning innan anstéllningarna loper ut. De
flesta uppger att individernas matchningsbarhet forsamras om de atergar i arbetsloshet.

Arbetsformedlingen har en viktig roll i arbetet med de langtidsarbetslosa. Saval kommuner som
arbetsgivare ar beroende av att myndigheten fattar olika typer av beslut som har betydelse for
finansieringen for savil individer som arbetsgivare. Bilden av Arbetsférmedlingens tillganglighet i
dessa sammanhang varierar. Vissa kommuner uppger att det i stort sett fungerar bra medan
andra pekar pé att ledtiderna kan variera mycket och att detta i sin tur kan paverka
matchningsprocesserna negativt, det har dven hént att anstillningar har uteblivit till foljd av
utdragna beslutsprocesser.

Arbetsformedlingen har fatt i uppdrag av regeringen att paborja (ateruppta) ett eget
matchningsarbete av de langtidsarbetslosa individer som inte bedoms kunna bli hjilpta via
upphandlade tjanster som t.ex. Rusta och Matcha (ROM). Som en f6ljd av detta avsitts nu
resurser pa Arbetsformedlingens atta geografiska enheter vilka ska arbeta individbaserat med de
langtidsarbetslosa. Arbetsformedlingen ingar dven som part i ESF-projektet Stockholmskraften
tillsammans med Stockholms stad. Projektet som ar ett metodutvecklingsprojekt baserat pa den
danska BIP-studien bygger pa deltagare fran Stockholms stad. Samtidigt som detta okar
resurserna i lanets arbete med de langtidsarbetslosa s& 6kar dven fragmentiseringen av antalet
offentliga aktorer och behovet av arbetsgivarkontakter 6kar 4n mer for att tillgodose behovet av
arbetsprovning, arbetstraning, praktik och olika typer av anstallningar

3.2) Summering och slutsatser offentliga aktorer

e De flesta offentliga aktorer arbetar med individbaserade metoder. Den danska BIP-
studien tycks ha fatt ett relativt stort genomslag parallellt med IPS.

e Det individbaserade arbetet genererar kontinuerligt ett stort behov av lampliga platser for
arbetstraning, praktik och olika typer av anstillningar.

¢ Kontaktarbetet mot arbetsgivare baseras pa de enskilda individernas behov och upplevs
generellt som en utmaning, detta tilltar ju centralare lokalisering man har i regionen.

e Stora arbetsgivare upplevs som svéra att uppriatta samarbeten med, detta géller savil
privata som offentliga arbetsgivare. Till foljd av detta sker samarbeten i huvudsak med
sma och medelstora arbetsgivare.

e Ut ett regionalt perspektiv ar arbetet med de langtidsarbetslosa fragmentiserat och
uppdelat pa ett stort antal lokala aktorer.

e Det ar viktigt att arbetsformedlingens beslutsprocesser fungerar i anslutning till det
kommunala arbetet.



4) Nulagesbeskrivning arbetsgivare

Nulagesbeskrivningen ar baserad pa intervjuer med 17 olika arbetsgivare, samtliga foretag, fran
ett flertal olika branscher. Huvuddelen av dessa arbetsgivare har samarbetat med offentliga
aktorer (primart kommuner) genom att erbjuda praktikplatser och/eller anstillningar for
langtidsarbetslosa.

4.1) Generella insikter

De arbetsgivare som forstudien har intervjuat uppger att de vill hjilpa till med att skapa
forutsittningar for de langtidsarbetslosa att ta sig in pa arbetsmarknaden. Detta géller 4ven de
arbetsgivare som via sysselsittningsklausuler i upphandlingar har varit dlagda att ta emot ett visst
antal individer. Manga uppger att en positiv bieffekt ar att organisationskulturen forbattras, det
blir generellt en mjukare attityd hos medarbetarna. Det forefaller ocksa som att manga av de
langtidsarbetslosa individer som har fatt anstéllning forblir lojala mot sina arbetsgivare. Nagra
arbetsgivare uppger affirsmassiga effekter i form av att flersprakiga individer kan 6ppna upp mot
nya kundgrupper och inom vissa branscher t.ex. handeln anges det generellt viktigt att
personalstyrkan speglar kundgrupperna.

Storre foretag har ofta inkluderingsstrategier (DEI/CSR) for att 6ka méngfalden pa
arbetsplatserna, dessa strategier ar dock ménga ganger kopplade till kirnverksamheten varfor det
stills relativt hoga krav pa aktuella individer. Andra stérre foretag med lagre ingangstrosklar
arbetar aktivt med inkludering baserat pa viardegrund och affarsmassiga forutsattningar. I dessa
sammanhang kan det finnas utrymme for t.ex. stérre sdsongsbaserade rekryteringsprocesser
riktade mot langtidsarbetslosa vilka behover planeras och genomforas med god framforhéllning
och kvalitet.

En del av arbetsgivarna framhaller att deras verksamheter stéller hoga krav pa sikerhetstdnkande
och/eller arbetstempo vilket paverkar utrymmet for t.ex. praktikanter samt profilen pa dessa.
Generellt betonar flera arbetsgivare vikten av att de offentliga aktorerna behover forsta deras
verksamhet battre for att samarbeten ska kunna fungera och/eller utvecklas.

For de flesta arbetsgivarna ar verksamhetens kompetensforsorjning och ekonomiska
forutsiattningar minst lika viktiga som onskan att bidra till integration och inkludering.
Viktningen av de tre dimensionerna inkludering, kompetensforsorjning och ekonomi ser olika ut
for olika verksamheter och beror pa deras forutsattningar.

Manga foretradare for de offentliga aktorerna vittnar om att de upplever arbetsgivarna som
reserverade och restriktiva i sammanhang som ror langtidsarbetslosa och individer med
funktionsnedsattningar. Detta bekréftas till en mindre del av de arbetsgivarintervjuer som har
gjorts. Den reserverade instillningen bottnar sannolikt i ett flertal olika forestallningar om de
risker som kan uppsta i sdidana sammanhang. Det forefaller viktigt for de offentliga aktérerna att
utveckla sin forméga att bemota/hantera dessa risker pa ett sddant sitt att de blir hanterbara for
arbetsgivarna och kan stéllas mot fordelarna. En sadan formaga behover darfor aven ta hansyn
till arbetsgivarnas verksamhet och foretagandets villkor.

Vissa arbetsgivare far manga forfragningar fran offentliga och andra aktorer som soker
arbetsprovningsplatser, praktikplatser samt anstillningsmojligheter for sina klienter. For
arbetsgivarna framstar alla dessa forfragningar vid olika tidpunkter som svara att hantera
eftersom de séllan passar in och/eller inte ar synkroniserade med den egna
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verksamhetsplaneringen. Den offentliga sidan av verksamheten framstar som fragmenterad,
svaroverblickbar och ad hoc-baserad. Néagra av de intervjuade arbetsgivarna anser att de
offentliga aktorerna skulle fa ut mer effekt om de arbetade mer strukturerat med dem. Det som de
offentliga aktorerna framstéaller som etablerade samarbeten har av arbetsgivarna inte tolkats som
samarbeten utifran deras egna referensramar. En slutsats skulle kunna vara att de offentliga
aktorerna missar mojligheter hos arbetsgivarna genom ett ensidigt fokusera pa de enskilda
individernas aktuella behov.

Négot som samtliga arbetsgivare uppger som en forutsiattning och en framgangsfaktor i
samarbeten med offentliga aktorer dr en dedikerad kontaktperson hos dessa. Utformningen av
kontaktfunktionen kan se olika ut hos olika offentliga aktorer. I sin mest integrerade form ar det
samma person hos den offentliga aktoren som upparbetar kontakten, lar sig arbetsgivarens
verksamhet, foreslar en lamplig kandidat och sedan féljer med denne ut pa arbetsplatsen och
darefter skoter uppfoljningar och avstamningar med arbetsgivaren samt agerar pa situationer dar
sa kravs. Vissa arbetsgivare uppger dven att de far information om vilka 16nestéd som kan vara
aktuella att soka for en sarskild individ samt hjalp med lankar till ans6kningsformulér etc. En
kontaktperson kan och behover inte alltid skota hela kedjan gentemot en arbetsgivare utan kan i
stillet ha en samordnande funktion vilket ocksa ar en uppskattad 16sning.

Flera arbetsgivare uppger att de offentliga aktorerna i sina avstamningar med arbetsgivare enbart
fokuserar pa de aktuella individerna. Detta ger ett intryck av att arbetsgivarnas verksamhet inte ar
en del av sammanhanget och indikerar dven att bedomningen av individernas yrkesprogression
tappar en dimension. I ndgra sammanhang beskriver arbetsgivare att de upplever att offentliga
aktorer emellanat fokuserar pa insatser for de langtidsarbetslosa och inte yrkesutveckling. I
sddana sammanhang kan personlig introduktion, avstimning och uppf6ljning fran den offentliga
aktorens sida helt utebli och ersittas av skriftlig kommunikation, det upplevs inte som att ett
sadant forfarande starker individernas progression.

Digitalt baserade processer ar inte lika uppskattade av arbetsgivarna i sammanhanget. Ett par
arbetsgivare har provat Arbetsformedlingens digitala intresseanmélan men anser inte att den
fungerar utifrin deras behov. Aven om processen i sig dr enhetlig s3 tillimpas den s pass
varierande att arbetsgivarna inte kan planera utifran denna. Férutsagbarhet ar viktigt och i lera
fall en forutsattning for ett kontinuerligt samarbete.

Vid storre rekryteringar upplevs Arbetsformedlingens centraliserade beslutsprocesser som ett
hinder eftersom de inte ansluter till rekryteringsprocesserna utan snarare hanteras pa separat
basis vilket paverkar planering och genomforbarhet.

Arbetsgivare som har ett storre antal individer anstillda med olika typer av 16nestod, ibland pa
flera olika orter, uppger att den administrativa bordan kan bli omfattande och 6nskar sig ndgon
form av certifiering for att minska denna.

Flera arbetsgivare med behov inom ingangsyrken med lagre grad av kompetensniva beskriver
individernas motivation som avgorande for att Gverviga att anstélla dem. Manga ganger anser
arbetsgivarna att de sjdlva kan lara upp individerna pa plats men att detta forutsitter just
motivation hos den enskilde individen. Motivation ar ett relativt brett begrepp och ar forstas
kopplat till individens egenskaper och ambitioner men manga onédiga missforstand som kopplas
till bristande motivation kan sannolikt forebyggas genom att individerna forbereds battre innan
de gar ut pa t.ex. en praktikperiod. Det handlar ofta om relativt enkla saker som hur man uppfér
sig pa en arbetsplats, arbetstider, raster, rutiner for ledighet och lakarbesok, kunna ta egna
initiativ, skilja pa privata och yrkesméssiga darenden, lamplig klddsel, mobiltelefonsamtal etc. Det
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hander ocksa att individer kommer ut till arbetsgivare utan att ha fatt tillracklig information om
syftet med praktik- eller arbetstraningsperioden vilket skapar onodigt merarbete for
arbetsgivaren. Individernas sprakkunskaper i svenska ar en annan fraga som behover hanteras
och forberedas med arbetsgivarna. Vissa arbetsgivare anvinder sprakkunniga inom sin befintliga
personalstyrka som handledare och har i 6vrigt ett innovativt férhéllningssatt i fraigan men det
kan inte tas for givet. Arbetsgivarna vittnar om att sprakutvecklingen i svenska gar mycket fort for
vissa individer men ocksa langsammare for andra. Inom vissa branscher ar sprakkunskaper i
svenska mer underordnande eftersom personalstyrkan i stort ar internationell men det finns 4ndéa
intresse att kunna kombinera praktik/anstillning med utbildning i svenska.

En del arbetsgivarna upplever emellanat att deras bedomningar av t.ex. hur lang praktiktid en
individ behover for att fa en viss yrkesutveckling ifragasatts vilket kan resultera i flera kortare
praktikbeslut i stéllet for ett som dr anpassat efter individens behov och malsattningar. Utover
onodigt merarbete indikerar det dven ett behov hos de offentliga aktorerna att utveckla sin
formaga att forsta och fokusera pa yrkesutveckling och anstillningsbarhet dn pa insatser och
salunda skilja pd mal och medel. Inom vissa yrkesomraden erbjuds visstidsanstéllningar pa lagre
kompetensmaissiga ingdngsnivéer varunder individerna forutsatts fortsitta att kompetensutveckla
sig for att kunna né den formella ingadngsnivan och ddrmed kunna bli tillsvidareanstillda. Det ar
darfor viktigt att de offentliga akt6rerna har kunskap och en helhetssyn pé vad som krivs for att
na anstéllningsbarhet inom olika yrken.

4.2) Summering och slutsatser arbetsgivare

e Arbetsgivarna har behov av tydliga och effektiva kontaktviagar i samarbeten med
offentliga aktorer.

e Det finns potential att utveckla samarbeten med arbetsgivare men det forutsétter en
djupare kunskap om arbetsgivarens verksamhet samt framforhéllning och planering.

e Arbetsgivare har behov av kompetens. Olika typer av insatser behover betraktas och
hanteras som del av individernas yrkesutveckling. Detta forutsitter en 6kad kunskap om
aktuella yrken hos foretradare for de offentliga aktorerna.

¢ Individer behover informeras, motiveras och férberedas innan de gar ut pa en insats.
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5) Nulagesbeskrivning branscher

Nuldgesbeskrivningen ar baserad pa intervjuer med sex olika branscher.

5.1) Generella insikter

Branscherna skiljer sig 4t pa ménga olika satt, framfor allt méarks detta inom kvantitet och typ av
kompetenser som efterfragas. Det dr ocksa relativt stora skillnader i den kompetensniva som
kravs for att verka i olika branscher, dven avseende ingangsyrken.

Langtidsarbetslosa ar ingen homogen grupp, det bor darfor finnas mojligheter pa individniva att
utveckla sin kompetens och verka inom de flesta av branscherna. Pa aggregerad niva framstar det
emellertid relativt tydligt att vissa branscher efterfragar kompetens pa en ingédngsniva som passar
battre for flertalet av de langtidsarbetslosa och deras forutsattningar. Dessa branscher ar
dessutom manga génger volymmassigt stora vilket skapar relativt goda mojligheter for manga av
de langtidsarbetslosa att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Aven enklare ing&ngsyrken kriver kompetens och en férmaga att bidra till arbetsgivarnas
verksamhet och fungera pa en arbetsplats. Manga branscher och dven arbetsgivare understryker
dessutom vikten av att kunna hantera kundrelationer pa ett bra sitt. Mjuka egenskaper som
service och bemoétande behover finnas med som en del av yrkeskompetensen.

Arbetsmarknadens generella efterfragan pa arbetskraft ar for narvarande lagre till foljd av
konjunkturen. Flera branscher beskriver 4nda sin situation som relativt god jamfort med de
senaste dren och da framfor allt pandemidren. Vissa branscher har tydliga sisongsvariationer att
ta hinsyn till vilket skapar 6ppningar och méjligheter om upplagg planeras in i foérhéllande till
dessa.

Branschorganisationernas storlek, struktur och sammanséttning varierar vilket paverkar vilka
typer av fragor de driver samt pa vilket sitt dessa hanteras. Det ar inte heller givet att det finns
organisatoriska nedbrytningar pa lansniva. Branschorganisationerna har generellt en god bild av
kompetensbehoven inom sina respektive branscher ur bade ett kvantitativt och kvalitativt
perspektiv. De flesta branscherna ar ockséa intresserade av att diskutera
kompetensforsorjningslosningar som kan tillgodose deras behov.

5.2) Summering och slutsatser branscher

e Vissa branscher har efterfragan pé arbetskraft som ur ett volym- och yrkesperspektiv
passar biattre mot en storre andel av de langtidsarbetslésa dn andra branscher.

e Branschorganisationerna arbetar med 6vergripande kompetensforsorjningsfragor och ar
darfor ett viktigt komplement till kontakterna med deras medlemmar.
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6) Nuldagesbeskrivning ideella organisationer

Nuldgesbeskrivningen ar baserad pa intervjuer med tre olika ideella organisationer.

6.1) Generella insikter

De ideella organisationer som uttrycker intresse att bidra med l6sningar for de langtidsarbetslosa
varierar mycket i storlek, arbetssitt, organisation och forutsittningar. Deras engagemang drivs
primért av varderingar och innovation vilket gor att de till synes har potential att komplettera de
offentliga aktorernas mer strukturbundna arbetssétt. Intervjuerna ger intryck av att de ideella
organisationerna soker format och roller i samarbete med de offentliga aktorerna dar de kan
erbjuda kompletterande tjanster och losningar men inte alltid kianner att de far respons. Utover
trogheten i att etablera samarbeten framtrader dven finansieringsfragor som en utmaning for
vissa av de ideella organisationerna. Flera av de ideella organisationerna har god kompetens och
erfarenhet av att arbeta med langtidsarbetslosa men dven andra individer med behov av stod.

En del av de intervjuade organisationerna ar intresserade av att bidra med utbildningsinsatser,
arbetsprovningsplatser, praktikplatser och i vissa ssmmanhang anstillningar, andra soker
samarbetspartners for att prova nya idéer och upplagg.

6.2) Summering och slutsatser ideella organisationer

e Ideella organisationer har anviandbara formégor och soker samarbetsytor med de
offentliga aktorerna men upplever svarigheter att ansluta till dessas verksamhet.

7) Sammanfattning och slutsatser

Intervjuerna med de olika aktorerna har gett en stor mangd information om hur arbetet med de
langtidsarbetslosa bedrivs i ldnet. Beskrivningen ovan utgor ett kondensat av dessa. Det har
framkommit manga insikter och goda exempel men dven utmaningar inom omradet. For
forstudiens syfte tror vi att nedanstaende punkter ar viktiga att lyfta fram och hantera i det
fortsatta arbetet.

¢ Ett metodbaserat och kvalitativt individbaserat arbete hos kommuner,
Arbetsformedlingen och andra aktorer ar grunden for att skapa ratt forutsattningar for
savil individerna som arbetsgivarna. Det behover fokusera pa yrkesprogression inom
omraden som ar nabara for individerna och som efterfragas av arbetsgivarna.

Kommuner och Arbetsférmedlingen arbetar delvis lika och delvis olika inom omradet. Det
forefaller finnas skillnader i resultat som forstudien inte har utrymme att forklara men
som bor vara av intresse for de offentliga aktorerna.

e Kontakterna med arbetsgivarna behover fokusera pa och vara baserade pa de
yrkesutvecklingsbehov som det individbaserade arbetet genererar i form av arbetstraning,
praktik och anstéllningsmojligheter. Arbetet med att uppritta de erforderliga
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arbetsgivarkontakterna sker i dagslaget pa flera olika sitt och med varierande systematik
och utgangspunkter.

Att uppritta arbetsgivarkontakter upplevs som allt svarare ju mer centralt beldgna dessa
ar. Givet att en klar majoritet av arbetsplatserna ar centralt beldgna i lanet sd behover
arbetet sannolikt professionaliseras i hogre utstrackning.

F& av lanets offentliga aktorer har kapacitet och férmaga att driva langre kontaktprocesser
gentemot ldnets stora arbetsgivare utan prioriterar sma och medelstora arbetsgivare pa
lokal basis. Det finns foljaktligen en outnyttjad potential framfor allt hos de stora
arbetsgivarna inom saval offentlig som privat sektor som skulle behova utvecklas.

Arbetsgivarna upplever de offentliga aktorernas verksamhet som fragmenterad och deras
kontaktmonster som “ad hoc”-baserade med 1dg anpassning till deras egen
verksamhetslogik. Det tenderar att finnas en motsattning mellan det individbaserade
arbetssittets generering av behov kopplade mot arbetsgivarna och arbetsgivarnas egen
verksamhetsplanering. Det behovs sannolikt battre framforhéllning, planering och
kommunikation for att synkronisera individernas behov med arbetsgivarnas
forutsiattningar. Arbetsgivarna indikerar dven att detta kan generera 6kade mgjligheter.

I konkreta samarbeten med arbetsgivarna sa lyfter dessa fram vikten av en kontaktperson
hos de offentliga aktorerna. Det finns dven ett antal hygienfaktorer som behover vara
uppfyllda for att 6ka forutsiattningarna for individerna som att f6rsté syftet, vara
forberedda och informerade om vad som géller pa en arbetsplats. Flera arbetsgivare
beskriver individernas motivation som viktigare dn formella kunskaper for att bli
anstillningsbara. Det tenderar att finnas en spridning i hur de offentliga aktérerna
forbereder individerna infor t.ex. en praktikperiod vilket dven paverkar arbetsgivarnas
syn pa individernas motivation. Det skulle sannolikt forbattra utfallet om samtliga
offentliga aktorer tillimpade en utvecklad rutin inom omradet.

Flera foretradare for de offentliga aktorerna upplever att arbetsgivare ar tveksamma till
att anstilla langtidsarbetslosa och/eller individer med funktionsnedsattningar och att
detta forsvarar kontakterna. Till en mindre del har detta d&ven framkommit i intervjuerna
med arbetsgivarna. Majoriteten av arbetsgivarna har dock framhallit att det har fungerat
bra att anstilla langtidsarbetslosa och att det dven har uppstatt fordelar med detta. Det ar
sannolikt viktigt att ta arbetsgivarnas (ofta outtalade) farhdgor pa allvar och konstruera
uppldgg som minskar upplevda risker och skapar forutsattningar for den
kompetensforsorjning som arbetsgivarna har behov av. For att kunna gora detta behover
de offentliga aktorerna sannolikt komplettera sin befintliga kompetens med okade
kunskaper om yrken, foretagande, anstillningsvillkor och arbetskraftskostnader. Denna
punkt har en koppling till det tidigare nimnda behovet av 6kad professionalisering av
arbetsgivarkontakterna i de centrala delarna av lanet.

Branschorganisationerna ar viktiga for att kunna skapa 6verblick av arbetsmarknadens
mojligheter ur savil kvalitativa som kvantitativa synvinklar. De ar ockséd mycket lampliga
att anvinda som samtalspartners i dialoger om olika typer av
kompetensforsorjningslosningar gentemot deras medlemmar. Manga branscher upplever
brist pa kompetens inom olika yrkesomraden och det finns ofta en relativt tydlig
kvantifiering av dessa behov. Det individuella arbetsséttet hos de méanga offentliga
aktorerna medfor att det inte finns nadgon motsvarande ackumulerad bild av utbudet och
vad detta skulle kunna tillféra branscherna pa lansbasis. Ett mer utvecklat samarbete med
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branscherna och deras medlemsforetag skulle sannolikt tjana pa att utbudspotentialen
blev tydligare.

e Deideella organisationerna har potential att tillféra varden i olika steg inom de individ-
och yrkesutvecklingsprocesser som kravs for att individerna ska kunna bli
anstillningsbara. En mer samlad och utvecklad bild enligt punkten ovan skulle ge bittre
forutsittningar att identifiera och kvantifiera de behov som finns och dar dessa
organisationer skulle kunna fylla viktiga funktioner.

8) Nasta steg — Losningar

Forstudien drivs enligt metodiken i den s.k. dubbeldiamanten enligt bild nedan. Enligt denna har
forstudien nu tagit sig igenom det forsta steget och formulerat ett antal problem som &ir kopplade
till syftet att skapa battre forutsattningar for arbetsgivarna och darigenom aven de
ldngtidsarbetslosa.

The Double Diamond

Problem
Definition

......

Problem

Discover Define Develop Deliver

Losningsfasen som nu tar vid ar liknar pd manga sétt 1osningsfasen. Den forutsétter att man
kreerar en mangd olika l6sningsforslag pa problemformuleringarna och sedan utifran dessa tar
fram de l6sningar som bast bedoms mota behoven.

Arbetsgivarna kan framsta som en av flera aktorer i forstudien. De dr emellertid den centrala
malgruppen i en kedja som inkluderar eller kan inkludera de olika akt6rerna sa att det formeras
en fungerande process som sammantaget ger de effekter som efterstrivas. Arbetsgivarnas
synpunkter har stor inverkan pa hur de offentliga aktorerna behover utforma och tillimpa de
arbetssitt och insatser som ska leda till anstillningsbarhet hos de langtidsarbetslosa, detta
samtidigt som de offentliga aktérerna behover sta fast i tillampningen av de evidensbaserade
metoderna och det individbaserade arbetssittet.
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