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Sammanfattning

Oseridsa aktorer som utnyttjar personnummer, vardgivare inom tandvarden som
rapporterar in storre eller fler atgarder &n som faktiskt utfors, och foretradare som startar
nya bolag ar nagra exempel pa tillvagagangssatt for valfardsbrott inom tandvarden. Att
6ka myndigheternas formaga att identifiera vardgivare inom tandvard med hogre risk for
att utnyttja valfardssystemen har varit projekt MUR Igelns mal. Malséttningarna med
projektet har bland annat varit att forbattra kunskap och samverkan, arbeta med
utveckling av impulsstruktur, forbattra urvalsprofiler och verka for gemensamma
utbildningssatsningar. Forsakringskassan,  Skatteverket,  Arbetsformedlingen,
Ekobrottsmyndigheten, Sveriges kommuner och regioner (SKR), Region Stockholm och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har varit delaktiga i projektet.

Det svenska tandvardssystemet &r uppdelat i tva olika erséttningssystem: det statliga
tandvardsstodet och de regionala tandvardsstoden. Det statliga tandvardsstodet omfattar
ungefar 7 miljarder per ar i utbetalningar och ungefar 175 miljoner per ar bestar av
avsiktliga fel. Det regionala tandvardsstodet omfattar ocksa ungefar 7 miljarder kronor
per ar i utbetalningar, men tillforlitligt underlag for felaktiga utbetalningar fran
regionerna saknas. Kontroller sker av utbetalningar genom bland annat maskinella
kontroller och efterhandskontroller.

Projektets resultat visar pa att det behovs kunskap om andra myndigheters uppdrag for
att kunna lamna (och ta emot) relevanta tips och impulser. Samverkan behovs for att
forebygga och motverka valfardsbrott. Idag finns inte tillrdcklig kunskap for vad som
utgor ett anvandbart tips eller impuls for en annan myndighet. Okad kunskap om vad
andra myndigheter har anvandning av, vara olika roller och uppdrag, ar en forutséttning
for att befintlig och ny impulsstruktur ska anvandas till full kapacitet.

En kartlaggning av officiella vagar for tips, impulser och underrattelser har genomforts
och en kartlaggning éver onskade vagar har gjorts. Nya impulsvagar upparbetades.
Mellan Forsakringskassan och regionerna skapades tydligare vagar for impulser fran
regionerna till Forsakringskassan, samt att det ar mojligt for regionerna att regelbundet
efterfrdga avanslutna vardgivare hos Forsikringskassan. Aven ett arbetssétt dar
Arbetsformedlingen regelbundet efterfragar vilka vardgivare som blivit avanslutna fran
statliga tandvardsstodet har inforts for att kunna se om vardgivaren felaktigt tar emot
stod fran Arbetsformedlingen, till exempel anstallningsstod. Projektet har ocksa etablerat
en samverkan mellan SKR:s  tandvardsnatverk  och Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet dér en rutin for underréttelse om felaktig folkbokforing for
regionerna togs fram. En arbetsgrupp i projektet tog fram en ny urvalsprofil for att fanga
nya aktorer i datakontroll pa Forsakringskassan.

Utbver de nya arbetssatten har projektet tagit fram material som sprids via
utbildningssatsningar for myndigheter, organisationer och intressenter. Forutom
rapporten har projektet tagit fram ett informationsmaterial och en végledning.
Informationsmaterialet for tips, impulser och underrattelser visar pa ett schematiskt sétt
hur en impuls kan skickas och ger ocksa information om myndigheternas uppdrag och
roller. Materialet ska ge kunskap, praktiska verktyg och 6kad forstaelse och 6ka antalet
tips. Vagledningen &r ett stod for regionerna for att komma igang med ett systematiskt
kontrollarbete gallande vélfardsbrott inom tandvarden.

Projektet har visat att med strukturerad samverkan, tydliggérande av vagar for impulser
och gemensam kunskap sa kan arbetet med att forebygga brottslighet inom tandvard na
langre. Samverkan &r viktigt, men tar tid. For att lyckas behdver tid for samverkan
avséttas hos myndigheterna och organisationerna.
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Projektet Iamnar ett antal rekommendationer. De handlar om att det finns behov av skapa
forstaelse och kunskap kring att Iamna tips och impulser och mottagande av dessa, och
att utveckla impulsvagar mellan Forsakringskassan och de regionala tandvardsstoden.
Projektet rekommenderar &ven lagandring i tandvardslagen (15a8§ 1985:125) som
innebdr att det krévs att vardgivare inom vuxentandvarden i regionala tandvardsstoden
ar anslutna till statliga tandvardsstddet, att infora ”Mina sidor” inom det statliga
tandvardsstodet, och mer erfarenhetsutbyte kring urvalsprofiler.

Inledning

Initiativet MUR

MUR — Motstandskraft hos utbetalande och réattsvardande myndigheter, mot missbruk
och brott i vilfiirdssystemen” startades av Forsakringskassan ar 2019 for att intensifiera
och utveckla arbetet mot valfardsbrott. Idag deltar 25 myndigheter i natverket.

Valfardsbrottslighet och felaktiga utbetalningar skadar inte bara samhéllet genom att
skattemedel hamnar i fel fickor. Det undergraver ocksa fortroendet for valfardssystemen
och i forlangningen skadar det alla medborgares vilja att gora ratt.

Natverket ska arbeta for att utveckla myndigheternas formaga att identifiera och
forhindra missbruk och brott mot vélfardssystemen, pa kort och lang sikt. Det ska ocksa
véarna om och stérka legitimiteten och fortroendet for valfardssystemen.

Inom initiativet bildas arbetsgrupper och projekt for att samverka kring olika fragor, och
MUR Igeln &r ett sadant projekt.

MUR Igeln
Projekt MUR Igeln startades av Forsékringskassan med det Gvergripande syftet att
forebygga och motverka valfardsbrottslighet mot det statliga tandvardsstodet.

Utgangspunkten for MUR Igeln har varit att forebygga och forsvara mojligheten till
utnyttjande av valfardssystemet inom tandvarden samt att andra myndigheter och
organisationer har nytta av impulser om aktorer som misstanks bega brott mot det statliga
tandvardsstodet. Det kan vara bokfaringsbrott, skattebrott eller samtidigt utnyttjande av
de regionala tandvardsstoden.

Nar myndigheter och organisationer som pa olika satt kommer i kontakt med vardgivare
inom tandvarden okar sin formaga att identifiera hog risk for valfardsbrottslighet, har en
tydlig bild éver vilka andra myndigheter och organisationer som kan vara utsatta, och
vet hur en impuls kan lamnas vidare pa ratt sitt och med ratt information, da uppnas
MUR Igelns effektmal: att genom samverkan minska felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet.

Projektets mal och deltagare

MUR Igelns projektmal &r att 6ka myndigheternas formaga att identifiera vardgivare
inom tandvard med hogre risk for utnyttjande av valfardssystemen. Effektmalet ar att
minska felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet.

Projektet har sju genomforandemal, som var och en leder till att projektmalet uppfylls. |
rapporten har malen sammanfogats under fem rubriker for att 6ka 6verskadligheten.
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Oka kunskap och samverkan mellan myndigheter och organisationer,
utifran varje parts bidrag till projektmalet

Projektet ska dven verka for gemensamma utbildningsinsatser inom omradet pa
respektive berérd myndighet/organisation.

Utveckla en impulsstruktur

Arbeta systematiskt med utveckling av impulsstruktur hos de myndigheter och
organisationer som deltar i projektet. Projektet ska analysera och utveckla tilldmpningen
av lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemet  (FUT) mellan Forsakringskassan, Skatteverket  och
Arbetsférmedlingen.

Projektet ska tydliggora vilka typer av impulser de olika myndigheterna kan utreda for
att bidra till projektmalet.

Samverka for battre urvalsprofiler
| samverkan forbattra urvalsprofiler for att ge battre forutsattning for deltagande
myndigheter att identifiera utredningsvérda aktorer.

Bevaka utveckling av LUS och analysera behov av tillampning och
kartlagga forutsattningar for arbetsplatsinspektioner hos vardgivare
inom tandvarden

Bevaka utveckling och tillampning av lagen (2016:774) om uppgiftsskyldighet vid
samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS) och darutéver se 6ver behov av att
tilldmpa lagstiftningen.

Projektet ska ta kontakt med A-krim for att kartldgga forutséttningarna for
genomforandet av arbetsplatsinspektioner hos vardgivare dar det foreligger hog risk for
felaktigheter.

Deltagare och kompetenser
Projektgruppen har bestatt av féljande kompetenser och myndigheter:

Projektledare, Forsékringskassan

Kontrollutredare tandvard, Forsakringskassan

Verksamhetsutvecklare tandvard, Forsakringskassan

Analytiker, Forsakringskassan

Urvalssamordnare, Skatteverket

Handlaggare sektion Férebyggande arbete, Skatteverket

Handl&ggare enheten Uppfdljning och kontroll, Arbetsférmedlingen
Brottsforebyggande specialist, Ekobrottsmyndigheten

Handlaggare, Sektionen for halso- och sjukvard, Sveriges kommuner och regioner
Tandvardsstrateger, Region Stockholm

Samordnare valfardsbrott, Region Stockholm (fran projektstart till och med januari
2024)

Enhetschef, IVO (fran juni 2023 till och med december 2023)

Projektet startade januari 2023 och avslutas i december 2024. Rapporten publiceras
september 2024.
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Avgransningar

Det finns fler myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med vardgivare
inom tandvarden som pa grund av ett behov av avgransning inte deltagit i projektet — till
exempel Bolagsverket och Stralsakerhetsmyndigheten®. Det pagar dock annan
samverkan mellan myndigheter och organisationer som delvis éverlappar med MUR
Igelns syfte och mal. MUR Igeln ersatter inte annan samverkan utan &r ett komplement,
avgransat till projektmalet.

Bakgrund

Det svenska tandvardssystemet

Vélfardsbrottsligheten som riktas mot tandvarden ar formad efter forutsattningarna i det
svenska tandvardssystemet. Innan brottsligheten beskrivs narmare kommer darfor en
oversikt 6ver det svenska tandvérdssystemet. Oversikten ar nodvandig for att forsta den
brottslighet som drabbar tandvarden.

Tandvard i det svenska tandvardssystemet bedrivs av vardgivare. En vardgivare ar en
fysisk eller juridisk person som yrkesmassigt bedriver tandvard. En vardgivare kan ha
en eller flera mottagningar som tar emot patienter. Vardgivaren ar ansvarig for den
tandvard som ges.

En vardgivare kan ocksa ha flera behandlare, tandlékare och tandhygienister, anstallda.
For att arbeta som behandlare behdver man en legitimation som utfardas av
Socialstyrelsen. Det &r IVO som ut6var tillsyn dver tandvarden.

Det svenska tandvardssystemet ar uppdelat i tva olika erséttningssystem: det statliga
tandvardsstodet och de regionala tandvardsstoden.

Det statliga tandvardsstodet

Det statliga tandvardsstodet riktar sig till den vuxna befolkningen, fran och med det
kalenderar patienten fyller 24 ar. Det statliga tandvardsstodet bestar av:

Allmént tandvardsbidrag (ATB)

Hogkostnadsskydd (HCP)

Sarskilt tandvardsbidrag (STB)

I dagslaget ar cirka 2000 vardgivare anslutna till Forsékringskassans elektroniska system
for det statliga tandvardsstodet. Vardgivaren kan i systemet skicka en forfragan om en
patient och fa svar direkt. Fraga/svar-funktionen gor det enkelt for vardgivaren att direkt,
i samband med behandling, berdkna priset pa den tandvard patienten far. Det &r patienten
som har rétt till tandvardsstodet, men Forsakringskassan betalar ut stodet till vardgivaren
som gor ett avdrag pa vardgivarens pris motsvarande den tandvardsersattning och de
tandvardsbidrag som betalats ut. Det forutsatter att vardgivaren ar ansluten till
Forsakringskassans elektroniska system for statligt tandvardsstod.

Forsakringskassan har en lagstadgad skyldighet att Iamna ut uppgifter till vardgivare vid
forfragan om en patient. Forfragningar i andra situationer ar inte tillatna.

Det rapporteras in éver 15 miljoner behandlingar till Forsakringskassan varje ar. Det
elektroniska handldggningssystemet dr i stort sett helt automatiserat och
Forsakringskassan betalar ut ersattning direkt i 99 procent av alla drenden, utifran vad
vardgivarna anger i sina ansokningar.?

! stralsakerhetsmyndigheten har tillsynsansvar for rontgenutrustning.
2 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd, PM 2023:5 Analysavdelningen
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Det &r inte all tandvard som ger réatt till stod for patienten. Tandblekning, estetiskt
betingade injektioner av botox, eller andra former av kosmetisk tandvard ar inte
ersattningsberattigande behandlingar. Detsamma galler i den regionala tandvarden.

De regionala tandvardsstoden
Vardgivare som ar anslutna till det statliga tandvardsstodet har ofta dven patienter som
far regionala tandvardsstod. De regionala tandvardsstoden innefattar:

Uppsokande verksamhet och nddvandig tandvard for de med ett varaktigt behov av
omfattande vard-och omsorgsinsatser.

Barn- och ungdomstandvard

Tandvard som ett led i sjukdomsbehandling

Tandvard for personer med en langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning
Oralkirurgiska atgarder

Asyl-och tillstandslésa

De regionala tandvardsstoden for vuxna personer med sarskilda behov regleras i
tandvardslagen (1985:125). Lagstiftningen ger patienten méjlighet att sjalv valja vilken
vardgivare som ska utfora behandlingen, sa lange vardgivaren ar ansluten till det statliga
tandvardsstodet.® Det innebar att vardgivaren maste vara ansluten till det statliga
tandvardsstodet for att fa ersattning fran regionen. Regionerna kan inte teckna avtal, ex
for sa kallad nodvandig tandvard och tandvard vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedséttning.

Flera regioner foljer lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) foér barn- och
ungdomstandvarden. DA tecknar regionerna ett eget avtal med vardgivaren, och har
mojlighet att séga upp avtalet om vardgivaren inte fljer villkoren.

I regionernas uppsokande verksamhet for att na ut till dldre och funktionshindrade ingas
avtal enligt lag (2016: 1145) om offentlig upphandling (LOU). Det &r dessutom en
patientgrupp dar regionen delar ansvar med kommunerna. Det arbetet kan utféras i egen
regi, det vill saga folktandvarden i den egna regionen.

Barn- och ungdomstandvard och uppsokande verksamhet for aldre och
funktionshindrade ar avgiftsfri for patienten. Inom de 6vriga regionala tandvardsstoden
betalar patienten samma avgift som for éppen halso- och sjukvard.

De regionala tandvardsstoden betalar ut ersattning direkt till vardgivaren.

Anslutning och avanslutning
Forsakringskassan kan under vissa forutsattningar neka anslutning till eller avansluta
vardgivare fran det statliga tandvardsstodet.

Anslutningen kraver att vardgivaren lamnar uppgifter om personer med bestimmande
inflytande i verksamheten, verksamhetschef, behandlande tandldkare eller
tandhygienister, och ange om personerna varit verksamma hos en tidigare ansluten
vardgivare. Anslutning kraver ocksa ett godkannande for F-skatt.

Forsakringskassan far enligt bestaimmelserna i Férordningen (2008:193) om statligt
tandvardsstod 18-198 besluta att anslutningen till det elektroniska systemet for statligt
tandvardsstod ska upphora om vardgivaren till exempel sjalv begar att anslutningen ska

315 a § tandvardslag (1985:125).

7/20

MOTSTANDSKRAFT HOS
UTBETALANDE OCH
RATTSVARDANDE MYNDIGHETER




upphora eller har upphort att bedriva tandvard. Det kan ocksa handla om att de krav som
stalls pa verksamheten som namns i stycket ovan inte langre uppfylls, eller att personer
i ledande stallning hos vardgivaren inte langre finns kvar hos vardgivaren eller att ndgon
tillkommer, och att det betyder att kraven pa anslutning inte langre uppfylls.
Avanslutning kan ocksa ske om vardgivaren allvarligt har asidosatt bestammelserna i
lagen (2008:145) om statligt tandvardsstod eller i foreskrifter som har meddelats i stod
av lagen.

Ett allvarligt asidosattande kan till exempel vara:

om en vardgivare fortsétter att utnyttja systemet trots sanktioner.

om en vardgivare doms i domstol for att felaktigt ha tillskansat sig ersattning.

om vardgivaren systematiskt over tid begar erséttning felaktigt/ inte har korrekta
underlag.

om vardgivaren inte inkommer med underlag vid begéaran om efterhandskontroll.

Anslutning och godkannande for F-skatt

Det ar Skatteverket som godkanner verksamheter for F-skatt. FOr att bli godkénd for F-
skatt kravs att vardgivaren bedriver eller har for avsikt att bedriva naringsverksamhet.
Utover att bedriva, eller ha for avsikt att bedriva, naringsverksamhet finns ytterligare
krav for godkannande. Den som inte uppfyller kraven for godkannande kan ocksa fa sin
F-skatt aterkallad.

For att fortsatta vara godkand for F-skatt far vardgivaren till exempel inte ha brustit i
redovisning och betalning av skatter i mer an obetydlig omfattning. Det kan vara ett
skuldbelopp som 6verstiger 20 000 kronor, alternativt fyra eller fler brister i redovisning
eller betalning, oavsett skuldbeloppets storlek.

Skatteverket ska aterkalla F-skatt om innehavaren har naringsforbud, r forsatt i konkurs,
eller har missbrukat ett tidigare godkannande for F-skatt. Det &r inte bara forhallandena
hos vardgivaren som juridisk person som omfattas av prévningen, utan &ven
forhallanden hos till exempel foretagsledaren, s.k. smitta.

En aterkallelse av ett godkannande for F-skatt bor i allmanhet ses som en mycket
ingripande atgard. De grunder for aterkallelse som finns i lagtexten ska tolkas restriktivt.*

Kontroller i det svenska tandvardssystemet
Felaktiga utbetalningar inom det statliga tandvardsstodet motverkas idag pa i princip tva
olika sétt, genom tidiga maskinella kontroller och efterhandskontroller. | kontrollerna
sakerstalls att patienten omfattas av tandvardsstddet och att de inrapporterade tillstanden
far kombineras med de behandlingar som genomforts.

De tidiga maskinella kontrollerna hindrar uppenbart felaktiga utbetalningar. |
efterhandskontroller foljer Forsékringskassan upp att rapporteringen éverensstdmmer
med den tandvard som faktiskt utforts. Vid en efterhandskontroll begar
Forsakringskassan in dokumentation i form av till exempel journalanteckningar och
rontgenbilder fran vardgivarna samt underlag som visar att patienten betalat sin del av
vardkostnaden.

Om uthetalningen visar sig felaktig far vardgivaren ett beslut om aterkrav, och ska
genom kvittning betala tillbaka det st6d som betalats ut felaktigt.

4 Nar ska godkdnnande for F-skatt aterkallas? | Rattslig vigledning | Skatteverket
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https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2024.3/1295.html

Inom de regionala tandvardsstoden har stérre regioner som Stockholm och Véstra
Gotaland egna granskningstandlékare som i efterhand kan begéra in journalkopior och
rontgenbilder for att kontrollera att den fakturerade tandvarden ocksa genomforts. Inom
Region Stockholm anvands ett IT-stod for saval for- som efterhandsgranskning.
Regionen kontrollerar &ven behandlares behorighet och lakemedelsforskrivning. Mindre
regioner har ofta en rutin med manuella kontroller av fakturor fran privata vardgivare
innan utbetalning sker. Regioner kan bestrida en faktura och/eller begéra kompletterande
underlag. De regioner som har en digital fakturaportal kan med hjélp av denna begransa
de debiterbara atgarderna till vad som ingar i de respektive sérskilda stoden.

Vid upptackt av felaktiga utbetalningar staller regioner aterkrav. | syfte att utverka
aterbetalningar anvander sig regioner av flera olika verktyg. Dessa innefattar bland annat
begaran om skadestand, uppséagning av ingangna avtal och kontroller av andra bolag
inom samma koncern.

Felaktiga utbetalningar av statligt och regionalt tandvardsstod

Belopp

Det statliga tandvardsstodet omfattar ungefar 7 miljarder kronor per ar i utbetalningar. |
en rapport fran Forsakringskassan om felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod
framgar att det under 2021 uppskattningsvis betalades ut 430 miljoner felaktigt i den del
av ersattningen som avser hégkostnadsskyddet.

Det motsvarar 6,3 % av de totala utbetalningarna. Dessa fel bestar av bade avsiktliga och
oavsiktliga fel. Berdkningen i rapporten ar att ungefar 175 miljoner bestar av avsiktliga
fel fran privata vardgivare gallande det statliga tandvardsstodet.>

Aven de regionala tandvardsstoden omfattar ungefar 7 miljarder kronor per &r i
utbetalningar. Det saknas ett tillforlitligt underlag for att uppskatta hur stor andel av
utbetalningarna fran regionerna som ar felaktiga. Uppgifterna samlas inte in pa nationell

: Q#Q-}g-}c\

15,8 miljoner
2000 vardgivare rapporterade 6,8 miljarder kr/ar
behandlingar

10 miljoner
besok/ar

avsiktliga fel

Regionala tandvardsstodet:
7 miljarder kr/ar

. % . Ungefar 175 430 miljoner
Berakning pa felaktiga miljoner bestar av felaktiga
utbetalningar saknas men utbetalningar

granskningar och uppfoljningar
har visat pa felaktigheter.

Avsiktliga och oavsiktliga fel

En utbetalning av tandvardsstod ar felaktig om den har beslutats och betalats ut pa
felaktiga grunder. | detta begrepp ryms bade avsiktliga fel och oavsiktliga fel.
Oavsiktliga fel orsakas av att behandlare eller vardgivare exempelvis pa grund av
tidsbrist, missforstand, okunskap eller slarv lamnar ett felaktigt eller bristfalligt underlag.
Avsiktliga fel orsakas av en medveten handling i avsikt att tillskansa sig erséttning.

> Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod, PM 2023:5, Analysavdelningen,
Forsakringskassan.
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Vélfardsbrottslighet ar avsiktliga fel. Hur brottsligheten ser ut framgar av bland annat
domar och beslut fran tillsynsmyndigheter.

Tillvagagangssatt for valfardsbrottsligheten inom tandvarden
Forsakringskassan har identifierat att de vanligaste typerna av fel som leder till felaktiga
utbetalningar ar vardgivare som lamnar felaktiga uppgifter om patientens vardbehov,
felaktiga uppgifter om den utférda behandlingen, eller att den utférda behandlingen inte
ar motiverad i férhallande till patientens vardbehov.®

Da ingar bade avsiktliga och oavsiktliga fel, men det ger en fingervisning om var i det
svenska tandvardssystemet som valfardsbrottsligheten finns. Felaktigheter upptécks av
saval Forsakringskassan som regionerna vid granskning av utford tandvard, vilket leder
till aterkrav och anmalningar till IVO och Polismyndigheten.

Utnyttjade personnummer

Oseritsa aktorer som har fatt tillgang till personuppgifter har genom otillatna slagningar
i Forsakringskassans fraga/svar-funktion utnyttjat personnummer for att rapportera in
pahittade behandlingar for patienter som aldrig varit hos vardgivaren.

En uppmarksammad utredning av Ekobrottsmyndigheten uppdagade hur dgare till tva
tandlakarmottagningar begart ersattning for flera tusen patientbesék som aldrig &gt
rum. Samtliga identiteter som anvandes var for dldre personer, 65 ar och uppat, spridda
geografiskt 6ver hela landet. | de allra flesta fall hade personerna inte upptéackt att deras
tandvardsbidrag har anvénts. Bolagen hade skott alla skatter, avgifter och bokféringen,
vilket antas ha bidragit till att upplagget forblev oupptéckt en langre tid. 7

Overdrivna behandlingar och p&hittade behandlingar

Vardgivare inom tandvarden har rapporterat in storre eller fler atgarder an som faktiskt
utforts, rapporterar atgarder innan de &r slutforda, eller rapporterar tandvard som aldrig
genomforts pa patienten for att fa utbetalningar fran till exempel det statliga
hogkostnadsskyddet. Vardgivare kan ocksa utfora tandvard som inte ar stodberattigad,
t.ex. kosmetisk tandvard, men i systemen rapportera in en behandling som ger rétt till
stod.

Patientens ratt till bidrag &r beroende av att patienten har betalat for vard.
Betalningsmetoder som gor det svart att avgéra vem som gjort inbetalningen
forekommer inom tandvarden, som kontantbetalningar och factoring.

Bolags- och foretradarkaruseller

Foretradare och andra som varit aktiva hos en oserios vardgivare inom tandvarden startar
nya bolag och forsoker pa olika sétt dolja att de har inflytande Gver det nya bolaget.
Narstadende och andra personer som inte tidigare varit anslutna till Forsakringskassans
system anvands som malvakter och har utat ansvar for vardgivarens verksamhet.

Alla utbetalningar till vardgivare som till exempel ansluts till Forsakringskassans system
efter att avsiktligt uppgett falska uppgifter, eller for mojlighet att inga avtal med regionen
genom att ange falska uppgifter, ar felaktiga och utgor vélfardsbrottslighet.

6 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd, PM 2023:5, Analysavdelningen,
Forsakringskassan.
7 Atal for grova vilfardsbrott kopplade till tandvardskliniker | Ekobrottsmyndigheten
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https://www.ekobrottsmyndigheten.se/atal-for-grova-valfardsbrott-kopplade-till-tandlakarmottagningar/

Resultat av projektet

Lagstiftning for underrattelser, tips och impulsers

Projektets arbete och resultat har sin grund i foljande bestimmelser:

Lagen om underrattelseskyldighet (2008:206) (FUT). Regionerna omfattas i dagslaget
inte av lagstiftningen.

Lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet
(2016:774) (LUS)

Sekretessbrytande bestammelser i 10 kap.27 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) (OSL)

Underrattelseskyldighet enligt 32 ¢ § folkbokftringslagen (1991:481)

Oka kunskap och samverkan mellan myndigheter och

organisationer
Projektet ska verka for gemensamma utbildningsinsatser inom omradet pa respektive
berérd myndighet/organisation.

Malet med projektet ar att myndigheter ska ha en férmaga att identifiera vardgivare inom
tandvarden med en hogre risk for utnyttjande av valfardssystemen. Myndigheterna ska
ocksa ha kannedom om nar och hur de kommer i kontakt med dessa vardgivare. De
behover vidare ha tillracklig kunskap om andra myndigheters uppdrag for att kunna
lamna (och ta emot) relevanta impulser och samverka for att férebygga och motverka
vélfardsbrott.

Projektet identifierade att de deltagande myndigheterna visserligen har uppdraget att
motverka och forebygga vélfardsbrottslighet gemensamt men att vara uppdrag och var
kompetens i 6vrigt sallan 6verlappar. Det innebér att handlaggare pa en myndighet sallan
har kunskap om den andra myndighetens uppdrag och roll i att férebygga och motverka
vélfardsbrott.

Okunskap om vad som utg6r ett anvandbart tips fér en annan myndighet kan enligt
projektgruppen begrénsa hur val vi anvéander de vagar vi har att dela information lika
mycket som sekretesslagstiftning begréansar vilka vagar som &r 6ppna. Okad kunskap om
vad andra myndigheter har anvandning av, vara olika roller och uppdrag, ar darfor en
forutséttning for att befintlig och ny impulsstruktur ska anvandas till full kapacitet.

Erfarenhetsutbyte under projekttiden

Inom ramen for projektet genomfordes flera kunskapshdjande insatser och
erfarenhetsutbyte for att bade forsta och Gverbrygga den bristande kunskap om andra
myndigheters roller och uppdrag som identifierades. Bland annat genomférdes
information fran varje myndighet och organisation i projektet, Information om
Polismyndighetens brottsférebyggande arbete, offentliga uppgifter hos Skatteverket,
crime proofing, genomgang av lagen om underrattelseskyldighet (2008:206) FUT, och
information om myndighetsgemensamma satsningar mot organiserad brottslighet.

81 juli 2024 kom en ny lag om uppgiftsskyldighet — Lag (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att motverka
felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen samt fusk, regelévertradelser och brottslighet i arbetslivet.
Tipslamning utifran denna lagstiftning berérs inte i rapporten men lagstiftningen inférdes under skrivandet av
denna rapport och bor saledes namnas.
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Erfarenhetsutbytet beskrivs nedan genom tva exempel.

Skattekonto som grund for uppsagning av avtal med regionen

Regioner som tecknar avtal med vardgivare inom tandvarden genom LOU och LOV kan
stalla krav pa att vardgivaren skoter skatter och avgifter. Det finns, pa samma sétt som
det finns en otydlighet om vad skattefusk ar, en otydlighet i vad det innebér att skota
skatter och avgifter. Skatteverket kunde i en kunskapshdjande dragning beskriva hur
inbetalningar av skatter och avgifter sker genom skattekontot, som en bestéllare kan fa
tillgang till genom leverantoren. Sena inbetalningar leder till att vardgivaren debiteras
kostnadsranta — nagot som kan tyda pa att skatter och avgifter inte skots. Region
Stockholm kunde dérefter anvénda sig av skattekontoutdrag som en del av en utredning
av en vardgivare.

Ekonomiska granskningar, kontantbetalning och penningtvatt

En forutsattning for att tandvard ska subventioneras ar att patienten har debiterats
kostnaden for behandlingen. Forséakringskassan kan darfor i en efterkontroll fa tillgang
till ekonomiska underlag som styrker inbetalningar fran patienter. Projektet bedomde att
det i sddant underlag kan finnas information som bar leda till en impuls om skattefusk
till Skatteverket.

De utredare som gor efterkontroller har (séklart) ett annat fokus: de ska till exempel
avgbra om behandlingen som rapporterats in faktiskt har utforts, om den &r
stodberattigad, och om patienten har betalat. Det framkom i projektet att det finns en
osakerhet kring vad som &r ett anvandbart tips om misstankt skattefusk att lamna till
Skatteverket.

Handlaggare och utredare fran Forsakringskassan och Skatteverket bjods in till ett
erfarenhetsutbyte. Handlaggare inom moms, borgenar och kassaregister fran
Skatteverket fick ta del av avidentifierat ekonomiskt underlag fran Forsakringskassans
efterhandskontroller. Erfarenhetsutbytet rorde t.ex. moms pa kosmetisk tandvard,
aterkrav, och bokforing. Handlaggare fran Skatteverket reagerade sarskilt pa den
omfattande kontanthanteringen som framkom i en del av underlagen. Arbetsgruppen
involverade projektets representant fran Ekobrottsmyndigheten i erfarenhetsutbytet,
eftersom stora, aterkommande kontantbetalningar kan utgor en risk for penningtvatt,
sérskilt om det inte &r tydligt vem som gor inbetalningen.

| ett uppfdljande erfarenhetsutbyte deltog Ekobrottsmyndigheten, for att ha en férdjupad
diskussion om nar myndigheten har nytta av en impuls om misstankt penningtvatt fran
Forsakringskassan.

Erfarenhetsutbytet gjorde att Forsékringskassan kan vidareutveckla befintliga processer
och arbetsbeskrivningar for ekonomiska kontroller. Det finns ocksa en diskussion och
ett stort intresse for att fortsétta erfarenhetsutbytet mellan de deltagande myndigheterna.

Det framkom i erfarenhetsutbytet att manga handldggare och utredare ser det som
tidskravande att lamna ett tips till en annan myndighet. Tipslamnaren far inte
aterkoppling kring utredningen av tipset, och far aldrig veta om det var ett anvandbart
eller oanvédndbart tips. Det dr déarfor véldigt svért att ”bli bra” pd att ldmna tips.
Projektgruppens intryck &r att bristen pa aterkoppling och utveckling séanker
motivationen for att [&mna tips. Det finns en bild av att tips lamnas utéver den egna
utredningen, snarare an att det ar en nddvandig och integrerad del av arendehanteringen.

Direktkontakt med den andra myndighetens handléggare kring 6vergripande fragor och

avidentifierade underlag kan enligt projektgruppen 6ka kvaliteten pa tipsen, men ocksa
till viss del kompensera bristen pa aterkoppling och 6ka motivationen for att Iamna tips.
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Utbildningsinsatser

Utbildningssatsningar for myndigheter, organisationer och intressenter genomfors i
samband med presentation och spridning av informationsmaterial, rapport och
véagledning for regioner. Las vidare om materialet som tagits fram under rubriken
Material. Spridningen av rapporten och material &r centralt for att uppna projektets
effektmal.

Utveckla en impulsstruktur

Arbeta systematiskt med utveckling av impulsstruktur hos de myndigheter och
organisationer som deltar i projektet. Analysera och utveckla tillampningen av lagen
(2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet
(FUT) mellan Forsakringskassan, Skatteverket och Arbetsformedlingen.

Projektgruppen identifierade ett behov av 6kad kdnnedom om andra myndigheters roller
och uppdrag som en forutsattning for att l&mna relevanta tips, impulser och
underrattelser® vidare till andra myndigheter. Bristande kunskap om andra myndigheters
roller och uppdrag har antagits vara en anledning till att de végar for tips, impulser och
underrattelser som finns idag &r underutnyttjade.

En impulsstruktur som inte &r tillrackligt utvecklad eller tydlig kan dock ocksa leda till
att farre impulser skickas. Projektet har darfor identifierat ett behov av att utveckla en
struktur, som passar de impulser och underrattelser som &r relevanta fér de myndigheter
och organisationer som deltar i projektet.

Projektet gjorde inledningsvis en kartldggning av officiella impulsvagar och végar for
underrattelser. En vidare kartlaggning gjordes dver onskade impulsvégar, i syfte att
skapa en struktur for att dela den information som projektet beddmde skulle leda till att
fler vardgivare med hdg risk for utnyttjande av vélfardssystemen identifieras.
Kartlaggningen ledde till framtagandet av ett informationsmaterial som beskrivs ndrmare
i ett senare avsnitt. Projektet utvecklade ocksa ett antal nya vagar for tips, impulser och
underrattelser som beskrivs nedan.

@ ° o

. . . Regionerna efterfragar
Regionerna skickar tips

e e . avanslutna vardgivare
till Forsakringskassan dar hos Férsakringskassan
man mls;tankerfeléktlg regelbundet
utbetalning samt kring
avanslutna vardgivare

inom barntandvard Arbetsformedlingen efterfrigar

avanslutna vardgivare hos
Forsakringskassan regelbundet

° Impulser och tips ar misstanke om felaktigheter som kan komma fran bade interna och externa parter.
Signalerna kan handla om att det foreligger en misstanke om felaktiga utbetalningar eller skattefusk.
Underrittelser skickas mellan myndigheter inom ramen for lagen om underréattelseskyldighet (2008:206). Om
det finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har beslutats, betalats ut eller
tillgodoraknats felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska en underréattelse skickas. Regionen ar skyldig att
underratta Skatteverket om misstanke om felaktig folkbokforing, underrattelseskyldighet enligt 32 c§
folkbokféringslagen (1991:481).
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Anslutning och avanslutning: Forsdkringskassan och regionerna

En vardgivare inom tandvarden maste vara ansluten till Forsakringskassans elektroniska
system for att fa statligt tandvardsstod. Anslutning ar ocksa en forutsattning for att ta del
av den regionala vuxentandvard som regleras genom tandvardslagen.

Projektgruppen har ocksa antagit att de vardgivare som tar emot annat regionalt stod i
manga fall &ven &r anslutna till det statliga tandvardsstodet, eftersom vardgivare inom
tandvarden vanligtvis tar emot en bred patientgrupp. Det innebér ocksa att vardgivare
som misstanks bega brott identifieras bade inom det statliga tandvardsstodet och de
regionala tandvardsstoden men att tips och impulser mellan Forsakringskassan och
regionerna och vice versa vid start av projektet var valdigt fa.

Projektgruppen identifierade oklarheter i hur och nar Forsakringskassan kan skicka
impulser till regionerna om vardgivare som anslutits eller avanslutits, och nar regionerna
kan skicka impulser om vardgivare dar man misstanker felaktig utbetalning.’® En
outvecklad impulsstruktur for att dela information om anslutningar och avanslutningar
leder till att en oserids vardgivare far tid att bega fler brott, mot bade regionerna och
Forsakringskassan.

Projektet utvecklade darfoér en ny rutin for kontakt mellan Foérsékringskassan och
regionerna. Region Stockholm har utifran sin medverkan i projektet varit pilot.

En kunskapshojande insats med en jurist fran Forsdkringskassan genomfordes i
projektgruppen for att ga igenom forutsattningarna i lagstiftningen och en arbetsgrupp
tillsattes. Arbetsgruppen undersokte mojligheten for Forsékringskassan att 16pande och
pa eget initiativ skicka information om anslutningar och avanslutningar till regionerna.
Forsakringskassans rattsavdelning kom fram till att det inte & mojligt inom ramen for
nuvarande lagstiftning. Impulser som skickas mellan myndigheter grundar sig ofta pa
lagen om underrattelseskyldighet (2008:206). Regionerna omfattas i dagslaget inte av
lagstiftningen, vilket begransar Forsakringskassans maojlighet att pa eget initiativ dela
information med regionerna.!* Det konstaterades att det daremot ar mojligt for
regionerna att

skicka regelbundna  forfragningar till  Forsakringskassan och begara ut
organisationsnummer pa de vardgivare som anslutits eller avanslutits under en avgransad
tidsperiod.

Inga hinder identifierades for regionerna att skicka impulser till Férsakringskassan i
samband med att de misstédnker felaktig utbetalning eller avslutar ett avtal med en
vardgivare inom barntandvarden. Impulsen kan skickas via Forsakringskassans officiella
impulsvag. Det &r Forsékringskassans kontrollutredare som utreder och tar stallning till
hur impulsen hanteras utifran Forsakringskassans regelverk.

Piloten startade i oktober 2023 och arbetsséttet &r nu implementerat i Region Stockholm.
Impulser fran regionen beddms ge Forsakringskassan mycket viktig information om en
vardgivare med hogre risk for att utnyttja dven det statliga tandvardsstodet. Det finns
exempel pa att oseridsa vardgivare 6kar antalet inrapporterade behandlingar nar de blir
medvetna om att de ar pa vag att avanslutas.

En beskrivning av arbetssattet ingar i den vagledning som projektet tagit fram for

10 Det &r utifran gallande lagstiftning inte mojligt for Forsakringskassan att skicka impulser till
regioner vad géller vardgivare dar man misstanker felaktig utbetalning.

11| delrapporten Okad kontroll av tandvédrdssektorn (SOU 2023:82) féreslas att regionerna ocksa ska
omfattas.
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regioner (se mer under rubrik Material). Effekten kommer troligen bli att fler impulser
lamnas fran regionerna till Forsakringskassan.

Anslutning och avanslutning: Forsdkringskassan och Arbetsférmedlingen

Projektet identifierade en risk for att vardgivare som avansluts fran det statliga
tandvardsstodet aven felaktigt tar emot stod fran Arbetsformedlingen, till exempel
anstéllningsstod.

Det bedoms inte finnas grund for Forsakringskassan att pa eget initiativ skicka
information om avanslutna vardgivare till Arbetsformedlingen men Arbetsférmedlingen
kan, som regionerna, efterfriga informationen. Arbetsformedlingen kan utifran
informationen initiera egna utredningar om huruvida vardgivaren har réatt till ekonomiskt
stod fran Arbetsformedlingen, till exempel anstéllningsstod.

Det skapades en rutin for Arbetsférmedlingen att regelbundet efterfraga information fran
Forsakringskassan om vilka vardgivare som under en given tidsperiod blivit avanslutna
fran det statliga tandvardsstodet. Den nya impulsvéagen upprattades och implementerades
hos Arbetsformedlingen under hdsten 2023.

Anslutning och avanslutning: Aterkallande av F-skatt

En forutsattning for anslutning till det statliga tandvardsstodet, &r att vardgivaren har F-
skatt. Nar Skatteverket aterkallar godkannande for F-skatt ska vardgivaren avanslutas
och ett aterkrav stélls pa det stod som betalats ut till vardgivaren efter att dennes F-skatt
aterkallats.

Det framkom i projektet att F-skatt i normalfallet aterkallas efter egen begaran fran
vardgivaren, i samband med konkurs, och i vissa fall pa grund av brister i redovisning
eller betalning av skatter och avgifter.

Det framkom dven att Forsakringskassans nuvarande process for att fa information om
vilka vardgivare som inte langre har F-skatt &r tidskravande. En manuell forfragan
skickas varannan vecka fran Forsakringskassan till Skatteverket. Nar svar kommer fran
Skatteverket skickar Forsakringskassan en ny forfragan pa de organisationsnummer som
inte langre har F-skatt, eftersom Forsakringskassan behdver veta slutdatum for F-skatt
for att kunna besluta om avanslutning. Nar svar kommer pa forfragan om avregistrering
har det oftast gatt cirka tva veckor.

Under tiden som vardgivaren &r ansluten da Forsakringskassan saknar ett slutdatum for
giltig F-skatt sa kan de fortsatta rapportera in tandvard till Forsakringskassan som sedan
far aterkréavas. En oserids vardgivare kan under tiden fortsétta rapportera in pahittad eller
éverdriven tandvard till bade Forsakringskassan och regionerna. Som ovan i exemplet
med impulser om avanslutning mellan regionerna och Forséakringskassan sa kan oseridsa
vardgivare ¢ka antalet inrapporterade behandlingar nar en avanslutning narmar sig.
Forsakringskassan har visserligen majlighet att stalla aterkrav pa stod som utbetalats
efter att vardgivarens godkannande for F-skatt aterkallats men om vardgivaren gar i
konkurs (som éar ett skal for aterkallande av F-skatt) lamnas aterkravet som en statlig
fordran, och sannolikheten for att Forsakringskassan far tillbaka pengarna ar lag.

En forbattrad process skulle leda till farre felaktiga utbetalningar fran valfardssystemet
och farre aterkrav. En arbetsgrupp i projektet utredde mdjligheterna att forenkla
processen. En arbetshypotes var att kunna tillimpa lagen (2008:206) om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen for att
Skatteverket skulle kunna skicka impulser till Forsakringskassan nar en vardgivare far
aterkallad F-skatt men det bedémdes inte vara rattsligt mojligt. Arbetsgruppen hittade
inte ndgra andra véagar for ett snabbare och smidigare arbetssatt.
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Projektet har vidare undersdkt om regioner och Forsékringskassan kan lamna tips till
Skatteverket som leder till aterkallande av F-skatt. En tipsingang till Skatteverkets
borgenarsverksamhet dppnades som pilot. Aterkallande av F-skatt & dock en ingripande
atgard som ska anvandas valdigt restriktivt. En F-skatt kan till exempel aterkallas om
foretradaren far naringsforbud — nagot som kronologiskt sker forst efter att
valfardsbrottsligheten har upptackts. Projektet bedomde att tipsingangen inte var
tillréckligt anvandbar for att formaliseras och piloten avslutades.

Underridittelse om felaktig folkbokféring

Det regionala tandvardsstodet for barn- och ungdomstandvard har en koppling till
folkbokfdringen eftersom barn och ungdomar blir kallade till tandvard i den region dar
de ar folkbokforda. Regioner skickar kallelse for barn- och ungdomstandvard till
folkbokforingsadressen. Det forekommer att barn och ungdomar uteblir fran att besoka
tandvarden, vilket leder till att regionen maste vidta atgarder for att hitta barnet.
Uteblivandet kan till exempel bero pa att barnet tillsammans med familjen har flyttat
utomlands. Det utgor inte den typen av valfardsbrottslighet som projektet framst syftar
till att forebygga och motverka. Det sker dock betydande felaktiga utbetalningar pa
grund av att barnfamiljer inte anmaler utflyttning. I Forsékringskassans PM 2021:1
Analys och prognos uppskattas att mellan 150 och 300 miljoner kronor per ar betalas ut
felaktigt som foljd av att familjer flyttar utomlands och inte anmaler det.

Regionen har, som statliga myndigheter och kommuner, ocksa en skyldighet att
underrétta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokféringen ar oriktig eller
ofullstandig.'? Det racker att rapportera vad uppgiftslamnaren uppfattar &r fel, det behovs
ingen egen utredning eller eftersokning for att konstatera felet eller ta reda pa den riktiga
uppgiften.

Projektet sdg darfor en majlighet att etablera en samverkan mellan SKR:s
tandvardsnatverk och Skatteverkets folkbokforingsverksamhet inom ramen for
projektet.

Skatteverket deltog i SKR:s tandvardsnatverk och informerade om folkbokforing och
underréttelse om felaktig folkbokforing. Skatteverket bidrog &ven i framtagandet av en
rutin for underrattelse om felaktig folkbokforing for regionerna.

En gemensam informationstext om vikten av att vara ratt folkbokford for att barnet ska
fa tandvard togs fram. Texten finns nu hos vissa regioner pa kallelsen till barnen och i
de valbrev som gar ut till malsman till tvaaringar nar det ar dags att valja tandlékare,
samt i informationsmaterial till nyinflyttade barn och unga vuxna. Aven 1177.se deltog
i samverkan mot felaktig folkbokforing och texten anvands ocksa pa 1177.se.

Skatteverket har ocksa genomfort en informationskampanj i sociala medier under hosten
2023. Tandvardsnatverket kommer att gora en arlig uppféljning av hur manga
underrattelser respektive region har gjort samt hur manga regioner som anvander sig av
informationen i sina valbrev.

Samverka for battre urvalsprofiler

En metod for att 6ka formagan att identifiera vardgivare inom tandvarden med en hogre
risk for utnyttjande av vélfardssystemen &r att inforliva kunskapen fran projektet i en
urvalsprofil.

12 Enligt underrattelseskyldigheten i 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:481).
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En arbetsgrupp med Forsakringskassan, Skatteverket och Arbetsférmedlingen
identifierade utifrdn projektgruppens erfarenhetsutbyte nya indikatorer for vardgivare
inom tandvarden med en forhojd risk for valfardsbrottslighet. En ny profil skapades med
stdd av Forsékringskassans analysavdelning. Den forvantade effekten av profilen &r att
fanga nya aktorer som inte fangas upp i nagon av de nuvarande urvalsprofilerna pa
Forsékringskassan. Profilen &r utformad for att upptdcka brottslighet tidigt och
mojliggdra en proaktiv hantering.

Urvalsprofilen har godkénts av Forsakringskassans réttsavdelning och en pilot
paborjades i maj 2024 och nar rapporten fardigstalls har utfallet annu inte kunnat
utvérderas. Profilen kan av sekretesskal inte beskrivas narmare.

Lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad
brottslighet (LUS) och center mot arbetslivskriminalitet (AKC)

Projektet har &ven bevakat utveckling och tillampning av lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS) och gjort en
Oversyn over behovet av att tillampa lagstiftningen. Projektgruppen har haft en
kunskapshdjande insats kring lagstiftningen, dess tillampning och utveckling. Projektet
har inte sett behov av att anvanda lagstiftningen i projektet.

Projektet har &ven fort en diskussion om mdjligheten att genomféra
arbetsplatsinspektioner inom ramen foér center mot arbetslivskriminalitet (AKC) hos
vardgivare inom tandvarden med hogre risk for valfardsbrottslighet. Den typ av
valfardsbrottslighet som finns inom tandvarden bedéms inte sammanfalla i sarskilt stor
utstrackning med den typen av arbetslivskriminalitet som de personalintensiva branscher
AKC i dagslaget inriktas mot.

Material

Informationsmaterial
Projektgruppen har tagit fram ett informationsmaterial for impulser och underrattelser
mellan samverkande myndigheter, mot vélfardsbrottslighet inom tandvarden.

Informationsmaterialet visar pa ett schematiskt satt hur en impuls kan leda till en
kedjereaktion dar flera aktorer far mojlighet att vidta atgarder, som sammantaget gor det
svart och dyrt for den oseridsa aktoren att bega valfardsbrottslighet inom tandvarden.
Materialet innehaller exempel hamtade fran projektets erfarenhetsutbyte, som ger
konkreta exempel pa impulser som gar att lamna inom ramen for nuvarande
sekretessregler.

Malgruppen &r kontrollutredare pa Forsakringskassan, handlaggare pa Skatteverket,
Arbetsformedlingen eller som bestéllare av tandvard pa en region. Materialet ska ge
kunskap, praktiska verktyg och 6kad forstaelse men ocksd 6ka antalet impulser och
underrattelser mellan myndigheterna. Projektet anser att av praktiska, konkreta exempel
gor att handlaggare och utredare snabbare kan ta till sig av innehallet och applicera det i
sitt eget dagliga arbete. Informationsmaterialet ger ocksa en dversikt ver de deltagande
myndigheternas roller och uppdrag, en kunskap som projektet bedémer leder till att fler
impulser av battre kvalitet kan lamnas vidare.

Informationsmaterialet ar ett spridningsmaterial som ska héllas uppdaterat.
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Vagledning till 6kad kontroll av regionernas tandvard mot valfardsbrott
Regioner har utifran bland annat storlek och ekonomi varierade forutsattningar for att
kontrollera  vardgivare inom tandvarden. Projektgruppen identifierade att
kunskapsbehovet hos regionerna som bestallare av tandvard skiljer sig fran hur behovet
ser ut hos de andra projektdeltagarna.

En arbetsgrupp inom projektet har darfor tagit fram en végledning till 6kad kontroll av
regionernas tandvard mot valfardsbrott. Végledningen innehaller bland annat en
checklista och ska fungera som ett stod for regioner att komma i gang med ett
systematiskt kontrollarbete, och 6ka deras mojlighet att identifiera vardgivare med hogre
risk for vélfardsbrottslighet.

Végledningen har under spridningen av projektets resultat presenterats i SKR:s
tandvardsnatverk, i regionernas natverk for valfardsbrottslighet pa SKR, och publicerats
pa Region Stockholms webbplats.

Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser
Projektet kan dra slutsatsen att det finns for lite kunskap kring vilka végar for impulser
och underréttelser som kan anvéndas inom befintlig lagstiftning.

De deltagande myndigheterna och organisationernas uppdrag och kompetens éverlappar
dessutom sallan. En handlaggare som ska lamna tips till en annan myndighet har ofta lag
forstaelse for vad som ar ett anvandbart tips for den mottagande myndigheten. Okunskap,
radsla att bryta sekretessregler och brist pa aterkoppling gor att befintliga impulsvagar
ar underutnyttjade. Det finns &ven en risk att &ven nya impulsvégar som 6ppnas upp efter
sekretesslattnader forblir outnyttjade.

Végledning, informationsmaterial och utbildningsinsatser som tagits fram i projektet
bidrar till att dverbrygga kunskapsbristen. Spridningen av materialen kommer ge mer
kunskap, men ocksa ge effekt genom att fler impulser skickas. Effekten kommer bli pa
bade lang och kort sikt. Materialen beh6ver spridas i organisationerna och anvandas i
praktiken, dven efter projekt MUR Igelns slut.

Exempel fran erfarenhetsutbytet visar att samverkan ger direkt resultat: i ett fall ledde
det till forbattrade rutiner kring penningtvatt och 6kad forstaelse for vad det innebar att
skota skatter och avgifter gentemot Skatteverket.

Projektet har fordjupat samverkan om impulsstruktur for bland annat avanslutningar. Det
rapporteras in over 15 miljoner behandlingar till Forsakringskassan varje ar, och
systemet &r i hog grad automatiserat. En oserids aktor som &r ansluten kan darfér genom
utnyttjade personnummer, pahittade och 6verdrivna behandlingar tillforskansa sig stora
belopp genom felaktiga utbetalningar.

Projektet har forbattrat impulsstrukturen for avanslutning mellan Forsakringskassan och
regionerna men den manuellt krdvande impulsstrukturen ar fortfarande inte [&mplig eller
anpassad efter ett i hdg grad automatiserat utbetalningssystem. | ett system dér ersattning
betalas ut direkt i 99 procent av alla drenden bor det finnas en stravan att impulser om
misstankt valfardsbrottslighet I&mnas lika enkelt och snabbt som erséttning betalas ut.
Det kraver bade regelmassiga, kunskapsmassiga och tekniska forutsattningar.

Det utgor en sarskilt kritisk fordréjning att Forsakringskassan inte pa eget initiativ kan
lamna en impuls till regionerna nar en vardgivare avansluts, eftersom de regionala
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tandvardsstoden for vuxna med sérskilda behov &r beroende av att vardgivaren ar
ansluten till det statliga tandvardsstodet.

Projektet har visat att med strukturerad samverkan, tydliggorande av vagar for impulser
och gemensam kunskap sa kan arbetet med att forebygga brottslighet inom tandvard na
langre. Projektet konstaterar att samverkan &r viktigt, men att det tar tid. For att lyckas
behover tid for samverkan avsattas hos myndigheterna och organisationerna.

Rekommendationer

Projektets rekommendation ar att resurser laggs pa att skapa en forstaelse for den
myndigheten som tar emot tips och impulser hos den myndigheten som lamnar tipset
eller impulsen. Projektet anser ocksa att det behdvs mer kunskap om vad som motiverar
handl&ggare och utredare att Idmna tips och impulser till andra myndigheter, och vilka
kunskaper som krédvs om den mottagande myndighetens verksamhet for att lamna ett
anvandbart tips och impulser.

Det borde verkas for en lagandring i tandvardslagen (15 a § 1985:125). Enligt
tandvardslagen kan patienter inom de regionala tandvardsstoden for vuxna med sarskilda
behov fritt vélja vilken vardgivare som ska utféra behandlingen, sa lange vardgivaren ar
ansluten till det statliga tandvardsstodet. Det innebér att regionerna inte kan teckna avtal
for till exempel nodvandig tandvard och tandvard vid langvarig sjukdom eller
funktionsnedsattning. Regionerna maste vid misstankt vélfardsbrottslighet lamna impuls
till Forsakringskassan och invanta att Forsakringskassan avansluter vardgivare innan
regionen kan utesluta vardgivaren fran det regionala stodet.

Ett av de satt som brottslighet begas inom tandvardsomradet ar att oseriésa vardgivare
har rapporterat in pahittade behandlingar for patienter som aldrig varit hos vardgivaren,
detta genom att soka fram personuppgifter i Forsakringskassans fraga/svar-funktion. En
forebyggande édtgird mot detta forfarande skulle vara att infora ”Mina sidor” for det
statliga tandvardsstodet dar individen uppmarksammas pa nar uppgift finns att denne
varit hos tandlakaren. Det skulle ge stor effekt och forsvara for denna typ av brottslighet.
Fragan har tidigare utretts pa Forsakringskassan och ligger inte inom ramen for MUR
Igeln.

Projektet kan konstatera att trots att de oseridsa vardgivare som utnyttjar det statliga
tandvardsstodet aven utnyttjar de regionala tandvardsstoden &r impulsvagarna mellan
regionerna och Forsakringskassan mycket begransade. Projektet gor bedémningen att
felaktiga utbetalningar kan undvikas genom att Forsakringskassan far mojlighet att pa
eget initiativ 1amna en impuls till regionerna nar en vardgivare avansluts, till exempel
genom att regionerna inkluderas i den krets myndigheter som omfattas av lagen om
underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen (2008:206).12
Ett regelverk som tilliter att impulser lamnas pa eget initiativ forebygger
valfardsbrottslighet, minskar arbetskravande aterkrav, och minskar risken for att
vardgivaren gar i konkurs och att Forsakringskassan inte far tillbaka det felaktigt
utbetalade stodet. 1 ett langre tidsperspektiv bor kompatibilitet mellan olika
myndigheters IT-system och 6kad automatisering ses dver.

Projektet har haft ett utbyte kring urvalsprofiler och analysavdelningen pa
Forsakringskassan har tagit fram en ny profil utifran det erfarenhetsutbytet. Projektet vill
understryka att utbytet kring urval var valdigt givande och det &r nagot projektet

13 Utredningen ”Okad kontroll ver tandvardssektorn” foreslar att tandvarden ska omfattas av
uppgiftsskyldighet.
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rekommenderar att man pa olika satt fortsatter arbeta med, aven utanfor
tandvardsomradet.

Att fortsatta bygga upp strategisk samverkan mellan myndigheter och organisationer
som bygger pa funktion och som ar hallbar 6ver tid &r av stor vikt.

Projektet ser vikten av att i storre utstrdckning arbeta med modellen Crime Proofing,
bade myndigheter och organisationer for sig och gemensamt. Projektet ser att modellen
ar véldigt anvandbar i att arbeta med analys, forutsattningar for uppfoljning och kontroll
och arbeta med risker.

Ett omrade som projektet har identifierat som en utvecklingsfrdga och som det finns
behov av fortsatt arbete kring handlar om attitydpaverkan och branschsamverkan.
Projektet har arbetat med att 6ka impulser mellan myndigheter och organisationer, men
har inte haft i sitt uppdrag att arbeta med branschen. Projektet &r av instéllningen att det
behovs mer kunskap i branschen kring hur de kan skicka tips samt hur man kan arbeta
med attityder kring valfardsbrott.

Kallor

Forebygga och motverka valfardsbrottslighet, En vagledning for kommuner och regioner
— SKR i samarbete med KPMG, Férebygga och motverka vélfardsbrottslighet (skr.se).

Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod, PM 2023:5, Analysavdelningen,
Forsakringskassan.
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