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Revisorerna bedomer att regionstyrelsen delvis har sékerstillt en tillracklig
beredning och uppfoljning av fullméktiges mal och indikatorer:

Regionens formella budgetprocess ér strukturerad. I budgetprocessen

saknas dock en processbeskrivning for beredning av indikatorer och
dess mélnivaer.

Beredningen av indikatorer dr i huvudsak informell. Granskningen
visar att ndmnder och bolag i olika grad 4r involverade i bered-
ningen.

Indikatorerna &r médtbara. Daremot ar inte indikatorerna alltid ade-
kvata for alla verksamheter de riktas till.

Revisorerna i revisionsgrupp I beslutade vid sitt mdte den 19 februari 2026
att dverldmna rapporten till regionstyrelsen for yttrande senast 2026-05-26.

Revisorerna vill sérskilt ha svar pa hur regionstyrelsen avser att:

utveckla formerna for beredningen av indikatorer och malnivaer
inom ramen for budgetprocessen.

sakerstilla att uppfoljningen av indikatorerna ger fullméktige en
aterkoppling i vilken riktning verksamheterna har utvecklats genom
analys av redogjord foréndring eller analys som bygger pd langre
tidsserier.
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1. Sammanfattande analys och
rekommendationer

Malstyrning ar en av de styrformer som anviands inom Region Stockholm. Regionfull-
maktiges inriktningsmal anger inriktningen under mandatperioden och galler for be-
rorda verksamheter. Dessa konkretiseras i underliggande mal for de olika verksamheter
som bedrivs i regionen och mits genom indikatorer som beslutas arligen i fullméaktiges
budget.

Revisionskontoret bedomer sammantaget att regionstyrelsen delvis sékerstaller en till-
racklig beredning och uppfoljning av fullmaktiges indikatorer i budgeten.

Det finns inom ramen f6r budgetprocessen ingen faststilld processbeskrivning for be-
redning av indikatorer och dess méalnivaer. Daremot finns det en ordning for detta i
praktiken, en informell beredningsprocess. Naimnder och bolag som ansvarar for verk-
samheten inom ett inriktningsmal har storre inflytande 6ver indikatorer och malnivaer,
exempelvis trafiknimndens inflytande 6ver indikatorer inom inriktningsmalet for kol-
lektivtrafiken. Namnder och bolag som ansvarar for mindre omfattande verksamheter
involveras i lagre grad i beredningsprocessen infor beslut om indikatorer och malvér-
den. Denna informella beredningsprocess ser alltsa i praktiken olika ut for olika namn-
der och bolag.

Granskningen visar vidare pa flera exempel dar indikatorn som matt betraktat ar mat-
bar men som for ndmnder och bolag ar svar att méta av olika orsaker. En konsekvens
av detta ar att det paverkar regionstyrelsens majlighet att jamfora och viga samman re
sultat fran olika namnder och bolag. Det finns ocksa fall dir nimnder och bolag ska bi-
dra till méal utan att ha indikatorer kopplade till malen. Avsaknaden av indikatorer och
malvarden gor att det ar svart att mata resultat for maluppfyllelse. En slutsats fran
granskningen ar darfor att regionstyrelsen behover utveckla formerna for beredningen
av indikatorer och mélnivaer, inom ramen for budgetprocessen, for att forbattra forut-
sattningar for passande indikatorer och malnivaer.

En annan slutsats fran granskningen ar att regionstyrelsen behover utveckla uppfolj-
ningen av indikatorerna och rapporteringen av méaluppfyllelsen till fullméktige. Det be-
hovs mer utvecklad analys av verksamheternas riktning, forandring av indikatorerna
samt analyser som bygger pa langre tidsserier. I Policyn for styrning och ledning anges
att mélen utgor regionfullmiktiges viktigaste prioriteringar under mandatperioden och
har ett flerarigt perspektiv. Da fullmiktiges budget ar arlig ser revisionskontoret en risk
att malformuleringar och indikatorer kan dndras mellan aren. Detta minskar mojlig-
heten att folja nimnders och styrelsers méluppfyllelse 6ver tid och bedoma i vilken
riktning verksamheten pa lite langre sikt.

Rekommendationer
Regionstyrelsen bor

e utveckla formerna for beredningen av indikatorer och mélnivaer inom ramen
for budgetprocessen.
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o sikerstilla att uppfoljningen av indikatorerna ger fullméaktige en dterkoppling i
vilken riktning verksamheterna har utvecklats genom analys av redogjord for-
andring eller analys som bygger pa langre tidsserier.
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2. Utgdngspunkter for granskningen
2.1. Bakgrund

Region Stockholms verksamheter styrs genom flera olika styrformer, bland annat mal-
styrning, vars grundldggande principer beskrivs i fullméktiges styrdokument Policy for
styrning och ledning!. En annan styrform ar uppdrag som ar tankt att stodja maluppfyl-
lelsen. Regionfullmaktiges inriktningsmal anger inriktningen for Region Stockholm un-
der mandatperioden och giller for berorda verksamheter. Dessa konkretiseras i under-
liggande mal for de olika verksamheter som bedrivs i Region Stockholm. Enligt policyn
ska mal och indikatorer med tillhorande mélvarden bestimmas med hansyn till ekono-
miska forutsattningar och andra faktorer som paverkar majligheterna till effektiv
maéluppfyllelse och uppféljning. I den arliga budgeten beslutar fullméaktige om mal for
verksamheterna, vilka indikatorer som ska mata maluppfyllelse for aret och deras mal-
varden.

Fullméktige gav i budget 2023 ett uppdrag till regionstyrelsen att genomfora en 6ver-
syn av malstyrningen. Syftet med uppdraget var dels att minska administrationen ge-
nom att minska antalet indikatorer och matningar, dels att sakerstilla att de mal och
indikatorer som finns i budgeten speglar fullméktiges prioriteringar. Detta resulterade i
en ny malstruktur och modell for malstyrning infor ar 2024 dar antalet indikatorer blev
farre. Detta kvarstar 2025. Antalet mal ar 13 och antalet indikatorer 37 (jamfort med 22
mal och 100 indikatorer ar 2022).

Revisionskontoret har i flera tidigare granskningar2 pekat pa att det inte varit tydligt
hur malnivaer for indikatorerna satts. Bland annat har revisionskontoret pekat pa att
indikatorer inte gatt att folja 6ver tid pa grund av byte av matmetoder, att malvarde
saknas, att det finns en efterslapning i statistisk eller att utfall pa annat satt saknas.
Detta forsvarar for styrelser, naimnder, revisorer och ytterst fullmaktige att bedoma
maluppfyllelse. Revisionskontoret har dven pekat pa att indikatorer inte varit tillrack-
ligt beredda av regionstyrelsen innan de beslutats av fullmiktige. Utan en tillracklig be-
redning av regionstyrelsen finns risk att fullmaktige beslutar om indikatorer som ar
otydliga och inte visar hur verksamheterna utvecklas. Mot bakgrund av detta beslutade
revisorerna i revisionsplanen for 2025 att granska regionstyrelsens beredning av indi-
katorerna som beslutas av fullmiktige.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte har varit att bedoma om regionstyrelsen sidkerstiller en tillracklig
beredning och uppfoljning av fullmiktiges indikatorer i budgeten.

For att uppfylla syftet har f6ljande revisionsfragor besvarats:
e Har regionstyrelsen en process for beredning av indikatorers malnivaer i budget
dar delaktighet fran ndmnder och bolag siakerstalls?
e Har regionstyrelsen sikerstallt att indikatorerna ar mitbara?

1 RS 2024-0287
2 Exempelvis revisionskontorets arsrapport for regionstyrelsen 2022 och 2023 (RK 2022-0019, RK 2023-
0034)
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e Har regionstyrelsen siakerstallt att uppfoljningen av indikatorerna ger fullmak-
tige en aterkoppling i vilken riktning verksamheterna har utvecklats?

2.3. Avgransningar och ansvarig namnd

Granskningen har varit avgransad till regionstyrelsen. Flera nimnder och bolag har be-
rorts av granskningen men utan att vara granskningsobjekt.

2.4. Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgér de bedomningsgrunder som bildar underlag for granskning-

ens analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier for denna granskning ar:
¢ Kommunallagen (2017:725)

I 6 kap. 13 § anges att styrelsen ska bereda eller yttra sig i &renden som ska handlaggas

av fullméaktige.

e Policy for styrning och ledning (RS 2024-0287)
I policyn anges att mal- och resultatstyrning styr vilka resultat och vilken kvalitet som
ska uppnas pa kort och lang sikt for de tjanster som Region Stockholm tillhandahaller
till invénarna. I policyn beskrivs vidare att malstyrningen anger maél for i vilken rikt-
ning verksamheten ska utvecklas. Dessa mits bland annat genom indikatorer som ges
maélvarden for budgetaret och planaren.

o Fullmaktiges reglemente till regionstyrelsen (RS 2022-0762, RS 2022-0482)

I reglementet till regionstyrelsen anges bland annat att styrelsen ska leda arbetet med
och samordna utformningen av 6vergripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen
av Region Stockholms hela verksamhet samt ansvara for dialog med 6vriga namnder
om mal och resultat.

2.5. Metod och kvalitetssakring

Revisionskontoret har genomfort granskningen med hjalp av dokumentgranskning och
intervjuer. Genom ett urval av de indikatorer som fullméaktige beslutade om i budget
2025 har kontoret granskat regionstyrelsens beredning av dessa. Forutom att intervjua
regionledningskontoret har intervjuer genomforts med forvaltningar och bolag vars
namnd eller styrelse traffas av indikatorerna, totalt har sju intervjuer har genomforts.

Ett utkast av rapporten har stamts av med intervjupersoner och ledningen for region-
ledningskontoret. Intern kvalitetssdkring har gjorts av enhetschef Ylva Galyas och re-
visionsdirektor Richard Norberg.

3. Mdlstyrning i Region Stockholm - resultat av
granskningen

3.1. Delaktighet i beredning av indikatorers malnivaer

3.1.1. Budgetprocessen

Under véren infor kommande budgetarbete ska varje nimnd och bolag ta fram ett bud-
getunderlag till regionstyrelsen. Budgetunderlaget ska beskriva nimndens verksam-
hetsmassiga utveckling, ekonomiska forutsattningar, behov, risker och eventuella
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malkonflikter bade for det kommande budgetaret och de tva efterféljande planaren. I
anvisningarna for budgetunderlaget 20253 anges att den ekonomiska prognosen ska
beakta atgirder och aktiviteter for att uppfylla regionfullmaktiges beslutade mal och
uppdrag. Vidare beskrivs i anvisningarna att det i samband med rapporteringen av del-
arsbokslutet den 11 september finns mgjlighet att uppdatera inrapporteringen i Cognos
utifran eventuella storre prognosforandringar och att uppdateringen ska goras i dialog
med regionledningskontoret.

Budgetunderlagen utgor underlag for den politiska majoritetens samlade budgetforslag
som lamnas till regionfullmaktige under hosten. I regionfullmaiktiges budget fastslas
sedan anslag, resultatkrav, mal, indikatorer med méalvarden samt uppdrag till nAmnder
och bolag. Med fullmiktiges budget som utgadngspunkt fattar darefter nimnder och bo-
lag beslut om verksamhetsplaner. Bade i budgetunderlag och verksamhetsplan har
namnder och bolag mojlighet att patala svarigheter att uppné mal eller genomfora upp-
drag. Efter att nimnder och bolag har fattat beslut om verksamhetsplanerna genomfor
regionstyrelsen en avstamning av budget. Om det skulle behovas beslut av principiell
karaktar behandlas drendet ocksa i regionfullméaktige. Inga beslut fattades dock avse-
ende mal och indikatorer i avstimningsarendet4 2025. Namnder och bolag foljer sedan
upp mal, indikatorer och uppdrag i sina tertial- och delérsrapporter samt verksamhets-
berittelser.

I sin verksamhetsplan for 2025 namner AISAB svarigheten att uppna malet for indika-
torn Administrativa kostnader ska minska eftersom verksamheten vixer betydligt un-
der aret. Detta har AISAB inte fatt nagon aterkoppling pa fran regionstyrelsen inom ra-
men for budgetprocessen. I 6vrigt tas inte mal eller indikatorer upp i nimndernas eller
bolagens budgetunderlag eller verksamhetsplaner.

3.1.2. Beredning av indikatorers malnivaer

Det finns ingen faststélld beskrivning av processen for beredning av indikatorers mal-
nivéer men i praktiken finns en ordning for arbetet. Denna sker dock i huvudsak utan-
for den formella budgetprocessen. Under varen lamnar regionledningskontoret ett for-
slag pa indikatorer och méalviarden infor nastkommande budgetar till forvaltningar och
bolag som ansvarar for verksamheten inom ett inriktningsmal. Dessa forvaltningar och
bolag har sedan fram till sommaren mgjlighet att lamna synpunkter till regionlednings-
kontoret. Aven 6vriga forvaltningar och bolag kan inkomma med synpunkter éven om
listan 6ver indikatorforlagen inte skickas till dem. I ett nésta steg gor regionlednings-
kontoret en ny bedomning av forslag pa indikatorer och malvarden, efter eventuella
synpunkter fran forvaltningar. Forslagen gar darefter inte tillbaka till forvaltningar
utan levereras till den politiska nivan, till rotlarnas, som da till fullo dger processen.

3 RK 2024-0217

4 RS 2024-0808

5 En rotel ar en avdelning inom den politiska administrationen med ansvar for ett visst verksamhetsom-
rade. Rotlarna har i uppgift att ta fram underlag till beslut som ska fattas av regionstyrelsen och region-
fullmaktige. Inom Region Stockholm finns sju rotlar som leds av regionrad fran majoriteten (enligt reg-
ionens politiska ordlista).
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Indikatorer och mélviarden presenteras darefter i budgetforslaget i oktober samt i den
slutliga versionen av budget nar regionfullméktige fattar beslut senare under hosten.

December - januari

Namnder och bolag fattar

beslutom
verksamhetsplan

RLK skickar informell lista
med mal och indikatorer

Regionfullmaktige fattar

November beslut om budget

April

tillnémnderoch bolag fér
synpunkter

Namnderoch bolag
aterkopplarpa listan med  NCIISITs 1t
maloch indikatorer

Regionstyrelsen fattar
Oktober beslut om budgetforslag

Regionledningskontoret
gor bedomningavinkomna Juni
synpunkter fran némnder
ochbolag

Den politiska

September beredningsprocessen tar
vid

Namnder och bolag fattar .
Juni

beslut om budgetunderlag

Figur 1. Ungefarlig tidplan for beredningsprocessen for indikatorer. Grona rutor beskriver formella beslut i
budgetprocessen medan blé rutor beskriver héllpunkter i den informella beredningen av indikatorer.
(revisionskontorets bild)

Intervjupersoner menar att deras aterkoppling till regionledningskontoret om indikato-
rers matbarhet eller relevans for egna namnden eller bolaget sillan leder till atgarder
eller justeringar. Av intervju framgar att nya forslag till utformning av mal och indika-
torer ocksa kan komma nar som helst i den politiska processen. Dessa forankras inte
alltid med berorda namnder, bolag eller forvaltningar innan regionstyrelsen fattar be-
slut om budgetforslag.

Policy for styrning och ledning (RS 2024-0287) uttrycker att regionstyrelsen for en 16-
pande dialog med samtliga namnder och bolag. Rotlarna tar kontakt med andra namn-
der eller bolag om sa beh6vs och dven med sakkunniga pa forvaltningarna. Regionled-
ningskontoret for aterkommande under aret dialog med namnder och bolag, men dar
uppges framfor allt ekonomi och andra verksamhetsfragor sta i fokus.

Under de senaste aren har antalet indikatorer sjunkit betydligt, 37 indikatorer ar 2025

jamfort med 100 indikatorer 2022. I enlighet med tidigare granskning kan konstateras
att underliggande mal kan riktas till nAmnder och bolag utan tillh6rande indikatorer. I
anvisningar for delarsrapporter och verksamhetsberittelser framkommer att namnder
och bolag kan redogora for andra aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse.



Regionrevisorerna Revisionskontoret
Region Stockholm Datum 2026-01-15
RK 2025-0065

Granskningen visar vidare att beredningsprocessen skiljer sig beroende pa om bered-
ningen avser inriktningsmal som ror ett verksamhetsomrade eller flera. Stora nimnder
och bolag som ansvarar over inriktningsmal helt avsedda for verksamhetsomradet har
stort inflytande 6ver hur underliggande mal och indikatorer utformas. Dar ligger sak-
kunnigas inspel till grund for savil utformning av indikatorer som malviarden. Gransk-
ningen visar att de mindre namnderna och bolagen inte har en lika tit dialog med reg-
ionledningskontoret om indikatorer. Intervjuer ger bilden av att indikatorer som inte ar
namndspecifika utan riktar sig till flera nimnder och bolag oftast utformas utan dialog
mellan regionstyrelsen och forvaltningar.

Bedomning

I den formella budgetprocessen finns tillfalle for samtliga naimnder och bolag att kom-
mentera indikatorer, mél och uppdrag i budgetunderlag, verksamhetsplan, delarsrap-
port samt verksamhetsberittelse. AISAB har kommenterat indikatorn Administrativa
kostnader ska minska i sin verksamhetsplan. I 6vrigt bedomer revisionskontoret att
beredningen av mal och indikatorer sker i en informell process som pagar under varen
infor regionledningskontorets framtagande av nastkommande ars budgetforslag fran
regionstyrelsen. Den finns inte dokumenterad men i praktiken finns dock en, i prakti-
ken, etablerad beredningsprocess med utskick och aterkoppling, en informell bered-
ningsprocess. Delaktigheten i beredningen av mal och indikatorer inom inriktningsmal
som helt avser ett och samma verksamhetsomrade ar enligt revisionskontorets tillrack-
lig eftersom namnder och bolag som ansvarar for de verksamheterna tydligt deltar i be-
redningen av dessa mal och indikatorer. Daremot skiljer sig denna informella bered-
ningsprocess at mellan olika nimnder och bolag for de indikatorer som riktar sig till
flera verksamhetsomraden.

Mal utan mitbara indikatorer forsvarar for regionstyrelsen att bedoma om maluppfyl-
lelsen ar tillracklig. For att regionstyrelsen ska kunna ta stallning till maluppfyllelse och
om genomforda uppdrag och aktiviteter ar tillrackliga kravs en kvalitativ bedomning.
Regionstyrelsen behover kunna redogora for en sidan bedomning pa ett tydligt sitt.

3.2. Indikatorers matbarhet

Policy for styrning och ledning (RS 2024-0287) slar fast att "Mal, indikatorer och mal-
varden ska bestimmas med héansyn till ekonomiska forutsiattningar och andra faktorer
som paverkar majligheterna till effektiv maluppfyllelse och uppfoljning”. [...] Vidare
anges att “Savil regionfullmiktige som namnder och bolag ska utforma mél och upp-
drag sd att de ar tydliga och 6verblickbara, samtidigt som detaljstyrning minimeras.”

Arbetet med att sikerstélla indikatorers matbarhet ser olika ut beroende pa maélets ka-
raktir. Som beskrivs i avsnitt 3.1 skiljer sig beredningen av indikatorerna at mellan in-
riktningsmal som riktas mot ett och samma verksamhetsomrade och inriktningsmal
som traffar flera olika verksamhetsomraden. I de fall dir ett inriktningsmal riktas till
ett specifikt verksamhetsomrade har den nimnd eller det bolag som ansvarar for verk-
samheten stort inflytande 6ver utformningen av indikatorer och méalviarden. Namnden
eller bolaget kan darmed vara delaktiga i att sdkerstilla indikatorers matbarhet. Exem-
pel pa sddana inriktningsmal ar Kollektivtrafiken dr tillgdnglig och attraktiv och
Hilso- och sjukvarden dr behouvsstyrd, jamlik och forebygger ohdlsa, dar trafiknamn-
den respektive hilso- och sjukviardsnamnden har stort inflytande 6ver mal och
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indikatorer. Allra tydligast ar detta for inriktningsmalet som avser kollektivtrafiken ef-
tersom inriktningsmalet i sin helhet riktar sig till trafikndimnden.

Maitbarheten for indikatorerna inom mal som géller flera nimnder och bolag, sdker-
stills inte pa samma satt. For dessa indikatorer faststélls matten ofta utan att region-
styrelsen efterfragar aterkoppling fran berérda ndmnder och bolag.

Madtbara indikatorer men inte alltid adekvata

Trafiknamnden har stort inflytande 6ver mal och indikatorer inom inriktningsmalet av-
seende kollektivtrafiken. Motsvarande inflytande har inte naimnden 6ver mal och indi-
katorer som ligger inom andra inriktningsmaél, exempelvis indikatorn Administrativa
kostnader ska minska. Av intervju framgar att beslutet om denna indikators malniva
inte foregicks av nagon beredning med trafiknimnden eller nimndens férvaltning. In-
dikatorn ar matbar for nimnden, daremot menar intervjuade i trafikforvaltningen att
malnivan inte ar rimlig. Trafikforvaltningen har patalat detta for regionledningskon-
toret och dven meddelat att trafiknamnden bedomde att mélet inte skulle uppnas for
2025.

Granskningen visar att samma indikator, Administrativa kostnader ska minska, har
varit svar att mata dven for Ambulanssjukvarden i Stockholm AB (AISAB). AISAB ar
inne i en forandringsprocess som innebdar att organisationen vixer betydligt. Darfor
menar bolaget att det inte kommer att vara mojligt att minska de administrativa kost-
naderna. Detta har AISAB patalat i dialog med regionledningskontoret. Eftersom indi-
katorn kvarstar har AISAB anpassat indikatorn sa att den méater verksamhetens admi-
nistrativa kostnader pa ett sitt som tar hansyn till verksamhetens forandring. Detta in-
nebar att AISAB har utvecklat ett sitt att mita indikatorn som skiljer sig frdn andra
namnders och bolags satt att mata.

Justeringar av indikatorer efter beslut i budget

Hilso- och sjukvardsnamnden har inflytande 6ver malen inom inriktningsmalet Hdlso-
och sjukvdarden dr behouvsstyrd, jamlik och forebygger ohdlsa. Det har dock hant att
indikatorer som inte foreslagits av hilso- och sjukvardsnamnden har tillkannagivits i
regionstyrelsens budgetforslag och sedan beslutats i regionens budget. I budgetforsla-
get 2025 foreslog regionstyrelsen tva indikatorer som hilso- och sjukvardsndmnden
inte hade foreslagit under beredningen av mal och indikatorer, Vintetid till forsta
ldkarbedomning vid besok pd akutmottagning och Total vistelsetid pd akutmottag-
ning. Den forsta har hilso- och sjukvardsndmnden tidigare beslutat om och f6ljt pa
namndniva. Eftersom denna indikator i budget 2025 riktas till flera namnder och bolag
inom hailso- och sjukvarden behovde dock hilso- och sjukvardsndmnden justera ett ur-
val for matning av indikatorn, vilket kunde goras forst efter budgetbeslutet i fullmak-
tige eftersom det forst da blev kint att indikatorn beslutats i budget.

Priméarvardsndmnden fick i budget for 2024 uppdrag av fullmiktige att utforma en in-
dikator for andel av befolkning som ar listad pa huslidkare enligt Socialstyrelsens rikt-
varde. Primarvardsndmnden utformade indikatorn Antal invanare per listningsbar
specialistlikare pa vardcentral. I budget for 2025 var dock indikatorn
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felformulerad. Halso- och sjukvardsforvaltningen formulerade da om indikatorn i dia-
log med regionledningskontoret efter beslutad budget.

Indikatorer beslutas ibland utan delaktighet

Nar det giller Folktandvarden och indikatorn Andel ndmnder och bolag som har ge-
nomfort atgdrder for att oka livslingd och materialatervinning av produkt- och
materialfloden var bolaget, enligt intervju, inte delaktigt i beredningen infor beslut.
Folktandvarden har tillsammans med andra nimnder och bolag diskuterat tolkning
och mitning av indikatorn i regionens hallbarhetsnatverk, efter beslut om indikatorn i
budget.

Aven indikatorn Andel indikatorer i Grlig RUFS-uppfolining som bedéms som upp-
fyllda har, enligt intervju, beslutats utan tydlig delaktighet fran klimat- och regionut-
vecklingsndmnden, den enda nimnd som indikatorn riktas till. Som stor organisation
verksam i ldnet ar det av betydelse hur Region Stockholm bidrar till de mal som finns i
RUFS. Samtidigt ber6r RUFS-maélen flera regionala aktorer som kommuner, lanssty-
relse med flera som forvintas bidra till maluppfyllnaden. Eftersom indikatorns
maluppfyllnad ar ett resultat av manga regionala aktorers arbete med RUFS menar
tjanstepersoner i regionledningskontoret, att de inte har radighet 6ver indikatorn som
diarmed blir missvisande.

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att indikatorerna ar matbara. Daremot kan revisionskon-
toret konstatera att indikatorerna inte alltid ar adekvata for de namnder och bolag som
de riktas till. Detta tar sig i uttryck genom att en indikators definition inte passar vissa
namnder eller bolag pa grund av verksamhetens natur eller utvecklingsfas. En konse-
kvens av detta ar att en och samma indikator méts pa olika sétt av olika naimnder och
bolag, vilket forsvarar jamforelser och sammanvigningar av métvarden. Revisionskon-
toret konstaterar att det hant att matt for indikatorer har utarbetats efter fullmaktiges
budgetbeslut. Detta ar en indikation pa att beredningen infor fullmiktiges beslut om
dessa indikatorer inte var tillracklig.

3.3. Beskriver indikatorerna verksamheternas utveckling?

Mojligheten att f6lja utvecklingen 6ver tid 6kar om malen foljs upp med hjélp av
samma indikatorer 6ver tid. En langre méatserie 6kar ocksa mojligheten att analysera
utvecklingen.

Trafikforvaltningen har en egen process for att ta fram indikatorer for malen inom in-
riktningsmalet Kollektivtrafiken dr tillgdnglig och attraktiv. Trafiknimnden har flera
indikatorer som varit oférandrade under en lang tidsperiod, vilket 6kar mgjligheten for
niamnden att analysera utvecklingen 6ver tid. Aven hilso- och sjukvirdsnimnden samt
primarvardsnamnden striavar efter 1anga tidsserier for indikatorerna inom inriktnings-
malet som ror hilso- och sjukvarden i samma syfte, att kunna folja utvecklingen.

Revisionskontoret kan konstatera att regionstyrelsens verksamhetsberittelse redogor
for senaste arets utveckling i verksamheterna. Redogorelsen fokuserar pa utfall och gor
jamforelser mellan &rets och foregaende ars utfall. Analys om riktning for verksamhet-
ens utveckling i ett 1angre perspektiv saknas.
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Avsaknaden av analys ror dels innevarande ars forandringar i indikatorernas utfall,
dels analyser av fordandringar i lingre tidsserier vilket skulle vara mojligt for de indika-
torer som forblivit oforandrade under langre perioder. I Policyn for styrning och led-
ning anges att malen utgor regionfullméktiges viktigaste prioriteringar under mandat-
perioden och har ett flerarigt perspektiv. Dessutom ska indikatorer, enligt policyn, ges
malvarden for budgetéret och budgetens planar, vilket innebar att tidsserier bor finnas
for flertalet indikatorer, om #n inte for alla.

Revisionskontoret har tidigare papekat att det inte finns angivet i regionens styrande
dokument hur regionstyrelsen ska bedoma resultaten for inriktningsmalen. Detta har
bland annat papekats i revisionskontoret deldrsrapport for regionstyrelsen 2025°. Det
ar darmed oklart om regionstyrelsens prognoser for inriktningsmélen bor utga fran
prognoser for indikatorerna eller fran prognoser for de underliggande malen.

Bedomning

Revisionskontoret menar att regionstyrelsen behover utveckla aterkopplingen om verk-
samheterna till fullméktige genom analys avseende forandring av indikatorerna eller
analys som bygger pa langre tidsserier. D fullmaktiges budget ar arlig ser revisions-
kontoret en risk att malformuleringar och indikatorer kan andras mellan aren. Detta
minskar majligheten att bedoma verksamheternas méaluppfyllelse och verksamhetens
utveckling over tid.

Malstyrning ar en av fullméaktiges styrningsformer. Revisionskontoret menar att denna
behover bedomas tillsammans med andra sitt att styra, exempelvis fullméaktiges upp-
drag till nimnder och bolag. For att sdkerstilla aterkoppling till fullméktige avseende
verksamheternas utveckling kriavs darfor en analys som enligt revisionskontorets be-
domning behover utvecklas.

Revisionskontoret menar, liksom i tidigare granskningar, att det behover finnas en tyd-
lig princip for hur regionstyrelsen och 6vriga namnder och styrelser ska bedoma
maluppfyllelse och att detta behover framgé av styrdokument.

4. Svar pa syfte och revisionsfragor

Revisionskontorets samlade bedomning ar att regionstyrelsen delvis sdkerstillt en till-
racklig beredning och uppf6ljning av fullmaktiges indikatorer i budgeten.

6 RK 2025-0031
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Regionrevisorerna

Region Stockholm

Revisionsfraga

Har regionstyrelsen en
process for beredning av
indikatorers malnivaer i
budget dar delaktighet
fran ndamnder och bolag
sikerstalls?

Har regionstyrelsen siker-
stillt att indikatorerna ar
miitbara?

Har regionstyrelsen siker-
stillt att uppfoljningen av
indikatorerna ger fullmik-
tige en aterkoppling i vil-
ken riktning verksamhet-
erna har utvecklats?

Stockholm den 12 februari 2026

Asa Elffors
Sakkunnig

Revisionskontoret

Region Stockholm

Svar pa

revisions-

fraga

Delvis

Ja

Nej

Revisionskontoret
Datum 2026-01-15
RK 2025-0065

Motiv for bedomning

Revisionskontoret konstaterar att
mojlighet till beredning av malnivaer
finns i den formella budgetprocessen,
som giller for samtliga bolag och
namnder.

Den huvudsakliga beredningen sker i
praktiken i en informell process. I
den processen bedomer vi att delak-
tigheten delvis ar sikerstalld. Delak-
tigheten varierar mellan och bered-
ningen ser olika ut for olika nimnder
och bolag.

Indikatorerna ar matbara. De ar dock
inte adekvata for alla verksamheter
pa grund av att vissa indikatorer inte
ar utformade sa att de passar alla
verksamheter eller verksamheters ut-
vecklingsfas.

Analysen av verksamheters forand-
ring behover utvecklas. Langre tids-
serier forbattrar mojligheten till ana-
lys av riktning for verksamheternas
utveckling med avseende pa mélen,
som enligt Policyn for styrning och
ledning har ett flerarigt perspektiv.

Ylva Galyas
Enhetschef
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Vad gor regionrevisorerna?

Regionrevisorerna granskar den verksamhet som bedrivs av regionens namnder
och bolagsstyrelser. Revisionsuppdraget ar det stérsta inom kommunal verksamhet.

Att vara revisor ar ett fértroendeuppdrag vars syfte ar att med oberoende, saklighet
och integritet framja, granska och bedéma verksamheten. Den dvergripande
uppgiften for revisorerna ar att granska hur namnder och styrelser tar sitt ansvar.
De fortroendevalda revisorerna ar fullmaktiges och ytterst medborgarnas instrument
for den demokratiska kontrollen. De har darmed en viktig funktion i den lokala
sjalvstyrelsen.

Ledamoter i namnder och styrelser ansvarar infor fullmaktige for hur de sjalva,
anstéllda och uppdragstagare genomfor verksamheten. I ansvaret ingar att genomfora
en andamalsenlig verksamhet utifran fullméktiges mal, beslut och riktlinjer samt de
foreskrifter som géller for verksamheten, pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt och
med en tillracklig intern kontroll samt att uppratta rattvisande rakenskaper.

I arsrapporter for namnder och styrelser sammanfattar revisionskontoret den
granskning som genomforts under det gdngna aret. Verksamhetsrevisionen

redovisas |6pande i projektrapporter. Publikationerna finns pa www.regionstockholm.se.
Det gar dven att prenumerera pa regionrevisorernas nyhetsbrev genom att anméla
intresse via e-postmeddelande till regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se.

Postadress: Box 22230, 104 22 Stockholm
Besoksadress: Hantverkargatan 25 b (T-bana Radhuset)
Telefon: 08-737 25 00

E-post: regionrevisorerna.rev@regionstockholm.se JJ&
Hemsida: www.regionstockholm.se Region Stockholm
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